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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ อยู่ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง องค์กรเหล่านี้จึงมีแนวโน้มในการให้

ความส าคัญกับความรู้ในฐานะที่เป็นสินทรัพย์ส าคัญขององค์กรซึ่งภายในองค์กรนั้นต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ไปมา
ระหว่างบุคคลกับองค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกันมากขึ้นคือ เทคโนโลยีอย่างหนึ่งที่เรียกว่า บล็อก  การวิจัยนี้จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาลักษณะการ
แลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกที่สามารถเป็นสื่อกลางความรู้ได้อย่างแท้จริง ตลอดจนศึกษาเกี่ยวกับความน่าเช่ือถือและ
ความถูกต้องของความรู้เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในองค์กรต่อไป  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคือ บล็อกเกอร์ใน
กลุ่มการศึกษาของบล็อกโอเคเนช่ัน จ านวน 308 ราย โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถามออนไลน์ และแบบ
สัมภาษณ์ ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิโดยศึกษาค้นคว้าเอกสารและบทความทางวิชาการ งานวิจัย และทฤษฏีต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยด้านการแลกเปลี่ยนความรู้หลาย ๆ ปัจจัย ที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพบุคคลและทีมทั้งในด้านปัจจัยที่เกี่ยวกับความรู้ภายในบล็อก ปัจจัยที่เป็นกระบวนการในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งผู้ส่งและผู้รับ พร้อมท้ังปัจจัยการแบ่งปันบริบทเพื่อสนับสนุนให้การแลกเปลี่ยนความรู้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และปัจจัยการเรียนรู้ที่ผู้รับความรู้สามารถน าความรู้เหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป ซึ่งสามารถ
สรุปได้จากผลการศึกษาว่าปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพบุคคลและทีม 
ค าส าคัญ: 1) การแลกเปลี่ยนความรู้ 2) ประสิทธิภาพ 3) บล็อก 
 
Abstract 

The present organizations are under intense competitive environment. These organizations 
tend to focus on knowledge as a key asset of the organization. The organization must have the 
knowledge sharing between individuals and organizations. An effective and important tool to support 
the sharing of knowledge is the technology called Blog. This research intended to study the sharing of 
knowledge from the blog with an intermediate knowledge of the real study on the reliability and 
validity of knowledge as a tool to bring that knowledge to good use. 

This research is a quantitative study and qualitative study. The target group is blogger consists 
of 308 bloggers. The research tool is an online questionnaire, interview and collected secondary 
information in research papers and articles, academic research and theory associated with them. The 
research is presented as a descriptive analysis. The results of the research show that there are several 
factors of knowledge sharing affecting the individual performance and team performance with the 
knowledge in Blog. The affecting factors are the processes of knowledge sharing, both the source and 
the receiver, including the factor of shared context for supporting the knowledge sharing to be more 
effective. The people who get the knowledge can apply their knowledge for the advantage in the 
future. The conclusion of this research is that the factors are positively related and affect the 
effectiveness of individual performance and team performance. 
Keywords: 1) Knowledge Sharing 2) Performance 3) Blog 
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บทน า  
ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ อยู่ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่มี

การแข่งขันอย่างรุนแรง องค์กรเหล่านี้จึงมีแนวโน้มใน
การให้ความส าคัญกับความรู้ในฐานะที่เป็นสินทรัพย์
ส าคัญขององค์กร ในการสร้างความสามารถทางการ
แข่งขันให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน (Teece, 1998, p.55-
79) การศึกษาและวิจัยด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ใน
ปัจจุบันนั้ นมีแนวโน้ม เพิ่ มขึ้ นอย่ า งมีนั ยส าคัญ 
เนื่องจากการแลกเปลี่ยนความรู้เป็นการบริหารจัดการ
ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างความสามารถทางการ
แข่งขันก่อนและหลังการพัฒนาเทคโนโลยี (Post and Pre-
competitive Technology Development Phase) 
หรืออาจกล่าวได้ว่าการแลกเปลี่ยนความรู้เป็นกลยุทธ์สร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันเชิงรุก (Gopalakrishnan, 
2004, pp.57-69) 

การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
เป็นขั้นตอนหนึ่งของการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ซึ่งหมายความถึง การที่กลุ่มคนที่มี
ความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน มารวมตัวกัน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยความสมัครใจ เพื่อร่วม
สร้างความเข้าใจหรือพัฒนาแนวปฏิบัติในเร่ืองนั้น ๆ 

 ในเรื่องของการแลกเปลี่ยนความรู้นั้น มี
งานวิจัยจ านวนมาก เช่น งานวิจัยของ Hendriks (1999)   
ที่ศึกษาเรื่อง Why Share Knowledge? The Influence        
of ICT on the Motivation for Knowledge Sharing 
งานวิจัยของ Wenneker ศึกษาเรื่อง Knowledge sharing 
through ICT: Theoretical concepts meet the 
empirical field เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากขึ้นใน
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ICT ในกระบวนการ   
ของการแบ่งปันความรู้ในองค์กร งานวิจัยของ Guzman 
(2007) ได้ศึกษาเรื่อง Using ICTs for knowledge 
sharing & collaboration: an international experience 
based on Bellanet’s work in the South ที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ 
ICT ในการที่จะช่วยส่งเสริมและอ านวยความสะดวก
ส าหรับการท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพภายในการ
พัฒนาชุมชนระหว่างประเทศ และงานวิจัยที่น่าสนใจ
คือการศึกษาของ Pan และ Ming Wang (2010) ที่ศึกษา
เรื่อง Knowledge Transfer via personnel mobility:           
The effect of knowledge about the distribution 
of information พร้อมทั้งได้มีการบันทึกไว้ 2 วิธีใน

กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีประสิทธิภาพโดยมี
การน าการแบ่งปันบริบทเข้ามาช่วยอ านวยความ
สะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

จากงานวิจัยข้างต้นนั้นล้วนแล้วแต่พยายาม
อธิบายถึงความสัมพันธ์บทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการแลกเปลี่ยนความรู้  แม้ว่าการ
แลกเปลี่ยนความรู้จะเป็นกระบวนการไม่ใช่เทคโนโลยี
แต่เทคโนโลยีกลับถูกคาดหมายว่าเป็นปัจจัยแห่ง
ความส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้การแลกเปลี่ยน
ความรู้ประสบความส าเร็จ  

องค์กรส่วนใหญ่จึงมีการจัดสรรงบประมาณใน
การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมและส่งผลต่อความส าเร็จ
ในระบบการจัดการความรู้เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในส่วนของพนักงานและ
องค์กร ดังนั้นเทคโนโลยีจึงมีบทบาทส าคัญในเรื่องของ
การแลกเปลี่ยนความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตที่     
เป็นเทคโนโลยีที่เชื่อมคนทั่วโลกเข้าด้วยกัน ท าให้การ
น าเสนอสามารถเลือกได้หลายรูปแบบเช่นตัวอักษร 
รูปภาพ แอนนิเมชั่น เสียง วิดีโอ ซึ่งช่วยให้การเรียนรู้
ท าได้ง่ายยิ่งขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถช่วย
ในการจัดเก็บและดูแลปรับปรุงความรู้และสารสนเทศ
ต่าง ๆ  (Knowledge Storage and Maintenance) 
อีกทั้งยังลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการในกระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรู้ด้วย จึงนับได้ว่าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
สนั บสนุ นและเพิ่ มประสิ ทธิ ภาพของกระบวนการ       
แลกเปลี่ยนความรู้ (สมชาย น าประเสริฐชัย, 2546) 

และหนึ่ งในเทคโนโลยี เพื่ อสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนความรู้ที่ เน้นการบันทึกเรื่องเล่าแห่ง
ความส าเร็จตามกระบวนการจัดการความรู้ คือ ระบบ
คอมพิว เตอร์ แบบหนึ่ งที่ ท า งานผ่ าน เครือข่ าย
อินเตอร์เน็ต เรียกระบบนี้ว่า Blog มาจากศัพท์ค าเต็ม
ว่า Weblog บางท่านอ่านว่า We-Blog บางท่านอ่าน
ว่า Web-Log อย่างไรก็ตาม ทั้งสองค าบ่งบอกถึง
ความหมายเดียวกัน นั่นก็คือ “บล็อก”  

Blog เป็นการบันทึกบทความของตนเอง (Personal 
Journal) ลงบนเว็บไซต์ โดยเนื้อหาของ Blog นั้นจะ
ครอบคลุมได้ทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวส่วนตัว 
หรือเฉพาะด้าน เช่น กีฬา การเมือง ท่องเที่ยว ธุรกิจ 
เป็นต้น โดยจุดเด่นที่ท าให้ Blog เป็นที่นิยมก็คือ ผู้เขียน 
Blog จะมีการแสดงความคิดเห็นของตนเอง ใส่ลงไปใน
บทความนั้น ๆ  โดย Blog บางแห่ง จะมีอิทธิพลในการโน้ม

น้าวจิตใจผู้อ่านสูงมาก แต่ในขณะเดียวกัน บาง Blog 
ก็จะเขียนขึ้นมาเพื่อให้อ่านกันในกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่ม
เพื่อน ๆ หรือครอบครัวตนเอง มีหลายครั้งที่เกิดความ
เข้าใจกันผิดว่า Blog เป็นได้แค่ไดอารี่ออนไลน์ แต่ใน
ความเป็นจริงแล้ว ไดอารี่ออนไลน์เปรียบเสมือน 
เนื้อหาประเภทหนึ่งของ Blog เท่านั้น เพราะ Blog มี
เนื้อหาที่หลากหลายประเภท ตั้งแต่การบันทึกเรื่อง
ส่วนตัวอย่างเช่นไดอารี่ หรือการบันทึกบทความที่
ผู้เขียน Blog สนใจในด้านอื่นด้วย ที่เห็นชัดเจนคือ 
เนื้อหา Blog ประเภท วิจารณ์การเมือง หรือรีวิวผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ ที่ตัวเองเคยใช้ หรือซื้อมานั่นเอง อีกทั้งยังสามารถ   
แตกแขนงไปในเนื้อหาในประเภทต่าง ๆ อีกมากมาย 
ตามแต่ความถนัดของเจ้าของ Blog ซึ่งมักจะเขียน
บทความเร่ืองที่ตนเองถนัด หรือสนใจ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า Blog คือเว็บไซต์ ที่มีรูปแบบเนื้อหา 
เป็นเหมือนบันทึกส่วนตัวออนไลน์ มีส่วนของการ 
comments และมี link ไปยังเว็บอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

ตัวอย่างบล็อกที่น่าสนใจ (สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2552) 

http://www.exteen.com ของเว็บ Pantip 
http://www.blogger.com บริการบล็อกของ 

Google 
http://gotoknow.org และ 
http://learners.in.th บล็อกตามแนวคิด  

  KM ที่ชัดเจนของไทย 
http://www.oknation.net/blog  

บล็อกยอดนิยมอีกแห่งของไทย 
OKnation.net เกิดขึ้นจากความต้องการสร้าง

สถานที่ส าหรับอิสระทางปัญญา ทุกคนมีสิทธิเขียน 
เผยแพร่ความคิดผ่านอินเทอร์เน็ต ช่องทางการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เนชั่นกรุ๊ป ในฐานะสื่อที่ท า
หน้าที่ ตรงไปตรงมา ด้วยความน่าเชื่อถือ ทันเหตุการณ์    
อย่างสร้างสรรค์ เปิดบล็อกส าหรับทุกท่าน เพื่อบอก
เล่าเรื่องราว สิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ประสบการณ์ 
ความรู้ ถ่ายทอดสู่ผู้อื่น ร่วมแสดงความเห็นอย่างเสรี 

จากการที่คณะผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม 
พบว่ายังไม่มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ในประเทศไทยโดยตรง กอปรกับยังไม่มี
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเว็บ
บล็อก ด้วยเหตุนี้จึงท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนความรู้

ของระบบบล็อก ในฐานะที่มีบทบาทในการเป็นแหล่ง
ความรู้รวมของไทย อีกทั้งยังเป็นพื้นที่เสมือนให้สมาชิก
สาขาอาชีพต่าง ๆ มารวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้     
และประสบการณ์ลงในระบบบล็อก โดยสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน พูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันได้ สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
เป็นอย่างมาก  
 
ค าถามวิจัย 

1.  การแลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกส่งผลต่อ
การเรียนรู้ได้หรือไม่ อย่างไร 

2. การเรียนรู้จากบล็อกส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
บุคคลได้หรือไม่ อย่างไร 

3. การเรียนรู้จากบล็อกส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ของทีมได้หรือไม่ อย่างไร 

4. ประสิทธิภาพบุคคลส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ของทีมได้หรือไม่ อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการแลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกที่
สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง 

2.  เพื่อศึกษาถึงการเรียนรูจ้ากบล็อกที่สามารถท าให้
เกิดประสิทธิภาพบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาถึงการเรียนรูจ้ากบล็อกที่สามารถท าให้
เกิดประสิทธิภาพของทีม 

4. เพื่อศึกษาถึงการเกิดประสิทธิภาพบุคคลแล้ว
สามารถส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพทีม 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มเป้าหมายที่
ใช้ในการวิจัย คือ Blogger OKnation.net ในกลุ่ม
ของการศึกษา จ านวน 3,000 ราย (www.oknation. 
net/blog/)  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและกว้าง โดยใช้
ค าถามปลายเปิด คณะผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างจาก
จ านวนบล็อกเกอร์ในกลุ่มการศึกษา โดยก าหนด
จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 3 คน 
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น้าวจิตใจผู้อ่านสูงมาก แต่ในขณะเดียวกัน บาง Blog 
ก็จะเขียนขึ้นมาเพื่อให้อ่านกันในกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่ม
เพื่อน ๆ หรือครอบครัวตนเอง มีหลายครั้งที่เกิดความ
เข้าใจกันผิดว่า Blog เป็นได้แค่ไดอารี่ออนไลน์ แต่ใน
ความเป็นจริงแล้ว ไดอารี่ออนไลน์เปรียบเสมือน 
เนื้อหาประเภทหนึ่งของ Blog เท่านั้น เพราะ Blog มี
เนื้อหาที่หลากหลายประเภท ตั้งแต่การบันทึกเรื่อง
ส่วนตัวอย่างเช่นไดอารี่ หรือการบันทึกบทความที่
ผู้เขียน Blog สนใจในด้านอื่นด้วย ที่เห็นชัดเจนคือ 
เนื้อหา Blog ประเภท วิจารณ์การเมือง หรือรีวิวผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ ที่ตัวเองเคยใช้ หรือซื้อมานั่นเอง อีกทั้งยังสามารถ   
แตกแขนงไปในเนื้อหาในประเภทต่าง ๆ อีกมากมาย 
ตามแต่ความถนัดของเจ้าของ Blog ซึ่งมักจะเขียน
บทความเร่ืองที่ตนเองถนัด หรือสนใจ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า Blog คือเว็บไซต์ ที่มีรูปแบบเนื้อหา 
เป็นเหมือนบันทึกส่วนตัวออนไลน์ มีส่วนของการ 
comments และมี link ไปยังเว็บอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

ตัวอย่างบล็อกที่น่าสนใจ (สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2552) 

http://www.exteen.com ของเว็บ Pantip 
http://www.blogger.com บริการบล็อกของ 

Google 
http://gotoknow.org และ 
http://learners.in.th บล็อกตามแนวคิด  

  KM ที่ชัดเจนของไทย 
http://www.oknation.net/blog  

บล็อกยอดนิยมอีกแห่งของไทย 
OKnation.net เกิดขึ้นจากความต้องการสร้าง

สถานที่ส าหรับอิสระทางปัญญา ทุกคนมีสิทธิเขียน 
เผยแพร่ความคิดผ่านอินเทอร์เน็ต ช่องทางการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เนชั่นกรุ๊ป ในฐานะสื่อที่ท า
หน้าที่ ตรงไปตรงมา ด้วยความน่าเชื่อถือ ทันเหตุการณ์    
อย่างสร้างสรรค์ เปิดบล็อกส าหรับทุกท่าน เพื่อบอก
เล่าเรื่องราว สิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ประสบการณ์ 
ความรู้ ถ่ายทอดสู่ผู้อื่น ร่วมแสดงความเห็นอย่างเสรี 

จากการที่คณะผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม 
พบว่ายังไม่มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน
ความรู้ในประเทศไทยโดยตรง กอปรกับยังไม่มี
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเว็บ
บล็อก ด้วยเหตุนี้จึงท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรู้

ของระบบบล็อก ในฐานะท่ีมีบทบาทในการเป็นแหล่ง
ความรู้รวมของไทย อีกทั้งยังเป็นพื้นที่เสมือนให้สมาชิก
สาขาอาชีพต่าง ๆ มารวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้     
และประสบการณ์ลงในระบบบล็อก โดยสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน พูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันได้ สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
เป็นอย่างมาก  
 
ค าถามวิจัย 

1.  การแลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกส่งผลต่อ
การเรียนรู้ได้หรือไม่ อย่างไร 

2. การเรียนรู้จากบล็อกส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
บุคคลได้หรือไม่ อย่างไร 

3. การเรียนรู้จากบล็อกส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ของทีมได้หรือไม่ อย่างไร 

4. ประสิทธิภาพบุคคลส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ของทีมได้หรือไม่ อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการแลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกที่
สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง 

2.  เพื่อศึกษาถึงการเรียนรูจ้ากบล็อกที่สามารถท าให้
เกิดประสิทธิภาพบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาถึงการเรียนรูจ้ากบล็อกที่สามารถท าให้
เกิดประสิทธิภาพของทีม 

4. เพื่อศึกษาถึงการเกิดประสิทธิภาพบุคคลแล้ว
สามารถส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพทีม 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาวิ จัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มเป้าหมายที่
ใช้ในการวิจัย คือ Blogger OKnation.net ในกลุ่ม
ของการศึกษา จ านวน 3,000 ราย (www.oknation. 
net/blog/)  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและกว้าง โดยใช้
ค าถามปลายเปิด คณะผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างจาก
จ านวนบล็อกเกอร์ในกลุ่มการศึกษา โดยก าหนด
จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 3 คน 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การแลกเปลี่ยนความรู้กับบล็อกวิชาการ 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาถึงประสิทธิภาพใน

การแลกเปลี่ยนความรู้กันภายในบล็อกของการศึกษา
ซึ่งรูปแบบของการแลกเปลี่ยนความรู้จะแตกต่าง
ออกไปจากบล็อกอื่น ซึ่งต่อไปนี้จะเป็นการอธิบาย
ลักษณะและกระบวนการในการแลกเปลี่ยนความรู้
ภายในบล็อกวิชาการ 

โดยภายในบล็อกวิชาการนั้ นผู้ ส่ งต้องมี 
"แรงจูงใจภายในตัวบุคคล" เพื่อสร้างความรู้ในบล็อก 
ซึ่งการแลกเปลี่ยนความรู้จะรวมถึงผู้ส่งและผู้รับ
ความรู้ส่งผ่านช่องทางและองค์ประกอบอื่น ๆ ของ
บล็อกวิชาการไม่เพียงแต่เป็นการก าหนดช่องทาง
ส าหรับการแลกเปลี่ยน แต่ยังให้เงื่อนไขส าหรับการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ตัวอย่างเช่น บล็อกของผู้ส่งนั้นเป็น
เครื่องมือในการแสดงความคิดเห็นรวมทั้งมีการใช้
ข้อความ แผนภูมิ และสูตรเพื่ออธิบายความรู้ที่มี
โครงสร้างอย่างเป็นทางการ (Kalling, 2003) โดยผู้ส่ง
ได้กลั่นกรองจากความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) 
ของตนเองได้แก่ ประสบการณ์ของตัวผู้ส่งกลั่นกรอง
ออกมาเป็นความรู้ที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) 
ซึ่งเป็นเรื่องยากในการเขียนออกมา นับว่าเป็นเรื่องที่
ท้าทายความสามารถของผู้ส่งความรู้เป็นอย่างยิ่ง 
(Brauner and Becker, 2006) 

ดังนั้นผู้ส่งความรู้ต้องมีแรงจูงใจที่แข็งแกร่งใน
การเผยแพร่ความรู้ และผู้รับความรู้ยังต้องมีความ
ปรารถนาดีที่จะได้รับความรู้ควบคู่ไปกับการส่งผ่าน
ช่องทางความรู้ของบล็อกวิชาการ ซึ่ ง เป็นการ
ขับเคลื่อนการแบ่งปันความรู้ทางวิชาการในบล็อก ใน
รูปแบบกระบวนการในการแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน
บล็อกนั้นจะประกอบไปด้วยบุคคลสองคน ซึ่งมี
บทบาทเป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับกล่าวคือการแบ่งปัน
ความรู้ทางวิชาการในบล็อกนั้นรูปแบบในการแบ่งปัน
ความรู้จะเป็นแบบห่วง  

การแลกเปลี่ยนความรู้กับการเรียนรู ้
ในความเป็นจริงนั้นการเรียนรู้มีความหมายว่า

อย่างไร ค าถามเหล่านี้สามารถเริ่มต้นในการตอบ
ค าถามได้โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ของการ
แลกเปลี่ยนความรู้กับการเรียนรู้ ตั้งแต่หลักการใช้
ประโยชน์และการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ชัดเจนซึ่งแสดง
ให้เห็นว่ามีความเป็นไปได้ที่จะเกิดการลัดวงจรของ

การเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้แสดงให้เห็นว่าแต่
ละบุคคล/กลุ่ม/องค์กร ไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้จาก
ขั้นตอนแต่สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น
ได้ 

การเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นกระบวนการ
ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคน การพัฒนาหรือปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องของทักษะของกลุ่มขึ้นอยู่กับการมีส่วน
ร่วมในการสร้างทักษะใหม่ (Johnson and Johnson, 
2006) นอกจากนี้การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นโดยส่วนใหญ่เป็น
การเรียนรู้จากประสบการณ์ (ชนิตา ไพศาลวนิชกุล, 
2550) การเรียนรู้จากประสบการณ์นั้นเกี่ยวข้องกับ
การสะท้อนถึงประสบการณ์ของแต่ละคนเพื่อที่ท าให้
สร้างหรือปรับปรุงทฤษฎีการปฏิบัติซึ่งน าไปสู่ประสิทธิผล 
ของการปฏิบัติของแต่ละคน โดยรูปแบบของการ
เรียนรู้จากประสบการณ์คือการเรียนรู้อย่างเป็น
ขั้นตอน (Procedural Learning)   

ประสิทธิภาพบุคคล 
ความรู้ ในแต่ละบุคคลและการจัดการที่มี

ประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่จะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพให้กับองค์กร ซึ่งจะท าให้องค์กรได้
ตระหนักถึงคุณค่าของทั้งสองสิ่งนี้ พร้อมทั้งองค์กร
ต้องมีการวางแผนให้บุคลากรสามารถเพิ่มคุณค่า 
นวัตกรรม และมีความคิดสร้างสรรค์ในงานที่ตนเองได้
รับผิดชอบ (Hult, 2003, pp.189-196) นวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นสิ่งที่ช่วยแก้ปัญหาใหม่ ๆ 
และสร้างมูลค่า ในทางกลับกันส่งผลให้ทีมงานและ
องค์กรนั้นมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้น พร้อมทั้งเพิ่ม
คุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ส าหรับลูกค้าได้อีกด้วย 

จากการพัฒนาความรู้ฝังลึกและความรู้ที่ชัด
แจ้ง พบว่าส่งผลในแง่บวกอย่างชัดเจนกับประสิทธิภาพ         
ในการด าเนินงาน (Fernandez and Sabherwal, 2001) 
ซึ่งสอดคล้องกับ Cohen and Levinthal (1990) ที่
ยืนยันว่าทักษะเฉพาะบุคคลนั้นเป็นรากฐานของความ     
สามารถองค์กร ท าให้พวกเขามีผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพส่งผลให้องค์กรมีคุณค่าและช่วยให้
ทีมงานบรรลุเป้าหมายได้  

ประสิทธิภาพทีม 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ที ม ง า น เ ป็ น ผ ล ข อ ง

กระบวนการเรียนรู้ กล่าวคือเมื่อมีการสร้างความรู้ 
การแบ่งปัน ประยุกต์ใช้ และมีความพึงพอใจการ
ท างานมากกว่าจะตระหนักถึงประสิทธิภาพของ

ทีมงานรวมถึงความเชื่อในเรื่องของการประยุกต์ใช้
ความรู้และความเข้าใจ ซึ่ง Davenport และ Prusak 
(2000) ยืนยันว่าการมีความรู้นั้นจะไร้ความหมายถ้า
บุคคลไม่น าความรู้ที่ได้รับมานั้นไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กร 

ประสิทธิภาพ เช่น การน าเสนองานของแต่ละ
บุคคลหรือความส าเร็จของทีมงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วน
แล้วแต่เป็นผลของการเรียนรู้ทั้งสิ้น (Edmondson, 
1999) ในขณะเดียวกัน Edmondson (1999) ยังได้
กล่าวว่าสมาชิกของกลุ่มที่มีเป้าหมายร่วมกัน โดย
ส่วนตัวแล้วจะรู้สึกว่าตัวเองต้องรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของกลุ่ม พร้อมที่จะช่วยฝึกอบรมสมาชิก
ในกลุ่มที่ต้องการความรู้ในด้านทักษะส าหรับงาน
เพื่อให้กลุ่มมีความก้าวหน้า 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Hendriks (1999) ได้ศึกษาเรื่อง Why share 
knowledge? The influence of ICT on the motivation       
for knowledge sharing เพ่ือศึกษาว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสาร (ICT) สามารถอ านวยความสะดวกต่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยสามารถลดอุปสรรคและ
พื้นที่ระหว่างแรงงานความรู้และการปรับปรุงการ
เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ วิธีการที่มีคุณภาพของ
การแบ่งปันความรู้จะเพิ่มขึ้นเมื่อขอบเขตที่ครอบคลุม
มีมากขึ้น ซึ่ ง ในการวิจัยครั้ งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ICT กับแรงจูงใจส าหรับการแบ่งปัน
ความรู้ โดยการพัฒนารูปแบบทางทฤษฎีและการ
เชื่อมโยงการระบุตัวแปรต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดย
น าเสนอผลวิจัยเชิงประจักษ์ พบว่าผลกระทบที่
แตกต่างกันของ ICT กับแรงจูงใจในการแบ่งปัน
ความรู้ส่งผลให้การแบ่งปันความรู้เกิดขึ้นแตกต่างกัน 

สุภาพร โกเฮงกุล (2550) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพล
ของกลยุทธ์ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการถ่ายโอน
ความรู้ที่มีต่อความส าเร็จของการร่วมมือรวมพลัง
ระหว่างมหาวิทยาลัยและโรงเรียนด้านการวิจัยและ
พัฒนา พบว่าสภาพการร่วมมือรวมพลังระหว่าง
มหาวิทยาลัยและสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นการ
ท างานร่วมกัน มุ่งท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ร่วมกัน กิจกรรมส าคัญเป็นการแลกเปลี่ยน

และการถ่ายโอนความรู้ โดยผ่านการประชุมอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่องตลอดภาค
การศึกษา  

พรรณทิวา จันทร์สกุล (2552) ได้ศึกษาเรื่อง
บทบาทของเว็บไซต์การศึกษา www.thaigoodview 
.com กับการสื่อสารความรู้ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบ    
ของเว็บไซต์ไทยกู๊ดวิว (www.thaigoodview.com) 
มีคุณภาพในระบบเว็บ 1.0 โดยมีการจัดการระบบใน
ด้านเซิฟเวอร์ ด้านซอฟแวร์ และการจัดการเนื้อหา ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นการเสนอความรู้ที่ปรากฏชัดเจน เป็น
การเผยแพร่โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเครือข่าย
การสื่อสารแบบทุกช่องทาง 

Liampreecha (2010) ได้ศึกษาเรื่อง Managing 
Knowledge Work and Performance: An Empirical      
Study of Higher Education in Thailand โดยมุ่งเน้น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในบริบทของชุมชนนัก
ปฏิบัติและความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพบุคคล ทีมงาน และ
องค์กร ผลของการวิเคราะห์ที่สนับสนุนสมมติฐานว่า
ความพยายามกับความรู้ความเข้าใจและข้อมูลส่งผล
กระทบต่อการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
กิจกรรมการจัดการความรู้ของบุคคล  

จากการศึกษางานวิจัย แนวคิด ทฤษฏี ตลอดจน
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนความรู้ คณะผู้วิจัย       
ได้สร้างกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังภาพ 1 และ
ตั้งสมมติฐานของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1) การแบ่งปนับริบทสามารถดูแความสัมพนัธ์  
ระหว่างความรู้จากระบบบล็อกกับการแลกเปลี่ยนความรู้    
(H1) 

2) การแบ่งปนับริบทสามารถดูแความสัมพนัธ ์
ระหว่างความรู้จากระบบบล็อกกับการเรียนรู้ (H2) 

3) การแลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกส่งผลท า
ให้เกิดการเรียนรู้ (H3) 

4) การเรียนรู้ จากบล็อกส่ งผลท า ให้ เกิด
ประสิทธิภาพบุคคล (H4) 

5) การเรียนรู้ จากบล็อกส่ งผลท า ให้ เกิด
ประสิทธิภาพทีม (H5) 

6) ประสิท ธิ ภ าพบุคคลส่ ง ผลท า ใ ห้ เกิ ด
ประสิทธิภาพทีม (H6) 
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ทีมงานรวมถึงความเชื่อในเรื่องของการประยุกต์ใช้
ความรู้และความเข้าใจ ซึ่ง Davenport และ Prusak 
(2000) ยืนยันว่าการมีความรู้นั้นจะไร้ความหมายถ้า
บุคคลไม่น าความรู้ที่ได้รับมานั้นไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กร 

ประสิทธิภาพ เช่น การน าเสนองานของแต่ละ
บุคคลหรือความส าเร็จของทีมงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วน
แล้วแต่เป็นผลของการเรียนรู้ทั้งสิ้น (Edmondson, 
1999) ในขณะเดียวกัน Edmondson (1999) ยังได้
กล่าวว่าสมาชิกของกลุ่มที่มีเป้าหมายร่วมกัน โดย
ส่วนตัวแล้วจะรู้สึกว่าตัวเองต้องรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของกลุ่ม พร้อมที่จะช่วยฝึกอบรมสมาชิก
ในกลุ่มที่ต้องการความรู้ในด้านทักษะส าหรับงาน
เพื่อให้กลุ่มมีความก้าวหน้า 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Hendriks (1999) ได้ศึกษาเรื่อง Why share 
knowledge? The influence of ICT on the motivation       
for knowledge sharing เพื่อศึกษาว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสาร (ICT) สามารถอ านวยความสะดวกต่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยสามารถลดอุปสรรคและ
พื้นที่ระหว่างแรงงานความรู้และการปรับปรุงการ
เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ วิธีการที่มีคุณภาพของ
การแบ่งปันความรู้จะเพิ่มขึ้นเมื่อขอบเขตที่ครอบคลุม
มีมากขึ้น ซึ่ ง ในการวิจัยครั้ งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ICT กับแรงจูงใจส าหรับการแบ่งปัน
ความรู้ โดยการพัฒนารูปแบบทางทฤษฎีและการ
เชื่อมโยงการระบุตัวแปรต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดย
น าเสนอผลวิจัยเชิงประจักษ์ พบว่าผลกระทบที่
แตกต่างกันของ ICT กับแรงจูงใจในการแบ่งปัน
ความรู้ส่งผลให้การแบ่งปันความรู้เกิดขึ้นแตกต่างกัน 

สุภาพร โกเฮงกุล (2550) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพล
ของกลยุทธ์ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการถ่ายโอน
ความรู้ที่มีต่อความส าเร็จของการร่วมมือรวมพลัง
ระหว่างมหาวิทยาลัยและโรงเรียนด้านการวิจัยและ
พัฒนา พบว่าสภาพการร่วมมือรวมพลังระหว่าง
มหาวิทยาลัยและสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นการ
ท างานร่วมกัน มุ่งท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ร่วมกัน กิจกรรมส าคัญเป็นการแลกเปลี่ยน

และการถ่ายโอนความรู้ โดยผ่านการประชุมอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่องตลอดภาค
การศึกษา  

พรรณทิวา จันทร์สกุล (2552) ได้ศึกษาเรื่อง
บทบาทของเว็บไซต์การศึกษา www.thaigoodview 
.com กับการสื่อสารความรู้ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบ    
ของเว็บไซต์ไทยกู๊ดวิว (www.thaigoodview.com) 
มีคุณภาพในระบบเว็บ 1.0 โดยมีการจัดการระบบใน
ด้านเซิฟเวอร์ ด้านซอฟแวร์ และการจัดการเนื้อหา ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นการเสนอความรู้ที่ปรากฏชัดเจน เป็น
การเผยแพร่โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเครือข่าย
การสื่อสารแบบทุกช่องทาง 

Liampreecha (2010) ได้ศึกษาเรื่อง Managing 
Knowledge Work and Performance: An Empirical      
Study of Higher Education in Thailand โดยมุ่งเน้น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในบริบทของชุมชนนัก
ปฏิบัติและความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพบุคคล ทีมงาน และ
องค์กร ผลของการวิเคราะห์ที่สนับสนุนสมมติฐานว่า
ความพยายามกับความรู้ความเข้าใจและข้อมูลส่งผล
กระทบต่อการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
กิจกรรมการจัดการความรู้ของบุคคล  

จากการศึกษางานวิจัย แนวคิด ทฤษฏี ตลอดจน
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนความรู้ คณะผู้วิจัย       
ได้สร้างกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังภาพ 1 และ
ตั้งสมมติฐานของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1) การแบ่งปนับริบทสามารถดูแความสัมพนัธ์  
ระหว่างความรู้จากระบบบล็อกกับการแลกเปลี่ยนความรู้    
(H1) 

2) การแบ่งปนับริบทสามารถดูแความสัมพนัธ ์
ระหว่างความรู้จากระบบบล็อกกับการเรียนรู้ (H2) 

3) การแลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกส่งผลท า
ให้เกิดการเรียนรู้ (H3) 

4) การเรียนรู้ จากบล็อกส่ งผลท า ให้ เกิด
ประสิทธิภาพบุคคล (H4) 

5) การเรียนรู้ จากบล็อกส่ งผลท า ให้ เกิด
ประสิทธิภาพทีม (H5) 

6) ประสิท ธิ ภ าพบุคคลส่ ง ผลท า ใ ห้ เกิ ด
ประสิทธิภาพทีม (H6) 
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ที่มา ปรับปรุงจาก Pan และ Ming Wang (2010) 
 

วิธีด าเนินการ  
การวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ นกา รวิ จั ย เชิ งปริ มาณ

(Quantitative Research) การส ารวจความคิดเห็นด้วย
แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
(Informal Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและ
กว้าง ซึ่งจะท าให้สามารถเห็นผลการวิจัยได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยนี้ ได้แก่ บล็อกเกอร์ของ OKnation.net ซึ่ง
ปัจจุบันมีอยู่ทั้งหมด 79,313 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษา
วิจัย ได้แก่ บล็อกเกอร์ของ OKnation.net โดยก าหนด
ตัวอย่างจาก กลุ่มบล็อกเกอร์ของ OKnation.net ในกลุ่ม
เร่ืองการศึกษาจ านวน 3,000 ราย เหตุผลที่คณะผู้วิจัย
ได้เลือกบล็อกเกอร์ในกลุ่มเรื่องการศึกษานั้นเนื่องจาก
บล็อกเกอร์ในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการได้แก่ 
อาจารย์ ผู้บริหารซึ่งข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนกันจะ
เกี่ ยวข้องกับข้อมูลที่ เป็นวิชาการ โดยข้อมูลเหล่านี้        
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่าง
ดี  

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในส่วนของการสัมภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ โดยใช้ค าถามปลายเปิด คณะ 
ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างจากจ านวนบล็อกเกอร์แต่ละ
คน โดยก าหนดจ านวนผู้ใช้สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 3 คน 

ได้แก่ บล็อกเกอร์อาชีพนักวิจัย ผู้บริหารการศึกษา 
และอาจารย์มหาวิทยาลัย ซึ่งเหตุผลที่ เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์ 3 คน เนื่องจากคณะ 
ผู้วิจัยต้องการได้ข้อมูลในเชิงลึกและกว้างเพื่อน ามา
เป็นส่วนเสริมให้กับข้อค าถามในแบบสอบถามโดย
เลือกจากบล็อกเกอร์ที่เป็นคนส าคัญในกลุ่มการศึกษา 
ซึ่งจะท าการสัมภาษณ์ผู้ที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกัน
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัย
ได้ใช้ แบบสอบถาม โดยโครงสร้างแบบสอบถามได้
โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
บล็อกเกอร์ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ในด้านต่าง ๆ  ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพ
บุคคล ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพทีม โดยลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 6 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ค่อน ข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย     
และน้อยที่สุด จ านวน 37 ข้อ ส่วนตอนที่  5 เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open -Ended questions) 
โดยคณะผู้วิจัยได้หาค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม    
โดยค านวณหาค่าความเที่ยงตามสูตรของอัลฟา โดย
แต่ละปัจจัยของประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรู ้       
ของกลุ่มการศึกษาในระบบบล็อก OKnation.net ได้
ค่า 0.7-1.00 ซึ่งสูงพอจะน าไปใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
(ดูตาราง 1 ประกอบ) 

 
 
 
 

 
 
 

การแลกเปลี่ยนความรู ้
(Knowledge 

Sharing) 

การเรียนรู ้
(Learning) 

ระบบบล็อกเพ่ือการจัดการ
ความรู้ 

(Blog for Knowledge 
management) 

 

ประสิทธภิาพบุคคล 
(Individual Performance) 

การแบง่ปันบรบิท 
(Shared context) 

ประสิทธภิาพทีม 
(Team Performance) 

ตาราง 1: การวิเคราะห์ผลทดสอบแบบสอบถาม 
ตัวแปร (Factors) Cronbach's Alpha 

ความรู้จากบล็อก (Blog) 0.951 
การแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge sharing) 0.968 
การแบ่งปันบริบท (Shared context) 0.927 
การเรียนรู้ (Learning) 0.953 
ประสิทธิภาพบุคคล (Individual performance) 0.966 
ประสิทธิภาพทีม (Team performance) 0.951 
  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
ได้แก่ 1) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
งานวิจัย บทความทางวิชาการ และทฤษฏีที่ เก่ียวข้อง              
2) ข้อมูลปฐมภูมิเป็นการแจกแบบสอบถามออนไลน์ไป         
ยังบล็อกเกอร์ของ OK nation.net จ านวน 3,000 ชุด  

5. คณะผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในรูปแบบ
ของเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสถิติวิเคราะห์ข้อมูล       
เชิงปริมาณ ได้แก่ 1) ร้อยละ (Percentage) 2) ค่าเฉลี่ย   
  (Arithmetic Mean) 3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation–S.D.) 4) การวิเคราะห์ความ
ถดถอยอย่างง่าย (Sample Regression Analysis) เพื่อ
การทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการศึกษา (Results) 

จากผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.6 ที่เหลือเป็น       
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.40 เมื่อจ าแนกตามอายุพบว่า
ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
56.6 รองลงมาได้แก่อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30.5 และช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตามล าดับ 
เมื่อจ าแนกตามการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า   

ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
43.8 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
43.2 ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามอาชีพพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพครู/อาจารย์ 
คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตาม ล าดับ 
ส าหรับในด้านของความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลใน
บล็อกส่วนใหญ่จะปรับปรุง 3-4 วันต่อสัปดาห์ มาก
ที่สุด รองลงมาคือ 1-2 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
35.1 และ 24.0 ตามล าดับ และในด้านระยะเวลาใน
การศึกษาหาความรู้ในบล็อก ซึ่งส่วนใหญ่บล็อกเกอร์
ใช้เวลา 45-60 นาที มากที่สุด รองลงมาคือ 30-44 
นาที คิดเป็นร้อยละ 42.9 และ 42.2 ตามล าดับ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานในข้อ H3, H4, H5 และ 
H6 คณะผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) เพื่ออธิบายถึงความ 
สัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความรู้และการ
เรียนรู้ที่ส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพบุคคลและทีม ซึ่ง
ผลดังตาราง2 

 
 ตาราง 2: ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย 

สมมติฐาน N = 308, df = 1 
R2 F-value β T-value Result 

H3 .803 1249.801 .896* 35.353 ยอมรับ 
H4 .866 1970.426 .930* 44.389 ยอมรับ 
H5 .798 1210.365 .893* 34.790 ยอมรับ 
H6 .891 2488.839 .944* 49.888 ยอมรับ 

  หมายเหตุ: นัยส าคัญที่ระดับ *p < 0.001 
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(Quantitative Research) การส ารวจความคิดเห็นด้วย
แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
(Informal Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและ
กว้าง ซึ่งจะท าให้สามารถเห็นผลการวิจัยได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

1. ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษา
วิจัยนี้ ได้แก่ บล็อกเกอร์ของ OKnation.net ซึ่ง
ปัจจุบันมีอยู่ทั้งหมด 79,313 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการศึกษา
วิจัย ได้แก่ บล็อกเกอร์ของ OKnation.net โดยก าหนด
ตัวอย่างจาก กลุ่มบล็อกเกอร์ของ OKnation.net ในกลุ่ม
เร่ืองการศึกษาจ านวน 3,000 ราย เหตุผลที่คณะผู้วิจัย
ได้เลือกบล็อกเกอร์ในกลุ่มเรื่องการศึกษานั้นเนื่องจาก
บล็อกเกอร์ในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการได้แก่ 
อาจารย์ ผู้บริหารซึ่งข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนกันจะ
เกี่ ยวข้องกับข้อมูลที่ เป็นวิชาการ โดยข้อมูลเหล่านี้        
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่าง
ดี  

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในส่วนของการสัมภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ โดยใช้ค าถามปลายเปิด คณะ 
ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างจากจ านวนบล็อกเกอร์แต่ละ
คน โดยก าหนดจ านวนผู้ใช้สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 3 คน 

ได้แก่ บล็อกเกอร์อาชีพนักวิจัย ผู้บริหารการศึกษา 
และอาจารย์มหาวิทยาลัย ซึ่งเหตุผลที่ เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์ 3 คน เนื่องจากคณะ 
ผู้วิจัยต้องการได้ข้อมูลในเชิงลึกและกว้างเพื่อน ามา
เป็นส่วนเสริมให้กับข้อค าถามในแบบสอบถามโดย
เลือกจากบล็อกเกอร์ที่เป็นคนส าคัญในกลุ่มการศึกษา 
ซึ่งจะท าการสัมภาษณ์ผู้ที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกัน
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัย
ได้ใช้ แบบสอบถาม โดยโครงสร้างแบบสอบถามได้
โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
บล็อกเกอร์ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ในด้านต่าง ๆ  ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพ
บุคคล ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพทีม โดยลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 6 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ค่อน ข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย     
และน้อยที่สุด จ านวน 37 ข้อ ส่วนตอนที่  5 เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open -Ended questions) 
โดยคณะผู้วิจัยได้หาค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม    
โดยค านวณหาค่าความเที่ยงตามสูตรของอัลฟา โดย
แต่ละปัจจัยของประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรู ้       
ของกลุ่มการศึกษาในระบบบล็อก OKnation.net ได้
ค่า 0.7-1.00 ซึ่งสูงพอจะน าไปใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
(ดูตาราง 1 ประกอบ) 

 
 
 
 

 
 
 

การแลกเปลี่ยนความรู ้
(Knowledge 

Sharing) 

การเรียนรู ้
(Learning) 

ระบบบล็อกเพ่ือการจัดการ
ความรู้ 

(Blog for Knowledge 
management) 

 

ประสิทธภิาพบุคคล 
(Individual Performance) 

การแบง่ปันบรบิท 
(Shared context) 

ประสิทธภิาพทีม 
(Team Performance) 

ตาราง 1: การวิเคราะห์ผลทดสอบแบบสอบถาม 
ตัวแปร (Factors) Cronbach's Alpha 

ความรู้จากบล็อก (Blog) 0.951 
การแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge sharing) 0.968 
การแบ่งปันบริบท (Shared context) 0.927 
การเรียนรู้ (Learning) 0.953 
ประสิทธิภาพบุคคล (Individual performance) 0.966 
ประสิทธิภาพทีม (Team performance) 0.951 
  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
ได้แก่ 1) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
งานวิจัย บทความทางวิชาการ และทฤษฏีที่ เก่ียวข้อง              
2) ข้อมูลปฐมภูมิเป็นการแจกแบบสอบถามออนไลน์ไป         
ยังบล็อกเกอร์ของ OK nation.net จ านวน 3,000 ชุด  

5. คณะผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในรูปแบบ
ของเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสถิติวิเคราะห์ข้อมูล       
เชิงปริมาณ ได้แก่ 1) ร้อยละ (Percentage) 2) ค่าเฉลี่ย   
  (Arithmetic Mean) 3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation–S.D.) 4) การวิเคราะห์ความ
ถดถอยอย่างง่าย (Sample Regression Analysis) เพื่อ
การทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการศึกษา (Results) 

จากผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.6 ที่เหลือเป็น       
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.40 เมื่อจ าแนกตามอายุพบว่า
ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
56.6 รองลงมาได้แก่อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30.5 และช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตามล าดับ 
เมื่อจ าแนกตามการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า   

ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
43.8 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
43.2 ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามอาชีพพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพครู/อาจารย์ 
คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตาม ล าดับ 
ส าหรับในด้านของความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลใน
บล็อกส่วนใหญ่จะปรับปรุง 3-4 วันต่อสัปดาห์ มาก
ที่สุด รองลงมาคือ 1-2 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
35.1 และ 24.0 ตามล าดับ และในด้านระยะเวลาใน
การศึกษาหาความรู้ในบล็อก ซึ่งส่วนใหญ่บล็อกเกอร์
ใช้เวลา 45-60 นาที มากที่สุด รองลงมาคือ 30-44 
นาที คิดเป็นร้อยละ 42.9 และ 42.2 ตามล าดับ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานในข้อ H3, H4, H5 และ 
H6 คณะผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) เพื่ออธิบายถึงความ 
สัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความรู้และการ
เรียนรู้ที่ส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพบุคคลและทีม ซึ่ง
ผลดังตาราง2 

 
 ตาราง 2: ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย 

สมมติฐาน N = 308, df = 1 
R2 F-value β T-value Result 

H3 .803 1249.801 .896* 35.353 ยอมรับ 
H4 .866 1970.426 .930* 44.389 ยอมรับ 
H5 .798 1210.365 .893* 34.790 ยอมรับ 
H6 .891 2488.839 .944* 49.888 ยอมรับ 

  หมายเหตุ: นัยส าคัญที่ระดับ *p < 0.001 
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จากตาราง 2 พบว่าการแลกเปลี่ยนความรู้นั้น
ส่งผลท าให้เกิดการเรียนรู้อยู่ที่ (β = 0.896, p < 
0.001) และเมื่อมีการเรียนรู้เกิดขึ้นก็จะส่งผลท าให้
เกิดประสิทธิภาพบุคคลซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ (β = 
0.930, p < 0.001) ในขณะเดียวกันก็ส่งผลท าให้เกิด
ประสิทธิภาพทีมมีค่าอยู่ที่ (β = 0.893, p < 0.001) 
ซึ่งส่งผลน้อยกว่าการเรียนรู้กับประสิทธิภาพบุคคล จึง
สรุปได้ว่าในการเรียนรู้นั้นจะต้องส่งผลท าให้เกิด
ประสิทธิภาพบุคคลก่อนจึงจะเกิดประสิทธิภาพของ
ทีมได้ดังเช่นความสัมพันธ์ของปัจจัยตัวสุดท้ายคือ 
ประสิทธิภาพบุคคลส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพของ
ทีมมีค่าอยู่ที่ (β = 0.944, p < 0.001) 

การวิเคราะห์ตัวแปรกลาง (Mediating affect) 
คณะผู้ วิ จั ย ได้ ใช้ การวิ เคราะห์ที่ เ รี ยกว่ า 

Mediating Affect ในการทดสอบสมมติฐานข้อ H1 
กับ H2 เป็นการวิเคราะห์ที่น าตัวแปรกลางเข้ามา
ค านวณ สามารถประมาณค่าได้โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใช้
วิธีการของ Baron และ Kenny (1986) ซึ่งการวิเคราะห ์   
มี 3 วิธีดังนี้    

1. วิเคราะห์ตัวแปรคนกลาง กับตัวแปรต้น 
2.  วิเคราะห์ตัวแปรตาม กับตัวแปรต้น 
3.  วิเคราะห์ตัวแปรตาม (ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ได้) 

กับทั้งตัวแปรคนกลางและตัวแปรต้น ดังภาพ 2 
    
      Mediator 
                                                                a                                         b                                  
                                           IV                                       c’ 
                                                                                                                        
   DV 
                                            ภาพ 2 Mediated Models  

ที่มา: Kenny (2008) 
 

จากภาพ 2 เส้นทาง c’ จะเรียกว่า ผลทางตรง  
(Direct Effect) ส่วนตัวแปร Mediator จะถูกเรียกว่า
ตัวแปรคนกลาง (Intervening) หรือบางทีก็เรียกว่า  
Process Variable ตัวแปร DV ไม่ได้รับอิทธิพลทั้งหมด
จากตัวแปร IV เพราะจะมีตัวแปร Mediator  เข้ามามีผล
ต่อตัวแปร DV ด้วย ในกรณีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ    

แยกส่วน (Partial Correlation) ซึ่งจะก าหนดให้เส้นทาง 
c’ เป็น 0 เพื่อที่จะค านวณค่าของตัวแปรคนกลาง M เพียง
เส้นทางเดียวที่มีผลต่อตัวแปร DV (Kenny, 2008) 
 ดังนั้นค่าสัมประสิทธิ์ควรแยกต่างหากส าหรับ          
แต่ละสมการที่จะประมาณและทดสอบ (Baron and 
Kenny 1986) ซึ่งผลดังตาราง 3 

 
  ตาราง 3: ผลการวิเคราะห ์Mediating affect 

 การแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

การเรียนรู้ 

ความรู้จากบล็อก .401* .433* 
การแบ่งปันบริบท .574* .519* 

หมายเหตุ: นัยส าคัญที่ระดับ *p < 0.001 
 
 
 
 
 
 
 

  การแบ่งปนับริบท 
 
                                                                                  .574*                                 
                                                                                 
                    
                         ความรู้จากบล็อก                                      การแลกเปลี่ยนความรู ้

ภาพ 3: บริบทที่ใช้ร่วมกันจะดแูลความสัมพนัธ์ระหว่างความรูจ้ากระบบบล็อก 
กับการแลกเปลี่ยนความรู ้(H1) 

 
จากภาพ 3 ผลการวิจัย พบว่า ความรู้จากบล็อก     

ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนความรู้อยู่ที่ (β = 0.401, p < 
0.001) แต่เมื่อมีการแบ่งปันบริบทเข้านั้นส่งผลท าให้เกิด    
การแลกเปล่ียนความรู้อยู่ที่ (β = 0.574, p < 0.001) ซึ่ง

มากกว่าการที่ไม่มีการแบ่งปันบริบท จึงสรุปได้ว่า เมื่อมี      
การแบ่งปันบริบท (Shared Context) มาสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้กันมากข้ึน 

                   
 
  การแบ่งปนับริบท 
                                                                                 .519*                                 
                                                                                  
                     
 

ความรู้จากบล็อกการเรียนรู ้
ภาพ 4: บริบทที่ใช้ร่วมกันจะดแูลความสัมพนัธ์ระหว่างความรูจ้ากระบบบล็อกกับการเรียนรู้ (H2) 

 
จากภาพ 4 ผลการวิจัย พบว่าความรู้จากบล็อกมีผล   

ต่อการเรียนรู้อยู่ที่ (β = 0.433,  p<0.001) แต่เมื่อมีการ
แบ่งปันบริบทนั้นส่งผลท าให้เกิดการเรียนรู้อยู่ที่ (β = 
0.519, p<0.001) ซึ่งมากกว่าการที่ไม่มีการแบ่งปันบริบท 
จึงสรุปได้ว่า เมื่อมีการแบ่งปันบริบท (Shared Context) 
มาสนับสนุนจะท าให้การเรียนรู้ของบุคคลมีมากข้ึน  

 
สรุปและอภิปรายผลทั้งในส่วนเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ (Conclusion and Discussion) 

อภิปรายผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  
 การอภิปรายผลการศึกษาคณะผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลการแลกเปล่ียนความรู้ผ่านบล็อกโอเค
เนชั่น จากการสัมภาษณ์ กับบล็อกเกอร์ของโอเคเนชั่น
ในกลุ่มการศึกษา โดยอภิปรายตามค าถามวิจัยทั้ง 4 
ข้อ ซึ่งมีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผล ได้
ดังนี้ 
 
 

 1.  การแลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกส่งผล
ต่อการเรียนรู้ได้หรือไม่ อย่างไร 

ผลการศึกษาพบว่า ในการแลกเปลี่ยน
ความรู้นั้นบล็อกเกอร์นักวิจัยและผู้บริหารโรงเรียนได้
ให้ความคิดเห็นตรงกันว่า “การน าประสบการณ์ของ
ตนเองแบ่งปันให้กับผู้อื่นให้ได้รับความรู้ในเรื่องที่
ตนเองถนัด และเมื่อมีการแลกเปลี่ยนความรู้เกิดขึ้น
แล้วตนเองก็เกิดเรียนรู้ในสิ่งที่ผู้อื่นเขียนขึ้นมา แล้ว
น าไปพัฒนางาน และความคิดของตนเอง” ซึ่งสอดคล้อง        
กับงานวิจัยของ Connelly และ Kelloway (2003) ที่
ได้ก าหนดถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ว่าเป็นชุดของ
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือ
ความช่วยเหลืออื่น ๆ เก่ียวข้องกับการจัดการข้อมูลใน
องค์กรซึ่งการแลกเปลี่ยนนั้นนับว่าองค์ประกอบใน
ท างานร่วมกันเพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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  การแบ่งปนับริบท 
 
                                                                                  .574*                                 
                                                                                 
                    
                         ความรู้จากบล็อก                                      การแลกเปลี่ยนความรู ้

ภาพ 3: บริบทที่ใช้ร่วมกันจะดแูลความสัมพนัธ์ระหว่างความรูจ้ากระบบบล็อก 
กับการแลกเปลี่ยนความรู ้(H1) 

 
จากภาพ 3 ผลการวิจัย พบว่า ความรู้จากบล็อก     

ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนความรู้อยู่ที่ (β = 0.401, p < 
0.001) แต่เมื่อมีการแบ่งปันบริบทเข้านั้นส่งผลท าให้เกิด    
การแลกเปลี่ยนความรู้อยู่ที่ (β = 0.574, p < 0.001) ซึ่ง

มากกว่าการท่ีไม่มีการแบ่งปันบริบท จึงสรุปได้ว่า เมื่อมี      
การแบ่งปันบริบท (Shared Context) มาสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้กันมากข้ึน 

                   
 
  การแบ่งปนับริบท 
                                                                                 .519*                                 
                                                                                  
                     
 

ความรู้จากบล็อกการเรียนรู ้
ภาพ 4: บริบทที่ใช้ร่วมกันจะดแูลความสัมพนัธ์ระหว่างความรูจ้ากระบบบล็อกกับการเรียนรู้ (H2) 

 
จากภาพ 4 ผลการวิจัย พบว่าความรู้จากบล็อกมีผล   

ต่อการเรียนรู้อยู่ที่ (β = 0.433,  p<0.001) แต่เมื่อมีการ
แบ่งปันบริบทนั้นส่งผลท าให้เกิดการเรียนรู้อยู่ที่ (β = 
0.519, p<0.001) ซึ่งมากกว่าการที่ไม่มีการแบ่งปันบริบท 
จึงสรุปได้ว่า เมื่อมีการแบ่งปันบริบท (Shared Context) 
มาสนับสนุนจะท าให้การเรียนรู้ของบุคคลมีมากข้ึน  

 
สรุปและอภิปรายผลทั้งในส่วนเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ (Conclusion and Discussion) 

อภิปรายผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  
 การอภิปรายผลการศึกษาคณะผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านบล็อกโอเค
เนชั่น จากการสัมภาษณ์ กับบล็อกเกอร์ของโอเคเนชั่น
ในกลุ่มการศึกษา โดยอภิปรายตามค าถามวิจัยทั้ง 4 
ข้อ ซึ่งมีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผล ได้
ดังนี้ 
 
 

 1.  การแลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกส่งผล
ต่อการเรียนรู้ได้หรือไม่ อย่างไร 

ผลการศึกษาพบว่า ในการแลกเปลี่ยน
ความรู้นั้นบล็อกเกอร์นักวิจัยและผู้บริหารโรงเรียนได้
ให้ความคิดเห็นตรงกันว่า “การน าประสบการณ์ของ
ตนเองแบ่งปันให้กับผู้อื่นให้ได้รับความรู้ในเรื่องที่
ตนเองถนัด และเมื่อมีการแลกเปลี่ยนความรู้เกิดขึ้น
แล้วตนเองก็เกิดเรียนรู้ในสิ่งที่ผู้อื่นเขียนขึ้นมา แล้ว
น าไปพัฒนางาน และความคิดของตนเอง” ซึ่งสอดคล้อง        
กับงานวิจัยของ Connelly และ Kelloway (2003) ที่
ได้ก าหนดถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ว่าเป็นชุดของ
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือ
ความช่วยเหลืออื่น ๆ เก่ียวข้องกับการจัดการข้อมูลใน
องค์กรซึ่งการแลกเปลี่ยนนั้นนับว่าองค์ประกอบใน
ท างานร่วมกันเพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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 2.  การเรียนรู้ความรู้จากบล็อกส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพบุคคลได้หรือไม่ อย่างไร 

ผลการศึกษาพบว่า ในการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพบุคคลนั้นบล็อกเกอร์นักวิจัย ผู้บริหาร
โรงเรียนและอาจารย์มหาวิทยาลัยได้ให้ความคิดเห็น
ตรงกันว่า “เรียนรู้ในสิ่งที่ผู้อื่นเขียนขึ้นมาและท าให้
เกิดความคิดใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์พร้อมน าไปสนับสนุน
การท างานของตนเอง” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กิติยา อินทกาญจน์ (2553) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้จะท า
ให้บุคคล เกิดการเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรม เมื่ อ
พฤติกรรมเปลี่ยนไปในทางที่ดีก็จะท าให้องค์กรเกิด
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปในทางที่ดี  
 3.  การเรียนรู้ความรู้จากบล็อกส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพของทีมได้หรือไม่ อย่างไร 

ผลการศึกษาพบว่า ในส่วนการเรียนรู้ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพทีมนั้นบล็อกเกอร์นักวิจัยและ
ผู้บริหารโรงเรียนได้ให้ความคิดเห็นตรงกันว่า “เรียนรู้
ในสิ่งที่ผู้อื่นเขียนขึ้นมา ท าให้เกิดการแบ่งปันความรู้
เมื่อมีการอัพเดตอะไรใหม่ ๆ ในบล็อก แล้วน าความรู้
นั้นมาพัฒนางานร่วมกัน” ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย   
ของ Mikkelsen and Gronhaug (1999); Mikkelsen, 
Ogaard and Lovich (2000) ที่กล่าวว่าประสิทธิภาพ
ของทีมถูกมองว่าเป็นผลที่เกิดจากการเรียนรู้ กล่าวคือ
เมื่อมีการสร้างองค์ความรู้ร่วมกันและน าไปใช้นั้นจะท า
ให้ผลการด าเนินงานดีขึ้น 
 4. ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ บุ ค ค ล ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพของทีมได้หรือไม่ อย่างไร 
 ผลการศึกษาพบว่า ในด้านประสิทธิภาพบุคคล
ที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพทีมนั้นบล็อกเกอร์นักวิจัย 
ผู้บริหารโรงเรียน และอาจารย์มหาวิทยาลัยมีความ
คิดเห็นตรงกันคือ “เกิดการแบ่งปันความรู้เมื่อมีการ
อัพเดตอะไรใหม่ ๆ ในบล็อก แล้วน าความรู้นั้นมา
พัฒนางานร่วมกันโดยใช้สื่ออินเทอร์เน็ตที่นอกเหนือจาก   
บล็อกเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนความรู้กันภายใน
ทีม” ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Edmondson 
(1999) ที่ได้กล่าวว่าสมาชิกของกลุ่มที่มีเป้าหมาย
ร่วมกัน โดยส่วนตัวแล้วจะรู้สึกว่าตัวเองต้องรับผิดชอบ
ในการด าเนินงานของกลุ่ม พร้อมที่จะช่วยฝึกอบรม
สมาชิกในกลุ่มที่ต้องการความรู้ในด้านทักษะส าหรับ
งานเพื่อให้กลุ่มมีความก้าวหน้า 
 

อภิปรายผลการศึกษาเชิงปริมาณ  
 บริบทที่ใช้ร่วมกันมีผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้จากบล็อกกับการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ดังนั้นเมื่อมีการแบ่งปันบริบท (Shared Context) มา
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกจะท าให้
เกิดการแบ่งปันความรู้กันมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Pan and Ming Wang (2010) ที่มี
การชี้ให้เห็นว่าการแบ่งปันบริบทนั้นจะช่วยลดโอกาสที่
จะเกิดความเข้าใจผิดและลดวิธีการแตกต่างที่จะ
เกิดขึ้นซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถอ านวยความสะดวกใน
การแบ่งปันความรู้ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายได้ 
เช่นเดียวกับ Hansen (1999) ที่พบว่าการแบ่งปัน
บริบทเป็นการอ านวยความสะดวกในการค้นหาความรู้
ในหน่วยงานอื่น ๆ และลดเวลาในการด าเนินงานของ
โครงการเมื่อได้รับความรู้ที่ไม่ซับซ้อน 
 บริบทที่ใช้ร่วมกันมีผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้จากบล็อกกับการเรียนรู้ ดังนั้นเมื่อมี
การแบ่งปันบริบท (Shared Context) มาสนับสนุน
จะท าให้การเรียนรู้ของบุคคลมีมากขึ้น ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Baum and Berta (1999) 
ได้พบว่าการเรียนรู้ระหว่างกลุ่มนักเรียนในการจ าลอง
ทางธุรกิจมีระดับที่สูงขึ้นเมื่อมีการแบ่งปันบริบททาง
สังคมเกิดขึ้น ในขณะที่ Hinds และ Mortensen (2005) 
ที่กล่าวว่าบริบทที่ใช้ร่วมกันนั้นจะช่วยควบคุมบริบทที่
แตกต่างกัน พร้อมทั้งช่วยกันร่วมปรับทิศทางไปยังวัตถุ 
หรือวิธีการโดยเฉพาะเป็นการพัฒนาความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน  
 การแลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกมีผลเชิงบวก
กับการเรียนรู้ โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Nordtvedt, 
Kedia, Datta and Rasheed (2008) ชี้ให้เห็นว่าลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้จะ
ขึ้นอยู่กับเจตนาการเรียนรู้ของผู้รับและความน่าดึงดูด
ใจของแหล่งที่มา   
 การเรียนรู้ความรู้จากบล็อกมีผลเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Teigland and Wasko (2003) ซึ่งพบว่าการเรียนรู้นั้นมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญในเชิงบวกกับความคิด
สร้างสรรค์ของแต่ละบุคคลและประสิทธิภาพการ
ท างานทั่วไป 
 การเรียนรู้ความรู้จากบล็อกมีผลเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพทีม ซึ่งแตกต่างกับ Davanport and Prusak 

(2000) ที่ได้มีความคิดเห็นที่แตกต่างออกไป โดยเขา
เชื่อว่าความรู้ที่เรียนรู้มานั้นจะไม่มีความหมายเลยถ้าเรา   
ไม่น าความรู้นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อทีมและองค์กร       
ของตนเอง 
 ประสิทธิภาพบุคคลมีผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ     
ทีม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Madjar, Oldham    
and Pratt (2002) ที่กล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์ในตัว
บุคคลคือการก าหนดแนวความคิดในการผลิตผลิตภัณฑ์     
และวิธีการที่แปลกใหม่และเป็นประโยชน์กับทีม 
 ผลของการศึกษาครั้งนี้ บ่งชี้ว่ามีปัจจัยด้านการ
แลกเปล่ียนความรู้หลาย ๆ ปัจจัย ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
บุคคล และทีมทั้งในด้านปัจจัยที่เก่ียวกับความรู้ภายใน
บล็อก ปัจจัยที่เป็นกระบวนการในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ทั้งผู้ส่งและผู้รับ พร้อมทั้งปัจจัยการแบ่งปัน
บริบทเพื่อสนับสนุนให้การแลกเปลี่ยนความรู้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และปัจจัยการเรียนรู้ที่
ผู้รับความรู้สามารถน าความรู้เหล่านั้นไปใช้ประโยชน์
ได้ต่อไป ซึ่งสามารถสรุปได้จากผลการศึกษาว่าปัจจัย
ต่าง ๆ เหล่านี้มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกและส่งผล
ให้เกิดประสิทธิภาพบุคคลและทีม 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยการใช้กรอบ
แนวคิดของ Pan และ Ming Wang (2010) มาปรับปรุง

และวิเคราะห์ ซึ่งกรอบแนวคิดนี้แสดงถึงความสัมพันธ์
ของปัจจัยแต่ละตัวที่ส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพ
บุคคลและทีม ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถ
น าไปเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และการจั ดการความรู้บนพื้ นฐานด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ พร้อมทั้งกรอบแนวคิดนี้
สามารถน าไปศึกษาถึงประสิทธิภาพการแลกเปลี่ยน
ความรู้ในบริบทอื่น ๆ เช่นในองค์กร หรือชุมชนต่าง ๆ 
เป็นต้น 
ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 

ในการพัฒนาองค์ความรู้จากการวิจัยคร้ังนี้เป็น
แนวทางที่สามารถน าไปเป็นตัวอย่างในการประสาน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากองค์ความรู้ในบล็อก และหาก
หน่วยงานราชการหรือเอกชน เช่นกระทรวง กรม 
หรือธุรกิจอุตสาหกรรม ได้มีการตั้งบล็อกเพื่อเป็นการ
ประสานงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน อาจเป็น
ระหว่างกรม กอง หรือแผนก จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานสูงยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาที่มุ่งศึกษาแต่
เฉพาะบล็อกในกลุ่มการศึกษา หากได้ศึกษาจากบล็อก
ในกลุ่มสาขาอาชีพอื่น ๆ เช่นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม 
ก็จะท าให้ทราบข้อมูลและน าไปพัฒนาวงการวิชาชีพ
อื่นในประเทศได้ต่อไป 
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และวิเคราะห์ ซึ่งกรอบแนวคิดนี้แสดงถึงความสัมพันธ์
ของปัจจัยแต่ละตัวที่ส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพ
บุคคลและทีม ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถ
น าไปเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และการจั ดการความรู้บนพื้ นฐานด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ พร้อมทั้งกรอบแนวคิดนี้
สามารถน าไปศึกษาถึงประสิทธิภาพการแลกเปลี่ยน
ความรู้ในบริบทอื่น ๆ เช่นในองค์กร หรือชุมชนต่าง ๆ 
เป็นต้น 
ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 

ในการพัฒนาองค์ความรู้จากการวิจัยคร้ังนี้เป็น
แนวทางท่ีสามารถน าไปเป็นตัวอย่างในการประสาน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากองค์ความรู้ในบล็อก และหาก
หน่วยงานราชการหรือเอกชน เช่นกระทรวง กรม 
หรือธุรกิจอุตสาหกรรม ได้มีการตั้งบล็อกเพื่อเป็นการ
ประสานงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน อาจเป็น
ระหว่างกรม กอง หรือแผนก จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานสูงยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาที่มุ่งศึกษาแต่
เฉพาะบล็อกในกลุ่มการศึกษา หากได้ศึกษาจากบล็อก
ในกลุ่มสาขาอาชีพอื่น ๆ เช่นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม 
ก็จะท าให้ทราบข้อมูลและน าไปพัฒนาวงการวิชาชีพ
อื่นในประเทศได้ต่อไป 
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