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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะของความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู 

และพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยทุนทางสังคม การแลกเปลี่ยนความรู และศักยภาพการ
เรียนรู ที่มีผลตอความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู ของสมาชิกเครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตภาคเหนือของประเทศไทย 2) ตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบสมมติฐานกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 

กลุมตัวอยางของการวิจัย คือ บุคลากรวิชาชีพสุขภาพดานการดูแลผูปวยเบาหวาน ที่สังกัดโรงพยาบาล
ของรัฐ ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย และเลือกตัวอยางตามลําดับรายชื่อของ
แตละจังหวัด ไดแบบสอบถามตอบกลับที่สมบูรณ จํานวน 214 คน 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยทุกตัวในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสามารถทางนวัตกรรมการ
จัดการความรูอยูในระดับสูง 2) ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
ของปจจัยที่ศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ และโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน มีความสอดคลองกับ
ขอมูลประจักษตามเกณฑดัชนีชี้วัดความสอดคลอง 
คําสําคัญ: นวัตกรรม  การจัดการความรู  ผูปวยเบาหวาน  ทุนทางสังคม 
 
Abstract 

The aims of this research were 1) to study the characteristics of knowledge management 
(KM) innovation capability and develop a causal relationship model among social capital 
factors, knowledge sharing, and learning capacity that affected KM innovation capability of the 
members of the network for caring patients with diabetes in public hospitals in the northern 
region of Thailand, and 2) to examine the concordance between a hypothetical model and a 
real condition. 

The samples of this study, acquired from each province through the simple random 
sampling technique, were professional health personnel involved in caring patients with 
diabetes in public hospitals in the northern region of Thailand. The samples were selected in 
the order of the provinces. 214 completed questionnaires were received.  

The findings of the study revealed that 1) all factors of the causal relationship model on 
KM innovation capability model were at a high level. 2) Regarding the analysis of linear 
structure of the causal relationship model, it was found that the constructed model was in 
accordance with the empirical data. 
Keywords: Innovation, Knowledge Management, Diabetic Patient, Social Capital 
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บทนํา  
เบาหวานเปนหนึ่งในกลุมโรคเร้ือรังไมติดตอที่

สํ า คัญซึ่ งสร างปญหาสุขภาพดานเบาหวานตอ
ประชากรทุกภูมิภาคของประเทศไทย  สงผลกระทบ
โดยตรงตอภาระการใหบริการสุขภาพของโรงพยาบาล
ของรัฐ ทําใหผูบริหารโรงพยาบาลของรัฐและหนวย
ใหบริการสุขภาพในระดับตาง ๆ ตองเรงปรับปรุงการ
จัดการระบบบริการสุขภาพสําหรับผูปวยเบาหวานให
ประสิทธิภาพ  ซึ่งจําเปนตองอาศัยบุคลากรวิชาชีพ
สุขภาพในทีมเบาหวานที่มีความรู  ทักษะ และ
ความสามารถ แนวคิดในการคนหาและเ รียน รู
ความรูจากภายนอกโรงพยาบาลเพื่อมาบูรณาการ
รวมกับความรูเดิมที่มีอยูแลว ผานการรวมกลุมกันเปน
เครือขายการจัดการความรู โดยอาศัยทุนทางสังคมที่
เกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธของสมาชิกในเครือขายในมิติ
ตาง ๆ ชวยในการขับเคลื่อนใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรูกับบุคลากรวิชาชีพสุขภาพที่สังกัดโรงพยาบาล
อ่ืน และสงเสริมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู
ใหเกิดข้ึน จนนําไปสูการสรางนวัตกรรมหรือองค
ความรูใหมที่มีประโยชนและนําไปใชไดจริงในบริบท
การทํางาน (Chesbrough, H., Vanhaverbeke, 
2003)  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เ ก่ียวของ พบวาความรูที่ยังไมชัดเจนของทฤษฎี
ศักยภาพการเรียนรู ตามแนวคิดของโทโดโรวาและ   
ดูริซิน (2007) ซึ่งใชเปนกรอบทฤษฎีหลักในการวิจัย
คร้ังนี้ ยังขาดการอธิบายปจจัยตัวขับเคลื่อนทางสังคม 
(Social integration mechanism) ซึ่งเปนปจจัย
สา เหตุสํ า คัญที่ มี อิทธิพลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมการจัดการความรู ผานศักยภาพการเรียนรู 
จากแนวคิดของ คริสทินา และโรเบริต (Cristina 
Chaminade & Roberts, 2002, p.27) ไดกลาววา 
“ทุนทางสังคม คือ ตัวขับเคลื่อนทางสังคมชั้นดี ที่
นําไปสูการเกิดข้ึนของนวัตกรรมในองคกร” ในการ
วิจัยนี้ผูวิจัยไดใชทุนทางสังคมมาชวยอธิบายปจจัยตัว
ขับเคลื่อนทางสังคมเพิ่มเติมใหชัดเจนข้ึน 

ขณะที่งานวิจัยที่เคยศึกษาความสามารถทาง
นวัตกรรมการจัดการความรูของบุคลากรวิชาชีพใน
โรงพยาบาลยังมีการศึกษาในประเด็นเหลานี้นอยมาก 
(Greenhalgh T., et al., 2004) งานวิจัยที่ศึกษาผาน
มานั้นยังขาดการอธิบายถึงประเด็นของสาเหตุสําคัญที่

นําไปสูการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมการ
จัดการความรูไดอยางชัดเจน  

ดังนั้นการศึกษาวิจัยในเร่ืองนี้มุงเนนศึกษา
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรูของ
บุคลากรวิชาชีพสุขภาพในสังกัดโรงพยาบาลของรัฐ 
ซึ่งเปนสมาชิกในเครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน 
รวมถึงการคนหาปจจัยที่เปนสาเหตุและองคประกอบ
ของปจจัยเหลานั้น โดยสรางรูปแบบจําลองแสดง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางทุนทางสังคม การ
แลกเปลี่ ยนความ รู  ศั กยภาพการ เ รียน รู  และ
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู โดย
พัฒนากรอบแนวคิดจากทฤษฎีศักยภาพการเรียนรู
ของโทโดโรวาและดูริซิน เปนกรอบทฤษฎีหลักและนํา
ทฤษฎีทุนทางสังคมของนาฮาเพทและโกสชาล 
(Nahapiet, J. & Ghoshal, S., 1998) มาชวยเสริม
ใหกรอบแนวคิดการวิจัยมีความชัดเจนข้ึน 
 
วัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย  
1. เพื่อศึกษาลักษณะของความสามารถทาง

นวัตกรรมการจัดการความรู และพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยทุนทางสังคม 
การแลกเปลี่ยนความรู และศักยภาพการเรียนรู ที่มี
ผลตอความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู 
ของสมาชิก เครือขายการดูแลผูป วยเบาหวาน 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตภาคเหนือของประเทศไทย  

2. ตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบ
สมมติฐานกับสภาพความเปนจริงในเครือขายการดูแล
ผูปวยเบาหวาน โรงพยาบาลของรัฐ เขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย  

ในขณะที่สมมติฐานของการวิจัยประกอบดวย  
1. การแลกเปลี่ยนความรูมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู  
2. ศักยภาพการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู  
3. ทุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอการ

แลกเปลี่ยนความรู  
4. ทุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอศักยภาพ

การเรียนรู  

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 8 ฉบับที่ 2

90



5. ทุ นท า ง สั ง คมมี อิ ท ธิ พ ลท า งอ อมต อ
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู ผาน
การแลกเปลี่ยนความรูและศักยภาพการเรียนรู 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยอาศัยทฤษฎีการเรียนรู
ทางสังคม ตามแนวคิดการเรียนรูจากสถานการณ
แวดลอมบนพื้นฐานแนวคิดชุมชนการปฏิบัติ ของเลฟ
และเวนเจอร (Lave & Wenger, 1991) เพื่อชวยใน
การตีกรอบความคิดใหเห็นถึงภาพของความสัมพันธ
ตาง ๆ ในการเรียนรูทางสังคมที่เกิดข้ึนในเครือขาย
การดูแลผูปวยเบาหวาน และอาศัยทฤษฎีศักยภาพ
การเรียนรู ตามแนวคิดของโทโดโรวาและดูริซิน เพื่อ
ใชเปนกรอบการอธิบายความสัมพันธของปจจัยสาเหตุ
ของความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู  
โดยการวิจัยคร้ังนี้ไมไดเลือกศึกษาปจจัยสาเหตุของ
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรูทุกตัว 
แตเลือกศึกษาปจจัยสาหตุที่สอดคลองกับบริบทการ
เรียนรูทางสังคม (Social Learning) ของเครือขาย
การดูแลผูปวยเบาหวาน นั้นคือ ปจจัยตัวขับเคลื่อน
ทางสังคม (Social Integration Mechanism) ซึ่ง
เปรียบไดกับวัตถุดิบสําคัญของการเรียนรู ในขณะที่
ปจจัยศักยภาพการเรียนรู เปรียบเสมือนกระบวนการ
การเรียนรู และปจจัยความสามารถทางนวัตกรรมการ
จัดการความรู  เปรียบเสมือนผลลัพธของการเรียนรู 
อยางไรก็ตาม ทฤษฎีศักยภาพการเรียนรู ตามแนวคิด
ของโทโดโรวาและดูริซิน ยังไมสามารถอธิบายปจจัย
ตัวขับเคลื่อนทางสังคมไดกระจางชัดเพียงพอ จากที่ 

คริสทินาและโรเบริต (Cristina Chaminade & 
Roberts, 2002) ไดกลาววา “ทุนทางสังคม คือ ตัว
ขับเคลื่อนทางสังคมชั้นดี (Good Mechanism) ที่
นําไปสูการเกิดข้ึนของนวัตกรรมในองคกร” ในการ
วิจัยนี้ผูวิจัยไดใชทุนทางสังคม (Social Capital) มา
ชวยอธิบายปจจัยตัวขับเคลื่อนทางสังคม ดังกลาวให
ชัดเจนข้ึน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิจัยคร้ังนี้ใชทฤษฎีศักยภาพการเรียนรู ตาม
แนวคิดของโทโดโรวาและดูริซิน เพื่อใชเปนกรอบการ
อธิบายความสัมพันธของปจจัยที่เก่ียวของกับศักยภาพ
การเรียนรูอันมีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรม
การจัดการความรู นอกจากนี้ไดใชทฤษฎีทุนทางสังคม
ตามแนวคิดของเจนิน นาฮาเพท และ ซูแมนทรา โกส
ชาล (Nahapiet, J. & Ghoshal, S., 1998) เพื่อ
อธิบายความสัมพันธระหวางทุนทางสังคม ซึ่งถือวา
เปนปจจัยตัวขับเคลื่อนทางสังคม ที่มีอิทธิพลตอ
ศักยภาพการเรียนรู นอกจากนี้ภายใตทฤษฎีทุนทาง
สังคมดังกลาว ทุนทางสังคมจึงเปรียบเสมือนปจจัยที่
สรางแรงจูงใจสําคัญตอการแลกเปลี่ยนความรูที่
นําไปสูการสรางความรูใหม รวมไปถึงการนําทฤษฎี
ทุนทางสังคมมาชวยอธิบายวา ทุนทางสังคมมีอิทธิพล
ทางออมตอความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการ
ความรูผานปจจัยการเรียนรูตางๆ ไดแก ปจจัยการ
แลกเปลี่ยนความรูและปจจัยศักยภาพการเรียนรู (Tsai, 
W. & Ghoshal, S., 1998: 464-476) 
 

 
 

SC: ทุนทางสังคม (Social capital); KS: การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing); ACAP: ศักยภาพการ
เรียนรู (Absorptive capacity); INN: ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู (Innovation capability) 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดเชิงสมมติฐานของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหต ุ
 

SC 

H 3 
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INN 

KS 
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H 1 

H2 

H5 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 8 ฉบับที่ 2

91



วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากร: บุคลากรวิชาชีพสุขภาพ ซึ่ง

ป ฏิบั ติ ง า นด านก า รดู แ ล ผู ป ว ย เบ าหวาน  ใน
โรงพยาบาลของรัฐ เขตภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่ง
เปนสมาชิกในเครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน 
จํานวน 331 คน  

2. กลุมตัวอยาง: ไดมาจากวิธีการสุมตัวอยาง
แบบที่เปนไปตามโอกาสทางสถิติในแตละจังหวัด โดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ชวยทําการสุมเลขโดยไมนํากลับมาใสอีก และเลือก
ตัวอยางตามลําดับรายชื่อของแตละจังหวัด ผลการ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
225 คน  

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย: แบบสอบที่มี
ลักษณะคําถามใหผูตอบเลือกได โดยมีขอคําถามรวม
ทั้งหมด 39 ขอ โดยแบงแบบสอบถามเปน 5 สวน คือ 
1) ความสามารถทางนวัตกรรรมการจัดการความรู 2) 
ทุนทางสังคม 3) การแลกเปลี่ยนความรู 4) ศักยภาพ
การเรียนรู และ 5) ขอมูลสวนบุคคล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล: ผูวิจัยดําเนินการ
เก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ในเดือนกรกฎาคม-
ตุลาคม 2555 แบบสอบถามที่ตอบกลับและมีความ
สมบูรณ มีจํานวนทั้งสิ้น 214 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
79.3 ของแบบสอบถามที่แจก 

5. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล : โ ด ย ก า ร นํ า
แบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ีหาอัตราสวนรอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และวิเคราะห
อิทธิพลระหวางตัวแปรในรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมการจัดการความรู  
 
สรุปผลการวิจัย  

ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของทุนทางสังคม การแลกเปลี่ยนความรู และ
ศักยภาพการเรียนรู ที่มีผลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมการจัดการความรู ของสมาชิกเครือขายการ
ดูแลผู ป วย เบาหวาน โรงพยาบาลของรัฐ  เขต
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยผลการวิเคราะหคร้ังนี้
แบงเปน 1) ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยางในการวิจัย โดยใชสถิติ บรรยาย เพื่ออธิบาย

ลักษณะของกลุมตัวอยาง และลักษณะปจจัยที่ใชใน
การวิจัย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และ  
2) ผลการวิ เคราะหเพื่อตอบปญหาวิจัยตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง มีอายุเฉลี่ย 
40.58 ป อยูในชวงอายุ 41-50 ป มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 45.3 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 92.5 มีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.9 มี
ประสบการณในการทํางานที่เก่ียวของกับการดูแล
ผูปวยเบาหวานเฉลี่ยประมาณ 7.47 ป โดยมี
ประสบการณทํางานที่เก่ียวของกับเบาหวานเกิน 1 ป
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 90.2 ในขณะที่ประสบการณใน
การเขารวมกิจกรรมในเครือขายฯ เฉลี่ย 3.71 ป โดย
มีประสบการณในการเขารวมเครือขายการดูแลผูปวย
เบาหวานเกิน 1 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 72 

2. ผลศึกษาลักษณะของความสามารถทาง
นวัตกรรมการจัดการความรู และพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยทุนทางสังคม 
การแลกเปลี่ยนความรู และศักยภาพการเรียนรู ที่มี
ผลตอความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการ
ความรู โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เก่ียวของ สรุปผลไดวา รูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการ
ความรู ของสมาชิกเครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตภาคเหนือของประเทศไทย 
ประกอบดวย ตัวแปรแฝง 4 ตัว จําแนกเปนตัวแปร
อิสระซึ่งเปนตัวแปรสาเหตุ 3 ตัว คือ 1) ทุนทางสังคม 
2) การแลกเปลี่ยนความรู และ 3) ศักยภาพการเรียนรู 
และตัวแปรตาม 1 ตั ว  คือ ความสามารถทาง
นวัตกรรมการจัดการความรู 

2.1 ตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางออมตอตัว
แปรตาม คือ ทุนทางสังคม มีรายละเอียดดังนี้ 1) ทุน
ทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถทาง
นวัตกรรมการจัดการความรูผานการแลกเปลี่ยน
ความรู และ 2) ทุนทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอ
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรูผาน
ศักยภาพการเรียนรู 

2.2 ตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางตรงตอตัว
แปรตาม คือ การแลกเปลี่ยนความรู และศักยภาพ
การเรียนรู 

3. ผลการตรวจสอบความสอดคลองของ
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสามารถ
ทางนวัตกรรมการจัดการความรู สรุปผลไดดังนี้ 

3.1 องคประกอบของตั วแปรแฝง มี
รายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทุน
ทางสังคม การแลกเปลี่ยนความรู ศักยภาพการเรียนรู 

และความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู 
โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในแตละ
ปจจัยอยูในระดับสูง (ตาราง 1)  
 
 
 

 
ตาราง 1 คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 
 

 
ตัวแปร 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

ความสามารถทางนวัตกรรมการจดัการความรู  4.01 0.501 
ทุนทางสังคม  3.99 0.468 
การแลกเปลี่ยนความรู 4.04 0.505 
ศักยภาพการเรียนรู 4.09 0.407 

 
3.1.1 ความสามารถทางนวัตกรรม

การจัดการความรู แบงยอยเปน 4 ดาน โดยแตละ
ดานสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ดาน
ความสามารถนําความรูใหมมาพัฒนาการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมาย 2) ความสามารถนําความรูใหมมา
พัฒนาการปฏิบัติงานใหรวดเร็วข้ึน 3) ความสามารถ
นําความรูใหมมาพัฒนาการปฏิบัติงานจนสรางความ
พอใจในผลลัพธการทํางาน  และ 4) ความสามารถนํา
ความรูใหมมาพัฒนาการปฏิบัติงานใหงายดายข้ึน 

3.1.2 ทุ น ท า ง สั ง ค ม  แ บ ง ย อ ย
ออกเปน 3 ดาน โดยแตละดานสวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง ในขณะที่
ทุนทางสังคมเชิงความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ ทัศนคติ
ทางบวกตอเครือขายและการรับรูตอการเปนสวนหนึ่ง
ของเครือขาย ในขณะท่ีทุนทางสังคมเชิงโครงสรางอยู
ในระดับสู ง  โดยพบว าผู ตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญกับ การรูจักกันเปนสวนตัว รวมไปถึงทุน
ทางสังคมเชิงการรับรูอยูในระดับสูง พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับ การเขาใจเปาหมาย
ของเครือขายอยางลึกซึ้ง 

3.1.3 ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย นค ว า ม รู 
แบงยอยออกเปน 5 ดาน โดยแตละดานสวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ การยินดี
แบงปนความรูแกผู อ่ืนเมื่อพวกเขารองขอ อยู ใน
ระดับสูงมาก 

3.1.4 ศักยภาพการเ รียนรู  แบ ง
ออกเปน 3 ดานยอย โดยแตละดานสวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยพบวา
ใหความสําคัญกับความรูใหมที่สราง ข้ึนสามารถ
นําไปใชไดในทางปฏิบัติจนเกิดประโยชนจริง อยูใน
ระดับสูงมาก 

3.2. การตรวจสอบความสอดคลองของ
รูปแบบเชิงสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากร: บุคลากรวิชาชีพสุขภาพ ซึ่ง

ป ฏิบั ติ ง า น ด าน ก า รดู แ ล ผู ป ว ย เบ าหวาน  ใน
โรงพยาบาลของรัฐ เขตภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่ง
เปนสมาชิกในเครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน 
จํานวน 331 คน  

2. กลุมตัวอยาง: ไดมาจากวิธีการสุมตัวอยาง
แบบที่เปนไปตามโอกาสทางสถิติในแตละจังหวัด โดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ชวยทําการสุมเลขโดยไมนํากลับมาใสอีก และเลือก
ตัวอยางตามลําดับรายชื่อของแตละจังหวัด ผลการ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
225 คน  

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย: แบบสอบที่มี
ลักษณะคําถามใหผูตอบเลือกได โดยมีขอคําถามรวม
ทั้งหมด 39 ขอ โดยแบงแบบสอบถามเปน 5 สวน คือ 
1) ความสามารถทางนวัตกรรรมการจัดการความรู 2) 
ทุนทางสังคม 3) การแลกเปลี่ยนความรู 4) ศักยภาพ
การเรียนรู และ 5) ขอมูลสวนบุคคล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล: ผูวิจัยดําเนินการ
เก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ในเดือนกรกฎาคม-
ตุลาคม 2555 แบบสอบถามที่ตอบกลับและมีความ
สมบูรณ มีจํานวนทั้งสิ้น 214 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
79.3 ของแบบสอบถามที่แจก 

5. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล : โ ด ย ก า ร นํ า
แบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ีหาอัตราสวนรอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และวิเคราะห
อิทธิพลระหวางตัวแปรในรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมการจัดการความรู  
 
สรุปผลการวิจัย  

ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของทุนทางสังคม การแลกเปลี่ยนความรู และ
ศักยภาพการเรียนรู ที่มีผลตอความสามารถทาง
นวัตกรรมการจัดการความรู ของสมาชิกเครือขายการ
ดูแลผู ป วย เบาหวาน โรงพยาบาลของรัฐ  เขต
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยผลการวิเคราะหคร้ังนี้
แบงเปน 1) ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยางในการวิจัย โดยใชสถิติ บรรยาย เพื่ออธิบาย

ลักษณะของกลุมตัวอยาง และลักษณะปจจัยที่ใชใน
การวิจัย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และ  
2) ผลการวิ เคราะหเพื่อตอบปญหาวิจัยตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง มีอายุเฉลี่ย 
40.58 ป อยูในชวงอายุ 41-50 ป มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 45.3 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 92.5 มีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.9 มี
ประสบการณในการทํางานที่เก่ียวของกับการดูแล
ผูปวยเบาหวานเฉลี่ยประมาณ 7.47 ป โดยมี
ประสบการณทํางานที่เก่ียวของกับเบาหวานเกิน 1 ป
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 90.2 ในขณะที่ประสบการณใน
การเขารวมกิจกรรมในเครือขายฯ เฉลี่ย 3.71 ป โดย
มีประสบการณในการเขารวมเครือขายการดูแลผูปวย
เบาหวานเกิน 1 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 72 

2. ผลศึกษาลักษณะของความสามารถทาง
นวัตกรรมการจัดการความรู และพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยทุนทางสังคม 
การแลกเปลี่ยนความรู และศักยภาพการเรียนรู ที่มี
ผลตอความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการ
ความรู โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เก่ียวของ สรุปผลไดวา รูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการ
ความรู ของสมาชิกเครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตภาคเหนือของประเทศไทย 
ประกอบดวย ตัวแปรแฝง 4 ตัว จําแนกเปนตัวแปร
อิสระซึ่งเปนตัวแปรสาเหตุ 3 ตัว คือ 1) ทุนทางสังคม 
2) การแลกเปลี่ยนความรู และ 3) ศักยภาพการเรียนรู 
และตัวแปรตาม 1 ตั ว  คือ ความสามารถทาง
นวัตกรรมการจัดการความรู 

2.1 ตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางออมตอตัว
แปรตาม คือ ทุนทางสังคม มีรายละเอียดดังนี้ 1) ทุน
ทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถทาง
นวัตกรรมการจัดการความรูผานการแลกเปลี่ยน
ความรู และ 2) ทุนทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอ
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรูผาน
ศักยภาพการเรียนรู 

2.2 ตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางตรงตอตัว
แปรตาม คือ การแลกเปลี่ยนความรู และศักยภาพ
การเรียนรู 

3. ผลการตรวจสอบความสอดคลองของ
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสามารถ
ทางนวัตกรรมการจัดการความรู สรุปผลไดดังนี้ 

3.1 องคประกอบของตั วแปรแฝง มี
รายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทุน
ทางสังคม การแลกเปลี่ยนความรู ศักยภาพการเรียนรู 

และความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู 
โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในแตละ
ปจจัยอยูในระดับสูง (ตาราง 1)  
 
 
 

 
ตาราง 1 คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 
 

 
ตัวแปร 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

ความสามารถทางนวัตกรรมการจดัการความรู  4.01 0.501 
ทุนทางสังคม  3.99 0.468 
การแลกเปลี่ยนความรู 4.04 0.505 
ศักยภาพการเรียนรู 4.09 0.407 

 
3.1.1 ความสามารถทางนวัตกรรม

การจัดการความรู แบงยอยเปน 4 ดาน โดยแตละ
ดานสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ดาน
ความสามารถนําความรูใหมมาพัฒนาการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมาย 2) ความสามารถนําความรูใหมมา
พัฒนาการปฏิบัติงานใหรวดเร็วข้ึน 3) ความสามารถ
นําความรูใหมมาพัฒนาการปฏิบัติงานจนสรางความ
พอใจในผลลัพธการทํางาน  และ 4) ความสามารถนํา
ความรูใหมมาพัฒนาการปฏิบัติงานใหงายดายข้ึน 

3.1.2 ทุ น ท า ง สั ง ค ม  แ บ ง ย อ ย
ออกเปน 3 ดาน โดยแตละดานสวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง ในขณะที่
ทุนทางสังคมเชิงความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ ทัศนคติ
ทางบวกตอเครือขายและการรับรูตอการเปนสวนหนึ่ง
ของเครือขาย ในขณะที่ทุนทางสังคมเชิงโครงสรางอยู
ในระดับสู ง  โดยพบว าผู ตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญกับ การรูจักกันเปนสวนตัว รวมไปถึงทุน
ทางสังคมเชิงการรับรูอยูในระดับสูง พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับ การเขาใจเปาหมาย
ของเครือขายอยางลึกซึ้ง 

3.1.3 ก า ร แ ลก เ ป ลี่ ย นค ว า ม รู 
แบงยอยออกเปน 5 ดาน โดยแตละดานสวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ การยินดี
แบงปนความรูแกผู อ่ืนเมื่อพวกเขารองขอ อยู ใน
ระดับสูงมาก 

3.1.4 ศักยภาพการเ รียนรู  แบ ง
ออกเปน 3 ดานยอย โดยแตละดานสวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยพบวา
ใหความสําคัญกับความรูใหมที่สราง ข้ึนสามารถ
นําไปใชไดในทางปฏิบัติจนเกิดประโยชนจริง อยูใน
ระดับสูงมาก 

3.2. การตรวจสอบความสอดคลองของ
รูปแบบเชิงสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  
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ตาราง 2 คาสถิติวิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสามารถ
ทางนวัตกรรมการจัดการความรู 

 
Parameter DE IE TE 

KS-->INN 0.221 - 0.221 
ACAP-->INN 0.408 - 0.408 
SC-->KS 0.566 - 0.566 
SC-->ACAP 0.884 - 0.884 
SC-->INN - 0.486 0.486 
SC-->KS-->INN - 0.1254 0.1254 
SC-->ACAP-->INN - 0.3608 0.3608 

  
ภายหลังจากการปรับรูปแบบเชิงสมมติฐาน

ความสัมพันธ เชิ งสาเหตุของความสามารถทาง
นวัตกรรมการจัดการความรูแลว ผูวิจัยพบวาคาสถิติ 
ชี้วัดความเหมาะสมของรูปแบบดังกลาวกับขอมูล
ประจักษทุกตัวดีข้ึนและมีความเหมาะสมตามเกณฑ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ คา Probability (p) ของ
รูปแบบความสัมพันธเชิงสมมติฐานเทากับ 0.440  
คา CMIN/DF เทากับ 1.010 คา GFI เทากับ 0.905 
คา AGFI เทากับ 0.872 คา RMSEA เทากับ 0.007 
และคา TLI เทากับ 0.999 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู 
ภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎีศักยภาพการเรียนรูของโท
โดโรวาและดูริซิน (Todorova, G., & Durisin, B., 
2007) และทฤษฎีทุนทางสังคมของนาฮาเพทและโก
ฮอล (Nahapiet, J. & Ghoshal, S., 1998) พบวามี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยสามารถ
อภิปรายจากผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. ลักษณะของความสามารถทางนวัตกรรม
กา รจั ดก ารความ รู  และกา ร พัฒนา รูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง ทุนทางสังคม การ
แลกเปลี่ยนความรู และศักยภาพการเรียนรู ที่มีผล
ตอความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู 
ของสมาชิกเครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตภาคเหนือของประเทศไทย  

จากผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นวามีความสามารถทางนวัตกรรมการ

จัดการความ รู ในระดับสู ง  สามารถวัด ได จ าก 
1) ความสามารถนําความรูใหมมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 2) ความสามารถนํา
ความรูใหมมาพัฒนาการปฏิบัติงานใหรวดเร็วข้ึน  
3) ความสามารถนําความรูใหมมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานจนสรางความพอใจตอผลลัพธในการ
ทํางาน และ 4) ความสามารถนําความรูใหมมา
พัฒนาการปฏิบัติงานใหงายดายข้ึน โดยที่
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรูไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยสาเหตุที่ประกอบดวย ทุนทาง
สังคม การแลกเปลี่ยนความรู และศักยภาพการเรียนรู 

จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรวิชาชีพสุขภาพ
ซึ่งเปนสมาชิกในเครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน มี
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรูอยูใน
ระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะการรวมกลุมกันเปน
เครือขายหรือชุมชนการปฏิบัติของบุคลากรวิชาชีพ
สุขภาพ มีเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
ความรูจากประสบการณการทํางานกับสมาชิกคนอ่ืน
ในเครือขาย ดังนั้นผลลัพธจากการเรียนรูภายใน
เครือขาย ทําใหสมาชิกสามารถนําความรูที่ไดไปใชให
เกิดผลลัพธที่แทจริงในทางปฏิบัติในโรงพยาบาลที่
ตนเองทํางานอยู  โดยมุ งผลลัพธ เพื่ อการสรา ง
ความสําเร็จในเปาหมายของการทํางานดานการดูแล
ผูปวยเบาหวาน ทั้งในเร่ืองของการพัฒนากระบวนการ
ทํางานใหมีความงายดายข้ึน รวดเร็วข้ึน ลดความ
ยุ งยาก และสรางความพึงพอใจตอผลลัพธของ
ผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ คงขวัญ    
บุณยรักษและ อารียวรรณ อวมตานี (2553) ที่พบวา
เครือขายการจัดการความรูหรือชุมชนการปฏิบัติใน

โรงพยาบาลสามารถนําเอาความรูไปปรับใชไดอยาง
เหมาะสม และสรางประสิทธิภาพการใหบริการสุขภาพ
แกผูปวยไดดีข้ึน  

2. ผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
รูปแบบสมมุติฐานกับสภาพความเปนจริงใน
เครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน โรงพยาบาลของ
รัฐ เขตภาคเหนือของประเทศไทย  

ในส วนของป จจั ย เ ชิ งสา เหตุที่ ส ง ผลต อ
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรูนั้น 
ผลการวิจัยพบวาประกอบดวย ทุนทางสังคม การ
แลกเปลี่ยนความรู และศักยภาพการเรียนรู โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. การแลกเปลี่ยนความรูมีอิทธิพลทางตรง
ตอความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู 
จากแนวคิดของแยงและฟารน (Yang, S.C. & Farn, 
C.K., 2007) ที่ศึกษาความสัมพันธของการแลกเปลี่ยน
ความรูชนิดฝงลึกในการทํางานเปนกลุม พบวาการ
แลกเปลี่ยนความรู ในกรณีที่ความรูนั้นเปนแบบฝงลึก
หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานที่นําไปสู
การพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการ
ความรูไดนั้น จําเปนตองอาศัยการเชื่อมโยงระหวาง
บุคคลองคกรและเครือขายทางสังคมโดยสวนสําคัญ
ที่สุด คือ การแลกเปลี่ยนความรูดังกลาวตองเกิดจาก
ความสมัครใจไมมีการบังคับตองเต็มใจทั้งผูใหและ
ผู รับโดยมีเปาหมายของการแลกเปลี่ยนความรูใน
จุดหมายเดียวกัน (Yang, S.C. & Farn, C.K., 2007: 
517-530) นอกจากนี้เขาไดคนพบวา การคนหาแหลง
ของความรูและทําการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน
ของผูถายทอดและผูรับการถายทอด เปนเคร่ืองมือ
กา รจั ดกา รที่ ท รงประสิท ธิ ภาพ ในการพัฒนา
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู 
อยางไรก็ตาม แยงและฟารน (Yang, S.C. & Farn, 
C.K., 2007) ไดใหขอสังเกตวา การแลกเปลี่ยนความรู
ดังกลาว ตองเปนการแลกเปลี่ยนความรูที่ผูรับการ
ถายทอดตองการเรียนรูจริง ๆ เทานั้น จึงสงผลตอการ
พัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู 
(Yang, S.C. & Farn, C.K., 2007: 517) 

สา เหตุที่ เป น เชนนี้ อาจ เปน เพราะ การ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางสมาชิกภายในเครือขายการ
ดูแลผูปวยเบาหวาน เปนการนําเอาประสบการณที่ได
จากการปฏิบัติงานประจําในโรงพยาบาลของตนเองมา

แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนสมาชิกในเครือขาย หรือนํา
ประสบการณมาถายทอดเพื่ อตองการใหความ
ชวยเหลือเพื่อนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ดังนั้นยิ่งบุคลากร
วิชาชีพสุขภาพวิชาชีพซึ่งเปนสมาชิกในเครือขายการ
ดูแลผูปวยเบาหวาน มีประสบการณการทํางานมากใน
ดานเบาหวานก็จะสงผลใหการแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางกันไดรับแนวทางการแกไขปญหาหรือตอยอด
องคความรูที่สามารถนําไปใช กับการทํางานใน
โรงพยาบาลของตนเองได 

2. ศักยภาพการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงใน
ทิศทางบวกตอความสามารถทางนวัตกรรมการ
จัดการความรู จากแนวคิดของ คารเรียน นาวาโรและ
คณะ (Carrion, C.G., Navarro, J.G.C. & Jimenez, 
D.J., 2012) ที่พบวาพนักงานในบริษัทขนาดใหญ เมื่อ
ไดพัฒนาศักยภาพการเรียนรูในแตละองคประกอบ
ยอยไดสงผลใหระดับความสามารถทางนวัตกรรมการ
จัดการความรูเพิ่มสูงข้ึน นอกจากนี้ องคประกอบของ
ศักยภาพการเรียนรูในประเด็นของความสามารถใน
การคนหาวาตนเองมีความรูอะไร และความรูที่ขาด
แคลนนั้นตองหาจากแหลงไหน มีความสําคัญอยาง
มากตอการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูในข้ันตอ ๆ ไป
เปนอยางมาก 

สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ การพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรูนั้น ไดรวมการพัฒนาทักษะ
ความสามารถตาง ๆ ตั้งแตความสามารถในการคนหา
ความรูที่ตองการอยางแทจริง จนนําไปสูการเรียนรูให
เขาใจและประยุกตใชความรูนั้นใหเกิดประโยชน
ในทางปฏิบัติ ซึ่งสงผลตอการยกระดับความสามารถ
ทางนวัตกรรมการจัดการความรูของบุคลากรวิชาชีพ
สุขภาพ ในสังกัดโรงพยาบาลของรัฐ ซึ่งเปนสมาชิกใน
เครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน เขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย  

3. ทุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอการ
แลกเปลี่ยนความรู จากแนวคิดของแซง (Zang) และ
คณ ะ  (2012) ที่ พ บ ว า ร ะ ดั บ ทุ นท า ง สั ง คม ที่ มี
องคประกอบในประเด็นของความเชื่อใจระหวางกัน 
ความสนิทสนมที่มีตอกัน และการมีเปาหมายรวมกัน
ของบุคลากรซึ่ ง เปนสมาชิกในโครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ โครงการใหญในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอการ
แลกเปลี่ยนความรูในการทํางานระหวางกัน (Zhang, 
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โรงพยาบาลสามารถนําเอาความรูไปปรับใชไดอยาง
เหมาะสม และสรางประสิทธิภาพการใหบริการสุขภาพ
แกผูปวยไดดีข้ึน  

2. ผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
รูปแบบสมมุติฐานกับสภาพความเปนจริงใน
เครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน โรงพยาบาลของ
รัฐ เขตภาคเหนือของประเทศไทย  

ในส วนของป จจั ย เ ชิ งสา เหตุที่ ส ง ผลต อ
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรูนั้น 
ผลการวิจัยพบวาประกอบดวย ทุนทางสังคม การ
แลกเปลี่ยนความรู และศักยภาพการเรียนรู โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. การแลกเปลี่ยนความรูมีอิทธิพลทางตรง
ตอความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู 
จากแนวคิดของแยงและฟารน (Yang, S.C. & Farn, 
C.K., 2007) ที่ศึกษาความสัมพันธของการแลกเปลี่ยน
ความรูชนิดฝงลึกในการทํางานเปนกลุม พบวาการ
แลกเปลี่ยนความรู ในกรณีที่ความรูนั้นเปนแบบฝงลึก
หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานที่นําไปสู
การพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการ
ความรูไดนั้น จําเปนตองอาศัยการเชื่อมโยงระหวาง
บุคคลองคกรและเครือขายทางสังคมโดยสวนสําคัญ
ที่สุด คือ การแลกเปลี่ยนความรูดังกลาวตองเกิดจาก
ความสมัครใจไมมีการบังคับตองเต็มใจทั้งผูใหและ
ผู รับโดยมีเปาหมายของการแลกเปลี่ยนความรูใน
จุดหมายเดียวกัน (Yang, S.C. & Farn, C.K., 2007: 
517-530) นอกจากนี้เขาไดคนพบวา การคนหาแหลง
ของความรูและทําการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน
ของผูถายทอดและผูรับการถายทอด เปนเคร่ืองมือ
กา รจั ดกา รที่ ท รงประสิท ธิ ภาพ ในการพัฒนา
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู 
อยางไรก็ตาม แยงและฟารน (Yang, S.C. & Farn, 
C.K., 2007) ไดใหขอสังเกตวา การแลกเปลี่ยนความรู
ดังกลาว ตองเปนการแลกเปลี่ยนความรูที่ผูรับการ
ถายทอดตองการเรียนรูจริง ๆ เทานั้น จึงสงผลตอการ
พัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู 
(Yang, S.C. & Farn, C.K., 2007: 517) 

สา เหตุที่ เป น เชนนี้ อาจ เปน เพราะ การ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางสมาชิกภายในเครือขายการ
ดูแลผูปวยเบาหวาน เปนการนําเอาประสบการณที่ได
จากการปฏิบัติงานประจําในโรงพยาบาลของตนเองมา

แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนสมาชิกในเครือขาย หรือนํา
ประสบการณมาถายทอดเพื่ อตองการใหความ
ชวยเหลือเพื่อนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ดังนั้นยิ่งบุคลากร
วิชาชีพสุขภาพวิชาชีพซึ่งเปนสมาชิกในเครือขายการ
ดูแลผูปวยเบาหวาน มีประสบการณการทํางานมากใน
ดานเบาหวานก็จะสงผลใหการแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางกันไดรับแนวทางการแกไขปญหาหรือตอยอด
องคความรูที่สามารถนําไปใช กับการทํางานใน
โรงพยาบาลของตนเองได 

2. ศักยภาพการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงใน
ทิศทางบวกตอความสามารถทางนวัตกรรมการ
จัดการความรู จากแนวคิดของ คารเรียน นาวาโรและ
คณะ (Carrion, C.G., Navarro, J.G.C. & Jimenez, 
D.J., 2012) ที่พบวาพนักงานในบริษัทขนาดใหญ เมื่อ
ไดพัฒนาศักยภาพการเรียนรูในแตละองคประกอบ
ยอยไดสงผลใหระดับความสามารถทางนวัตกรรมการ
จัดการความรูเพิ่มสูงข้ึน นอกจากนี้ องคประกอบของ
ศักยภาพการเรียนรูในประเด็นของความสามารถใน
การคนหาวาตนเองมีความรูอะไร และความรูที่ขาด
แคลนนั้นตองหาจากแหลงไหน มีความสําคัญอยาง
มากตอการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูในข้ันตอ ๆ ไป
เปนอยางมาก 

สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ การพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรูนั้น ไดรวมการพัฒนาทักษะ
ความสามารถตาง ๆ ตั้งแตความสามารถในการคนหา
ความรูที่ตองการอยางแทจริง จนนําไปสูการเรียนรูให
เขาใจและประยุกตใชความรูนั้นใหเกิดประโยชน
ในทางปฏิบัติ ซึ่งสงผลตอการยกระดับความสามารถ
ทางนวัตกรรมการจัดการความรูของบุคลากรวิชาชีพ
สุขภาพ ในสังกัดโรงพยาบาลของรัฐ ซึ่งเปนสมาชิกใน
เครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน เขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย  

3. ทุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอการ
แลกเปลี่ยนความรู จากแนวคิดของแซง (Zang) และ
คณ ะ  (2012) ที่ พ บ ว า ร ะ ดั บ ทุ น ท า ง สั ง คม ที่ มี
องคประกอบในประเด็นของความเชื่อใจระหวางกัน 
ความสนิทสนมที่มีตอกัน และการมีเปาหมายรวมกัน
ของบุคลากรซึ่ ง เปนสมาชิกในโครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ โครงการใหญในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอการ
แลกเปลี่ยนความรูในการทํางานระหวางกัน (Zhang, 
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et al., 2012, pp. 78-82) อยางไรก็ตาม แซง และ
คณะ ไดใหขอสังเกตวา การวัดทุนทางสังคมใน 3 มิติ
ยังไมครอบคลุมบริบทไดอยางครบถวน โดยเฉพาะทุน
ทางสังคมเชิงการรับรู นอกจากนี้เขาไดเสนอแนะวา 
นาจะมีปจจัยสาเหตุอ่ืนอีกนอกเหนือปจจัยทุนทาง
สังคมที่มีอิทธิพลตอปจจัยการแลกเปลี่ยนความรู 

สาเหตุที่ เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะ การที่
บุคลากรวิชาชีพสุขภาพดานเบาหวานประสบปญหา
จากการทํางานที่คลายกันและทํางานที่เก่ียวของกับ
การดูแลผูปวยเบาหวานเชนเดียวกัน ยอมสงผลตอ
ความเชื่อใจระหวางกันและเขาใจในเปาหมายสําคัญ
ของการรวมกลุมเปนเครือขายเพื่อชวยเหลือและ
แบงปนความรูดานการดูแลเบาหวานเพื่อนําความรู
ดังกลาวไปตอยอดและปรับใชกับการทํางานดานการ
ดูแลผูปวยเบาหวานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

4. ทุนทางสั งคมมี อิทธิพลทางตรงต อ
ศักยภาพการ จากแนวคิดของยิง (Ying, 2007) ที่พบ
บุคลากรที่ทํางานบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมไฮเทคซึ่ง
จบการศึกษาระดับเดียวกัน มีความสัมพันธระหวาง
กันอยางแนบแนน ติดตอสื่อสารระหวางกันอยาง
ต อ เ นื่ อ ง แ ล ะ มี ค ว า ม ไ ว ว า ง ใ จ ต อ กั น ซึ่ ง เ ป น
องคประกอบสําคัญของทุนทางสังคม ไดสงผลตอการ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรูที่เพิ่มสูงข้ึนดวย  

สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ การรวมกลุม
เปนเครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน เปนปจจัย
สําคัญที่เปนตัวขับเคลื่อนทางสังคมที่ชวยใหสมาชิกได
พัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเอง ไดแก การ
คนหาความรูที่ตนเองสนใจ การเรียนรูระหวางกันจาก
กิจกรรมตาง ๆ ที่เครือขายจัดข้ึน และการบูรณาการ
ความรูที่นําไปสูการนําไปปฏิบัติไดจริงในการทํางาน 
การรวมกลุมเปนเครือขายไดสรางสายใยความสัมพันธ
ทางสังคมระหวางสมาชิก การรับรูตอการรวมกลุมกัน
เพื่อชวยเหลือและรวมพัฒนาความรูดานการดูแล
ผูปวยเบาหวาน และสรางความเชื่อมั่นระหวางกันของ
สมาชิกในเครือขาย ปจจัยตาง ๆ ดังที่กลาวมาลวน
เปนองคประกอบสําคัญของทุนทางสังคม 

5. ทุนทางสั งคมมี อิทธิพลทางอ อมต อ
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู ผาน
การแลกเปลี่ยนความรูและศักยภาพการเรียนรู  จาก
แนวคิดของยิง (Ying, 2007, pp. 119-127) ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดทุนทางสังคมของ ไชและซู

แมนทรา โกสชาล (Tsai and Ghoshal, 1998, 
p.465) ที่กลาววา ทุนทางสังคมมีบทบาทสําคัญตอ
การสรางเปาหมายรวมกันของสมาชิกในเครือขายทาง
สังคม นอกจากนี้ยังสงเสริมใหเกิความรวมมือดานตาง 
ๆระหวางสมาชิกบนพื้นฐานความไววางใจ และ
สนับสนุนปฏิสัมพันธทางสังคมมากข้ึน ดังนั้นทุนทาง
สังคมจึงเปรียบไดกับตัวขับเคลื่อนทางสังคมชั้นดีที่
ขับเคลื่อนขบวนการตาง ๆ ทางสังคมอันนําไปสู
ผลลัพธหรือเปาหมายของเครือขายทางสังคมนั้น ๆ  

สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ การรวมกลุม
เปนเครือขายการดูแลผูปวยเบาหวานเปนปจจัยตอ
การสรางแรงจูงใจที่ทําใหสมาชิกในเครือขายไดมี
โอกาสพบกันผานการประสานงาน และดวยสายใย
ความสนิทสนมทางสังคมที่มีตอกัน และความเชื่อมั่น 
ความไวใจตอเพื่อนรวมอาชีพที่มีประสบการณการ
ทํางานเหมือนกัน รวมไปถึงการรับรูตอการเปนสวน
หนึ่งของเครือขายทางสังคมที่มีเปาหมายเชนเดียวกัน 
ลวนเปนสิ่งกระตุนสําคัญใหสมาชิกในเครือขายเต็มใจ
ที่อยากแลกเปลี่ยนความรูเพื่อชวยเหลือเพื่อนสมาชิก 
นอกจากนี้ แลวการรวมกันเปน เครือขายที่คอย
ชวยเหลือกันดานความรู ผานกิจกรรมตาง ๆ ภายใน
เครือขายที่สงเสริมและสรางโอกาสใหสมาชิกใน
เครือขายมีพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความรูที่เหมาะสม  

ในขณะที่แนวคิดของยิง (Ying, 2007) ไดให
ขอสังเกตวา การที่ความสามารถทางนวัตกรรมการ
จัดการความรูจะเพิ่มในระดับที่สูงนั้น บุคลากรตอง
พัฒนาทุนทางสังคมใหครบในทุกมิติ รวมไปถึงการ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรูตองพัฒนาใหครอบคลุม
ตั้งแต ข้ันตอนแรก คือ การคนหาความรูจนไปถึง
ข้ันตอนสุดทาย คือ การนําความรูไปพัฒนาในงาน
ประจําจนเกิดผลเปนรูปธรรม (Ying, 2007, pp. 119-
125) 

สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ การรวมกลุม
เปน เครือขายมีความสํา คัญในการสรางสายใย
ความสัมพันธทางสังคม การรับรูตอการรวมกลุมกัน
เพื่อชวยเหลือและรวมพัฒนาความรูดานการดูแล
ผูปวยเบาหวาน รวมถึงสรางความเชื่อมั่นระหวางกัน
ของสมาชิกในเครือขาย ผลลัพธของการรวมกลุมกัน
เปนเครือขาย สงผลตอการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู
ทั้ง 3 ดานอยางชัดเจน ไดแก การพัฒนาศักยภาพใน
การระบุไดถึงความรู ที่ตนเองตองการจะเรียนรูหรือมี

ประโยชนตอการทํางานของตนเอง (Identify) การ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรูในการสั่งสมความรูเพิ่ม 
(Potential Absorptive Capacity) และการพัฒนา
ศักยภาพการบูรณาการ จนนําไปใชไดจริงในทางปฏิบัติ
และเกิดประโยชนตองานที่ทํา (Realized Absorptive 
Capacity) สอดคลองกับทฤษฎีศักยภาพการเรียนรู 
ตามแนวคิดของโทโดโรวาและดูริซิน วาตัวขับเคลื่อน
ทางสังคม หรือทุนทางสังคม เปนปจจัยในการ
ขับเคลื่อนผานการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูจน
นําไปสูความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางความรู 
(Adler and Kwon, 2002, pp. 17-40; Todorova  
and Durisin, 2007, pp. 774-786) 

การที่สมาชิกในเครือขายไดสรางกลุมของผู
ปฏิบัติดานการดูแลผูปวยเบาหวาน ไดมีสวนสําคัญใน
การยกระดับทุนทางสังคมภายในเครือขายเปนอยาง
ยิ่ง เพราะทําใหเกิดการพัฒนาโครงสรางทางสังคมบน
พื้นทางความสนิทสนม ความเขาใจในสถานการณที่
สมาชิกแตละคนประสบปญหาการทํางานการดูแล
ผูปวยเบาหวานเหมือนกัน และการมีเปาหมายที่
ชัดเจนในการรวมมือกันเพื่อพัฒนาแนวทางการดูแล
ผู ป ว ย เ บ า ห ว า น ใ ห มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข้ึ น  จ า ก
องคประกอบตาง ๆ ของทุนทางสังคมภายในเครือขาย
เหลานี้ไดสงเสริมใหข้ันตอนการพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรูทําไดงายข้ึนและมีประสิทธิภาพข้ึน นําไปสูการ
เพิ่มข้ึนของความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการ
ความรูของบุคลากรวิชาชีพสุขภาพดานการแลผูปวย
เบาหวาน ไดครอบคลุมทุกประเด็น อันประกอบไป
ดวย 1) การพัฒนาความสามารถนําความรูใหมมา
พัฒนาการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 2) การพัฒนา
ความสามารถนําความรูใหมมาพัฒนาการปฏิบัติงาน
รวดเร็วข้ึน 3) การพัฒนาความสามารถนําความรูใหม
มาพัฒนาการปฏิบัติงานใหงายดายข้ึน และ 4) การ
พัฒนาความสามารถนําความรูใหมมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานจนสรางความพอใจตอผลลัพธในการ
ทํางาน  

องคความรูสําคัญที่ผูวิจัยไดคนพบจากการวิจัย
คร้ังนี้ คือ  การรวมกลุมกันในลักษณะเครือขายการ
ดูแลผูปวยเบาหวาน โดยมีเปาหมายสําคัญเพื่อรวมกัน
ทํากิจกรรมการเรียนรูทางสังคมระหวางกัน เปนสวน
สําคัญตอการเพิ่มระดับของทุนทางสังคมใหมากข้ึน 
แมวาทุนทางสังคมจะไมมีอิทธิพลโดยตรงตอการ

เพิ่มข้ึนของความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการ
ความรูได แตทุนทางสังคมมีสวนสําคัญในการผลักดัน
ใหกระบวนการเรียนรูทางสังคมประสบความสําเร็จ 
เชน การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู เปนกระบวนการ
เรียนรูภายในเครือขายที่ใหความสําคัญใน 2 ประเด็น 
คือ 1) ความรูที่นํามาถายทอดระหวางกันตองเปน
ความรูที่แทจริงที่ผูเรียนรูตองการ และ 2) การพัฒนา
ศักยภาพไดครอบคลุมทุกข้ันตอนตั้งแตการประเมิน
ความรูตนเอง การคนหาแหลงความรูหรือเจาของ
ความรู การเรียนรูทําความเขาใจในความรูที่ไดรับการ
ถายทอด การประยุกตความรูใหมใหเขากับบริบทการ
ทํางานในโรงพยาบาลของตน และการประยุกตความรู
ใหมใหเกิดผลในทางปฏิบัติในการพัฒนากระบวนการ
ดูแลผูปวยเบาหวานที่เปนรูปธรรม  
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการนําไป
ปฏิบัติ 

1.1 ในระดับเครือขายการดูแลผูปวย
เบาหวาน มีสวนสําคัญตอการพัฒนาทุนทางสังคม
และศักยภาพการเรียนรูของสมาชิกภายในเครือขาย 
ในการพัฒนาทุนทางสังคมนั้น ผูบริหารเครือขายตอง
มุงเนนใหสมาชิกไดติดตอประสานงานกันอยาง
ตอ เนื่ อง  สร า งการ รับ รู ว าสมาชิกทุกคนล วนมี
ความสํา คัญและเปนอันหนึ่ ง อันเดียวกันภายใน
เครือขาย รวมไปถึงการสรางความเขาใจในแนวทาง
ปฏิบัติหรือการทํากิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ ให
สมาชิกทุกคนไดเขาใจอยางลึกซึ้งถึงขั้นตอนและ
เปาหมายอยางครบถวนชัดเจน  

ในขณะที่การพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของ
สมาชิกนั้น ผูบริหารเครือขายหรือผู เก่ียวของตอง
ฝกฝนข้ันตอนตาง ๆ ในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู
ใหชัดเจน โดยเนนหนักใหสมาชิกสามารถระบุไดวา
ความรูที่ตนเองตองการที่จะเรียนรูนั้นคือความรูอะไร 
ความรูที่สมาชิกถายทอดหรือแบงปนกันตองเปน
ความรูที่ผูรับการถายทอดเขาใจไดงาย และที่สําคัญ
ตองชวยเหลือใหสมาชิกสามารถนําเอาความรูที่ไดรับ
การถายทอดไปใชไดจริงในการปฏิบัติงานจนสามารถ
สรางประโยชนแกหนวยงานได 

1.2 ในระดับโรงพยาบาล ผูบริหารหรือ
ผู เ ก่ี ย วข อ ง คว รป รับป รุ งแนวทา งก า รพัฒน า
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et al., 2012, pp. 78-82) อยางไรก็ตาม แซง และ
คณะ ไดใหขอสังเกตวา การวัดทุนทางสังคมใน 3 มิติ
ยังไมครอบคลุมบริบทไดอยางครบถวน โดยเฉพาะทุน
ทางสังคมเชิงการรับรู นอกจากนี้เขาไดเสนอแนะวา 
นาจะมีปจจัยสาเหตุอ่ืนอีกนอกเหนือปจจัยทุนทาง
สังคมที่มีอิทธิพลตอปจจัยการแลกเปลี่ยนความรู 

สาเหตุที่ เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะ การที่
บุคลากรวิชาชีพสุขภาพดานเบาหวานประสบปญหา
จากการทํางานที่คลายกันและทํางานที่เก่ียวของกับ
การดูแลผูปวยเบาหวานเชนเดียวกัน ยอมสงผลตอ
ความเชื่อใจระหวางกันและเขาใจในเปาหมายสําคัญ
ของการรวมกลุมเปนเครือขายเพื่อชวยเหลือและ
แบงปนความรูดานการดูแลเบาหวานเพื่อนําความรู
ดังกลาวไปตอยอดและปรับใชกับการทํางานดานการ
ดูแลผูปวยเบาหวานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

4. ทุนทางสั งคมมี อิทธิพลทางตรงต อ
ศักยภาพการ จากแนวคิดของยิง (Ying, 2007) ที่พบ
บุคลากรที่ทํางานบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมไฮเทคซึ่ง
จบการศึกษาระดับเดียวกัน มีความสัมพันธระหวาง
กันอยางแนบแนน ติดตอสื่อสารระหวางกันอยาง
ต อ เ นื่ อ ง แ ล ะ มี ค ว า ม ไ ว ว า ง ใ จ ต อ กั น ซึ่ ง เ ป น
องคประกอบสําคัญของทุนทางสังคม ไดสงผลตอการ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรูที่เพิ่มสูงข้ึนดวย  

สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ การรวมกลุม
เปนเครือขายการดูแลผูปวยเบาหวาน เปนปจจัย
สําคัญที่เปนตัวขับเคลื่อนทางสังคมที่ชวยใหสมาชิกได
พัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเอง ไดแก การ
คนหาความรูที่ตนเองสนใจ การเรียนรูระหวางกันจาก
กิจกรรมตาง ๆ ที่เครือขายจัดข้ึน และการบูรณาการ
ความรูที่นําไปสูการนําไปปฏิบัติไดจริงในการทํางาน 
การรวมกลุมเปนเครือขายไดสรางสายใยความสัมพันธ
ทางสังคมระหวางสมาชิก การรับรูตอการรวมกลุมกัน
เพื่อชวยเหลือและรวมพัฒนาความรูดานการดูแล
ผูปวยเบาหวาน และสรางความเชื่อมั่นระหวางกันของ
สมาชิกในเครือขาย ปจจัยตาง ๆ ดังที่กลาวมาลวน
เปนองคประกอบสําคัญของทุนทางสังคม 

5. ทุนทางสั งคมมี อิทธิพลทางอ อมต อ
ความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการความรู ผาน
การแลกเปลี่ยนความรูและศักยภาพการเรียนรู  จาก
แนวคิดของยิง (Ying, 2007, pp. 119-127) ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดทุนทางสังคมของ ไชและซู

แมนทรา โกสชาล (Tsai and Ghoshal, 1998, 
p.465) ที่กลาววา ทุนทางสังคมมีบทบาทสําคัญตอ
การสรางเปาหมายรวมกันของสมาชิกในเครือขายทาง
สังคม นอกจากนี้ยังสงเสริมใหเกิความรวมมือดานตาง 
ๆระหวางสมาชิกบนพื้นฐานความไววางใจ และ
สนับสนุนปฏิสัมพันธทางสังคมมากข้ึน ดังนั้นทุนทาง
สังคมจึงเปรียบไดกับตัวขับเคลื่อนทางสังคมชั้นดีที่
ขับเคลื่อนขบวนการตาง ๆ ทางสังคมอันนําไปสู
ผลลัพธหรือเปาหมายของเครือขายทางสังคมนั้น ๆ  

สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ การรวมกลุม
เปนเครือขายการดูแลผูปวยเบาหวานเปนปจจัยตอ
การสรางแรงจูงใจที่ทําใหสมาชิกในเครือขายไดมี
โอกาสพบกันผานการประสานงาน และดวยสายใย
ความสนิทสนมทางสังคมที่มีตอกัน และความเชื่อมั่น 
ความไวใจตอเพื่อนรวมอาชีพที่มีประสบการณการ
ทํางานเหมือนกัน รวมไปถึงการรับรูตอการเปนสวน
หนึ่งของเครือขายทางสังคมที่มีเปาหมายเชนเดียวกัน 
ลวนเปนสิ่งกระตุนสําคัญใหสมาชิกในเครือขายเต็มใจ
ที่อยากแลกเปลี่ยนความรูเพื่อชวยเหลือเพื่อนสมาชิก 
นอกจากนี้ แลวการรวมกันเปน เครือขายที่คอย
ชวยเหลือกันดานความรู ผานกิจกรรมตาง ๆ ภายใน
เครือขายที่สงเสริมและสรางโอกาสใหสมาชิกใน
เครือขายมีพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความรูที่เหมาะสม  

ในขณะที่แนวคิดของยิง (Ying, 2007) ไดให
ขอสังเกตวา การที่ความสามารถทางนวัตกรรมการ
จัดการความรูจะเพิ่มในระดับที่สูงนั้น บุคลากรตอง
พัฒนาทุนทางสังคมใหครบในทุกมิติ รวมไปถึงการ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรูตองพัฒนาใหครอบคลุม
ตั้งแต ข้ันตอนแรก คือ การคนหาความรูจนไปถึง
ข้ันตอนสุดทาย คือ การนําความรูไปพัฒนาในงาน
ประจําจนเกิดผลเปนรูปธรรม (Ying, 2007, pp. 119-
125) 

สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ การรวมกลุม
เปน เครือขายมีความสํา คัญในการสรางสายใย
ความสัมพันธทางสังคม การรับรูตอการรวมกลุมกัน
เพื่อชวยเหลือและรวมพัฒนาความรูดานการดูแล
ผูปวยเบาหวาน รวมถึงสรางความเชื่อมั่นระหวางกัน
ของสมาชิกในเครือขาย ผลลัพธของการรวมกลุมกัน
เปนเครือขาย สงผลตอการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู
ทั้ง 3 ดานอยางชัดเจน ไดแก การพัฒนาศักยภาพใน
การระบุไดถึงความรู ที่ตนเองตองการจะเรียนรูหรือมี

ประโยชนตอการทํางานของตนเอง (Identify) การ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรูในการสั่งสมความรูเพิ่ม 
(Potential Absorptive Capacity) และการพัฒนา
ศักยภาพการบูรณาการ จนนําไปใชไดจริงในทางปฏิบัติ
และเกิดประโยชนตองานที่ทํา (Realized Absorptive 
Capacity) สอดคลองกับทฤษฎีศักยภาพการเรียนรู 
ตามแนวคิดของโทโดโรวาและดูริซิน วาตัวขับเคลื่อน
ทางสังคม หรือทุนทางสังคม เปนปจจัยในการ
ขับเคลื่อนผานการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูจน
นําไปสูความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางความรู 
(Adler and Kwon, 2002, pp. 17-40; Todorova  
and Durisin, 2007, pp. 774-786) 

การที่สมาชิกในเครือขายไดสรางกลุมของผู
ปฏิบัติดานการดูแลผูปวยเบาหวาน ไดมีสวนสําคัญใน
การยกระดับทุนทางสังคมภายในเครือขายเปนอยาง
ยิ่ง เพราะทําใหเกิดการพัฒนาโครงสรางทางสังคมบน
พื้นทางความสนิทสนม ความเขาใจในสถานการณที่
สมาชิกแตละคนประสบปญหาการทํางานการดูแล
ผูปวยเบาหวานเหมือนกัน และการมีเปาหมายที่
ชัดเจนในการรวมมือกันเพื่อพัฒนาแนวทางการดูแล
ผู ป ว ย เ บ า ห ว า น ใ ห มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข้ึ น  จ า ก
องคประกอบตาง ๆ ของทุนทางสังคมภายในเครือขาย
เหลานี้ไดสงเสริมใหข้ันตอนการพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรูทําไดงายข้ึนและมีประสิทธิภาพข้ึน นําไปสูการ
เพิ่มข้ึนของความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการ
ความรูของบุคลากรวิชาชีพสุขภาพดานการแลผูปวย
เบาหวาน ไดครอบคลุมทุกประเด็น อันประกอบไป
ดวย 1) การพัฒนาความสามารถนําความรูใหมมา
พัฒนาการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 2) การพัฒนา
ความสามารถนําความรูใหมมาพัฒนาการปฏิบัติงาน
รวดเร็วข้ึน 3) การพัฒนาความสามารถนําความรูใหม
มาพัฒนาการปฏิบัติงานใหงายดายข้ึน และ 4) การ
พัฒนาความสามารถนําความรูใหมมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานจนสรางความพอใจตอผลลัพธในการ
ทํางาน  

องคความรูสําคัญที่ผูวิจัยไดคนพบจากการวิจัย
คร้ังนี้ คือ  การรวมกลุมกันในลักษณะเครือขายการ
ดูแลผูปวยเบาหวาน โดยมีเปาหมายสําคัญเพื่อรวมกัน
ทํากิจกรรมการเรียนรูทางสังคมระหวางกัน เปนสวน
สําคัญตอการเพิ่มระดับของทุนทางสังคมใหมากข้ึน 
แมวาทุนทางสังคมจะไมมีอิทธิพลโดยตรงตอการ

เพิ่มข้ึนของความสามารถทางนวัตกรรมการจัดการ
ความรูได แตทุนทางสังคมมีสวนสําคัญในการผลักดัน
ใหกระบวนการเรียนรูทางสังคมประสบความสําเร็จ 
เชน การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู เปนกระบวนการ
เรียนรูภายในเครือขายที่ใหความสําคัญใน 2 ประเด็น 
คือ 1) ความรูที่นํามาถายทอดระหวางกันตองเปน
ความรูที่แทจริงที่ผูเรียนรูตองการ และ 2) การพัฒนา
ศักยภาพไดครอบคลุมทุกข้ันตอนตั้งแตการประเมิน
ความรูตนเอง การคนหาแหลงความรูหรือเจาของ
ความรู การเรียนรูทําความเขาใจในความรูที่ไดรับการ
ถายทอด การประยุกตความรูใหมใหเขากับบริบทการ
ทํางานในโรงพยาบาลของตน และการประยุกตความรู
ใหมใหเกิดผลในทางปฏิบัติในการพัฒนากระบวนการ
ดูแลผูปวยเบาหวานที่เปนรูปธรรม  
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการนําไป
ปฏิบัติ 

1.1 ในระดับเครือขายการดูแลผูปวย
เบาหวาน มีสวนสําคัญตอการพัฒนาทุนทางสังคม
และศักยภาพการเรียนรูของสมาชิกภายในเครือขาย 
ในการพัฒนาทุนทางสังคมนั้น ผูบริหารเครือขายตอง
มุงเนนใหสมาชิกไดติดตอประสานงานกันอยาง
ตอ เนื่ อง  สร า งการ รับ รู ว าสมาชิกทุกคนล วนมี
ความสํา คัญและเปนอันหนึ่ ง อันเดียวกันภายใน
เครือขาย รวมไปถึงการสรางความเขาใจในแนวทาง
ปฏิบัติหรือการทํากิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ ให
สมาชิกทุกคนไดเขาใจอยางลึกซึ้งถึงขั้นตอนและ
เปาหมายอยางครบถวนชัดเจน  

ในขณะที่การพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของ
สมาชิกนั้น ผูบริหารเครือขายหรือผู เก่ียวของตอง
ฝกฝนข้ันตอนตาง ๆ ในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู
ใหชัดเจน โดยเนนหนักใหสมาชิกสามารถระบุไดวา
ความรูที่ตนเองตองการที่จะเรียนรูนั้นคือความรูอะไร 
ความรูที่สมาชิกถายทอดหรือแบงปนกันตองเปน
ความรูที่ผูรับการถายทอดเขาใจไดงาย และที่สําคัญ
ตองชวยเหลือใหสมาชิกสามารถนําเอาความรูที่ไดรับ
การถายทอดไปใชไดจริงในการปฏิบัติงานจนสามารถ
สรางประโยชนแกหนวยงานได 

1.2 ในระดับโรงพยาบาล ผูบริหารหรือ
ผู เ ก่ี ย วข อ ง คว รป รับป รุ งแนวทา งก า รพัฒน า
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ประสิทธิภาพบุคลากรในสังกัดของตนโดยการมุงเนน
การพัฒนาทักษะความรู โดยการเรียนรูอยางตอเนื่อง
ผานเครือขายการจัดการความรู เพื่อนําเอาความรูที่ได
เรียนรูมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการสุขภาพ
และพัฒนากระบวนการดูแลผูปวยใหดีข้ึนกวาเดิม
อยางสม่ําเสมอ  

ทั้งนี้ในชวงแรกของการขับเคลื่อน ผูบริหาร
อาจสนับสนุนใหบุคลากรวิชาชีพสุขภาพในสังกัด นํา
ความรูที่ไดพัฒนาข้ึนมาปรับใชใหเขากับบริบทการ
ทํางานดานการดูแลรักษาเพื่อใหไดผลลัพธเปนที่นา
พอใจ ในชวงตอมาอาจพัฒนาข้ึนอีกข้ัน โดยการ
สนับสนุนใหบุคลากรวิชาชีพสุขภาพในสังกัดสามารถ
นําความรูใหมที่พัฒนาขึ้นรวมกับทีมงานหรือรวม
พัฒนากับบุคลากรในหนวยงานของตนเอง มาปรับใช
กับการปฏิบัติงานเพื่อใหการบริการสุขภาพในข้ันตอน
ตาง ๆ ไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว โดยการ

ทํางานในแตละข้ันตอนสามารถดําเนินการไดรวดเร็ว
ข้ึน และลดข้ันตอนที่ซับซอนตาง ๆ ที่สรางปญหาตอ
การใหบริการสุขภาพ 

2. การวิจัยคร้ังตอไป 
การทําวิจัยคร้ังตอไปควรเปนการทดสอบผล

ของการวิจัยในคร้ังนี้ในทีมเบาหวานของโรงพยาบาล
ของรัฐซึ่งเปนสมาชิกในเครือขายการจัดการความรูใน
การดูแลผูปวยเบาหวานที่ประสบความสําเร็จ ในการ
สรางสรรคความรูตอยอดความรูตาง ๆ จากการ
แลกเปลี่ยนในเครือขายฯมาปรับใชในโรงพยาบาลของ
ตนเองจนประสบความสําเร็จ การวิจัยที่แนะนําใหทํา
ตอไปนี้จึงเปนควรทําการทดสอบและยืนยันวาปจจัย
ทุนทางสังคม การแลกเปลี่ยนความรู และศักยภาพ
การเรียนรูวามีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรม
การจัดการความรูนั้นเอง 
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