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การวิจัยเรื่อง การศึกษาความตองการสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม การจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะตามตําแหนง คือ 
เจาหนาท่ีประสานงานขายและใหบริการลูกคา และเจาหนาท่ีประสานงานโครงการ และ 3) แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีสอบถามจากกลุมผูประกอบการ 7 กลุม ในอุตสาหกรรม 
MICE ของประเทศไทย จํานวน 486 บริษัท และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยท่ีผูประกอบการตองการมากท่ีสุด ไดแก สมรรถนะหลัก คือ 1) ดานคุณลักษณะมีคาเฉลี่ย 4.61 เชน 
มีจิตบริการ 2) สมรรถนะตําแหนงเจาหนาท่ีประสานงานขายและใหบริการลูกคา คือ ดานทักษะมีคาเฉลี่ย 4.52 เชน 
มีทักษะในการเจรจาตอรอง 3) สมรรถนะตําแหนงเจาหนาท่ีประสานงานโครงการ คือ ดานทักษะมีคาเฉลี่ย 4.62 เชน 
ความเปนผูนํา และ 4) แนวทางพัฒนาบุคลากร เชน จัดหลักสูตรฝกอบรมภาษาตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 4.27 
คําสําคัญ:  ความตองการ  สมรรถนะ  บุคลากร  อุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการ การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
Abstract 

The research objectives were to study employees’ core competencies, functional 
competencies: Sale & Customer Service Coordinator and Project Coordinator and to suggest 
guidelines to develop personnel competencies.  The questionnaire was used to collect data from 7 
groups of entrepreneurs in MICE industry: 486 companies. Percentage, mean and standard deviation 
were used in the data analysis. 

The findings showed the top requirements of entrepreneurs as the following: 1) core 
competencies were attributes averaging 4.61 with the focus on service mind, 2) functional 
competencies for Sale & Customer Service Coordinator positions were skills averaging 4.52 with the 
focus on negotiation, 3) functional competencies for Project Coordinator positions are skills averaging 
4.62 with the focus on leadership and 4) guidelines to develop the personnel with the focus on 
providing foreign language training course averaging 4.27.  
Keywords: Requirement, Competency, Employees, Meeting, Incentive Convention and Exhibition: 
MICE Industry 
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บทนํา 
จากรายงานของสํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ระบุวาอุตสาหกรรม
การจัดประชุม นิทรรศการและการทองเที่ยวเพื่อเปน
รางวัล (MICE) เปนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ สามารถ
นํานักทองเที่ยวคุณภาพที่มีพฤติกรรมการใชจายของ 
ผูมาประชุมสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไป 2-3 เทา เขาสู
ประเทศ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2554, หนา  4)  ในป  พ.ศ .  2554 
อุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการและการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลของไทย สามารถสรางรายได
สูงสุดถึง 2,281,099,852 ดอลลารสหรัฐ หรือ
ประมาณ 68,432 ลานบาท  (สํานักงานสงเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ, 2556, หนา 11) 
อุตสาหกรรม MICE สามารถเพิ่มสัดสวนรายไดของ
ภาคการทองเที่ยวใหสูงข้ึนถึงรอยละ 10.7 ของรายได
จากการทองเที่ยวในแตละป (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
2555)  

อุตสาหกรรม MICE เปน อุตสาหกรรมที่
นาสนใจในการลงทุนของภาคเอกชน และควรไดรับ
การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนาใหเปนอุตสาหกรรม
หลักในการสรางรายไดของประเทศ แตจากการวิจัย
ของ  กรมพัฒนาฝ มื อแร งงาน  (2548 )  พบว า
อุตสาหกรรม MICE ของไทยกําลังประสบปญหาดาน
แรงงานขาดคุณภาพ ดานทักษะการสื่อสารและการใช
ภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ การประสานงาน 
การเจรจาตอรอง การคิดเชิงสรางสรรคนวัตกรรม การ
แกไขปญหาเฉพาะหนาและการตัดสินใจ การวางแผน 
การตลาด การมีจิตบริการ การทํางานเปนทีม และ
เปนมืออาชีพระดับสากล 

วิทยาลัยนวัตกรรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
(2555) ไดศึกษาสถานการณของการเปดเสรีภาค
บริการของสาขาการทองเที่ยว เพื่อรองรับอาเซียน 
พบวาอุตสาหกรรม MICE ไดรับผลกระทบจากการ
เปดเสรีทางการคาของสมาชิกประเทศอาเซียนในภาค
บริการ ตามกรอบขอตกลงวาดวยเร่ืองการยอมรับ
ร ว ม กั น ข อ ง คุ ณ ส ม บั ติ นั ก วิ ช า ชี พ  ( Mutual 
Recognition Arrangement: MRA) ซึ่งครอบคลุมถึง
ดานบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยว ที่มุงเนนความเทาเทียม
กันดานทรัพยากร และการเคลื่อนยายบุคลากรวิชาชีพ
ทองเที่ยวอยางเสรีภายในภูมิภาค โดยอาศัยการ

กําหนดมาตรฐานสมรรถนะข้ันต่ําของแรงงานดานการ
ทองเที่ยว จึงเปนการเปดโอกาสใหมีการเคลื่อนยาย
แรงงานไดอยางเสรี เร่ืองนี้อาจทําใหประเทศไทย
สูญเสียแรงงานคุณภาพไปใหประเทศที่ใหคาตอบแทน
สูงกวา และในขณะเดียวกันแรงงานที่กําลังจะกาวเขา
สูอุตสาหกรรม MICE เกิดภาวะวางงาน จากการแยง
งานของแรงงานตางชาติที่ มี คุณสมบัติตรงตาม
มาตรฐานสมรรถนะข้ันต่ําตามขอตกลง ซึ่งภาวะการ
วางงานนี้เปนปญหาสืบเนื่องกับปญหาแรงงานไทยไม
มีคุณภาพ อาจทําใหแขงขันกับแรงงานตางชาติไมได 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความตองการ
สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม MICE จาก
ความเห็นของผูประกอบการ โดยยึดทฤษฎีสมรรถนะ 
(Competency) ในการศึกษาคร้ังนี้ โดย สมรรถนะ
ของบุคลากรตองประกอบดวย คุณลักษณะ ความรู 
และทักษะ ทั้งสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
และสมรรถนะตามตํ า แหน ง ง าน  ( Functional 
Competency) ซึ่งภาครัฐสามารถนําผลไปเปนกรอบ
การสรางสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม 
MICE และผูประกอบการสามารถใชเปนเคร่ืองมือใน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาองคกร และ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพบุคลากรแกหนวยงานที่
เก่ียวของใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
 
วิธีดําเนินการ 

การวิจัยคร้ังนี้ใชแหลงขอมูลสําคัญ 2 ประเภท 
คือ ขอมูลปฐมภูมิ  จากการนําแบบสอบถามไป
สอบถามแกกลุมตัวอยาง และขอมูลทุติยภูมิ จาก
เอกสารวิชาการ และการสอบถามเบื้องตนจากผูที่
เก่ียวของ 

1. ประชากร คือ กลุมบริษัทที่รับจัดกิจกรรม
การประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปน
รางวัลของประเทศไทย แบงออกเปน 7 กลุม ไดแก  
1) บริษัทรับจัดงานประชุมมืออาชีพ (Professional 
Conference Organizer: PCO) 2) บริษัทรับจัดงาน
แสดงสินค ามืออาชีพ  (Professional Exhibition 
Organizer: PEO) 3) บริษัทรับจัดการจุดหมาย
ปลายทาง (Destination Management Company: 
DMC) 4) บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ (Event 
Management Company: EMC) 5) บริษัทรับ
จัดการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Travel 
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Company) 6) สถานที่จัดงานประเภทศูนยประชุม 
(Venue) และ7) สถานที่จัดงานประเภทโรงแรม 
(Convention hotel) รวมจํานวน 655 บริษัท 

2. กลุมตัวอยาง ใชประชากรทั้งหมด โดยไม
สุม ซึ่งมีจํานวนตอบกลับแบบสอบถามทั้งสิ้น 486 
บริษัท คิดเปนรอยละ 74.20 ของประชากรทั้งหมด 

3. เ ค ร่ื อ ง มื อที่ ใ ช ใ นกา รวิ จั ย ค ร้ั งนี้  คื อ
แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางข้ึน มี 5 สวน คือ สวนที่ 1 
ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ความตองการ
สมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัด
ประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล
ของประเทศไทย สวนที่ 3 ความตองการสมรรถนะ
ตามตํ าแหน ง ง าน  2  ตํ าแหน ง  คื อ  เจ าหน าที่
ประสานงานขายและใหบ ริการลูกค า  (Sale & 
Customer Service Coordinator) และเจาหนาที่
ประสานงานโครงการ (Project Coordinator) ซึ่ง
เปนบุคลากรหลักในทุกบริษัทของอุตสาหกรรมการจัด
ประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล
ของประเทศไทย สวนที่  4 แนวทางการพัฒนา
บุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการ 
และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลของประเทศไทย 
และสวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบ-
ถามไปยังกลุมประชากรทางไปรษณีย ในชวงเดือน
ธันวาคม 2555 – กุมภาพันธ 2556 

5. การวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามที่กลุม
ตัวอยางตอบกลับ ทั้ง 7 กลุมบริษัท มาตรวจสอบ
ความถูกตอง ครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม ทํา
การลงรหัส และนํามาบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม
ประยุ กตหาค าทางส ถิติ  ส ถิติที่ ใ ช ในการแปล
ความหมายของขอมูล  ไดแก  การหาคารอยละ 
(Percentage) การหาคาเฉลี่ย (Mean) และการหาคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ผลการศึกษา 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง ที่มีอายุ
ในชวง 31-40 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
ตําแหนงผูจัดการทรัพยากรมนุษยที่ทํางานมาแลวสวน
ใหญอยูในชวง 1 - 10 ป และมีมุมมองถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

นิทรรศการและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล เพื่อให
สามารถแขงขันไดในระดับอาเซียนอยูในระดับมาก 

2. ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
อุตสาหกรรม การจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลของประเทศไทย พบวา 
ผูประกอบการทั้ง 7 กลุมไดใหความสําคัญ และ
ตองการสมรรถนะจากบุคลากรทุกคนมากที่สุด คือ 
ดานคุณลักษณะมีคาเฉลี่ย 4.61 ดานทักษะมีคาเฉลี่ย 
4.51 และดานความรูมีคาเฉลี่ย 4.37 ตามลําดับ โดย
เรียงลําดับความตองการสูงสุด 5 อันดับในแตละดาน 
ดังนี้ 

1. ดานคุณลักษณะ ไดแก 
1) มีจิตบริการ (Service Mind) เต็ม

ใจใหบริการผูอ่ืนดวยความจริงใจ และไมรูสึกวาการ
ใหบริการเปนภาระ มีคาเฉลี่ย 4.80 

2) มีอัธยาศัยดี เปนมิตร ยิ้มแยม มี
คาเฉลี่ย 4.75 

3) มีความสุภาพ และมีมารยาท เชน 
การยิ้ม ไหว หรือทักทายเหมาะสมกับสถานภาพของ
บุคคล และสถานที่ มีคาเฉลี่ย 4.69 

4) มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง 
สดชื่นกระปร้ีกระเปรา ไมเซื่องซึม มีคาเฉลี่ย 4.68 

5) มีบุคลิกภาพที่ดี เชื่อมั่นในตนเอง 
แตงกายเหมาะสมกับเวลา และสถานที่ มีคาเฉลี่ย 
4.65 

2. ดานทักษะ ไดแก 
1) มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะ

หนาไดดี และมีความประนีประนอม มีคาเฉลี่ย 4.64 
2) มีทักษะการทํางานในหนาที่ของ

ตนเองแบบมืออาชีพดวยการตรงตอเวลา มีความ
ละเอียดรอบคอบ และมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
มีคาเฉลี่ย 4.60 

3) มีความสามารถในการปรับตัวใหเขา
กับทุกสถานการณในระหวางการทํางาน ทั้ง กับ
ผูรวมงานและตอผูมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 4.59 

4) มีทักษะการสื่อสารไดอยางครบถวน
ชัดเจนทั้งการฟง พูด อาน และเขียน มีคาเฉลี่ย 4.58 

5) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถ
สรางความแตกตาง สรางจุดขายของงานใหมีความ
แปลกใหมไมซ้ําใคร มีคาเฉลี่ย 4.54 

3. ดานความรู ไดแก 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 8 ฉบับที่ 2

84



Company) 6) สถานที่จัดงานประเภทศูนยประชุม 
(Venue) และ7) สถานที่จัดงานประเภทโรงแรม 
(Convention hotel) รวมจํานวน 655 บริษัท 

2. กลุมตัวอยาง ใชประชากรทั้งหมด โดยไม
สุม ซึ่งมีจํานวนตอบกลับแบบสอบถามทั้งสิ้น 486 
บริษัท คิดเปนรอยละ 74.20 ของประชากรทั้งหมด 

3. เ ค ร่ื อ ง มื อที่ ใ ช ใ นกา รวิ จั ย ค ร้ั งนี้  คื อ
แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางข้ึน มี 5 สวน คือ สวนที่ 1 
ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ความตองการ
สมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัด
ประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล
ของประเทศไทย สวนที่ 3 ความตองการสมรรถนะ
ตามตํ าแหน ง ง าน  2  ตํ าแหน ง  คื อ  เจ าหน าที่
ประสานงานขายและใหบ ริการลูกค า  (Sale & 
Customer Service Coordinator) และเจาหนาที่
ประสานงานโครงการ (Project Coordinator) ซึ่ง
เปนบุคลากรหลักในทุกบริษัทของอุตสาหกรรมการจัด
ประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล
ของประเทศไทย สวนที่  4 แนวทางการพัฒนา
บุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการ 
และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลของประเทศไทย 
และสวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบ-
ถามไปยังกลุมประชากรทางไปรษณีย ในชวงเดือน
ธันวาคม 2555 – กุมภาพันธ 2556 

5. การวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามที่กลุม
ตัวอยางตอบกลับ ทั้ง 7 กลุมบริษัท มาตรวจสอบ
ความถูกตอง ครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม ทํา
การลงรหัส และนํามาบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม
ประยุ กตหาค าทางส ถิติ  ส ถิติที่ ใ ช ในการแปล
ความหมายของขอมูล  ไดแก  การหาคารอยละ 
(Percentage) การหาคาเฉลี่ย (Mean) และการหาคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ผลการศึกษา 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง ที่มีอายุ
ในชวง 31-40 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
ตําแหนงผูจัดการทรัพยากรมนุษยที่ทํางานมาแลวสวน
ใหญอยูในชวง 1 - 10 ป และมีมุมมองถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

นิทรรศการและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล เพื่อให
สามารถแขงขันไดในระดับอาเซียนอยูในระดับมาก 

2. ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
อุตสาหกรรม การจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลของประเทศไทย พบวา 
ผูประกอบการทั้ง 7 กลุมไดใหความสําคัญ และ
ตองการสมรรถนะจากบุคลากรทุกคนมากที่สุด คือ 
ดานคุณลักษณะมีคาเฉลี่ย 4.61 ดานทักษะมีคาเฉลี่ย 
4.51 และดานความรูมีคาเฉลี่ย 4.37 ตามลําดับ โดย
เรียงลําดับความตองการสูงสุด 5 อันดับในแตละดาน 
ดังนี้ 

1. ดานคุณลักษณะ ไดแก 
1) มีจิตบริการ (Service Mind) เต็ม

ใจใหบริการผูอ่ืนดวยความจริงใจ และไมรูสึกวาการ
ใหบริการเปนภาระ มีคาเฉลี่ย 4.80 

2) มีอัธยาศัยดี เปนมิตร ยิ้มแยม มี
คาเฉลี่ย 4.75 

3) มีความสุภาพ และมีมารยาท เชน 
การยิ้ม ไหว หรือทักทายเหมาะสมกับสถานภาพของ
บุคคล และสถานที่ มีคาเฉลี่ย 4.69 

4) มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง 
สดชื่นกระปร้ีกระเปรา ไมเซื่องซึม มีคาเฉลี่ย 4.68 

5) มีบุคลิกภาพที่ดี เชื่อมั่นในตนเอง 
แตงกายเหมาะสมกับเวลา และสถานที่ มีคาเฉลี่ย 
4.65 

2. ดานทักษะ ไดแก 
1) มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะ

หนาไดดี และมีความประนีประนอม มีคาเฉลี่ย 4.64 
2) มีทักษะการทํางานในหนาที่ของ

ตนเองแบบมืออาชีพดวยการตรงตอเวลา มีความ
ละเอียดรอบคอบ และมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
มีคาเฉลี่ย 4.60 

3) มีความสามารถในการปรับตัวใหเขา
กับทุกสถานการณในระหวางการทํางาน ทั้ง กับ
ผูรวมงานและตอผูมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 4.59 

4) มีทักษะการสื่อสารไดอยางครบถวน
ชัดเจนทั้งการฟง พูด อาน และเขียน มีคาเฉลี่ย 4.58 

5) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถ
สรางความแตกตาง สรางจุดขายของงานใหมีความ
แปลกใหมไมซ้ําใคร มีคาเฉลี่ย 4.54 

3. ดานความรู ไดแก 

1) มีความรูดานภาษาตางประเทศอยู
ในระดับดี สามารถสื่อสารกับบุคคลตาง ๆ ไดอยาง
ถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.52 

2) มีความรู และความเขาใจในงานที่
ใหบริการหรือรับผิดชอบเปนอยางดี สามารถตอบขอ
ซักถามจากผูรับบริการไดอยางถูกตอง และแมนยํา มี
คาเฉลี่ย 4.50 

3) มีความรูความเขาใจ และมีเทคนิค
ในการจัดการงานตาง ๆ ใหเปนไปอยางราบร่ืน ตาม
ขอตกลงกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.45 

4) มีความรูดานเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน และเพิ่มคุณคาของ
งาน มีคาเฉลี่ย 4.35 

5) มีความรูเก่ียวกับระบบและลักษณะ
งานในอุตสาหกรรม MICE และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวของ เชน การทํางานจะยืดหยุนไปตามฤดูกาล
ของการจัดงาน หรือฤดูกาลของการทองเที่ยว มี
คาเฉลี่ย 4.34 

3. สมรรถนะตามตําแหนงงานของ เจาหนาที่
ประสานงานขายและใหบริการลูกคา และเจาหนาที่
ประสานงานโครงการ พบวา ผูประกอบการทั้ง 7 
กลุมตองการจากบุคลากรมากที่สุด คือ ดานทักษะ 
ดานคุณลักษณะ และดานความรู ตามลําดับ ดังตาราง 
1 และ 2  

 

ตาราง 1 สมรรถนะเจาหนาที่ประสานงานขายและใหบริการลูกคา 

 
ตาราง 2 สมรรถนะของเจาหนาที่ประสานโครงการ 
 

ความตองการอันดับ 1 
ดานทักษะ (คาเฉล่ีย) 

ความตองการอันดับ 2 
ดานคุณลักษณะ (คาเฉล่ีย) 

ความตองการอันดับ 3 
ดานความรู (คาเฉล่ีย) 

1.มีทักษะในการเจรจาตอรองโนมนาว
ลูกคา (4.65) 

1.มีความใสใจในความชอบที่แตกตางกนัของ
ลูกคา (4.53) 

1.มีความรูดานลูกคาสัมพันธ เพื่อรักษาฐาน
ลูกคาเกา และหาลูกคาใหม (4.58) 

2.มีทักษะดานบริหารจัดการเวลาที่ดี และ
ทํางานเปนทีมไดดี (4.63) 

2.มีความซ่ือสัตยตอลูกคา (4.53) 2.มีความรูเกี่ยวกบัการประมูล การเสนอ
ราคา ฯลฯ (4.52) 

3.มีเทคนิค กลวิธีในการสรางความ
นาเชื่อถือ และความไววางใจ (4.60) 

3.มีความอดทนจากปญหาในการทํางานของ
ตนเอง และขอเรียกรองของลูกคา (4.52)  

3.มีความรูเร่ืองเสนทาง แผนที่ และสถาน
ที่ต้ังสําคัญในบริเวณการจัดงาน (4.36) 

4.สามารถประสานงานกับลูกคารายตางๆ
ในเวลาเดียวกันได (4.54) 

4.มีบุคลิกภาพที่ดี เชื่อมั่นในตนเอง และแตง
กายเหมาะสม (4.49) 

4.มีความรูในการกําหนดกลุมลูกคา และการ
วิจัยความตองการของตลาด (4.31) 

5.สามารถประชุมสรุปงานระหวางลูกคา
กับผูมีสวนเกี่ยวของ (4.51) 

5.มีความมุงมั่น ขยันทํางาน ปดการขายได 
100% ในระยะเวลาทีก่ําหนด (4.47) 

5.มีความรูเร่ืองกฎ ระเบียบ ขอกําหนด ทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชน (4.23) 

ความตองการอันดับ 1 
ดานทักษะ (คาเฉล่ีย) 

ความตองการอันดับ 2 
ดานคุณลักษณะ (คาเฉล่ีย) 

ความตองการอันดับ 3 
ดานความรู (คาเฉล่ีย) 

1.มีความเปนผูนํา ทํางานเปนทีม และมี
ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน (4.68) 

1.สูงานทามกลางจํานวนและความ
หลากหลายของปญหา (4.61) 

1.มีความรูเกี่ยวกบัการตลาดออนไลน 
สามารถนําเสนอแนวคิด ผานส่ือ ไดอยาง
สรางสรรค (4.48) 

2.มีทักษะในการวางแผน และจัดวาง
ระบบงานต้ังแตตนจนจบไดอยางดีเยี่ยม 
(4.62) 

2.มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ มกีารแสดงออกถึง
อํานาจในการตัดสินใจ (4.54) 

2.มีความรูทางการพัฒนาธุรกิจ เพื่อวิเคราะห
การจัดงานใหตรงกับวัตถปุระสงคของลูกคา 
(4.47) 

3.สามารถวิเคราะหขอจํากัดตางๆในการ
จัดงาน ในแตละสถานที ่ปองกันปญหา 
และมีแผนสํารองในการแกไข (4.63) 

3.มีประสบการณการทํางานในอุตสาหกรรม 
MICE อยางนอย 1-2 ป (4.47) 

3.มีความรูการประเมินราคาวัสดุกอสราง 
เพื่อเปรียบเทียบตนทุนจากบริษัทตางๆที่เปน
ธุรกิจจัดหาไดอยางเหมาะสมกับงาน (4.44) 

4.มีทักษะเจรจาตอรอง และความ
นาเชื่อถือ จากธุรกิจสนับสนุน (4.63) 

 4.มีความรูเร่ือง Supply chain & Logistics 
ดานการนําเขาสงออก (4.41) 

5.มีความสามารถในการตรวจสอบการ
ใหบริการทุกเร่ือง จากธุรกิจสนับสนุน 
(4.54) 

 5.มีความรูดานการเงิน/บัญชี ควบคุม
งบประมาณ และการใชจายใหไมเกิน
งบประมาณ (4.30) 
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4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ท อ ง เ ที่ ย ว เ พื่ อ เ ป น ร า ง วั ล ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
ผูประกอบการ เห็นดวยมากที่สุด ในเร่ืองตอไปนี้ 

1) จั ด ห ลั ก สู ต ร อ บ ร ม  อ า ทิ  ภ า ษ า 
ตางประเทศ การขาย การดูแลลูกคา นักประชาสัมพันธ 
เทคนิคการเจรจา การสอนแตงกาย ฯลฯ เพื่อสราง
บุคลิกภาพ ความ รู  และทักษะให กับพนักงาน 
มีคาเฉลี่ย 4.27 

2) จัดกิจกรรม Workshop อาทิการ
สื่อสารในสถานการณตาง ๆ เพื่อเพิ่มทักษะดานการ
สื่อสาร มีคาเฉลี่ย 4.24 

3) สงพนักงานไปศึกษาดูงานอยางนอยป
ละ 1 คร้ัง เพื่อเพิ่มพูนความรู และขยายแนวความคิด
มีความแปลกใหม เพื่อพัฒนาการงานที่กําลังทําอยูได
ดวยตนเอง มีคาเฉลี่ย 4.04 

4) จัดใหมีการหมุนเวียนงานภายในฝาย
หรือขามฝาย เพื่อเพิ่มทักษะ ประสบการณ และลด
ความจําเจในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.04 

5) ทดสอบความรูดานภาษาตางประเทศป
ละ 1 คร้ัง มีคาเฉลี่ย 4.02 

6) สงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับที่
สูงข้ึนทั้งในประทศ และตางประเทศ เพื่อใหรองรับ
ระดับของการจัดประชุม ทั้งทางวิชาการและวิชาชพี มี
คาเฉลี่ย 3.90 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเร่ือง “การศึกษาความตองการ
สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล ของ
ประเทศไทย" มีสาระสําคัญที่นํามาสรุปและอภิปราย
ผล ดังนี้ 

1. ความสําคัญของประสบการณในการทํางาน  
บุคลากรในอุตสาหกรรม MICE ตองใชการ

สะสมประสบการณเปนสําคัญในการทํางานมากกวา
การใชความรูที่ไดจากการศึกษาจากทฤษฎี เอกสาร 
ตําราทางวิชาการแตเพียงอยางเดียว เพราะความรูที่
ไดจากประสบการณจะทําใหการทํางานเกิดผลสัมฤทธิ์
สูง จากขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
ทํางานในอุตสาหกรรม MICE มาแลวไมต่ํากวา 1 – 
10 ป คนทํางานสวนใหญจึงมีอายุอยูในชวง 31– 40 
ป อุตสาหกรรม MICE ใหความสําคัญกับเร่ือง

ประสบการณการทํางานเปนอันดับแรก มากกวาการ
ใหความสําคัญกับระดับวุฒิการศึกษา โดยเฉพาะผูที่
อยูในตําแหนงผูจัดการฝายขายหรือฝายประสาน
โครงการ ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Beaulieu and Love (2004) ที่ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะ
ของผูจัดการประชุมในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล พบวา  
ผูที่ทํางานในอุตสาหกรรมนี้สวนใหญมีอายุอยูในชวง
ระหวาง 31 – 40 และมีประสบการณการทํางานไม
ต่ํากวา 7 ป จึงอนุมานไดวา บุคลากรในอุตสาหกรรม
นี้ตองใชการสะสมประสบการณเปนสมรรถนะสําคัญ
ในการทํางาน  

2. คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ ดี ข อ ง ผู ทํ า ง า น  ใ น
อุตสาหกรรม MICE 

บุคลากรในอุตสาหกรรมนี้สวนใหญตอง
เปนคนที่มีจิตบริการ (Service Mind) มีอัธยาศัยดี 
เปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส มีความสุภาพและมีมารยาท 
เพราะลักษณะงานในอุตสาหกรรม MICE ตองติดตอ
ประสานงานกับบุคคลที่มีความหลากหลาย และ
ลักษณะงานมีรายละเอียดมาก ฯลฯ ซึ่งคุณลักษณะ
เชนนี้ เปนคุณลักษณะเดนและเปนเอกลักษณของคน
ไทยสืบเนื่องมาจากการปลูกฝงของสังคมไทย ซึ่งเปน
ขอไดเปรียบในการทํางานบริการ ทําใหอุตสาหกรรม 
MICE มีจุดเดน สามารถนําไปเปนจุดขายในการ
แขงขันระดับนานาชาติ และเปนปจจัยสําคัญที่ให
ประเทศไทยไดรับคัดเลือกจากนานาชาติใหเขามาจัด
กิจกรรมการประชุม และการทองเที่ยว นอกเหนือไป 
จากจุดขายดานแหลงทองเที่ยว ที่พัก อาหาร และ
แหลงบันเทิงตาง ๆ สอดคลองกับแนวคิดของ เกิดศิริ  
เจริญวิศาล (2552) ที่ไดศึกษารูปแบบการตลาดที่
เหมาะสมของสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม 
MICE ในประเทศไทย พบวากลุมผูรับบริการหรือ
ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงาน
มากที่สุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ จึงเปนการ
สมควรที่ผูประกอบการในอุตสาหกรรม MICE ให
ความสําคัญในการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณลักษณะที่ดี
เขาทํางาน เพื่อรักษาคุณภาพของการใหบริการที่ดี
ที่สุดได 

3. ความรูที่ จํ า เปนสําหรับการทํางานใน
อุตสาหกรรม MICE 
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บุคลากรในอุตสาหกรรมนี้สวนใหญตองใช
ความรูรอบดาน มาประกอบการทํางานตามตําแหนง
งานในอุตสากรรม MICE ซึ่งมีบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบแตกตางกัน การทํางานในอุตสาหกรรม 
MICE มีลักษณะยืดหยุน ตองมีการปรับเปลี่ยนตาม
ความตองการของลูกคา ดังนั้นความรูสวนใหญจึงเปน
ความรูที่ตองใชการไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ 
ภาษาตางประเทศ สําหรับการสื่อสารการใหบริการ
โดยไมผิดพลาด ความรูดานลูกคาสัมพันธ เพื่อรักษา
ฐานลูกคาเกา และหาลูกคาใหม รวมทั้งการจัดระบบ
ขอมูลลูกคา เพื่อฝายที่ เ ก่ียวของสามารถนําไปใช
ประโยชนได สวนความรูดานอ่ืน ๆ ที่ตองมี ไดแก มี
ความรูในการจัดงานตาง ๆ ความรูดานเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มีความรูเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของ MICE 
กฎหมายธุรกิจ เหตุการณรอบดาน การตลาดออนไลน 
(Online/Internet Marketing) รวมทั้งสามารถ
นําเสนอแนวคิด ผานสื่อ (Media) ในรูปแบบตาง ๆ 
ไดอยางสรางสรรคและเปนที่ประทับใจแกกลุม 
เ ป า ห ม า ย  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  จั น ท ร เ พ็ ญ 
สายน้ําปราณ (2549) พบวาบุคลากรในอุตสาหกรรม 
MICE ยั ง ข า ด ค ว า ม รู สํ า ห รั บ ก า ร ทํ า ง า น ใ น
อุตสาหกรรมนี้ โดยเฉพาะดานการจัดประชุม ซึ่งเปน
เร่ืองที่ตองไดรับการแกไขอยางเรงดวนในปจจุบัน 
นอกจากนี้กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (2548) ไดศึกษา
ความตองการแรงงาน ในธุรกิจ MICE พบวา บุคลากร
ยังขาดความรู ทักษะ และความสามารถในหลายๆ
ดาน อาทิ 

- เจาหนาที่ประสานงานโครงการ (Project 
Coordinator) ยังขาดความรูเก่ียวกับธุรกิจแสดง
สินคา ดานการตลาดและการขาย ดานการบริหาร
โครงการและเวลา และขาดทักษะการคิดวิเคราะห 
ทักษะการใชภาษาอังกฤษและการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิผล ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ  การคิดเชิง
สรางสรรคและนวัตกรรม ทักษะการแกไขปญหา
เฉพาะหนาและการตัดสินใจ และทักษะการวางแผน 
การประสานงาน การเจรจาตอรอง การเรียนรู และ
การแกไขปญหาเฉพาะหนาและการตัดสินใจ ความรู
อ ย า ง ม า ก ด า น  Supply Chain & Logistics 
Management Project & Time Management 
และการตลาด ในสวนของทักษะก็ยังขาดอยูมากดาน 

Strategic/Analytical Thinking และ Coordination 
/Interpersonal 

- เจาหนาที่ ใหบ ริการลูกคา (Customer 
Service Coordinator) ขาดความรูมากที่สุดในดาน
ความรูเก่ียวกับธุรกิจแสดงสินคา  การตลาด  และวิจัย
การตลาด  นอกจากนี้ยังขาดทักษะมากที่สุดในดาน 
Strategic Thinking, Effective Communication 
/English และ Problem Solving / Decision Making 

- เจาหนาที่งานขาย (Sale Coordinator) 
ยังขาดความรูในหลาย ๆ ดาน เชน ความรูเก่ียวกับ
ธุรกิจแสดงสินคา การตลาดและวิจัยการตลาด การ
ควบคุมงบประมาณ สวนทักษะที่ยังตองเพิ่มพูนอีก 
ไดแก ดาน Creative Thinking/Innovation, Effective 
Communication/English และ Planning 

ดังนั้นผูประกอบการ และหนวยงานที่เก่ียวของ
ควรเรงพัฒนาดานความรูเปนสําคัญ พรอมทั้งพัฒนา
ดานคุณลักษณะและทักษะควบคู ไปดวยให กับ
บุคลากรในอุตสาหกรรมนี้ เพื่อใหมีความสามารถ
ทางการแขงขันใหทันกับการเปดเสรีทางการคาและ
บริการ ของประชาคมอาเซียนในปพ.ศ. 2558  

4. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ใน
อุตสาหกรรม MICE กลุมผูประกอบการเห็นชอบ และ
ใหความสําคัญกับกิจกรรมการพัฒนาเหลานี้ ไดแก 

4.1 จัดหลักสูตรอบรมภาษาตางประเทศ 
การขาย การดูแลลูกคา นักประชาสัมพันธ เทคนิคการ
เจรจา การสอนแตงกาย ฯลฯ เพื่อสรางบุคลิกภาพ 
ความรู และทักษะใหกับพนักงาน  

4.2 จัดกิจกรรม Workshop สงพนักงาน
ไปศึกษาดูงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อเพิ่มพูน
ความรู และขยายแนวความคิดมีความแปลกใหม เพื่อ
พัฒนาการงานที่กําลังทําอยูไดดวยตนเอง  

4.3 จัดใหมีการหมุนเวียนงานภายในฝาย
หรือขามฝาย เพื่อเพิ่มทักษะ ประสบการณ และลด
ความจําเจในการทํางาน  

4.4 ทดสอบความรูดานภาษาตางประเทศ
ปละ 1 คร้ัง และสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับที่
สูงข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหรองรับ
ระดับของการจัดประชุม ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ  

แนวทา งกา รพัฒนาบุ คล ากรที่ พบนี้
สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ 
DiPietro (2008, p. 348) ที่มองวาองคกรที่ให
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ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะบุคลากร จะสามารถ
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรได สามารถเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันกับ
คูแขง ทําใหองคกรมีความมั่นคง และเจริญกาวหนา
จากการดึงทักษะและความรู ของบุคลากรมาใชใหเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และยังสอดคลองกับแนวคิดของ
ราณี อิสิชัยกุล (2550) ที่กลาววาการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลสามารถดําเนินการหรือสรางกิจกรรมที่ทําให
บุคลากรในองคกรไดรับความรู พัฒนาทักษะและ
ทัศนคติที่จําเปนในการทํางานปจจุบันทั้งจากภายใน
องคกรและภายนอกองคกร ดังที่ปรากฏตามแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรที่ผูประกอบการตองการ เชน  
สงพนักงานไปศึกษาดูงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือ 
จัดใหมีการหมุนเวียนงานภายในฝายหรือขามฝาย 
เปนตน 

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป 
ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวาง

สมรรถนะหลักและสมรรถนะตามตําแหนงงาน เพื่อให
ไดขอมูลเชิงประจักษของสมรรถนะในภาพรวม และ
สนับสนุนความตองการของสมรรถนะของบุคลากรใน
อุตสาหกรรม MICE  และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ
สมรรถนะ ตามตําแหนงงาน ทั้ง 2 ตําแหนงงานหลัก
ในอุตสาหกรรม MICE คือ 1) ตําแหนงเจาหนาที่
ประสานงานขายและใหบ ริการลูกคา  และ 2) 
ตํ าแหน ง เจ าหนาที่ประสานงานโครงการ โดย
เปรียบเทียบความแตกตาง ความคลายคลึงกันระหวาง
สมรรถนะ เพื่อใหทราบถึง องคประกอบ ปจจัย 
ตัวแปร หรือหาความสัมพันธในเชิงเหตุและผลของ
สมรรถนะที่ใชในการทํางาน ที่จะไปสงเสริมสมรรถนะ
ในการทํางาน ทั้งในดาน คุณลักษณะ ความรู และ
ทักษะ เปนตน  
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