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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการทําหนาท่ีของส่ือมวลชนของรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตภาคเหนือตอการใชประโยชนรายการเลาขาวทางชอง 3 ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ในภาคเหนือตอการเลาขาวทางชอง 3 และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในเขตภาคเหนือท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรตางกันไปตอประเด็นการใชประโยชนและความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทางชอง 3 

กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตภาคเหนือ จํานวน 400 คน ดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ผลการศึกษาพบประเด็นสําคัญ 4 ประเด็น ดังน้ี (1) ประชาชนในเขตภาคเหนือ เห็น
วาการทําหนาท่ีทางส่ือมวลชนตอรายการเลาขาวทางชอง 3 อยูในระดับมาก (2) ในประเด็นดานการใชประโยชนจากรายการเลา
ขาวทางชอง 3  ประชาชนในเขตภาคเหนือเห็นวามีประโยชนมากท่ีสุดในดานการรับขาวสาร ดานความสนใจในการรับชม พบวา 
ขาวบันเทิงมีความนาสนใจมากท่ีสุด ดานเหตุผลของความชื่นชอบในการรับชม คือ การไดรับความบันเทิงผอนคลายความเครียด 
และดานการมีสวนรวมในการรับชม คือ การไดดูการเลาขาว (3) ประชาชนในภาคเหนือ มีความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทาง
ขาวทางชอง 3 ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจสูงสุด ในดานชวงเวลาของรายการ (4) ประชาชนในเขตภาคเหนือท่ีมีเพศ 
สถานภาพการสมรส อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใชประโยชนจาก
รายการเลาขาวทางชอง 3 ไมแตกตางกัน  
คําสําคัญ: การทําหนาท่ีส่ือมวลชน  รายการเลาขาว  โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
 

Abstract 
This research aims to study the Mass Media’s Functions of News Telling Programs: A Case Study of 

Thai TV Channel 3,  study the opinions of people in the Northern region regarding the benefits from the News 
Telling program on channel 3 , study the satisfaction of the people residing in the Northern region towards 
the News Telling program on channel 3  and compare the opinions of Northern region residents with different 
socio-demographics towards the issues of satisfaction and benefits gained from the News Telling program on 
channel 3. The sample group for the research is 400 people residing in the Northern region of Thailand. With 
quantitative research approach, questionnaire is adopted as major data collection tool. The results show four 
mains findings as the following: (1) the Northern region residents perceived that the performance of reporters 
in the News Telling program on channel 3 is generally very good. (2) In terms of benefits from watching the 
news report, people residing in the Northern region viewed that the most important benefit of watching the 
news report is to receive the news; on the issue of interest in watching the program, they noted 
entertainment news as the most interesting news program; on the issue of the reason to interest in News 
telling program are self - entertainment and stress relief; and the issue of participation when watching the 
program is participation during watching the news report. (3) People residing in the Northern region have 
medium satisfaction in watching the News Telling program on channel. The highest satisfaction of the sample 
group is on the duration of the program. (4) People residing in the Northern region vary in their gender, 
marital status, age, education, and monthly income do not vary in their perceived benefits and satisfaction 
from the News Telling program on channel 3.Key words: Functions of the media, News Telling programme, 
Thai television channel 3 
Key words: Functions of the media, News Telling program, Thai television channel 3 
                                                 
1 นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2 ผูชวยศาสตราจารย ประจาํภาควิชานิเทศศาสตร คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 8 ฉบับที่ 2

55



บทนํา 
ใ น สั ง ค ม ยุ ค ที่ ก า ร สื่ อ ส า ร มี พ ลั ง ค ว า ม

เจริญกาวหนาหรือความอยูรอดของสังคมข้ึนอยูกับ
การที่คนในสังคมไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองทันเวลา
และสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม สื่อมวลชนจึงมี
บทบาทสําคัญในการเสนอขาวสารที่เปนประโยชนตอ
สังคมตลอดจนสามารถชี้นําความคิดของคนในสังคม 
(ลักษณา สตะเวทิน, 2540, หนา 63) ดวยสื่อมวลชน
แตละชนิดมีลักษณะและคุณสมบัติที่แตกตางกันจึงมี
ความพรอมหรือความสามารถที่จะแสดงบทบาท
หนาที่ในขอบเขตที่แตกตางกันบทบาทหนาที่ของ
สื่อมวลชนสําคัญบทบาทหนึ่งคือ การเสนอขาวเปน
การรายงานเหตุการณขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเผยแพรให
ประชาชนทั่วไปไดทราบโดยเร่ิมจากการแสวงหา
เหตุการณขอเท็จจริงที่เชื่อวาประชาชนจะใหความ
สนใจหรือเรียกวา การหาขาว แลวนํามารวบรวม
คัดเลือกและนําออกเผยแพรสูประชาชน เชน ขาว
ความเคลื่อนไหวทางดานการเมือง ขาวกีฬา ขาว
อุบัติ เหตุ  ข าวอาชญากรรม การเสนอขาวของ
สื่อมวลชนเปนการรายงานเหตุการณขอเท็จจริงที่
เกิดข้ึน โดยไมแทรกความคิดเห็นใด ๆ ลงไปซึ่งคุณคา
การเสนอขาวนั้นข้ึนอยูกับความรวดเร็วถูกตอง และมี
รายละเอียดเพียงพอสื่อมวลชนที่มีบทบาทมากในการ
เสนอขาวไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 
(ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, 2542, หนา 17) 

ในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหลาย “โทรทัศน” ถือ
วาเปนสื่อที่ทรงพลังเพราะไดเห็นทั้งภาพไดยินทั้งเสียง 
สามารถดึงดูดความสนใจ งายตอการรับรู และทํา
ความเขาใจ นอกจากนี้โทรทัศนไดกลายเปนสวนหนึ่ง
ของชีวิตประจําวันไปแลว แทบทุกหลังคาเรือนไดรับ
ความบันเทิงจากโทรทัศน ในขณะเดียวกันสังคมก็
พึ่ ง พ า สื่ อ นี้ ใ น ด า น ข า ว ส า รความ รู ด ว ย ข า ว มี
ความสําคัญอยางมากในชีวิตประจําวันของมนุษย เปน
การรายงานเหตุการณหรือขอเท็จจริง หรือการแจง
เร่ืองราวตางๆที่เกิดข้ึนสดโดยฉับพลันทันที เหตุการณ
เหลานี้มีความสําคัญและเปนที่สนใจของประชาชน 
โดยมีคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญ ๆ ไดแก เหตุการณ
หรือขอเท็จจริง (Fact) ความสําคัญหรือความนาสนใจ 
(Interest) และผูรับสาร (Receivers) ซึ่งองคประกอบ
ทั้ง 3 ประการนี้  จะตองมีความสัมพันธกัน คือ มี
เหตุการณ หรือขอเท็จจริงที่เกิดข้ึน โดยเหตุการณหรือ

ขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนนั้นจะตองเปนสิ่งที่นาสนใจตอ
ผูอาน ผูชม ผูฟง มากที่สุดจึงจะนํามารายงานเปนขาว
ได  (ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, 2542, หนา 17) 

รายการขาวโทรทัศนเกิดข้ึนพรอม ๆ กับการ
กําเนิดโทรทัศน เพราะโทรทัศนถูกใชเปนสื่อในการ
แลกเปลี่ยนขาวสาร ระหวางภาครัฐกับประชาชน แต
จากเหตุการณที่เร่ิมมีการควบคุมสื่อในการนําเสนอ
ขาวสารมากข้ึนและการแสดงความคิดทางการเมืองก็
ถูกควบคุมอยางเขมงวด ทําใหสถานีโทรทัศนชอง
ตางๆมุงเนนนําเสนอความบันเทิง และมุงผลิตรายการ
ที่จะทําใหไดผลกําไรทางธุรกิจ รายการขาวกอนหนาป 
พ.ศ. 2528 มีการนําเสนอรูปแบบตามประเพณีนิยม 
คือการมีผู ประกาศขาวออกมาอานขาวตามบท 
(Script) ประจําวันที่ไดรับผูประกาศขาวคูหญิงและ
ชายอานสลับกันไปคนละขาวผูประกาศขาวแตงกายดู
สุภาพ ภูมิฐาน นาเชื่อถือ และเปนทางการ โดยให
ความสําคัญกับตัวเนื้อหาขาว และฉากรายการ ที่
สะทอนเอกลักษณเฉพาะของสถานี (มาณวิกา ตันติสุกฤต, 
2542, หนา 34) 

ป พ.ศ.2529 เปนปที่สถานีโทรทัศนมีความ
ตื่นตัวทางดานรายการขาวมากที่สุดชวงหนึ่ง โดยมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอขาว เร่ิม
จาก ดร. สมเกียรติ ออนวิมลเปนผูเปลี่ยนแปลงการ
รายงานขาวโทรทัศนที่ดูเครงขรึม มาเปนรูปแบบงาย ๆ
คือ "การเลา" โดยมีผูประกาศขาวในทีมทําหนาที่ผู
ประกาศขาวหลักเชื่อมตอขาวและชวงตาง ๆ ใน
รายกา รข า ว  โ ดยนํ า วิ ธี ก า ร ราย ง านข า วจ าก
ต า งประ เทศมา ใช  ดร .สม เกีย รติ  ไ ด เพิ่ มสี สั น
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอขาวแปลกไปจากเดิม 
มีผูประกาศขาว 2 คน (หญิงและชาย) มีบทพูดคุย 
สั้น ๆ มีการโยนประเด็นขาวระหวางผูอานขาวกับ
ผูสื่อขาวภาคสนาม และตัดเขาสูสถานี รวมทั้งการ
สัมภาษณสด และวิธีการตัดตอขาวที่นาสนใจในชวง
พยากรณอากาศ และขาวกีฬา มีผูประกาศ 2 คน 
แยกกันอาน ประกอบภาพกราฟฟกสวนเนื้อหาขาว
แปลก ไปจ าก เดิ ม  ข า วก า ร เ มื อ งมี แ ง มุ ม ก า ร
วิพากษวิจารณเจาะลึกดวยวิธีการเสนอตรงไปตรงมา
ใหขอมูลทั้งสองดานแกผูชมซึ่งจากรูปแบบดังกลาว
ไดรับความสนใจ และประสบความสําเร็จ ทําใหพบวา
มีโฆษณาเขามาลงในรายการขาวมาก รายการขาว
โทรทัศนจึงมีการแขงขันกันอยางเขมขน เปนสงคราม

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 8 ฉบับที่ 2
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บทนํา 
ใ น สั ง ค ม ยุ ค ที่ ก า ร สื่ อ ส า ร มี พ ลั ง ค ว า ม

เจริญกาวหนาหรือความอยูรอดของสังคมข้ึนอยูกับ
การที่คนในสังคมไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองทันเวลา
และสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม สื่อมวลชนจึงมี
บทบาทสําคัญในการเสนอขาวสารที่เปนประโยชนตอ
สังคมตลอดจนสามารถชี้นําความคิดของคนในสังคม 
(ลักษณา สตะเวทิน, 2540, หนา 63) ดวยสื่อมวลชน
แตละชนิดมีลักษณะและคุณสมบัติที่แตกตางกันจึงมี
ความพรอมหรือความสามารถที่จะแสดงบทบาท
หนาที่ในขอบเขตที่แตกตางกันบทบาทหนาที่ของ
สื่อมวลชนสําคัญบทบาทหนึ่งคือ การเสนอขาวเปน
การรายงานเหตุการณขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเผยแพรให
ประชาชนทั่วไปไดทราบโดยเร่ิมจากการแสวงหา
เหตุการณขอเท็จจริงที่เชื่อวาประชาชนจะใหความ
สนใจหรือเรียกวา การหาขาว แลวนํามารวบรวม
คัดเลือกและนําออกเผยแพรสูประชาชน เชน ขาว
ความเคลื่อนไหวทางดานการเมือง ขาวกีฬา ขาว
อุบัติ เหตุ  ข าวอาชญากรรม การเสนอขาวของ
สื่อมวลชนเปนการรายงานเหตุการณขอเท็จจริงที่
เกิดข้ึน โดยไมแทรกความคิดเห็นใด ๆ ลงไปซึ่งคุณคา
การเสนอขาวนั้นข้ึนอยูกับความรวดเร็วถูกตอง และมี
รายละเอียดเพียงพอสื่อมวลชนที่มีบทบาทมากในการ
เสนอขาวไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 
(ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, 2542, หนา 17) 

ในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหลาย “โทรทัศน” ถือ
วาเปนสื่อที่ทรงพลังเพราะไดเห็นทั้งภาพไดยินทั้งเสียง 
สามารถดึงดูดความสนใจ งายตอการรับรู และทํา
ความเขาใจ นอกจากนี้โทรทัศนไดกลายเปนสวนหนึ่ง
ของชีวิตประจําวันไปแลว แทบทุกหลังคาเรือนไดรับ
ความบันเทิงจากโทรทัศน ในขณะเดียวกันสังคมก็
พึ่ ง พ า สื่ อ นี้ ใ น ด า น ข า ว ส า รความ รู ด ว ย ข า ว มี
ความสําคัญอยางมากในชีวิตประจําวันของมนุษย เปน
การรายงานเหตุการณหรือขอเท็จจริง หรือการแจง
เร่ืองราวตางๆที่เกิดข้ึนสดโดยฉับพลันทันที เหตุการณ
เหลานี้มีความสําคัญและเปนที่สนใจของประชาชน 
โดยมีคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญ ๆ ไดแก เหตุการณ
หรือขอเท็จจริง (Fact) ความสําคัญหรือความนาสนใจ 
(Interest) และผูรับสาร (Receivers) ซึ่งองคประกอบ
ทั้ง 3 ประการนี้  จะตองมีความสัมพันธกัน คือ มี
เหตุการณ หรือขอเท็จจริงที่เกิดข้ึน โดยเหตุการณหรือ

ขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนนั้นจะตองเปนสิ่งที่นาสนใจตอ
ผูอาน ผูชม ผูฟง มากที่สุดจึงจะนํามารายงานเปนขาว
ได  (ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, 2542, หนา 17) 

รายการขาวโทรทัศนเกิดข้ึนพรอม ๆ กับการ
กําเนิดโทรทัศน เพราะโทรทัศนถูกใชเปนสื่อในการ
แลกเปลี่ยนขาวสาร ระหวางภาครัฐกับประชาชน แต
จากเหตุการณที่เร่ิมมีการควบคุมสื่อในการนําเสนอ
ขาวสารมากข้ึนและการแสดงความคิดทางการเมืองก็
ถูกควบคุมอยางเขมงวด ทําใหสถานีโทรทัศนชอง
ตางๆมุงเนนนําเสนอความบันเทิง และมุงผลิตรายการ
ที่จะทําใหไดผลกําไรทางธุรกิจ รายการขาวกอนหนาป 
พ.ศ. 2528 มีการนําเสนอรูปแบบตามประเพณีนิยม 
คือการมีผู ประกาศขาวออกมาอานขาวตามบท 
(Script) ประจําวันที่ไดรับผูประกาศขาวคูหญิงและ
ชายอานสลับกันไปคนละขาวผูประกาศขาวแตงกายดู
สุภาพ ภูมิฐาน นาเชื่อถือ และเปนทางการ โดยให
ความสําคัญกับตัวเนื้อหาขาว และฉากรายการ ที่
สะทอนเอกลักษณเฉพาะของสถานี (มาณวิกา ตันติสุกฤต, 
2542, หนา 34) 

ป พ.ศ.2529 เปนปที่สถานีโทรทัศนมีความ
ตื่นตัวทางดานรายการขาวมากที่สุดชวงหนึ่ง โดยมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอขาว เร่ิม
จาก ดร. สมเกียรติ ออนวิมลเปนผูเปลี่ยนแปลงการ
รายงานขาวโทรทัศนที่ดูเครงขรึม มาเปนรูปแบบงาย ๆ
คือ "การเลา" โดยมีผูประกาศขาวในทีมทําหนาที่ผู
ประกาศขาวหลักเชื่อมตอขาวและชวงตาง ๆ ใน
รายกา รข า ว  โ ดยนํ า วิ ธี ก า ร ราย ง านข า วจ าก
ต า งประ เทศมา ใช  ดร .สม เกีย รติ  ไ ด เพิ่ มสี สั น
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอขาวแปลกไปจากเดิม 
มีผูประกาศขาว 2 คน (หญิงและชาย) มีบทพูดคุย 
สั้น ๆ มีการโยนประเด็นขาวระหวางผูอานขาวกับ
ผูสื่อขาวภาคสนาม และตัดเขาสูสถานี รวมทั้งการ
สัมภาษณสด และวิธีการตัดตอขาวที่นาสนใจในชวง
พยากรณอากาศ และขาวกีฬา มีผูประกาศ 2 คน 
แยกกันอาน ประกอบภาพกราฟฟกสวนเนื้อหาขาว
แปลก ไปจ าก เดิ ม  ข า วก า ร เ มื อ งมี แ ง มุ ม ก า ร
วิพากษวิจารณเจาะลึกดวยวิธีการเสนอตรงไปตรงมา
ใหขอมูลทั้งสองดานแกผูชมซึ่งจากรูปแบบดังกลาว
ไดรับความสนใจ และประสบความสําเร็จ ทําใหพบวา
มีโฆษณาเขามาลงในรายการขาวมาก รายการขาว
โทรทัศนจึงมีการแขงขันกันอยางเขมขน เปนสงคราม

ดึงความนิยมเพื่อมุงสูความเปนผูนํา ชนะใจคนดู และ
ความสําเร็จทางเรตติ้ง (นาฏยา ตนานนท, 2546, 
หนา 29) 

ป พ.ศ. 2548 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
ไดนําแนวคิดการเลาขาววิทยุมาปรับกลยุทธจากขาว
อานมาเปนรายการเลาขาวเพื่อสนองตอนโยบายการ
เปนสถานีบันเทิง หันมาใหความสนใจแขงขันผลิตดาน
รายการขาว วัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรายไดใหแกสถานี 
เนื่องมาจากปญหาเร่ืองรายไดจากโฆษณาลดลง และ
สถานการณผลประกอบการที่ไมคอยดีนักในชวงคร่ึง
แรกป 2548 ทําใหสถานีตองพยายามคนหารูปแบบ
รายการใหม ๆ มานําเสนอ เพื่อความอยูรอดในเชิง
ธุรกิจ รายการขาวจึงเปนทางออกที่ดีในการชวยเพิ่ม
ความนิยม (Rating) ใหแกสถานี เพราะในรายการ
บันเทิงไมมีชวงเวลาที่เหลือใหลงโฆษณาไดอีก สถานี
จึงปรับผังรายการโดยบรรจุขาวในทุกชวงของวัน 
ไดแก เชา กลางวัน เย็น และรอบดึก ทําใหผูชมเลือก
รับชมขาวไดทุกชวงตามความสะดวก อีกทั้งยังเปน 
กลยุทธการขยายฐานขอมูลตามแนวคิด “ครอบครัว
ขาว” โดยเร่ิมออกอากาศตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 
2548 โดยใชสูตรผสมระหวางสาระกับบันเทิงผานตัวผู
ประกาศขาวคนที่มีชื่อเสียงและนาเชื่อถือ เพื่อสราง
ภาพลักษณที่เขมแข็งดานขาวใหแกสถานี เนนความ
โดดเดนดานวิธีการนําเสนอที่แตกตาง โดยใชบุคลิก
ของผูประกาศขาวมาเสริมจุดเดนของการรายงานขาว
แตละชวงเวลา และยังสามารถโนมนาวใจใหผูชมหัน
มาสนใจขาวสารมากข้ึน ดังนั้นวัตถุประสงคของ
รายการขาวจึงเปลี่ยนไป เปนการสรางความบันเทิง 
และสรางความเพลิดเพลินแกประชาชนดวยรูปแบบ
การสนทนา เมื่อผูชมมีจํานวนมากข้ึน สถานีก็จะ
สามารถขายโฆษณาในรายการข าว ไดมาก ข้ึน 
(สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3, 2548, หนา 14) 

ประเด็นที่นาสนใจศึกษาสําหรับรายการเลา
ขาวทางสถานีโทรทัศนในทางนิเทศศาสตรมีหลาย
ประการ เชน การผสมปนเปกันระหวาง “ขอเท็จจริง” 
กับ “ความคิดเห็น” กลาวคือ ผูเลาขาวจะนําเสนอ
ขอมูลที่เปนเนื้อขาวปนไปกับคามคิดเห็นความรูสึก
สวนตัวของผูเลาเนื่องจาก กลวิธีการเลาเร่ืองคือการที่
ผูเลาจะตองทําความเขาใจ จดจํา และรับรูเร่ืองราว
ขอมูลนั้น ๆ จากนั้นจึงแปลงสารออกมาในรูปแบบ
ของความเขาใจของตนเองซึ่งในกระบวนการทําความ

เขาใจนี้เองที่มีการตีความสวนตัวและเปนชองวางให
ความคิดความรูสึกสวนตัวของผูเลาปะปนมาในเนื้อหา
ขาวเมื่อขาวไมใชขอเท็จจริงแตมีความคิดเห็นเขามา
ปะปนจึงเปนความเขาใจของผูเลาซึ่งอาจมีอคติ ความ
คิดเห็นในเชิงตัดสินใหคุณใหโทษได (พนม วรรณศิริ, 
2544, หนา 23) 

รายการเลาขาวยังกอใหเกิดภาวะชี้นําความคิด
ทางสังคมใหไปในทางใดทางหนึ่งไดเพราะขอมูลใน
รายการคุยขาวเปนขอคิดเห็นที่มีสวนของขอเท็จจริง
และความคิดเห็นปะปนมาดวย ผานลีลาการคุยขาว
การเลาขาวซึ่งลีลาการคุยเหลานี้ลวนแฝงความคิดเชิง
คุณคา การที่เรารับชมขาวเหลานี้ซึ่งมีความสนุกสนาน
ความตลก ความเบา ความงาย ความหวือหวา ผาน
การเลาเร่ือง จบขาวหนึ่งชิ้นก็เชื่อมโยงตอกับขาวอีก
ชิ้นและบางคร้ังก็กลับมาพูดคุยถึงขาวอีกชิ้นกอนหนา
นี้หรือเชื่อมโยงกับประสบการณชีวิต ทัศนคติสวนตัว
ของผูเลาก็ยอมที่จะมีความโนมเอียงในขอมูลนั้น ผูชม
ที่รูไมเทาทันหรือรูเทาทันแตดวยภาวะเวลาทีเ่รงรีบ ไม
มีเวลานั่งคิดพิจารณาขอเท็จจริงก็มักจะเชื่อเอาตามที่
ผูเลาและยิ่งสื่อโทรทัศนเปลี่ยนรายการขาวแบบอาน
รายงานปกติมาเปนแบบคุยขาว/เลาขาวกันหมด 
ปจจุบันคงเหลือการรายงานขาวแบบอานขาวเพียง
ไม ก่ีรายการบางชองมี เฉพาะการรายงานข าว
พระราชสํานักและขาวตนชั่วโมงเทานัน้ (ลักษณา สตะ
เวทิน, 2540, หนา 63) 

นอกจากนี้ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปน
องคกรสื่อสารมวลชนองคกรหนึ่งในสังคมไทย บทบาท
หนาที่ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ยอมมีสวน
เก่ียวพันกับคนไทยโดยเฉพาะในสังคมเมืองที่เสมือน
เปนศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้การทํา
หนาที่ของสื่อสารมวลชนจึงมีสวนในการใหขอมูล
ขาวสารแกผู ชมมาโดยตลอดดวยตระหนักดีว า
สื่อมวลชนเปนสวนหนึ่งของสังคม ที่มีหนาที่ตอง
รับผิดชอบนําเสนอเนื้อหาที่ เปนประโยชน  เปน
สื่อกลางของสังคมเปนปากเปนเสียงใหชุมชนทุกระดับ 
การนํา เสนอข าวจึ งมุ ง เนนประชาชนผู ชม เปน
ศูนยกลาง ดังนั้นขาวตองเหมาะสม ถูกตองเปนกลาง 
เปนธรรมตามหลักการของจริยธรรมวิชาชีพ  นอม
รับคําเสนอแนะจากประชาชนตลอดเวลา นอกจากนั้น
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ยังดําเนินกิจกรรมที่
เปนประโยชนและชวยเหลือสังคมและสถานีโทรทัศน

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 8 ฉบับที่ 2

57



ไทยทีวีสี ชอง 3 นั้นไดแสดงถึงบทบาทหนาที่ตาง ๆ
ของสื่อมวลชน 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาการทํา
หนาที่ของสื่อมวลชน มีบทบาทสําคัญอยางมาก  ดวย
เหตุนี้ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวาหลังจากที่สถานี 
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดเปลี่ยนวิธีการนําเสนอ
รายการข าวมาอยู ใน รูปแบบการ เล าข าวแล ว 
ประชาชนในเขตภาคเหนือมีความคิดเห็นตอการทํา
หนาที่สื่อมวลชนของรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 มากนอยเพียงใด รวมทั้งศึกษาการใช
ประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนในเขต
ภาคเหนือตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการทําหนาที่ของสื่อมวลชน ตอ
รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการใชประโยชน
จากรายการเลาขาวทางสถานโีทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ของประชาชนในเขตภาคเหนือ  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตภาคเหนือ ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 

4. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใช
ประโยชนจากรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 ของประชาชนในเขตภาคเหนือ จําแนก
ตามขอมูลทางประชากรของประชาชนในเขต
ภาคเหนือ 

5. เพื่ อ เป รียบ เที ยบความพึ งพอใจของ
ประชาชนในเขตภาคเหนือ ตอรายการเลาขาวทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 จําแนกตามขอมูลทาง
ประชากรของประชาชนในเขตภาคเหนือ 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ขอบเขตดานเน้ือหา 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษาการ

ทําหนาที่สื่อมวลชนของรายการเลาขาว: กรณีศึกษา
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ประกอบดวย 5 ดาน 
ไดแก การสอดสองดูแล การสรางความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของสังคม การสืบทอดวัฒนธรรมของสังคม 
การใหการศึกษา และการใหความบันเทิง จากรายการ

เลาขาวเร่ืองเลาเชานี้ เร่ืองเลาเสารอาทิตย เร่ืองเดน
เย็นนี้ เที่ยงวันทันเหตุการณ กวนขาวเชาวันหยุด ขาว
วันใหม ผูหญิงถึงผูหญิง แจว และอ่ืน ๆ 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ ใช ในการวิจัยในค ร้ังนี้  ไดแก 

ประชาชนที่อยูในเขตภาคเหนือของประเทศ จํานวน 
17 จังหวัดประกอบดวย เชียงราย เชียงใหม นาน
พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน อุตรดิตถ ตาก
พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ พิจิตร กําแพงเพชร
นครสวรรคและอุทัยธานี รวมประชาชน11,770,233 
คน และประชาชนในภาคเหนือชมรายการผานสื่อ
โทรทัศนในแตละวันนานที่สุด (เมื่อเทียบกับประชาชน
ในภาคอ่ืน ๆ ในประเทศไทย) ประมาณ 5.5 ชั่วโมงตอ
วัน (จากผลสํารวจความคิดเห็นสาธารณะเก่ียวกับ 
ความพึงพอใจของประชาชนจากการรับชมรายการ
ของสถานีตางๆ ทั้ง 6 สถานี (Free TV) ที่จัดทําโดย
ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหง
ประเทศไทย หรือ The Wisdom Society for 
Public Opinion Research of Thailand: WPORT) 
ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะดําเนินการวิจัยในหัวขอ
ดังกลาวโดยศึกษาจากประชาชนที่อยูในเขตภาคเหนือ
ของประเทศ 

กลุมตัวอยางที่ ใช ในการวิจัยค ร้ังนี้  ไดแก 
ประชาชนที่อยูในเขตภาคเหนือของประเทศ จํานวน 
400 คนกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร
ของ Taro Yamane ใหมีความคลาดเคลื่อนในการสุม 
(Sampling Errors) 5% ภายในความเชื่อมั่น 95 % 
จากนั้ นแบงกลุ มตัวอย างมาแบงชั้น  (Stratified 
Sampling) ตามความหนาแนนของแตละจังหวัด 
คํ า นวณหาสั ดส ว น  แล ว ทํ า ก า รสุ ม อย า ง ง า ย 
(Sampling Random Sampling) โดยผูวิจัยได
คัดเลือกกลุมตัวอยางในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
41 ชุด จังหวัดเชียงใหม 55 ชุด จังหวัดนาน 16 ชุด 
จังหวัดพะเยา 17 ชุด จังหวัดแพร 16 ชุด จังหวัด
แมฮองสอน 8 ชุด จังหวัดลําปาง 26 ชุด จังหวัด
ลําพูน 14 ชุด จังหวัดอุตรดิตถ 16 ชุด  จังหวัดตาก 
18 ชุด จังหวัดพิษณุโลก 29 ชุด จังหวัดสุโขทัย 20 
ชุด จังหวัดเพชรบูรณ 34 ชุด จังหวัดพิจิตร 19 ชุด 
จังหวัดกําแพงเพชร 25 ชุด จังหวัดนครสวรรค 36 ชุด 
และจังหวัดอุทัยธานี 11 ชุด รวมจํานวน 400 ชุด 

และไดรับกลับคืนมา จํานวน  400 ชุด คิดเปนรอยละ 
100  

 
ขอบเขตดานตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ ไดแก  
ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขต

ภาคเหนือ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 

ตัวแปรตาม ไดแก  
1. ความคิดเห็นตอการใชประโยชนจากการ

รับชมรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 
3 ของประชาชนในเขตภาคเหนือ ดานการไดรับ
ขาวสาร ดานไดรับรูความคิดเห็นของผูอื่น ดานการ
ไดรับความรู ดานการไดรับความบันเทิง และดานอ่ืนๆ 

2. ความพึ งพอใจของประชาชนใน เขต
ภาคเหนือ ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 ดานรูปแบบรายการ ดานเนื้อหาของ
รายการ ดานการกําหนดประเด็นของรายการ ดานผู
ดําเนินรายการ ดานชวงเวลาของรายการ  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ัง

นี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaires)  ซึ่ งแบ ง
แบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร  
ตอนที่ 2 การทําหนาที่ของสื่อมวลชน ตอ

รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของประชาชนในเขต

ภาคเหนือ ตอการใชประโยชนจากรายการเลาขาวทาง
สถานี โทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของประชาชนใน
ประชาชนในเขตภาคเหนือ ตอรายการเลาขาวทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ประกอบดวย  

1. วิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของ
ผูตอบแบบสอบถามดวยการวิเคราะหคาความถ่ีและคา
รอยละ 

2. วิเคราะหการทําหนาที่ของสื่อมวลชน ตอ
รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
สถิติที่ ใชในการวิ เคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
ค า เ ฉลี่ ย  (Mean)  และค า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3. วิเคราะหความคิดเห็นตอการใชประโยชน
จากรายการเลาขาวทางสถานโีทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ของประชาชนในเขตภาคเหนือดวยการวิเคราะห
คาความถ่ีและคารอยละ 

4. วิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตภาคเหนือ ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
ค า เ ฉลี่ ย  (Mean)  และค า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

5. วิเคราะหผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ตอการใชประโยชนของประชาชนในเขตภาคเหนือ 
จากการรับชมรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 จําแนกตามขอมูลทั่วไปของประชาชนใน
เขตภาค เหนื อ โ ดย ใช กา รทดสอบค า ไ คสแคว  
(Chi-Square Test) 

6. วิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนในเขตภาคเหนือ ตอรายการเลาขาว
ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของประชาชนในเขตภาคเหนือ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คาที (t-test) การทดสอบคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) และเมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยจึง
ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ
เชฟเฟ (Scheffe’s test) 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การทําหนาที่สื่อมวลชน
ของรายการเลาขาว: กรณีศึกษา สถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 เปนดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากร
ผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
229 คน (รอยละ 57.25) อายุระหวาง 30 - 39 ป 
จํานวน 116 คน (รอยละ 29.00) สถานภาพสมรส 
จํานวน 311 คน (รอยละ 77.75) การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 145 คน (รอยละ 36.25) และมี

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 8 ฉบับที่ 2

58



ไทยทีวีสี ชอง 3 นั้นไดแสดงถึงบทบาทหนาที่ตาง ๆ
ของสื่อมวลชน 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาการทํา
หนาที่ของสื่อมวลชน มีบทบาทสําคัญอยางมาก  ดวย
เหตุนี้ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวาหลังจากที่สถานี 
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดเปลี่ยนวิธีการนําเสนอ
รายการข าวมาอยู ใน รูปแบบการ เล าข าวแล ว 
ประชาชนในเขตภาคเหนือมีความคิดเห็นตอการทํา
หนาที่สื่อมวลชนของรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 มากนอยเพียงใด รวมทั้งศึกษาการใช
ประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนในเขต
ภาคเหนือตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการทําหนาที่ของสื่อมวลชน ตอ
รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการใชประโยชน
จากรายการเลาขาวทางสถานโีทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ของประชาชนในเขตภาคเหนือ  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตภาคเหนือ ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 

4. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใช
ประโยชนจากรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 ของประชาชนในเขตภาคเหนือ จําแนก
ตามขอมูลทางประชากรของประชาชนในเขต
ภาคเหนือ 

5. เพื่ อ เป รียบ เที ยบความพึ งพอใจของ
ประชาชนในเขตภาคเหนือ ตอรายการเลาขาวทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 จําแนกตามขอมูลทาง
ประชากรของประชาชนในเขตภาคเหนือ 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ขอบเขตดานเน้ือหา 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษาการ

ทําหนาที่สื่อมวลชนของรายการเลาขาว: กรณีศึกษา
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ประกอบดวย 5 ดาน 
ไดแก การสอดสองดูแล การสรางความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของสังคม การสืบทอดวัฒนธรรมของสังคม 
การใหการศึกษา และการใหความบันเทิง จากรายการ

เลาขาวเร่ืองเลาเชานี้ เร่ืองเลาเสารอาทิตย เร่ืองเดน
เย็นนี้ เที่ยงวันทันเหตุการณ กวนขาวเชาวันหยุด ขาว
วันใหม ผูหญิงถึงผูหญิง แจว และอ่ืน ๆ 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ ใช ในการวิจัยในค ร้ังนี้  ไดแก 

ประชาชนที่อยูในเขตภาคเหนือของประเทศ จํานวน 
17 จังหวัดประกอบดวย เชียงราย เชียงใหม นาน
พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน อุตรดิตถ ตาก
พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ พิจิตร กําแพงเพชร
นครสวรรคและอุทัยธานี รวมประชาชน11,770,233 
คน และประชาชนในภาคเหนือชมรายการผานสื่อ
โทรทัศนในแตละวันนานที่สุด (เมื่อเทียบกับประชาชน
ในภาคอ่ืน ๆ ในประเทศไทย) ประมาณ 5.5 ชั่วโมงตอ
วัน (จากผลสํารวจความคิดเห็นสาธารณะเก่ียวกับ 
ความพึงพอใจของประชาชนจากการรับชมรายการ
ของสถานีตางๆ ทั้ง 6 สถานี (Free TV) ที่จัดทําโดย
ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหง
ประเทศไทย หรือ The Wisdom Society for 
Public Opinion Research of Thailand: WPORT) 
ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะดําเนินการวิจัยในหัวขอ
ดังกลาวโดยศึกษาจากประชาชนที่อยูในเขตภาคเหนือ
ของประเทศ 

กลุมตัวอยางที่ ใช ในการวิจัยค ร้ังนี้  ไดแก 
ประชาชนที่อยูในเขตภาคเหนือของประเทศ จํานวน 
400 คนกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร
ของ Taro Yamane ใหมีความคลาดเคลื่อนในการสุม 
(Sampling Errors) 5% ภายในความเชื่อมั่น 95 % 
จากนั้ นแบงกลุ มตัวอย างมาแบงชั้น  (Stratified 
Sampling) ตามความหนาแนนของแตละจังหวัด 
คํ า นวณหาสั ดส ว น  แล ว ทํ า ก า รสุ ม อย า ง ง า ย 
(Sampling Random Sampling) โดยผูวิจัยได
คัดเลือกกลุมตัวอยางในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
41 ชุด จังหวัดเชียงใหม 55 ชุด จังหวัดนาน 16 ชุด 
จังหวัดพะเยา 17 ชุด จังหวัดแพร 16 ชุด จังหวัด
แมฮองสอน 8 ชุด จังหวัดลําปาง 26 ชุด จังหวัด
ลําพูน 14 ชุด จังหวัดอุตรดิตถ 16 ชุด  จังหวัดตาก 
18 ชุด จังหวัดพิษณุโลก 29 ชุด จังหวัดสุโขทัย 20 
ชุด จังหวัดเพชรบูรณ 34 ชุด จังหวัดพิจิตร 19 ชุด 
จังหวัดกําแพงเพชร 25 ชุด จังหวัดนครสวรรค 36 ชุด 
และจังหวัดอุทัยธานี 11 ชุด รวมจํานวน 400 ชุด 

และไดรับกลับคืนมา จํานวน  400 ชุด คิดเปนรอยละ 
100  

 
ขอบเขตดานตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ ไดแก  
ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขต

ภาคเหนือ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 

ตัวแปรตาม ไดแก  
1. ความคิดเห็นตอการใชประโยชนจากการ

รับชมรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 
3 ของประชาชนในเขตภาคเหนือ ดานการไดรับ
ขาวสาร ดานไดรับรูความคิดเห็นของผูอื่น ดานการ
ไดรับความรู ดานการไดรับความบันเทิง และดานอ่ืนๆ 

2. ความพึ งพอใจของประชาชนใน เขต
ภาคเหนือ ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 ดานรูปแบบรายการ ดานเนื้อหาของ
รายการ ดานการกําหนดประเด็นของรายการ ดานผู
ดําเนินรายการ ดานชวงเวลาของรายการ  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ัง

นี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaires)  ซึ่ งแบ ง
แบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร  
ตอนที่ 2 การทําหนาที่ของสื่อมวลชน ตอ

รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของประชาชนในเขต

ภาคเหนือ ตอการใชประโยชนจากรายการเลาขาวทาง
สถานี โทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของประชาชนใน
ประชาชนในเขตภาคเหนือ ตอรายการเลาขาวทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ประกอบดวย  

1. วิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของ
ผูตอบแบบสอบถามดวยการวิเคราะหคาความถ่ีและคา
รอยละ 

2. วิเคราะหการทําหนาที่ของสื่อมวลชน ตอ
รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
สถิติที่ ใชในการวิ เคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
ค า เ ฉลี่ ย  (Mean)  และค า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3. วิเคราะหความคิดเห็นตอการใชประโยชน
จากรายการเลาขาวทางสถานโีทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ของประชาชนในเขตภาคเหนือดวยการวิเคราะห
คาความถ่ีและคารอยละ 

4. วิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตภาคเหนือ ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
ค า เ ฉลี่ ย  (Mean)  และค า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

5. วิเคราะหผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ตอการใชประโยชนของประชาชนในเขตภาคเหนือ 
จากการรับชมรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 จําแนกตามขอมูลทั่วไปของประชาชนใน
เขตภาค เหนื อ โ ดย ใช กา รทดสอบค า ไ คสแคว  
(Chi-Square Test) 

6. วิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนในเขตภาคเหนือ ตอรายการเลาขาว
ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของประชาชนในเขตภาคเหนือ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คาที (t-test) การทดสอบคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) และเมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยจึง
ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ
เชฟเฟ (Scheffe’s test) 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การทําหนาที่สื่อมวลชน
ของรายการเลาขาว: กรณีศึกษา สถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 เปนดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากร
ผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
229 คน (รอยละ 57.25) อายุระหวาง 30 - 39 ป 
จํานวน 116 คน (รอยละ 29.00) สถานภาพสมรส 
จํานวน 311 คน (รอยละ 77.75) การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 145 คน (รอยละ 36.25) และมี

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 8 ฉบับที่ 2
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รายได15,001 - 20,000 บาท จํานวน 124 คน (รอย
ละ 31.00) 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหการทําหนาที่ของ
สื่อมวลชน ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3  

ระดับการทําหนาที่ของสื่อมวลชน ของรายการ
เลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 โดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยที่การทําหนาที่ของสื่อมวลชน ดาน
การสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคมจัดอยู
ในลําดับแรก รองลงมาคือ ดานการใหการศึกษาดาน
การสืบทอดวัฒนธรรมของสังคมดานการใหความ
บันเทิง และดานการสอดสองดูแลตามลําดับ  

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการ
ใชประโยชนจากรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 ของกลุมตัวอยางในเขตภาคเหนือ 

ดานประโยชน ในการรับชม พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอประโยชนในการเปดรับชม
การเลาขาว ไดแก ไดรับขาวสาร รองลงมาคือ ไดรับ
ความรู และไดรับความบันเทิง ตามลําดับ 

ดานความสนใจในการรับชม พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอหัวขอที่มีความสนใจในการ
รับชมการเลาขาว ไดแก ขาวบันเทิง รองลงมาคือ ขาว
เศรษฐกิจ และขาวสังคม ตามลําดับ 

ดานความชื่นชอบในการรับชม พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอสาเหตุของความชื่นชอบใน
การรับชมการเลาขาว ไดแก ไดรับความบันเทิงผอน
คลายความเครียดรองลงมาคือ นําขอมูลไปใชใน
ชีวิตประจําวัน และทําใหเปนคนทันยุคทันเหตุการณ 
ตามลําดับ 

ดานการมีสวนรวมในการรับชมพบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอลักษณะของการมีสวนรวม
ในการรับชมการเลาขาว ไดแก ดูการเลาขาวรองลงมา 
สง SMS แสดงความคิดเห็น และสงเ ร่ืองราวไป
ออกอากาศ ตามลําดับ 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยาง ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ตอรายการเลา
ขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางสูงที่สุด คือ ดาน

ชวงเวลาของรายการ รองลงมาคือ ดานผูดําเนิน
รายการ ดานการกําหนดประเด็นของรายการ ดาน
รูปแบบของรายการและดานเนื้อหาของรายการ
ตามลําดับ 

สวนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ
การใชประโยชนจากรายการเลาขาวทางสถานี 
โทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามขอมูลทางประชากร 

กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง มีความ 
พึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพ
สมรส มีความพึงพอใจตอรายการเล าขาวทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มี
ความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 ดานหนาที่สืบทอดวัฒนธรรมของ
สังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี  ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอ
รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ดานหนาที่สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความ
พึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการทํา
หนาที่ของรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี 
ชอง 3 ในดานการสอดสองดูแล ดานการสรางความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม ดานการสืบทอด
วัฒนธรรมของสั งคมและดานการใหการศึกษา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของกลุมตัวอยาง ตอรายการเลาขาวทางสถานี 
โทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 จําแนกตามขอมูลทั่วไปของ
กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง มีความ 
พึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพ
สมรส มีความพึงพอใจตอรายการเล าข าวทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มี
ความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 ดานการกําหนดประเด็นของรายการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี  ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอ
รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ดานการกําหนดประเด็นของรายการ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความ
พึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอรายการเลา
ขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ดานรูปแบบ
ของรายการ ดานเนื้อหาของรายการ ดานการกําหนด
ประเด็นของรายการและดานผูดํา เนินรายการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

ผูวิจัยมีประเด็นที่ตองนํามาอภิปรายตาม
สมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานที่  1 กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอ

เดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอประโยชนจากการ
รับชมรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 
3 แตกตางกัน จากการศึกษาพบวา  

1. กลุมตัวอยางที่มีเพศ สถานภาพการสมรส 
อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการใชประโยชนจากรายการเลาขาว
ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ในการไดรับ
ขาวสาร ไดรับรูความคิดเห็นของผูอ่ืน ไดรับความรู 
ไดรับความบันเทิง และอ่ืน ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ซึ่งจากผลการศึกษายังพบวา กลุมตัวอยาง
ไดรับขาวสาร รับรูความคิดเห็นของผูอ่ืน และไดรับ
ความรู จากรายการเร่ืองเลาเชานี้รายการเร่ืองเลา
เสารอาทิตย รายการเรื่องเดนเย็นนี้ รวมทั้งไดรับความ
บันเทิง จากรายการผูหญิงถึงผูหญิง รายการเร่ืองเลา
เชานี้ รายการเร่ืองเลาเสารอาทิตย ที่คลายๆกัน ทั้งนี้
อาจเปนเพราะประชาชนเห็นวาพิธีกรของรายการเลา
ขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ทําหนาที่ใน
การตรวจตรา ติดตามเหตุการณตาง ๆ วามีอะไร
เกิดข้ึนบางในสังคม เปนผูประสานความรวมมือให
ความชวยเหลือแกผูไดรับความเดือดรอนในสังคม เปน
ผูเผยแพรวัฒนธรรมของสังคม สามารถนําเสนอขาวที่
ทันสมัย และมีการเลาเร่ืองแปลกเปนที่สนุกสนาน
ใหกับประชาชนในระดับมาก ดังที่ครีเบอร (Creeber, 
2001, p.84) ไดเคยกลาวไววาพิธีกรมีหนาที่เปนตัว
เชื่อมโยงระหวางแขกรับเชิญกับผูชม จึงตองมีทักษะ
ในการโนมนาวใจคนดู และมีวิธีการนําเสนอเชื่อมโยง
เร่ืองราวใหสามารถดึงดูดความสนใจจากผูชมไดตั้งแต
ตนจนจบรายการ โดยสามารถแสดงความคิดเห็นตอ
เร่ืองราวไดบางคร้ังทักษะการพูดที่ดีอาจโนมนาวให
ผูชมผูฟงเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมที่พึงประสงคได 
สอดคลอง กับแนวคิดของ เบอรแมน (Berman, 
1987, p.41) ที่กลาววา ผูดําเนินรายการที่โดดเดนจึง
ตองมีภูมิหลังเก่ียวกับขาวที่ดี เพราะตองมีหนาที่ใน
การอธิบายเร่ืองราวและบอกถึงที่มาที่ไปในขาว การ
แสดงความคิดเห็นลงในขาวของผูดําเนินรายการแตละ
คนที่มีมุมมองแตกตางกันไป ประกอบกับทักษะทําให
ผูชมคลอยตามเร่ืองราวที่นําเสนอได เปนสูตรที่
ผสมผสานระหวางความเปนพิธีกรรายการสนทนากับ
ผูประกาศขาว เพราะในรายการสนทนาทั่วไป พิธีกร
ตองมีความสามารถโนมนาวใจคนดูใหเกิดอารมณ
คลอยตามและกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 8 ฉบับที่ 2
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รายได15,001 - 20,000 บาท จํานวน 124 คน (รอย
ละ 31.00) 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหการทําหนาที่ของ
สื่อมวลชน ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3  

ระดับการทําหนาที่ของสื่อมวลชน ของรายการ
เลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 โดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยที่การทําหนาที่ของสื่อมวลชน ดาน
การสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคมจัดอยู
ในลําดับแรก รองลงมาคือ ดานการใหการศึกษาดาน
การสืบทอดวัฒนธรรมของสังคมดานการใหความ
บันเทิง และดานการสอดสองดูแลตามลําดับ  

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการ
ใชประโยชนจากรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 ของกลุมตัวอยางในเขตภาคเหนือ 

ดานประโยชน ในการรับชม พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอประโยชนในการเปดรับชม
การเลาขาว ไดแก ไดรับขาวสาร รองลงมาคือ ไดรับ
ความรู และไดรับความบันเทิง ตามลําดับ 

ดานความสนใจในการรับชม พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอหัวขอที่มีความสนใจในการ
รับชมการเลาขาว ไดแก ขาวบันเทิง รองลงมาคือ ขาว
เศรษฐกิจ และขาวสังคม ตามลําดับ 

ดานความชื่นชอบในการรับชม พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอสาเหตุของความชื่นชอบใน
การรับชมการเลาขาว ไดแก ไดรับความบันเทิงผอน
คลายความเครียดรองลงมาคือ นําขอมูลไปใชใน
ชีวิตประจําวัน และทําใหเปนคนทันยุคทันเหตุการณ 
ตามลําดับ 

ดานการมีสวนรวมในการรับชมพบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอลักษณะของการมีสวนรวม
ในการรับชมการเลาขาว ไดแก ดูการเลาขาวรองลงมา 
สง SMS แสดงความคิดเห็น และสงเ ร่ืองราวไป
ออกอากาศ ตามลําดับ 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยาง ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ตอรายการเลา
ขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางสูงที่สุด คือ ดาน

ชวงเวลาของรายการ รองลงมาคือ ดานผูดําเนิน
รายการ ดานการกําหนดประเด็นของรายการ ดาน
รูปแบบของรายการและดานเนื้อหาของรายการ
ตามลําดับ 

สวนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ
การใชประโยชนจากรายการเลาขาวทางสถานี 
โทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามขอมูลทางประชากร 

กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง มีความ 
พึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพ
สมรส มีความพึงพอใจตอรายการเล าขาวทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มี
ความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 ดานหนาที่สืบทอดวัฒนธรรมของ
สังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี  ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอ
รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ดานหนาที่สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความ
พึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการทํา
หนาที่ของรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี 
ชอง 3 ในดานการสอดสองดูแล ดานการสรางความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม ดานการสืบทอด
วัฒนธรรมของสั งคมและดานการใหการศึกษา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของกลุมตัวอยาง ตอรายการเลาขาวทางสถานี 
โทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 จําแนกตามขอมูลทั่วไปของ
กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง มีความ 
พึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพ
สมรส มีความพึงพอใจตอรายการเล าข าวทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มี
ความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 ดานการกําหนดประเด็นของรายการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี  ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอ
รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ดานการกําหนดประเด็นของรายการ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความ
พึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอรายการเลา
ขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ดานรูปแบบ
ของรายการ ดานเนื้อหาของรายการ ดานการกําหนด
ประเด็นของรายการและดานผูดํา เนินรายการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

ผูวิจัยมีประเด็นที่ตองนํามาอภิปรายตาม
สมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานที่  1 กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอ

เดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอประโยชนจากการ
รับชมรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 
3 แตกตางกัน จากการศึกษาพบวา  

1. กลุมตัวอยางที่มีเพศ สถานภาพการสมรส 
อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการใชประโยชนจากรายการเลาขาว
ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ในการไดรับ
ขาวสาร ไดรับรูความคิดเห็นของผูอ่ืน ไดรับความรู 
ไดรับความบันเทิง และอ่ืน ๆ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ซึ่งจากผลการศึกษายังพบวา กลุมตัวอยาง
ไดรับขาวสาร รับรูความคิดเห็นของผูอ่ืน และไดรับ
ความรู จากรายการเร่ืองเลาเชานี้รายการเร่ืองเลา
เสารอาทิตย รายการเรื่องเดนเย็นนี้ รวมทั้งไดรับความ
บันเทิง จากรายการผูหญิงถึงผูหญิง รายการเร่ืองเลา
เชานี้ รายการเร่ืองเลาเสารอาทิตย ที่คลายๆกัน ทั้งนี้
อาจเปนเพราะประชาชนเห็นวาพิธีกรของรายการเลา
ขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ทําหนาที่ใน
การตรวจตรา ติดตามเหตุการณตาง ๆ วามีอะไร
เกิดข้ึนบางในสังคม เปนผูประสานความรวมมือให
ความชวยเหลือแกผูไดรับความเดือดรอนในสังคม เปน
ผูเผยแพรวัฒนธรรมของสังคม สามารถนําเสนอขาวที่
ทันสมัย และมีการเลาเร่ืองแปลกเปนที่สนุกสนาน
ใหกับประชาชนในระดับมาก ดังที่ครีเบอร (Creeber, 
2001, p.84) ไดเคยกลาวไววาพิธีกรมีหนาที่เปนตัว
เชื่อมโยงระหวางแขกรับเชิญกับผูชม จึงตองมีทักษะ
ในการโนมนาวใจคนดู และมีวิธีการนําเสนอเชื่อมโยง
เร่ืองราวใหสามารถดึงดูดความสนใจจากผูชมไดตั้งแต
ตนจนจบรายการ โดยสามารถแสดงความคิดเห็นตอ
เร่ืองราวไดบางคร้ังทักษะการพูดที่ดีอาจโนมนาวให
ผูชมผูฟงเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมที่พึงประสงคได 
สอดคลอง กับแนวคิดของ เบอรแมน (Berman, 
1987, p.41) ที่กลาววา ผูดําเนินรายการที่โดดเดนจึง
ตองมีภูมิหลังเก่ียวกับขาวที่ดี เพราะตองมีหนาที่ใน
การอธิบายเร่ืองราวและบอกถึงที่มาที่ไปในขาว การ
แสดงความคิดเห็นลงในขาวของผูดําเนินรายการแตละ
คนที่มีมุมมองแตกตางกันไป ประกอบกับทักษะทําให
ผูชมคลอยตามเร่ืองราวที่นําเสนอได เปนสูตรที่
ผสมผสานระหวางความเปนพิธีกรรายการสนทนากับ
ผูประกาศขาว เพราะในรายการสนทนาทั่วไป พิธีกร
ตองมีความสามารถโนมนาวใจคนดูใหเกิดอารมณ
คลอยตามและกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค
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แกคนดู ดวยความสามารถดานการนําเสนอของผู
ดําเนินรายการขาวแตละคน และยังตองสามารถ
เชื่อมโยงขาวตอขาวไดอยางไมสะดุด ขณะที่ กาญจนา 
แกวเทพ (2552,หนา 197-198) อธิบายวา สื่อมวลชน
จะตองมีหนาที่คอยตรวจตรา ติดตามเหตุการณตาง ๆ 
วามีอะไรเกิดข้ึนบางในสังคม และจะไดมีปฏิกิริยา
ตอบโตอยางถูกตอง อันที่จริงแลว เหตุการณตาง ๆ ที่
เ กิด ข้ึนในสังคมนั้น  มีทั้ งที่ เปน เหตุการณดีและ
เหตุการณราย จากผลการศึกษาของ ธัชมน ศรีแกน
จันทร (2552) ไดทําการศึกษาเร่ืองการทําหนาที่ของ
สื่อมวลชนในการเสนอขาวเก่ียวกับสถานการณความ
ขัดแยงทางการเมือง: ศึกษากรณีขาวการชุมนุมทาง
ก า ร เ มื อ ง ข อ ง ก ลุ ม พั น ธ มิ ต ร ป ร ะ ช า ช น เ พื่ อ
ประชาธิปไตย ผลการศึกษาพบวาหนังสือพิมพเปน
สื่อมวลชนที่มีบทบาทหนาที่ทางดานหลักในการ
สอดสองดูแลความเปนไปและการตีความหมาย
ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม จากการศึกษา
เนื้อหาของหนังสือพิมพรายวัน 3 ฉบับ ประกอบดวย 
มติชน ไทยโพสต และไทยรัฐ พบวาหนังสือพิมพทั้ง 3 
เนนหนักการทําหนาที่เหลานี้และทําใหพบขอเท็จจริง
ที่นาสนใจวาในปรากฏการณเดียวกันหนังสือพิมพทั้ง 
3 ฉบับ ตีความหมายไปในทิศทางที่แตกตางกันทําให
ประชาชนที่อยูหางไกลซึ่งไมไดมีโอกาสสัมผัสกับ
เหตุการณโดยตรง  ยากที่จะสรุปไดวาขอเท็จจริงของ
เหตุการณนั้นเปนอยางไรในปตอมา ฐิวากร  ศรีลิโก 
(2554) ไดทําการศึกษาเร่ือง บทบาทหนาที่ของสื่อกับ
การชวยเหลือสังคมในภาวะภัยธรรมชาติ  เพื่อสงเสริม
ภาพลักษณองคกร: กรณีศึกษาครอบครัวขาว 3 สถานี
วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ผลการศึกษาพบวา
บทบาทหนาที่ในการใหความชวยเหลือสังคมของ
ครอบครัวขาว 3 ในภาวะภัยธรรมชาติที่เกิดข้ึนนั้น 
แนวทางที่ทางองคกรไดวางไว คือ ตองเขาถึง ตอง
ชวยเหลือ ตองมีความชัดเจน รวมทั้งมีกระบวนการ
การปฏิบัติงานในสวนบทบาทหนาที่ในการรายงาน
ขาวประกอบกับบทบาทหนาที่ ในการใหความ
ชวยเหลือสังคม ตองมีแนวคิดที่จะสะทอนกับปญหา
สังคมใหได 

สมมติฐานที่ 2 กลุมตัวอยาง ที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอ
เดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทาง

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 แตกตางกัน จาก
การศึกษาพบวา 

1. กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง มีความ
พึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ซึ่งผลการศึกษาความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 พบวา กลุมตัวอยาง
เพศชายและเพศหญิง อีกทั้งมีสถานภาพโสดและ
สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอการเลาขาวมี
รูปแบบการนําเสนอที่มีความตอเนื่อง มีรูปแบบการ
นําเสนอที่นาสนใจมีเนื้อหาที่มีความนาสนใจมีความ
ถูกตองมีการกําหนดประเด็นที่ชัดเจน ผูดําเนินการเลา
ขาวที่ดําเนินการเลาขาวไดนาสนใจ และมีภาพพจนที่
ดีนาเชื่อถือ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะกลุมตัวอยางใหความสนใจในการรับชมขาว
บันเทิง ขาวเศรษฐกิจ โดยเปดรับชมเปนประจํา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความชื่นชอบการเลาขาวเพื่อความ
บันเทิงผอนคลายความเครียด มีสวนรวมในการ SMS 
แสดงความคิดเห็น และกลุมตัวอยางที่รับชมรายการ
เลาขาวสามารถนําขอมูลไปใชในชีวิตประจําวัน ดังที่ 
เฮเนค และ ดูมิท (Heneke and Dumit, 1995, 
p.45) ไดกลาวถึงหนาที่ของผูประกาศวา การนําเสนอ
สิ่งที่เก่ียวของกับรายการกระจายเสียงดวยวิธีที่นา
พอใจ รวมทั้งความสามารถในการเขียนขาวไดอยาง
ตอเนื่อง และดูแลจัดการรายการใหเสร็จสมบูรณ 
เปนไดทั้งผูผลิตและผูกํากับรายการ เมื่อโอกาสมาถึง 
โดยไวท (White, 1990, p.87) ไดกลาวถึง คุณสมบัติ
ของผูประกาศขาวประการหนึ่งที่ตองมีคือ การมี
น้ําเสียงที่พูดไดอยางชัดเจน ถูกตองตามอักขระ มี
จังหวะวรรคตอนที่ถูกตอง สิ่งเหลานี้จะชวยใหการ
อานขาวนาฟง นาสนใจ ชวนติดตามยิ่ง ข้ึน และ
เจาของชิ้นขาวแตละขาวที่ไดถูกเลือกสรรเพื่อนํามา
ออกอากาศในรายการขาวนั่น ๆ มักปรากฏตัวรายงาน
เร่ืองราวขาวที่ตนเองออกไปทําจากสถานที่ที่เกิด
เหตุการณที่เปนขาว หรืออาจจะทําการสื่อขาวดวย
การเก็บรวบรวมขอมูลมาแลวทั้งหมด ประเมินคุณคา
ของเหตุการณที่เปนขาว ตรวจสอบความถูกตอง และ
เขียนขาว หลังจากนั้นนําขาวมาอานตามคําบรรยายที่
เขียนไว บางคร้ังอาจทําหนาที่เชื่อมโยงขาวแตละชิ้น
ดวย ถึงแมวาผูประกาศขาวจะไมไดมีรูปรางหนาตา
สวย ไมมีน้ําเสียงชวนฟง แตมีน้ําเสียงในการอานขาว

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 8 ฉบับที่ 2

62



ออกเสียงไดชัดเจน กลมกลืนไปกับเหตุการณที่กําลัง
อานอยู เพื่อใหการสื่อสารกับผูชมประสบผลสําเร็จ 
จากผลการศึกษาของ กิติภัส  แสงงามปลั่ง (2548) ได
ศึกษาเร่ือง “การรับรูและความพึงพอใจของผูรับสาร
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 
ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ
เร่ืองเลาเชานี้กลุมตัวอยางสวนมากจะตั้งใจชมที่บาน
โดยไมเปลี่ยนชองและเหตุผลที่เลือกชมคือเพื่อใหทัน
ตอเหตุการณ ทันโลกโดยพึงพอใจตอการนําเสนอของ
สรยุทธ สุทัศนะจินดามากที่สุดรองลงมาพอใจการ
วิเคราะหเนื้อหาการนําเสนอขาวไดนาสนใจทันตอ
เหตุการณมีสาระมีประโยชนเขาใจงายกระชับและมี
สีสันหลากหลายไมนาเบื่อซึ่งหลายปกอน อรัญญา มิ่ง
เมือง (2545) ไดศึกษาการ “เลาขาว” ทางวิทยุ พบวา 
วิธีการเลาขาวของผูจัดรายการที่ เปนกรณีศึกษา
ประกอบไปดวยการบรรยาย การสรางมุขตลก การ
ส ร า ง ภ าพพจน  ก า รแสด งคว าม คิ ด เ ห็ น และ
วิพากษวิจารณ เปนตน สิ่งที่นาสนใจคือ ผูจัดรายการ
มีการสรางสรรคอันเกิดจากจินตนาการที่นอกเหนือ 
ไปจากขอเท็จจริงหรือบทขาวที่จัดเตรียมไวเสมอ ทํา
ใ ห ก า ร เ ล า ข า ว มี ค ว า ม น า ส น ใ จ ยิ่ ง ข้ึ น  ทั้ ง นี้
ความสามารถพิเศษเฉพาะตัวของแตละคนเกิดจาก
ประสบการณที่สั่งสมมาเปนเวลานาน และการเลาขาว
ในลักษณะดังกลาวนี้เปนการนําเอาการเลาตามแบบ
มุขปาฐะมา ใช ในการ เสนอข า วทางวิทยุ  ส วน
ความหมายโดยอรรถและความหมายโดยนัยที่ปรากฏ
ออกมาจากการเลาขาวไดแสดงใหเห็นถึงแนวความคิด 
จุดมุงหมาย ความเชื่อและทัศนคติหลาย ๆ ประการ
ของผูจัดรายการที่คลายคลึงและแตกตางกันไปสวนสิ่ง
ที่ผูฟงใหความสําคัญในการเลาขาวทางวิทยุ ไดแก ผู
ดําเนินรายการ ชวงเวลาของรายการ และประเด็น
ของรายการซึ่งตอมาไมนาน นงนุช ศิริโรจน (2547) 
ศึกษาการวิเคราะหวิวัฒนาการทางบุคลิกภาพของผู
ประกาศขาวโทรทัศน ผลการศึกษาพบวา ยุคการ
แขงขัน (ปลายป พ.ศ. 2529 - 2535) ภาพลักษณดาน
รูปรางหนาตา ความทันสมัยและความมีชื่อเสียงของ
บุคคลที่เลือกมาเปนผูประกาศขาวจากหลายวิชาชีพ 
เปนองคประกอบเดนที่ใชในการดึงดูดใจใหดูขาว 

2. กลุมตัวอยางที่มีอายุ และระดับการศึกษา
ตางกัน มีความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ
รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ดานการกําหนดประเด็นของรายการ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาผล
การศึกษาความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ของกลุมตัวอยางที่มี
อายุต่ํากวา 20 ป กับอายุระหวาง 30-39 ป และอายุ
ระหวาง 40-49 ป  กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 
20-29 ป กับอายุระหวาง 30-39 ป อายุระหวาง  
40-49 ป และอายุระหวาง 50 - 59 และกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป กับอายุระหวาง 30-39 ป และ
อายุระหวาง 40-49 ป รวมทั้งกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา กับกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา กับกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงปริญญา
ตรี มีความพึงพอใจตอการกําหนดประเด็นที่ เปน
ปจจุบันทันเหตุการณ แตกตางกันระดับสูง เมื่อ
พิจารณาจากคาเบี่ยงมาตรฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 59 ป มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ซึ่งอยูในวัยทํางาน มีความพึงพอใจในการ
เปดรับชมรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี 
ชอง 3 เพื่อประโยชนทางความบันเทิง สูงกวากลุม
ตัวอยางที่มีอายุต่ํ ากวา  20 ป  ถึง 29 ป  มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา และระดับการศึกษา
อนุปริญญา ซึ่งเปนกลุมในวัยกําลังศึกษา ดังที่เลน
เจอร (Langer, 1998, p.39) เคยอธิบายวา ขาวมี
ลักษณะผสมผสานกันระหวางการรายงานเหตุการณ
กับการเลาเร่ือง เพราะการรายงานเหตุการณเปนการ
บอกเลาความเปนจริงที่เกิดข้ึน สวนการเลาเร่ืองมักมี
การโนมนาวใจ มีความรูสึกสวนตัวเก่ียวของอยูดวย 
และมีจุดหมายเพื่อความบันเทิงซึ่งจากผลการศึกษา
ของ อรัญญา มิ่งเมือง (2545) ไดสรุปไววา รูปแบบ
รายการเลาขาววิทยุ มีลักษณะที่เปนกันเองสมหญิง 
ยิ่งยศ จากรายการ หญิงไทย ไขขาว รายการ “ขาว
ชาวบาน” เปนที่นิยมของผูฟงมาก เพราะมีประเด็น
ขาวที่หลากหลายกวาขาวจากสถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย และดวยรูปแบบการนําเสนออยาง
ไม เปนทางการทําใหผูฟงติดลีลาการเลาขาว ใน
ขณะเดียวกันการเปดฟงรายการอยางสม่ําเสมอ ทําให
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ผูฟงมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารทันเหตุการณมากข้ึน
ซึ่งเจสัน อาร ยัง (Jason, R. Young (2003) ไดศึกษา
เร่ือง “The Role of Fear in Agenda by 
Television News” ผลการศึกษาพบวา ประเด็นที่
นําเสนอขาวที่ถูกเลือกจากการเห็นวามีความสําคัญ
มากพอ ๆ กับการเห็นวามันเปนสิ่งที่เปนพิษภัย และมี
ผลกระทบตอบุคคลมากกวาประเด็นที่ไมไดถูกเลือก 
รวมทั้งไมไดมีความแตกตางในความใกลชิดที่มีมากอน
ระหวางประเด็นที่อางในขาวที่ ถูกเลือกซึ่งมีความ
ขัดแยงกับบุคคลที่ไมถูกเลือกมานําเสนอ บทสรุป
งานวิจัยชิ้นนี้คือ โดยทั่วไปรูปแบบที่ปรากฏข้ึนเปน
ความกลัวอยางแนนอน สัมพันธกับการรับรูของ
ประเด็นที่มีความสําคัญ ไมวาอยางไรสิ่งนั้นเปนสิ่งที่
สัมพันธที่จัดใหไว เปนการคาดการณประเด็นที่มี
ความสําคัญที่อาจไมแนนอน ในความหมายของลําดับ
ชั้นที่ สัมพันธ กันในแตละขาวที่ ได รับการตัดตอ 
องคประกอบของความกลัวตามที่ไดกลาวไวคือ เปน
การรวมกันของการรับรูที่ไมตั้งใจ และมีผลกระทบ
เปนลักษณะบุคคลที่เก่ียวของกับประเด็น ความไม
คงที่ของการรับรูผลกระทบของบุคคลจากขาวที่ได
เลือกมาเสนอ การประเมินถึงความไมเต็มใจถูกแสดง
ออกมาโดยขาวที่ถูกเลือกมาออกอากาศมีการบิดเบือน 
เปนขาวที่มีความหมายอยางต่ําซึ่งเปนประเด็นสําคัญ 
งานวิจัยในคร้ังตอไปจําเปนตองมองเห็นความตางถา
รูปแบบผลสะทอนของลักษณะเฉพาะของขาวที่เปน
ประเด็นแปลก เพื่อการศึกษาในปจจุบัน หรือถา
ผลกระทบของความกลัวตองการขอบเขตพอดีกอน
การรับรูสิ่งที่อาจกระทบตามมา  

3. กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มี
ความพึงพอใจตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี  ชอง 3 โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอ
รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ดานรูปแบบของรายการ ดานเนื้อหาของรายการ ดาน
การกําหนดประเด็นของรายการและดานผูดําเนิน
รายการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความพึงพอใจตอ
รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท มีความพึงพอใจตอรูปแบบของรายการ การ

กําหนดประเด็นของรายการ และผูดําเนินรายการ สูง
กวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 
บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป กลุมตัวอยางที่มีรายได
ตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีความพึงพอใจของ
ตอรูปแบบของรายการ การกําหนดประเด็นของ
รายการ และผูดําเนินรายการ สูงกวากลุมตัวอยางที่มี
รายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 
บาทข้ึนไป สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจตอเนื้อหาของรายการ 
ต่ํากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 
20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป และกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอเนื้อหาของรายการ ต่ํากวากลุม
ตัวอยางที่รายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
และ 20,001 บาทข้ึนไป ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
ใหความสําคัญตอเนื้อหาของรายการ มากกวารูปแบบ
ของรายการ การกําหนดประเด็นของรายการ และผู
ดําเนินรายการ เพื่อประโยชนในการไดรับรูความ
คิดเห็นของผูอ่ืน และความบันเทิง จากการเปดรับชม
รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ดังที่ รวิวรรณ สิเนหะสาร (2541, หนา 98) ไดกลาว
วา รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 
ไดทําหนาที่ของสื่อสารมวลชนที่ใหขอมูลขาวสาร แก
ผูชมมาโดยตลอดดวยตระหนักดีวา สื่อมวลชนเปน
สวนหนึ่งของสังคม ที่มีหนาที่ตองรับผิดชอบตองเสนอ
เนื้อหาที่เปนประโยชน เปนสื่อกลางของสังคมเปน
ปากเปนเสียงใหชุมชนทุกระดับ การนําเสนอขาวจึง
มุงเนนประชาชนผูชมเปนศูนยกลาง ดังนั้นขาวตอง
เหมาะสม ถูกตองเปนกลาง เปนธรรมตามหลักการ
ของจริยธรรมวิชาชีพและนอมรับคําเสนอแนะจาก
ประชาชนตลอดเวลา และแดฮิ เ กิน (Dahigren, 
1995, p.52) กลาววา ในปจจุบันรายการโทรทัศน
โดยทั่วไป มักมีรูปแบบรายการที่เรียกวาสาระบันเทิง 
ผลิตดวยคุณคาขาวที่แตกตางไปจากเดิม ซึ่งมีสวน
ทําลายความสําคัญและแนวคิดเก่ียวกับขาวไปจากเดิม
มาก เนื้อหาขาวในรายการขาวลักษณะนี้มักเปนขาวที่
เราอารมณ กระตุนความรูสึกมากกวาใหขอเท็จจริง 
เนนขาวบุคคลและขาวอาชญากรรมที่เปนเร่ืองทุกคน
อยากรูและอยูในความสนใจ ใหความสําคัญกับบุคลิก
หนาตาของพิธีกรขาว เพื่อใหสามารถขายได รูปแบบ

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 8 ฉบับที่ 2

64



ใหม ๆ ที่แฝงมาในลักษณะก่ึงขาว ก่ึงบันเทิง ก่ึงสาระ 
จากผลการศึกษาของกัลปยกฤต บุญบํารุงชัย (2555) 
ไดทําการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอผูดําเนินรายการขาวทาง
สถานีโทรทัศน” ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
สนใจรายการขาวที่มี สรยุทธ สุทัศนะจินดา เปนผู
ดําเนินรายการคือชื่นชอบในความรวดเร็วฉับไวในการ
นาเสนอประเด็นสําคัญตาง ๆ มีวิธีการนําเสนอขาว 
และมีบุคลิกลักษณะของการเปนผูประกาศขาวที่ดี 
เมื่อหลายปที่ผานมา อรัญญา มิ่งเมือง (2545) ศึกษา
การ “เลาขาว” ทางวิทยุ ผลการศึกษาพบวา ผูฟงให
ความสําคัญในการเลาขาวทางวิทยุ ไดแก ผูดําเนิน
รายการ ชวงเวลาของรายการ และประเด็นของ
รายการซึ่งในเวลาตอมา พัชรินทร เศวตสุทธิพันธ 
(2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง การสํารวจทัศนคติและ
พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของ
ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระบุสาเหตุการเลือกชม
รายการขาวโทรทัศนวา เพื่อผอนคลายอารมณและ
เพื่อนําไปสนทนากับผู อ่ืน โดยไดนําขาวสารจาก
รายการขาวโทรทัศนไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
และเพื่อนําไปเปนหัวขอสนทนากับบุคคลอ่ืน 

 
ขอเสนอแนะ 

เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้มีประโยชนมากยิ่งข้ึน
จึงควรมีการนําผลจากการวิจัย และมีการศึกษา
เพิ่มเติมดังขอเสนอแนะตอไปนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ผู ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ทํ า ห น า ที่ ข อ ง

สื่อมวลชนตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 ควรศึกษาถึงจุดเดนจุดดอยโอกาสและ
อุปสรรค เพื่อใหสามารถวางดําเนินการปฏิบัติหนาที่
ดานตางๆ ไดอยางมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดมากยิ่ง ข้ึน ทั้ ง รูปแบบ 
เนื้อหา การกําหนดรายการ และการดําเนินรายการ ที่
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

1.2 พิธีกรรายการ ควรใหความสําคัญกับ
บทบาทหนาที่ของสื่อมวล โดยเฉพาะการมีปฏิกิริยา
ตอบโตจากเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม เพื่อ

ประชาชนที่เปดรับชมรายการเลาขาว สามารถไดรับ
ขอมูลขาวสาร ไดรับรูความคิดเห็นของผูอ่ืน ไดรับ
สาระความรู และความบันเทิง จากรายการตางๆ 
ควบคูกัน และสรางภาพพจนที่ดีใหกับรายการตางๆ 
โดยการเสริมสรางทักษะดานภาษาใหกับพิธีกรที่
ดําเนินรายการ เปนตน 

1.3 เพื่อสรางความพึงพอใจใหประชาชน
ในเขตภาคเหนือตอรายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสี ชอง 3 ในเร่ืองของรูปแบบของรายการเลา
ขาวที่มีการนําเสนอเนื้อหาที่มีความชัดเจนนาสนใจ 
อีกทั้งผูดําเนินรายการขาวควรมีความรูความสามารถ
ในการดําเนินรายการ รวมถึงผูเก่ียวของควรกําหนด
ชวงเวลาใหมีความเหมาะสม โดยเนนการดําเนินการ
ใหเหมาะสมกับรับชมแตชวงวัย ของแตละชวงเวลา 
และมีรูปแบบการนําเสนอที่มีการแสดงความคิดเห็นที่
หลากหลาย  

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
2.1 เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ใชวิธีการ

วิจัยแบบปริมาณ (Quantitative Research) โดยเปน
คําถามปลายปด จึงควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใชการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก 

2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับสินคาหรือ
ผูสนับสนุนรายการที่มีผลตอการทําหนาที่สื่อสาร 
มวลชน 

2.3 ควรทําการศึกษาปญหาและอุปสรรค
การทําหนาที่สื่อสารมวลชนของสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 

2.4 ควรทําการศึกษาบทบาทภาครัฐใน
การส ง เส ริมการทํ าหน าที่ สื่ อสา รมวลชนของ
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 

2.5 ควรมีการศึกษาการทําหนาที่ของ
สื่อมวลชนในสื่อแขนงอ่ืน ๆ 

2.6 ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจและ
ทัศนคติ ของประชาชน เ ร่ืองการทํ าหน าที่ ของ
สื่อมวลชนในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ เพื่อใหไดขอมูลที่
กวางข้ึนและทั่วถึงทั้งประเทศ 

2.7 ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจและ
ทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับสื่อในแขนงอ่ืน ๆ ตอไป 
เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาสื่อตอไป 
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