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บทคัดย่อ    
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นจากการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน และความ
พึงพอใจต่อการให้บริการหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้ให้ข้อมูลคือ นิสิตชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 2555 จ านวน 397 คน ผลการวิจัยพบว่า นิสิตจ านวนสูงสุดอ่านหนังสือพิมพ์
ฉบับออนไลน์มากกว่าฉบับพิมพ์ ความถี่และช่วงเวลาอ่านไม่แน่นอน อ่านหนังสือพิมพ์จ านวน 1 ฉบับในแต่ละ
คร้ังใช้เวลา 16-30 นาที อ่านที่หอพัก วิธีการอ่านคือ อ่านฉบับพิมพ์เฉพาะข่าวบางเร่ืองและบทความบางคอลัมน์
ที่อยากอ่าน เพื่อต้องการรับรู้ข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ หนังสือพิมพ์รายวันที่ชอบอ่านคือ ไทยรัฐฉบับพิมพ์ 
เหตุผลที่ชอบอ่านเพราะเสนอข่าวที่เป็นข้อเท็จจริงตรงไปตรงมาโดยสนใจอ่านข่าวบันเทิง บทความ/คอลัมน์ที่เป็น
เกร็ดเรื่องข าขัน และโฆษณาภาพยนตร์เรื่องใหม่ในระดับมาก ผลดีจากการอ่านหนังสือพิมพ์ที่นิสิตเห็นด้วยใน
ระดับมากคือ รู้จกัใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ส่วนผลเสียที่นิสิตเห็นด้วยในระดับมากคือ การเสนอข่าวที่บิดเบือน
จากข้อเท็จจริง นอกจากนี้นิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวรในระดับมากเกือบทุกรายการ ยกเว้น จ านวนโต๊ะและเก้าอ้ีที่นั่งอ่านหนังสือพิมพ์ที่ได้รับการประเมินใน
ระดับปานกลาง 
ค าส าคัญ:  1) การอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน 2) นิสิตชั้นปีที่ 1 3) มหาวิทยาลัยนเรศวร   
 
Abstract 
 This research aims to study daily newspapers reading by Naresuan University freshman 
in terms of their behaviors, interests, opinions, and satisfaction of the newspaper service at the 
main library. Three hundred and ninety seven freshmen agreed to participate in this study. The 
findings reveal that many participants preferred online newspapers to the printed version with 
various frequencies and duration spent on reading. They read 1 title per time and used if 
between 16 and 30 minutes at their dormitories. They were interested in some specific news 
and columns for up-to-date information. They preferred the Thairath printed version to other 
titles because of the truth from the news presentation. They were interested in reading the 
entertainment news, comics and new movies advertisements. Spending quality leisure time 
was the most the benefit of newspaper reading. While, the news report with the distortion of 
the truth was the most negative impact.  They were most satisfied with the newspaper service 
at Naresuan University Library, except for the number of tables and chairs available in the 
reading area.   
Keywords:  1) Daily Newspapers Reading 2) Freshmen 3) Naresuan University    
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บทน า  
ตามมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  5 

สิงหาคม 2552 เห็นชอบให้การส่งเสริมการอ่านเป็น
วาระแห่งชาติเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยก าหนดให้วันที่  2 เมษายน ของทุกปี ซึ่งเป็นวัน
คล้ ายวันพ ระราชสมภพ ของสม เด็ จพระ เทพ -
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เป็นวันรักการอ่าน
และก าหนดให้ปี พ.ศ. 2552 – 2561 เป็นทศวรรษ
แห่งการอ่านของประเทศ โดยก าหนดยุทธศาสตร์   
ต่าง ๆ ที่ผลักดันให้การส่งเสริมการอ่านเป็นวาระ
แห่งชาติเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นยุทธศาสตร์การสร้างนิสัย
รักการอ่านโดยปลูกฝังและสร้างทัศนคติคนไทยให้เห็น
คุณค่าและประโยชน์ของการอ่านหนังสือและสื่อทุก
รูปแบบ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
ดังนั้น ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนึ่งที่ประชาชน
ส่วนใหญ่สามารถหาอ่านได้ง่ายในชีวิตประจ าวันและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวคือ หนังสือพิมพ์ ที่
ออกตามก าหนดติดต่อกันรายวัน รายสัปดาห์ ราย
ปักษ์ หรือรายเดือน โดยมุ่งเสนอข่าวหรือข้อมูลที่
ต้องการความรวดเร็ว เป็นสื่อที่ให้ข้อมูลที่ทันต่อเวลา
มากที่สุดและเหมาะสมกับทุกคนด้วยการเสนอข่าว
ทั่วไปประจ าวัน ข่าวการเมือง ข่าวต่างประเทศ ข่าว
เศรษฐกิจ ข่าวเกษตร ข่าวสังคม ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา 
บทความทางวิชาการ การวิเคราะห์ข่าว ตลอดจน
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ การรับข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์จะช่วย
พัฒนาคนให้เป็นผู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
(เอ้ือมพร ทัศนประสิทธิผล, 2542, หน้า 15; นิรมล 
อัจฉริยะเสถียร, 2545, หน้า 1)  

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็น
หน่วยงานที่สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่  ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ และ
ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม โดยให้บริการทางวิชาการ
แก่ คณาจารย์ นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัย และ
บุคคลภายนอก ซึ่งบริการการอ่านเป็นบริการหลักที่
ต้องจัดบริเวณพื้นที่  สภาพแวดล้อม และบรรยากาศ
ให้ดึ งดูดใจต่อผู้ ใช้บริการ โดยเฉพาะมุมบริการ
หนังสือพิมพ์ที่จัดเป็นมุมพักผ่อนแบบสบาย ๆ เพื่อให้
เกิดความรู้สึกผ่อนคลายขณะก าลังอ่าน   

นิ สิ ต ชั้ น ปี ที่  1  มหาวิท ยาลั ยน เรศวร ปี
การศึกษา 2555 ส่วนใหญ่เกิดในปี พ.ศ. 2536 (อายุ 
19 ปี) จาก ข้อมูลที่บันทึกในระบบฐานข้อมูลการ
ลงทะเบียนก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1/2555 ระหว่างวันที่ 
14-20 พฤษภาคม 2555 (บุคลากรงานทะเบียนนิสิต
และประมวลผล กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร, ผู้ให้สัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2555) ตรงตาม
ทฤษฎีช่วงอายุคนของ Pendergast (2010, p. 2, p. 
8) ที่ระบุว่า ผู้ที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1982-2002 (พ.ศ. 
2525 - 2545) เรียกว่า Generation Y หรือ Gen Y 
หรือ Millennials จัดเป็นคนรุ่นใหม่ที่เกิดในช่วงการ
ปฏิ วัติ ดิจิทั ล  (The Digital Revolution) คือ  การ
เปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีจากระบบ 
Analog สู่ ร ะ บ บ  Digital ผ่ า น ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ต เวิร์ลไวด์เว็บ อีเมล์ โปรแกรม Chat 
Lines เว็บบล็อก และการส่งข้อความผ่านอุปกรณ์มือ
ถือ (Short Message Service หรือ SMS) และจาก
ผลการส ารวจการอ่านหนังสือนอกเวลาเรียน/นอก
เวลาท างาน พบว่า หนังสือพิมพ์เป็นประเภทของ
หนังสือที่มีผู้อ่านสูงสุดและความสนใจเลือกประเภท
หนังสือที่อ่านมีความแตกต่างกันตามวัย ส าหรับวัย
เยาวชน (อายุ 15 - 24 ปี) และวัยท างาน ส่วนใหญ่
อ่านหนังสือพิมพ์ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2555, 
หน้า 11) จากแนวคิดและผลการส ารวจดังกล่าวท าให้ 
ผู้วิจัยเกิดค าถามวิจัยว่า นิสิตชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
นเรศวรที่เป็นเยาวชนในช่วงอายุดังกล่าวและเติบโตมา
พร้อมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย  มีความสนใจอ่าน
หนังสือพิมพ์หรือไม่  และมีพฤติกรรมในการอ่าน
หนังสือพิมพ์อย่างไร ประกอบกับการที่ผู้วิจัยเป็น
บรรณารักษ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาในประเด็นดังกล่าว รวมถึงความ
คิดเห็นของนิสิตที่ ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์
รา ย วั น แ ล ะ ค วาม พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก าร ให้ บ ริ ก า ร
หนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ซึ่งผลวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการหนังสือพิมพ์  รวมถึงการ
ส่งเสริมการอ่านที่ ตรงกับความสนใจและความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
  
 
 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น

จากการอ่านหนังสือพิมพ์รายวันของนิสิตชั้นปีที่ 1  
มหาวิทยาลัยนเรศวร และความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ด้านเนื้อหา ศึกษาการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน
ของนิสิตชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร จ าแนกเป็น 
พฤติกรรมการอ่าน ความสนใจในการอ่าน  ความ
คิดเห็นที่ได้รับจากการอ่าน และความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร  

ด้านแหล่งข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
คร้ังนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
นเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1/2555 
จากจ านวนที่ปรากฏในฐานข้อมูลสถิติการลงทะเบียน 
ณ วันที่  28 มิถุนายน 2555 รวมทั้งสิ้น 4,374 คน 
ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้ตารางของ 
R.V. Krejcie แล ะ  D.W. Morgan (ป ระก าย รั ต น์ 
สุวรรณ, 2549, หน้า 328 - 329) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนไม่น้อยกว่า 354 คน 
   
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
หนังสือพิมพ ์   

หนังสือพิมพ์ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ที่รวบรวมข่าวสาร 
ความรู้ ข้อคิดเห็น ข้อเขียนเชิงวิเคราะห์เหตุการณ์  
วิพากษ์วิจารณ์ ตลอดจนเนื้อหาสาระบันเทิง โฆษณา 
ในรูปของคอลัมน์ บทความ มีก าหนดออกสม่ าเสมอ 
ส่วนใหญ่จะเป็นรายวัน มีลักษณะเป็นกระดาษขนาด
ใหญ่ ไม่ เย็ บ เล่ ม แต่ เรี ย งซ้ อน กั น พั บ เป็ น ฉบั บ 
หนังสือพิมพ์ เป็นสิ่ งพิมพ์ที่ ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายและเป็นสิ่ งจ า เป็น ในชี วิตประจ าวัน 
สอดคล้องกับ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 (2546, หน้า 1244) ที่ให้ความหมายว่า 
หนังสือพิมพ์ คือ สิ่งพิมพ์ข่าวและความเห็นเป็นต้น
เสนอประชาชน ตามปรกติออกเป็นรายวัน  และ 
Merriam Webster’s Collegiate Dictionary (1996, 
p. 782) อธิบ ายว่ า  หนั งสื อพิ มพ์  (newspaper) 
หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่รายวัน  หรือราย

สัปดาห์อย่างสม่ าเสมอ ประกอบด้วย ข่าว ข้อคิดเห็น 
สารคดีพิเศษ และโฆษณา 
 
รูปแบบของหนังสือพิมพ์  

หนังสือพิมพ์ในยุคปัจจุบันจ าแนกออกเป็น 2 
รูปแบบคือ หนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์และฉบับออนไลน์   

1. หนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ 
กันทิมา ธนะโสภณ (2544, หน้า 401-402) 

สรุปประเภทของหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์  ดังนี้ 
1.1 หนังสือพิมพ์คุณภาพ ได้แก่ หนังสือ-

พิมพ์ที่เสนอข่าวสาระหนัก หรือข่าวหนัก เช่น ข่าว
การเมือง เศรษฐกิจ ผู้อ่านต้องใช้ความคิด ความรู้ใน
การท าความเข้าใจ รูปแบบการจัดหน้าจะเป็นแบบ
เรียบ ๆ มีภาพประกอบไม่มากนัก ผู้อ่านจ ากัดในวงผู้
มีการศึกษา เช่น มติชน และสยามรัฐ เป็นต้น 

1.2 หนังสือพิมพ์ข่าวเบา หรือหนังสือพิมพ์
ปริมาณ (สุภาณี นิตย์เสมอ, 2543, หน้า 4) เช่น ข่าว
อาชญากรรม ข่าวตื่นเต้นหวาดเสียว สนุกสนาน 
สะเทือนอารมณ์ และข่าวอ่ืน ๆ ที่ไม่หนักจนเกินไป 
เสนอเนื้อหาสาระที่คนอ่านได้ ทุกระดับ ให้ความรู้สึก
ทางด้านจิตใจทันทีภายหลังที่อ่าน รูปแบบการจัดหน้า
แรกจะประกอบด้วยการพาดหัวข่าวใหญ่ ๆ หลายหัว
ข่าว มีภาพประกอบหลายภาพ มีการใช้สีสันประกอบ
ซึ่งแต่ละสีได้กลายเป็นสัญลักษณ์ของฉบับนั้น ๆ ไป
และมียอดจ าหน่ายค่อนข้างสูง เช่น  ไทยรัฐ และ
เดลินิวส์ เป็นต้น 

1.3 หนั งสือพิ มพ์ที่ ผสมผสานระหว่าง
คุณภาพและปริมาณ โดยหน้าแรกจะมีลักษณะคล้าย
กับหนังสือพิมพ์ข่าวเบาทั่วไป มีสีสันและรูปภาพ
ประกอบหลายภาพ มีการพาดหัวขนาดใหญ่ ที่เสนอ
ข่าวเบาเร้าอารมณ์แต่เนื้อหาภายในจะมีสาระหนักที่
ต้องใช้ความรู้ความคิด เช่น แนวหน้า และบ้านเมือง 
เป็นต้น 

2. หนังสือพิมพฉ์บับออนไลน์ 
จันทนา ทองประยูร (2551, หน้า 5, 99-101) 

ให้ความหมายว่า หนังสือพิมพ์ออนไลน์  หมายถึง  
ฐานข้อมูลที่บรรจุเนื้อหาส าคัญของข่าวเต็มรูปแบบที่
ปรากฏในหนังสือพิมพ์รายวัน ผู้อ่านสามารถเข้าถึง
เนื้อหาที่ต้องการได้เช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์ปกติ 
เปรียบเสมือนการรวบรวมข่าวจากหนังสือพิมพ์ปกติ
มาไว้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2
 

 

บทน า  
ตามมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  5 

สิงหาคม 2552 เห็นชอบให้การส่งเสริมการอ่านเป็น
วาระแห่งชาติเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยก าหนดให้วันที่  2 เมษายน ของทุกปี ซึ่งเป็นวัน
คล้ ายวันพ ระราชสมภพ ของสม เด็ จพ ระ เทพ -
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เป็นวันรักการอ่าน
และก าหนดให้ปี พ.ศ. 2552 – 2561 เป็นทศวรรษ
แห่งการอ่านของประเทศ โดยก าหนดยุทธศาสตร์   
ต่าง ๆ ที่ผลักดันให้การส่งเสริมการอ่านเป็นวาระ
แห่งชาติเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นยุทธศาสตร์การสร้างนิสัย
รักการอ่านโดยปลูกฝังและสร้างทัศนคติคนไทยให้เห็น
คุณค่าและประโยชน์ของการอ่านหนังสือและสื่อทุก
รูปแบบ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
ดังนั้น ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนึ่งท่ีประชาชน
ส่วนใหญ่สามารถหาอ่านได้ง่ายในชีวิตประจ าวันและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวคือ หนังสือพิมพ์ ที่
ออกตามก าหนดติดต่อกันรายวัน รายสัปดาห์ ราย
ปักษ์ หรือรายเดือน โดยมุ่งเสนอข่าวหรือข้อมูลที่
ต้องการความรวดเร็ว เป็นสื่อที่ให้ข้อมูลที่ทันต่อเวลา
มากที่สุดและเหมาะสมกับทุกคนด้วยการเสนอข่าว
ทั่วไปประจ าวัน ข่าวการเมือง ข่าวต่างประเทศ ข่าว
เศรษฐกิจ ข่าวเกษตร ข่าวสังคม ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา 
บทความทางวิชาการ การวิเคราะห์ข่าว ตลอดจน
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ การรับข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์จะช่วย
พัฒนาคนให้เป็นผู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
(เอ้ือมพร ทัศนประสิทธิผล, 2542, หน้า 15; นิรมล 
อัจฉริยะเสถียร, 2545, หน้า 1)  

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็น
หน่วยงานท่ีสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่  ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ และ
ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม โดยให้บริการทางวิชาการ
แก่ คณาจารย์ นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัย และ
บุคคลภายนอก ซึ่งบริการการอ่านเป็นบริการหลักที่
ต้องจัดบริเวณพื้นที่  สภาพแวดล้อม และบรรยากาศ
ให้ดึ งดูดใจต่อผู้ ใช้บริการ โดยเฉพาะมุมบริการ
หนังสือพิมพ์ที่จัดเป็นมุมพักผ่อนแบบสบาย ๆ เพื่อให้
เกิดความรู้สึกผ่อนคลายขณะก าลังอ่าน   

นิ สิ ต ชั้ น ปี ที่  1  มหาวิท ยาลั ยน เรศวร ปี
การศึกษา 2555 ส่วนใหญ่เกิดในปี พ.ศ. 2536 (อายุ 
19 ปี) จาก ข้อมูลที่บันทึกในระบบฐานข้อมูลการ
ลงทะเบียนก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1/2555 ระหว่างวันที่ 
14-20 พฤษภาคม 2555 (บุคลากรงานทะเบียนนิสิต
และประมวลผล กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร, ผู้ให้สัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2555) ตรงตาม
ทฤษฎีช่วงอายุคนของ Pendergast (2010, p. 2, p. 
8) ที่ระบุว่า ผู้ที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1982-2002 (พ.ศ. 
2525 - 2545) เรียกว่า Generation Y หรือ Gen Y 
หรือ Millennials จัดเป็นคนรุ่นใหม่ที่เกิดในช่วงการ
ปฏิ วัติ ดิจิทั ล  (The Digital Revolution) คือ  การ
เปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีจากระบบ 
Analog สู่ ร ะ บ บ  Digital ผ่ า น ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ต เวิร์ลไวด์เว็บ อีเมล์ โปรแกรม Chat 
Lines เว็บบล็อก และการส่งข้อความผ่านอุปกรณ์มือ
ถือ (Short Message Service หรือ SMS) และจาก
ผลการส ารวจการอ่านหนังสือนอกเวลาเรียน/นอก
เวลาท างาน พบว่า หนังสือพิมพ์เป็นประเภทของ
หนังสือที่มีผู้อ่านสูงสุดและความสนใจเลือกประเภท
หนังสือที่อ่านมีความแตกต่างกันตามวัย ส าหรับวัย
เยาวชน (อายุ 15 - 24 ปี) และวัยท างาน ส่วนใหญ่
อ่านหนังสือพิมพ์ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2555, 
หน้า 11) จากแนวคิดและผลการส ารวจดังกล่าวท าให้ 
ผู้วิจัยเกิดค าถามวิจัยว่า นิสิตชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
นเรศวรที่เป็นเยาวชนในช่วงอายุดังกล่าวและเติบโตมา
พร้อมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย  มีความสนใจอ่าน
หนังสือพิมพ์หรือไม่  และมีพฤติกรรมในการอ่าน
หนังสือพิมพ์อย่างไร ประกอบกับการที่ผู้วิจัยเป็น
บรรณารักษ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาในประเด็นดังกล่าว รวมถึงความ
คิดเห็นของนิสิตที่ ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์
รา ย วั น แ ล ะ ค วาม พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก าร ให้ บ ริ ก า ร
หนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ซึ่งผลวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการหนังสือพิมพ์  รวมถึงการ
ส่งเสริมการอ่านที่ ตรงกับความสนใจและความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
  
 
 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น

จากการอ่านหนังสือพิมพ์รายวันของนิสิตชั้นปีที่ 1  
มหาวิทยาลัยนเรศวร และความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ด้านเนื้อหา ศึกษาการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน
ของนิสิตชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร จ าแนกเป็น 
พฤติกรรมการอ่าน ความสนใจในการอ่าน  ความ
คิดเห็นที่ได้รับจากการอ่าน และความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร  

ด้านแหล่งข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
คร้ังนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
นเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1/2555 
จากจ านวนที่ปรากฏในฐานข้อมูลสถิติการลงทะเบียน 
ณ วันที่  28 มิถุนายน 2555 รวมทั้งสิ้น 4,374 คน 
ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้ตารางของ 
R.V. Krejcie แล ะ  D.W. Morgan (ป ระก าย รั ต น์ 
สุวรรณ, 2549, หน้า 328 - 329) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนไม่น้อยกว่า 354 คน 
   
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
หนังสือพิมพ ์   

หนังสือพิมพ์ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ที่รวบรวมข่าวสาร 
ความรู้ ข้อคิดเห็น ข้อเขียนเชิงวิเคราะห์เหตุการณ์  
วิพากษ์วิจารณ์ ตลอดจนเนื้อหาสาระบันเทิง โฆษณา 
ในรูปของคอลัมน์ บทความ มีก าหนดออกสม่ าเสมอ 
ส่วนใหญ่จะเป็นรายวัน มีลักษณะเป็นกระดาษขนาด
ใหญ่ ไม่ เย็ บ เล่ ม แต่ เรี ย งซ้ อน กั น พั บ เป็ น ฉบั บ 
หนังสือพิมพ์ เป็นสิ่ งพิมพ์ที่ ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายและเป็นสิ่ งจ า เป็น ในชี วิตประจ าวัน 
สอดคล้องกับ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 (2546, หน้า 1244) ที่ให้ความหมายว่า 
หนังสือพิมพ์ คือ สิ่งพิมพ์ข่าวและความเห็นเป็นต้น
เสนอประชาชน ตามปรกติออกเป็นรายวัน  และ 
Merriam Webster’s Collegiate Dictionary (1996, 
p. 782) อธิบ ายว่ า  หนั งสื อพิ มพ์  (newspaper) 
หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่รายวัน  หรือราย

สัปดาห์อย่างสม่ าเสมอ ประกอบด้วย ข่าว ข้อคิดเห็น 
สารคดีพิเศษ และโฆษณา 
 
รูปแบบของหนังสือพิมพ์  

หนังสือพิมพ์ในยุคปัจจุบันจ าแนกออกเป็น 2 
รูปแบบคือ หนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์และฉบับออนไลน์   

1. หนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ 
กันทิมา ธนะโสภณ (2544, หน้า 401-402) 

สรุปประเภทของหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์  ดังนี้ 
1.1 หนังสือพิมพ์คุณภาพ ได้แก่ หนังสือ-

พิมพ์ที่เสนอข่าวสาระหนัก หรือข่าวหนัก เช่น ข่าว
การเมือง เศรษฐกิจ ผู้อ่านต้องใช้ความคิด ความรู้ใน
การท าความเข้าใจ รูปแบบการจัดหน้าจะเป็นแบบ
เรียบ ๆ มีภาพประกอบไม่มากนัก ผู้อ่านจ ากัดในวงผู้
มีการศึกษา เช่น มติชน และสยามรัฐ เป็นต้น 

1.2 หนังสือพิมพ์ข่าวเบา หรือหนังสือพิมพ์
ปริมาณ (สุภาณี นิตย์เสมอ, 2543, หน้า 4) เช่น ข่าว
อาชญากรรม ข่าวตื่นเต้นหวาดเสียว สนุกสนาน 
สะเทือนอารมณ์ และข่าวอ่ืน ๆ ที่ไม่หนักจนเกินไป 
เสนอเนื้อหาสาระท่ีคนอ่านได้ ทุกระดับ ให้ความรู้สึก
ทางด้านจิตใจทันทีภายหลังที่อ่าน รูปแบบการจัดหน้า
แรกจะประกอบด้วยการพาดหัวข่าวใหญ่ ๆ หลายหัว
ข่าว มีภาพประกอบหลายภาพ มีการใช้สีสันประกอบ
ซึ่งแต่ละสีได้กลายเป็นสัญลักษณ์ของฉบับนั้น ๆ ไป
และมียอดจ าหน่ายค่อนข้างสูง เช่น  ไทยรัฐ และ
เดลินิวส์ เป็นต้น 

1.3 หนั งสือพิ มพ์ที่ ผสมผสานระหว่าง
คุณภาพและปริมาณ โดยหน้าแรกจะมีลักษณะคล้าย
กับหนังสือพิมพ์ข่าวเบาทั่วไป มีสีสันและรูปภาพ
ประกอบหลายภาพ มีการพาดหัวขนาดใหญ่ ที่เสนอ
ข่าวเบาเร้าอารมณ์แต่เนื้อหาภายในจะมีสาระหนักที่
ต้องใช้ความรู้ความคิด เช่น แนวหน้า และบ้านเมือง 
เป็นต้น 

2. หนังสือพิมพฉ์บับออนไลน์ 
จันทนา ทองประยูร (2551, หน้า 5, 99-101) 

ให้ความหมายว่า หนังสือพิมพ์ออนไลน์  หมายถึง  
ฐานข้อมูลที่บรรจุเนื้อหาส าคัญของข่าวเต็มรูปแบบที่
ปรากฏในหนังสือพิมพ์รายวัน ผู้อ่านสามารถเข้าถึง
เนื้อหาที่ต้องการได้เช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์ปกติ 
เปรียบเสมือนการรวบรวมข่าวจากหนังสือพิมพ์ปกติ
มาไว้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย
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คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต การจัดแบ่งส่วนต่าง ๆ ของ
เนื้อหาเป็นเช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์ปกติแต่มีพื้นที่ไม่
จ ากัดในการเสนอจึงสามารถเก็บข้อมูลเชิงลึกและ
ละเอียดกว่า กลุ่มเป้าหมายหนังสือพิมพ์ออนไลน์เป็น
คนรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวนผู้อ่าน
ออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื้อหาและ
รูปแบบของหนังสือพิมพ์ออนไลน์มีทั้งส่วนเหมือนและ
แตกต่างจากฉบับพิมพ์ในสัดส่วนที่ต่างกันขึ้นอยู่กับ
นโยบายขององค์กรสื่อ ส่วนใหญ่ยังคงใช้ เนื้อหา
เหมือนฉบับพิมพ์ประมาณร้อยละ 70-80 เนื้อหาหลัก
ที่ใช้ร่วมกับฉบับพิมพ์ ได้แก่ ข่าวส าคัญ ข่าวการเมือง 
เศรษฐกิจ ความแตกต่างมักเป็นสาระบันเทิงมากกว่า 
รวมทั้ งข่าวคั่นและข่าวทันเหตุการณ์ โดยใช้คุณ -
ลักษณะเด่นด้านความสดใหม่ ความเร็ว ทั้งการใช้
ภาพ เคลื่ อน ไหว คลิป เสียง ปฏิ สั มพั นธ์ โต้ตอบ 
น าเสนอตามความต้องการของผู้เข้าชม ผลกระทบเชิง
จริยธรรมที่เป็นปัญหาของ หนังสือพิมพ์ออนไลน์เกิด
จากความไวในการแพร่ข้อมูลข่าวสารถึงกันทั่วโลก
อย่างรวดเร็วไม่มีข้อจ ากัดด้านเนื้อที่และเวลาท าให้
ขาดการตรวจสอบ เกิดข้อผิดพลาดง่าย จ าเป็นต้องมี
การควบคุมโดยใช้กฎหมาย 

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2554, หน้า 143-144) สรุป
รูปแบบของหนังสือพิมพ์ฉบับออนไลน์  ดังนี้  

1. รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ คือ การคลิกเมาส์ไป
ยังหัวข้อข่าวเพื่อเรียกอ่านข้อมูลเพิ่มเติมได้หรือการ
ร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านแบบส ารวจความคิดเห็น
หรือการส่งอีเมล์ถึงกองบรรณาธิการ  

2. การผสมผสานของสื่อผสม คือ การน าเสนอ
เนื้อหาทั้งในรูปแบบข้อมูล ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
หรือ เสี ย ง เช่ น  การน า เสนอรายการวิท ยุ ท าง
อินเตอร์เน็ต 

3. ความเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ เป็น
คุณลักษณะส าคัญของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ที่จะดึงดูด
ให้ผู้อ่านติดตามข่าวสารเป็นประจ า  

4. การใช้งานง่าย คือ ความง่ายในการเข้าถึง
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Browser มีไอคอน หมวดหมู่
ข่าว เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้อ่านสามารถกดอ่าน
ข่าวหัวข้อต่อไปได้ 
 
 
 

เนื้อหาของข่าวและคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์ 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2538, หน้า 3-4) ได้

จ าแนกเนื้อหาของข่าวในหนังสือพิมพ์  ดังนี้  
ข่าว หมายถึง การรายงานเหตุการณ์ปัจจุบัน

หรือข่าวสารที่น่าสนใจเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ 
ข่าวที่เสนอจะต้องเป็นข้อมูล ข้อเท็จจริงหรือเร่ืองราว
ที่ใหม่และทันต่อเวลา การเสนอข่าวอาจใช้การพูด 
การเขียน การใช้ภาพ แถบบันทึก วีดีทัศน์ ภาพยนตร์ 
หรือสื่ออ่ืน ๆ ทั้งนี้ต้องไม่มีการแสดงความคิดเห็นใน
การเสนอข่าว การจ าแนกประเภทของข่าว  

1.  ข่าวที่น่าสนใจทั่วไปในประเทศ หมายถึง 
การรายงานเหตุการณ์ปัจจุบันหรือเรื่องราวที่น่าสนใจ 
ภายในประเทศ ส่วนใหญ่มักมีลักษณะตื่นเต้นเร้าใจ 
เช่น ข่าวหน้าหนึ่ง ข่าวอาชญากรรม ข่าวเรื่องอ้ือฉาว
ต่าง ๆ ข่าวอุบัติเหตุ ข่าววินาศกรรม ภัยธรรมชาติ 
เป็นต้น 

2. ข่าวสาธารณประโยชน์ในประเทศ หมายถึง 
ข่าวที่เกี่ยวเนื่องกับผลประโยชน์ของสาธารณชนและ
วิชาชีพ มุ่งเสนอให้ประชาชนได้รับทราบข่าวสารความ
เคลื่อนไหวของสังคมส่วนรวมในเรื่องต่าง ๆ ในด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่เก่ียวกับ
เมืองการปกครอง นโยบายการด าเนินงานของส่วน
ราชการ เศรษฐกิจ  การประกอบอาชีพ  ความ
เคลื่อนไหวของธุรกิจการค้า การศึกษา ศาสนา จริย-
ศึ กษ า เด็ ก  ส ตรีและแม่ บ้ าน  สุ ขภ าพ อนามั ย 
ศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ 

3.  ข่าวต่างประเทศและข่าวระหว่างประเทศ 
หมายถึง เหตุการณ์หรือเรื่องราวที่มีความเกี่ยวเนื่อง
กับหลายประเทศซึ่งแสดงให้เห็นความเคลื่อนไหวและ
ความสัมพันธ์ของประเทศต่าง ๆ รวมถึงเหตุการณ์
หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นระหว่างเขตแดนไทยและเขต
แดนประเทศใกล้เคียง 

4. ข่าวกีฬา หมายถึง ข่าวหรือเรื่องราวที่
เกี่ยวกับการแข่งขันกีฬา ความเคลื่อนไหวในวงการ
กีฬา เช่น ข่าวเตรียมการแข่งขันกีฬา ผลการแข่งขัน
กีฬา บุคคลในวงการกีฬา เป็นต้น 

5. ข่าวบันเทิง หมายถึง เรื่องราวหรือข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับวงการ บันเทิง ส่วนมากจะจัดไว้ใน
หน้าหนึ่ งหน้าใดโดยเฉพาะ อาจมี เรื่องเกี่ยวกับ
ภาพยนตร์ โทรทัศน์ ดนตรี  ละคร ดารา และการ
แสดงต่าง ๆ  

 
 

6.  ข่าวอ่ืน ๆ เช่น ข่าวเด็ก บุคคล พยากรณ์
อากาศ ซุบซิบสังคม และผลการออกสลากกินแบ่ง 
เป็นต้น 

มาลี บุญศิริพันธ์ (2550 , หน้า 148-155) ให้
ความหมายของข้อเขียนแสดงความคิดเห็นในหน้า
หนังสือพิมพ์ที่ปรากฏในหลายลักษณะและคอลัมน์
ประเภทต่าง ๆ ได้แก ่

1. บทความ หมายถึง ข้อเขียนแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องที่อยู่ในความสนใจของประชาชน เช่น 
บทความวิชาการ บทความวิเคราะห์ และบทความ
วิจารณ์ บทความส่วนใหญ่มีสาระเพื่อสื่อความคิดเห็น
ของผู้เขียนเป็นหลัก 

2.  บทบรรณาธิการ  หรือบทน า หมายถึง 
บทความที่แสดงความคิดเห็นในนามหนังสือพิมพ์ทั้ง
ฉบับต่อเรื่องราวที่ ก าลังเป็นประเด็นสังคม  เป็น
ข้อเขียนที่ ไม่ลงชื่อผู้ เขียนและปรากฏในหน้าบท
บรรณาธิการ 

3.  บทวิจารณ์  หมายถึ ง  บทความแสดง
ความคิดเชิงวิพากษ์วิจารณ์ที่มีหลักวิชาการหรือ
วิชาชีพ เช่น การวิจารณ์หนังสือ วรรณกรรม ละคร 
ภาพยนตร์ ภาพศิลปะ ฯลฯ ผู้เขียนต้องมีความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้และแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลที่
ผู้อ่านสามารถจินตนาการตามได้อย่างถูกต้อง 

4. สารคดี หมายถึง ข้อเขียนที่มุ่ งให้สาระ 
ความรู้ ข้อเท็จจริงในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด โดยใช้ภาษาที่มี
อรรถรส เรียบเรียงอย่างเป็นระบบและได้ใจความ 
หนังสือพิมพ์น าเสนอสารคดีใน 2 ลักษณะ คือ สารคดี
เชิงข่าวที่อธิบายเบื้องหลังข่าวเพื่อให้ผู้ อ่านได้รับ
ความรู้ความเข้าใจในข่าวที่มีประเด็นซับซ้อน และสาร
คดีทั่ วไปที่ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ 
ชีวประวัติบุคคล เด็กและสตรี สัตว์เล้ียง และสารคดี
ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

5. คอลัมน์ปกิณกะ หมายถึง ข้อเขียนที่ปรากฏ
ในคอลัมน์หนังสือพิมพ์โดยเสนอเนื้อหาหลากหลาย
ประเภท จ าแนกตามชื่อคอลัมน์ มีความยาวจบภายใน
พื้นที่ที่ก าหนด ให้สาระน่าสนใจหรือน าสู่ความสนใจ
ของผู้ อ่ านตั้ งแต่ เรื่ องเบาสมองจนถึ งเรื่ องหนั ก
ระดับชาติ 

คอลัมน์ในหนังสือพิมพ์ จ าแนกเป็น 8 ประเภท  
ดังนี้ 

1. คอลัมน์วิเคราะห์ข่าว คือ ข้อเขียนที่ผู้เขียน
แสดงทัศนะเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่ก าลังเป็นข่าว มุ่งให้
สาระอธิบายความเป็นมา ชี้ประเด็น วิเคราะห์ ให้
เหตุผลอธิบาย และแสดงความเห็นประกอบการ
คาดหมายแนวโน้มของเหตุการณ์นั้น ๆ  

2. คอลัมน์ซุบซิบสังคม เป็นคอลัมน์ที่ได้รับ
ความนิ ยมสู งมากในจ านวนคอลัมน์ทั้ งหมดใน
หนังสือพิมพ์เนื่องจากเป็นเรื่องเกี่ยวกับบุคคลที่มี
ชื่อเสียงในสังคม ซึ่งอิทธิพลของคอลัมน์นี้อาจเป็น
แหล่งให้ข้อเท็จจริงและข่าวลือในสังคมด้วย 

3. คอลัมน์ซุบซิบการเมือง เป็นคอลัมน์ที่มุ่ ง
เสนอความเคลื่อนไหวที่มีประเด็นการเมืองของบุคคล
ในแวดวงรัฐบาล ข้าราชการ นักการเมือง นักธุรกิจ ที่
อาจสะท้อนปัญหาระดับชาติหรือระหว่างประเทศและ
มีข้อมูลที่บอกนัยบางประการแก่ผู้อ่าน 

4. คอลัมน์อารมณ์ขัน มีเป้าหมายเพื่อหยอก
ล้อหรือประชดประชันเหตุการณ์ปัจจุบันหรือบุคคลที่
เป็นข่าวเพื่อสร้างอารมณ์ขันและความสบายใจอย่างมี
สาระ เช่น คอลัมน์การ์ตูนล้อการเมือง 

5. คอลัมน์แนะน าหรือเสนอวิธีปฏิบัติ เป็น
คอลัมน์ที่ให้เกร็ดความรู้เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ 
ที่ เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต  เช่น  วิธีการ
ท าอาหาร การผลิตสิ่ งของจากวัสดุ เหลือใช้ การ
ประดิษฐ์เครื่องใช้ การตอบปัญหาชีวิต ฯลฯ 

6. คอลัมน์จดหมายจากผู้อ่าน ถือเป็นคอลัมน์
ที่ สะท้อนทัศนะของผู้ อ่านต่อการท าหน้ าที่ ของ
หนังสือพิมพ์และสื่อมวลชน เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมี ส่ วน ร่วมแสดงความคิด เห็นที่ เป็ น
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

7. คอลัมน์จิปาถะ เป็นคอลัมน์ที่ประกอบด้วย
เนื้อหาเกี่ยวกับเกร็ดหรือประเด็นความเคลื่อนไหว
หลายด้านในคอลัมน์เดียวกันทั้งทางการเมือง กีฬา 
เศรษฐกิจ ต่างประเทศ การศึกษา และสิ่งแวดล้อม 
โดยเสนอในภาษากึ่งทางการ ใช้ส านวนหนักเบาตาม
ประเด็นเนื้อหาและลีลาผู้เขียน 

8. คอลัมน์บทความทั่วไป คือ คอลัมน์ที่เปิด
โอกาสให้ผู้อ่าน นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ส่งข้อเขียน
เพื่อร่วมแสดงความรู้ความเห็นในประเด็นทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การพัฒนาชนบท ความก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สุขภาพอนามัย 
การศึกษา ความส าคัญของสิ่งแวดล้อม ฯลฯ 
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คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต การจัดแบ่งส่วนต่าง ๆ ของ
เนื้อหาเป็นเช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์ปกติแต่มีพื้นที่ไม่
จ ากัดในการเสนอจึงสามารถเก็บข้อมูลเชิงลึกและ
ละเอียดกว่า กลุ่มเป้าหมายหนังสือพิมพ์ออนไลน์เป็น
คนรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวนผู้อ่าน
ออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื้อหาและ
รูปแบบของหนังสือพิมพ์ออนไลน์มีทั้งส่วนเหมือนและ
แตกต่างจากฉบับพิมพ์ในสัดส่วนที่ต่างกันขึ้นอยู่กับ
นโยบายขององค์กรสื่อ ส่วนใหญ่ยังคงใช้ เนื้อหา
เหมือนฉบับพิมพ์ประมาณร้อยละ 70-80 เนื้อหาหลัก
ที่ใช้ร่วมกับฉบับพิมพ์ ได้แก่ ข่าวส าคัญ ข่าวการเมือง 
เศรษฐกิจ ความแตกต่างมักเป็นสาระบันเทิงมากกว่า 
รวมทั้ งข่าวคั่นและข่าวทันเหตุการณ์ โดยใช้คุณ -
ลักษณะเด่นด้านความสดใหม่ ความเร็ว ทั้งการใช้
ภาพ เคลื่ อน ไหว คลิป เสียง ปฏิ สั มพั นธ์ โต้ตอบ 
น าเสนอตามความต้องการของผู้เข้าชม ผลกระทบเชิง
จริยธรรมที่เป็นปัญหาของ หนังสือพิมพ์ออนไลน์เกิด
จากความไวในการแพร่ข้อมูลข่าวสารถึงกันทั่วโลก
อย่างรวดเร็วไม่มีข้อจ ากัดด้านเนื้อที่และเวลาท าให้
ขาดการตรวจสอบ เกิดข้อผิดพลาดง่าย จ าเป็นต้องมี
การควบคุมโดยใช้กฎหมาย 

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2554, หน้า 143-144) สรุป
รูปแบบของหนังสือพิมพ์ฉบับออนไลน์  ดังนี้  

1. รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ คือ การคลิกเมาส์ไป
ยังหัวข้อข่าวเพื่อเรียกอ่านข้อมูลเพิ่มเติมได้หรือการ
ร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านแบบส ารวจความคิดเห็น
หรือการส่งอีเมล์ถึงกองบรรณาธิการ  

2. การผสมผสานของสื่อผสม คือ การน าเสนอ
เนื้อหาทั้งในรูปแบบข้อมูล ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
หรือ เสี ย ง เช่ น  การน า เสนอรายการวิท ยุ ท าง
อินเตอร์เน็ต 

3. ความเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ เป็น
คุณลักษณะส าคัญของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ที่จะดึงดูด
ให้ผู้อ่านติดตามข่าวสารเป็นประจ า  

4. การใช้งานง่าย คือ ความง่ายในการเข้าถึง
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Browser มีไอคอน หมวดหมู่
ข่าว เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้อ่านสามารถกดอ่าน
ข่าวหัวข้อต่อไปได้ 
 
 
 

เนื้อหาของข่าวและคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์ 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2538, หน้า 3-4) ได้

จ าแนกเนื้อหาของข่าวในหนังสือพิมพ์  ดังนี้  
ข่าว หมายถึง การรายงานเหตุการณ์ปัจจุบัน

หรือข่าวสารที่น่าสนใจเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ 
ข่าวที่เสนอจะต้องเป็นข้อมูล ข้อเท็จจริงหรือเร่ืองราว
ที่ใหม่และทันต่อเวลา การเสนอข่าวอาจใช้การพูด 
การเขียน การใช้ภาพ แถบบันทึก วีดีทัศน์ ภาพยนตร์ 
หรือสื่ออ่ืน ๆ ทั้งนี้ต้องไม่มีการแสดงความคิดเห็นใน
การเสนอข่าว การจ าแนกประเภทของข่าว  

1.  ข่าวที่น่าสนใจทั่วไปในประเทศ หมายถึง 
การรายงานเหตุการณ์ปัจจุบันหรือเรื่องราวที่น่าสนใจ 
ภายในประเทศ ส่วนใหญ่มักมีลักษณะตื่นเต้นเร้าใจ 
เช่น ข่าวหน้าหนึ่ง ข่าวอาชญากรรม ข่าวเรื่องอ้ือฉาว
ต่าง ๆ ข่าวอุบัติเหตุ ข่าววินาศกรรม ภัยธรรมชาติ 
เป็นต้น 

2. ข่าวสาธารณประโยชน์ในประเทศ หมายถึง 
ข่าวที่เกี่ยวเนื่องกับผลประโยชน์ของสาธารณชนและ
วิชาชีพ มุ่งเสนอให้ประชาชนได้รับทราบข่าวสารความ
เคลื่อนไหวของสังคมส่วนรวมในเรื่องต่าง ๆ ในด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่เก่ียวกับ
เมืองการปกครอง นโยบายการด าเนินงานของส่วน
ราชการ เศรษฐกิจ  การประกอบอาชีพ  ความ
เคลื่อนไหวของธุรกิจการค้า การศึกษา ศาสนา จริย-
ศึ กษ า เด็ ก  ส ตรีและแม่ บ้ าน  สุ ขภ าพ อนามั ย 
ศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ 

3.  ข่าวต่างประเทศและข่าวระหว่างประเทศ 
หมายถึง เหตุการณ์หรือเรื่องราวที่มีความเกี่ยวเนื่อง
กับหลายประเทศซึ่งแสดงให้เห็นความเคลื่อนไหวและ
ความสัมพันธ์ของประเทศต่าง ๆ รวมถึงเหตุการณ์
หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นระหว่างเขตแดนไทยและเขต
แดนประเทศใกล้เคียง 

4. ข่าวกีฬา หมายถึง ข่าวหรือเรื่องราวที่
เกี่ยวกับการแข่งขันกีฬา ความเคลื่อนไหวในวงการ
กีฬา เช่น ข่าวเตรียมการแข่งขันกีฬา ผลการแข่งขัน
กีฬา บุคคลในวงการกีฬา เป็นต้น 

5. ข่าวบันเทิง หมายถึง เรื่องราวหรือข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับวงการ บันเทิง ส่วนมากจะจัดไว้ใน
หน้าหนึ่ งหน้าใดโดยเฉพาะ อาจมี เรื่องเกี่ยวกับ
ภาพยนตร์ โทรทัศน์ ดนตรี  ละคร ดารา และการ
แสดงต่าง ๆ  

 
 

6.  ข่าวอ่ืน ๆ เช่น ข่าวเด็ก บุคคล พยากรณ์
อากาศ ซุบซิบสังคม และผลการออกสลากกินแบ่ง 
เป็นต้น 

มาลี บุญศิริพันธ์ (2550 , หน้า 148-155) ให้
ความหมายของข้อเขียนแสดงความคิดเห็นในหน้า
หนังสือพิมพ์ที่ปรากฏในหลายลักษณะและคอลัมน์
ประเภทต่าง ๆ ได้แก ่

1. บทความ หมายถึง ข้อเขียนแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องที่อยู่ในความสนใจของประชาชน เช่น 
บทความวิชาการ บทความวิเคราะห์ และบทความ
วิจารณ์ บทความส่วนใหญ่มีสาระเพื่อสื่อความคิดเห็น
ของผู้เขียนเป็นหลัก 

2.  บทบรรณาธิการ  หรือบทน า หมายถึง 
บทความที่แสดงความคิดเห็นในนามหนังสือพิมพ์ทั้ง
ฉบับต่อเรื่องราวที่ ก าลังเป็นประเด็นสังคม  เป็น
ข้อเขียนที่ ไม่ลงชื่อผู้ เขียนและปรากฏในหน้าบท
บรรณาธิการ 

3.  บทวิจารณ์  หมายถึ ง  บทความแสดง
ความคิดเชิงวิพากษ์วิจารณ์ที่มีหลักวิชาการหรือ
วิชาชีพ เช่น การวิจารณ์หนังสือ วรรณกรรม ละคร 
ภาพยนตร์ ภาพศิลปะ ฯลฯ ผู้เขียนต้องมีความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้และแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลที่
ผู้อ่านสามารถจินตนาการตามได้อย่างถูกต้อง 

4. สารคดี หมายถึง ข้อเขียนที่มุ่ งให้สาระ 
ความรู้ ข้อเท็จจริงในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด โดยใช้ภาษาที่มี
อรรถรส เรียบเรียงอย่างเป็นระบบและได้ใจความ 
หนังสือพิมพ์น าเสนอสารคดีใน 2 ลักษณะ คือ สารคดี
เชิงข่าวที่อธิบายเบื้องหลังข่าวเพื่อให้ผู้ อ่านได้รับ
ความรู้ความเข้าใจในข่าวที่มีประเด็นซับซ้อน และสาร
คดีทั่ วไปที่ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ 
ชีวประวัติบุคคล เด็กและสตรี สัตว์เลี้ยง และสารคดี
ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

5. คอลัมน์ปกิณกะ หมายถึง ข้อเขียนที่ปรากฏ
ในคอลัมน์หนังสือพิมพ์โดยเสนอเนื้อหาหลากหลาย
ประเภท จ าแนกตามชื่อคอลัมน์ มีความยาวจบภายใน
พื้นที่ที่ก าหนด ให้สาระน่าสนใจหรือน าสู่ความสนใจ
ของผู้ อ่ านตั้ งแต่ เรื่ องเบาสมองจนถึ งเรื่ องหนั ก
ระดับชาติ 

คอลัมน์ในหนังสือพิมพ์ จ าแนกเป็น 8 ประเภท  
ดังนี้ 

1. คอลัมน์วิเคราะห์ข่าว คือ ข้อเขียนที่ผู้เขียน
แสดงทัศนะเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่ก าลังเป็นข่าว มุ่งให้
สาระอธิบายความเป็นมา ชี้ประเด็น วิเคราะห์ ให้
เหตุผลอธิบาย และแสดงความเห็นประกอบการ
คาดหมายแนวโน้มของเหตุการณ์นั้น ๆ  

2. คอลัมน์ซุบซิบสังคม เป็นคอลัมน์ที่ได้รับ
ความนิ ยมสู งมากในจ านวนคอลัมน์ทั้ งหมดใน
หนังสือพิมพ์เนื่องจากเป็นเรื่องเกี่ยวกับบุคคลที่มี
ชื่อเสียงในสังคม ซึ่งอิทธิพลของคอลัมน์นี้อาจเป็น
แหล่งให้ข้อเท็จจริงและข่าวลือในสังคมด้วย 

3. คอลัมน์ซุบซิบการเมือง เป็นคอลัมน์ที่มุ่ ง
เสนอความเคลื่อนไหวที่มีประเด็นการเมืองของบุคคล
ในแวดวงรัฐบาล ข้าราชการ นักการเมือง นักธุรกิจ ที่
อาจสะท้อนปัญหาระดับชาติหรือระหว่างประเทศและ
มีข้อมูลที่บอกนัยบางประการแก่ผู้อ่าน 

4. คอลัมน์อารมณ์ขัน มีเป้าหมายเพื่อหยอก
ล้อหรือประชดประชันเหตุการณ์ปัจจุบันหรือบุคคลที่
เป็นข่าวเพื่อสร้างอารมณ์ขันและความสบายใจอย่างมี
สาระ เช่น คอลัมน์การ์ตูนล้อการเมือง 

5. คอลัมน์แนะน าหรือเสนอวิธีปฏิบัติ เป็น
คอลัมน์ที่ให้เกร็ดความรู้เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ 
ที่ เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต  เช่น  วิธีการ
ท าอาหาร การผลิตสิ่ งของจากวัสดุ เหลือใช้ การ
ประดิษฐ์เครื่องใช้ การตอบปัญหาชีวิต ฯลฯ 

6. คอลัมน์จดหมายจากผู้อ่าน ถือเป็นคอลัมน์
ที่ สะท้อนทัศนะของผู้ อ่านต่อการท าหน้ าที่ ของ
หนังสือพิมพ์และสื่อมวลชน เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมี ส่ วน ร่วมแสดงความคิด เห็นที่ เป็ น
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

7. คอลัมน์จิปาถะ เป็นคอลัมน์ที่ประกอบด้วย
เนื้อหาเกี่ยวกับเกร็ดหรือประเด็นความเคลื่อนไหว
หลายด้านในคอลัมน์เดียวกันทั้งทางการเมือง กีฬา 
เศรษฐกิจ ต่างประเทศ การศึกษา และสิ่งแวดล้อม 
โดยเสนอในภาษากึ่งทางการ ใช้ส านวนหนักเบาตาม
ประเด็นเนื้อหาและลีลาผู้เขียน 

8. คอลัมน์บทความทั่วไป คือ คอลัมน์ที่เปิด
โอกาสให้ผู้อ่าน นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ส่งข้อเขียน
เพื่อร่วมแสดงความรู้ความเห็นในประเด็นทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การพัฒนาชนบท ความก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สุขภาพอนามัย 
การศึกษา ความส าคัญของสิ่งแวดล้อม ฯลฯ 
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บทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ 
หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่เชื่อมโยงระหว่างผู้ส่งสาร

คือผู้สื่อข่าวหรือผู้เขียนบทความในหน้าหนังสือพิมพ์
กับผู้ รับสารคือผู้ อ่าน  ดังนั้น  บทบาทหน้าที่ ของ
นักหนังสือพิมพ์ในฐานะผู้ให้ข่าวสารจึงต้องเป็นผู้ที่
ฉลาด รอบรู้ ช่างสังเกต และมีความคิดเชิงเหตุผลซึ่ง
สังคมก็ต้องการผู้อ่านที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกันเพื่อ
วิเคราะห์ถึงผลดีและผลเสียที่ ได้รับจากการอ่าน
หนังสือพิมพ์ นอกจากนี้ หนังสือพิมพ์ยังท าหน้าที่ เป็น
ภาพสะท้อนว่าเกิดอะไรขึ้นใน สังคม และคนในสังคม
ท าอะไร คิดอะไร รู้สึ กอย่างไร อาจกล่าวได้ว่ า
หนังสือพิมพ์มีอิทธิพลต่อสังคมเป็นอย่างมาก   

สุภาณี นิตย์เสมอ (2543, หน้า 13-15) สรุป
แนวคิดจากนักวิชาการหลายท่านเก่ียวกับบทบาทและ
หน้าที่ของหนังสือพิมพ์  ดังนี้ 

1. ให้ข่าวสาร เป็นการสืบเสาะแสวงหาข้อมูล
อย่างถูกต้องครบถ้วนรอบด้านและน าเสนอให้
ประชาชนได้ทราบตามความเป็นจริงที่เกิดข้ึนโดยไม่
ต้องวิพากษ์วิจารณ์หรือแสดงความคิดเห็นใด ๆ ขึ้นอยู่
กับการวินิจฉัยของผู้อ่านเป็นส าคัญ    

2. ให้ความคิดเห็น เกิดจากการวิ เคราะห์ 
วิพากษ์วิจารณ์ ให้ความเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ จากการให้
คุณค่าของข่าวหรือเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น  เป็นการ
เชื่อมโยงข้อเท็จจริงเข้ากับทัศนคติของผู้เขียน 

3. ให้ความรู้ทางตรง เช่น สารคดี บทความ 
คอลัมน์ ฯลฯ และทางอ้อม เช่น เรื่องทางวิชาการ 
ค่ านิ ยม กฎหมาย สิ่ งแวดล้อม  ประวัติศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม  

4. ให้ความบันเทิง หนังสือพิมพ์จ าเป็นต้องมี
เนื้ อหาเพื่ อความบันเทิงที่ปรากฏในรูปแบบของ
การ์ตูน เรื่องสั้น สารคดี คอลัมน์ การแทรกอารมณ์ขัน
ในข้อเขียนต่าง ๆ การเสนอข่าวในแวดวงบันเทิง 
ตลอดจนการน าเนื้อหาของละครโทรทัศน์มาตีพิมพ์
ล่วงหน้าในหนังสือพิมพ์   

5. เป็นสื่อในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
เป็ นการบริการชุมชน เพื่ อ เสนอเรื่องราวที่ เป็ น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน เช่น สารคดีเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว การรักษาสิ่งแวดล้อม และการโฆษณาที่
ช่วยให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 

ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช แสดงปาฐกถาที่ส านัก
อบรมครูวัดสามพระยาเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2497 

เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ไว้ ว่า 
“หนังสือพิมพ์ที่ดีและที่แท้จริงนั้นต้องยึดเอาหน้าที่
ของหนังสือพิมพ์เป็นใหญ่เหนือสิ่งใดและหน้าที่ของ
หนั งสือพิ มพ์ที่ แท้ จริงนั้ นก็คือ  ต้องเสนอข่ าวที่
เที่ยงตรงต่อความจริง ไม่มีการบิดเบือนใด ๆ อันจัก
เป็นไปด้วยความเจตนาหรือเผอเรอก็ตาม ต้องยึดเอา
ความจริงนั้นเป็นหลักในการน าเสนอข่าวทุกชนิด การ
แสดงความคิดเห็นในหน้าหนังสือพิมพ์ทุกอย่างต้อง
เป็นไปด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เพื่อหวัง
ประโยชน์ของชุมนุมชนส่วนใหญ่มิใช่เพื่อประโยชน์
ของบุคคลใด ๆ หรือบุคคลกลุ่มใด คณะใด” (บัญชา 
ธนบุญสมบัติ, ม.ป.ป., หน้า 9)   
 
อิทธิพลของหนังสือพิมพ์ 

มาลี บุญศิริพันธ์ (2550, หน้า 16-22) กล่าวถึง
อิทธิพลของหนังสือพิมพ์ที่มีผลกระทบต่อผู้อ่านและ
ต่อสังคม โดยสรุปว่า หนังสือพิมพ์มีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
ความคิด และพฤติกรรมของผู้อ่านได้ท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม การรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์อย่าง
สม่ าเสมอมักมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นของแต่ละ
บุคคล อิทธิพลทางตรงเกิดจากการอ่านข่าวที่ตอกย้ า
จากหนังสือพิมพ์ กระตุ้นให้เกิดทัศนคติอย่างหนึ่ง
อย่างใดต่อผู้อ่าน ส่วนอิทธิพลทางอ้อมจะมีลักษณะ
แบบค่อยเป็นค่อยไปที่ท าให้ผู้อ่านคล้อยตามจนอาจ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระยะยาว หาก
ผู้ อ่านมีความเชื่อในเรื่องใดอยู่แล้วมักเชื่อเรื่องที่
น าเสนอทางหนังสือพิมพ์ได้โดยง่าย ในทางตรงกันข้าม 
หากไม่เชื่อในเร่ืองใดอยู่แล้วก็มักหาเหตุผลคัดค้านสิ่ง
ได้รับจากหนังสือพิมพ์เช่นกัน ซึ่งประเภทอิทธิพลของ
หนังสือพิมพ์ต่อสังคม จ าแนกได้ 3 ประเภท  ดังนี้ 

1. อิทธิพลทางเศรษฐกิจและการเมือง การ
เสนอข่ าวสารหรือความคิด เห็น เกี่ ย วกับความ
เค ลื่ อ น ไห วท า งก า ร เมื อ งแ ล ะ เศ รษ ฐกิ จ ข อ ง
หนังสือพิมพ์ในรูปแบบของการรายงานข่าว บทความ 
บทวิเคราะห์ คอลัมน์ต่าง ๆ ล้วนมีผลต่อการก าหนด
ทัศนคติ ความคิดเห็นและหรือการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของผู้อ่านในระดับหนึ่งเสมอ เนื่องจากปัจจุบัน
การเมืองและเศรษฐกิจเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อทุก
คนในสังคมยากที่ จะแยกออก ดั งนั้ น  การเสนอ
ข่าวสารความรู้ทางการเมืองและเศรษฐกิจของ
หนังสือพิมพ์จึงต้องปฏิบัติอย่างรอบคอบ 

 
 

2. อิทธิพลทางสังคม หนังสือพิมพ์มีบทบาท
ส าคัญยิ่งในการสร้างสรรค์หรือท าลายค่านิยมในสังคม
ได้ การรายงานข่าวเกี่ยวกับความเป็นไปของสังคม
จ าเป็นต้องรอบคอบระมัดระวัง ผลกระทบจากการ
ร า ย ง า น ข่ า ว อ า จ เป็ น เห ตุ จู ง ใ จ ใ ห้ เกิ ด ก า ร
ลอกเลียนแบบหรือพฤติกรรมจากข่าวที่ อ่านจาก
หนังสือพิมพ์ ขณะเดียวกัน หนังสือพิมพ์ก็เป็นสื่อที่มี
อิทธิพลอย่างมากต่อการกระตุ้นสร้างจิตส านึกใน
โครงการรณรงค์ทางสังคมต่าง ๆ กล่าวได้ว่า อิทธิพล
ของหนังสือพิมพ์ต่อสังคมมีหลายระดับที่สามารถ
ส่งผลได้ทั้งทางบวกและทางลบ 

3. อิทธิพลทางการศึกษา หนั งสือพิ มพ์ มี
บทบาทส าคัญในการให้ความรู้ความคิดเห็นที่ผู้อ่าน
ได้รับจากการอ่านคอลัมน์ที่มีสาระประโยชนท์ี่สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ง่ายและทันต่อ
เหตุการณ์ เช่น คอลัมน์สอนภาษาอังกฤษ คอลัมน์ทัน
โลก คอลัมน์ความรู้ส าหรับ เด็ก คอลัมน์สารคดี
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ยิ่งกว่านั้น หนังสือพิมพ์ยังมีอิทธิพล
ต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการส่งเสริมการ
อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน ด าเนินการโดย 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ    
 
บริการหนังสือพิมพ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร    

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้บริการ
หนังสือพิมพ์รวมทั้ งสิ้น 17  ชื่อเรื่อง จ าแนกเป็น 
หนังสือพิมพ์ภาษาไทย 14 ชื่อเรื่อง ภาษาอังกฤษ 2 
ชื่อเรื่อง และภาษาจีน 1 ชื่อเรื่อง (ข้อมูล ณ วันที่ 26  
กันยายน 2556)  

การให้บริการ หนังสือพิมพ์ฉบับปัจจุบัน และ
ฉบับล่วงเวลา 1 วัน จัดให้บริการที่ชั้นวางหนังสือพิมพ์
แบบหมุนได้ 4 ด้าน ๆ  ละ 4 ฉบับ โดยจัดวางเรียงล าดับ
อักษรตัวแรกของชื่อหนังสือพิมพ์ และหนังสือพิมพ์
ฉบับย้อนหลัง 3 เดือน  ให้บริการแบบชั้น เปิดที่
ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาได้ด้วยตนเอง 

รายชื่อหนังสือพิมพ์ที่ให้บริการ  หนังสือพิมพ์
ฉบับภาษาไทย จ านวน 14 ชื่อเรื่อง ได้แก่ กรุงเทพ
ธุรกิจ ข่าวสด คมชัดลึก ฐานเศรษฐกิจ เดลินิวส์ ไทยรัฐ 
ไทยโพสต์ แนวหน้า ประชาชาติธุรกิจ ผู้จัดการรายวัน 
โพ สต์ ทู เด ย์  มติ ช น  สย าม กีฬ า  และสย ามรั ฐ 
หนังสือพิมพ์ฉบับภาษาอังกฤษ จ านวน 2 ชื่อเรื่อง คือ 

Bangkok Post และ The Nation หนังสือพิมพ์ฉบับ
ภาษาจีน จ านวน 1 ชื่อเรื่อง คือ หนังสือพิมพ์ซิงจง
เอ๋ียน ส่วนหนังสือพิมพ์ฉบับดิจิตอลหรือหนังสือพิมพ์
ฉบับล่วงเวลา  4  เดือนไปแล้ว  ส านักหอสมุดจัด
ให้ บ ริ ก ารบ น เว็ บ ไซต์  http://www.lib.nu.ac.th 
ฐานข้อมูล Matichon-library ผู้ ใช้บริการสามารถ
สืบค้นบทความและข่าวจากหนังสือพิมพ์ที่ผลิตใน
ประเทศได้มากกว่า 25 ชื่อเร่ือง 

การจัดสถานที่ให้บริการ ส านักหอสมุดจัด
พื้นที่นั่งอ่านหนังสือพิมพ์ร่วมกับบริการวารสารฉบับ
พิมพ์ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ จ านวน 90 ที่
นั่ง โดยจัดแยกพื้นที่ให้บริการไว้ที่บริเวณชั้น 1     
  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มีผู้วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์  
ของนิสิตนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ และการใช้
บริการหนังสือพิมพ์ในห้องสมุด ดังนี้ 

วรรณา พลเสน (2549) ศึกษาพฤติกรรม การ
ใช้บริการหนังสือพิมพ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหง ชั้นปีที่ 1 ในห้องสมุดวิทยา เขตบางนา 
พบว่า นักศึกษาใช้บริการห้องสมุดช่วงเวลา 11.30 -
13.30 น. อ่านหนังสือพิมพ์เฉลี่ย วันละ 3 ชื่อเรื่อง ใช้
เวลาประมาณ 30 นาที เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ และ
เพื่อหาความรู้ประกอบการศึกษาประโยชน์จากการ
อ่านหนังสือพิมพ์คือ  มีความรู้รอบตัวกว้างขวาง 
เนื้อหาที่สนใจมากที่สุดคือ ด้านสังคม หนังสือพิมพ์ราย
วันที่ อ่ าน มากคื อ  ไทยรั ฐ  ต้ องการ เพิ่ ม จ านวน
หนังสือพิมพ์ภาษาไทย และจ านวนรายชื่อหนังสอืพิมพ์
ที่ให้บริการ เพื่อติดตาม ข่าวสารทันสมัยฉบับปัจจุบัน
และต้องการให้บุคลากรห้องสมุดบริการด้วยความเต็ม
ใจช่วยเหลือ ด้วยความสุภาพ  อัธยาศัยดี สถานที่
สะอาด และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม          

อรรถสิทธิ์ อินทรวิชัย และคณะ (2555) วิจัย
เร่ือง พฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของนัก 
ศึกษานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้า ไทย ชั้นปี
ที่ 1 - 4 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่อ่านหนังสือพิมพ์
ออนไลน์  อ่านที่บ้าน  2 ครั้งต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา 
21.00 - 23.00 น. ใช้เวลาอ่านครั้งละ 1 - 2 ชั่วโมง 
และชอบอ่านข่าวบันเทิง  

วิชัย ใจหมั่น และคณะ (2551) วิจัยเรื่อง การ 
ศึกษาพฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์ของนักศึกษา
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บทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ 
หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่เชื่อมโยงระหว่างผู้ส่งสาร

คือผู้สื่อข่าวหรือผู้เขียนบทความในหน้าหนังสือพิมพ์
กับผู้ รับสารคือผู้ อ่าน  ดังนั้น  บทบาทหน้าที่ ของ
นักหนังสือพิมพ์ในฐานะผู้ให้ข่าวสารจึงต้องเป็นผู้ที่
ฉลาด รอบรู้ ช่างสังเกต และมีความคิดเชิงเหตุผลซึ่ง
สังคมก็ต้องการผู้อ่านที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกันเพื่อ
วิเคราะห์ถึงผลดีและผลเสียที่ ได้รับจากการอ่าน
หนังสือพิมพ์ นอกจากนี้ หนังสือพิมพ์ยังท าหน้าที่ เป็น
ภาพสะท้อนว่าเกิดอะไรขึ้นใน สังคม และคนในสังคม
ท าอะไร คิดอะไร รู้สึ กอย่างไร อาจกล่าวได้ว่ า
หนังสือพิมพ์มีอิทธิพลต่อสังคมเป็นอย่างมาก   

สุภาณี นิตย์เสมอ (2543, หน้า 13-15) สรุป
แนวคิดจากนักวิชาการหลายท่านเก่ียวกับบทบาทและ
หน้าที่ของหนังสือพิมพ์  ดังนี้ 

1. ให้ข่าวสาร เป็นการสืบเสาะแสวงหาข้อมูล
อย่างถูกต้องครบถ้วนรอบด้านและน าเสนอให้
ประชาชนได้ทราบตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่
ต้องวิพากษ์วิจารณ์หรือแสดงความคิดเห็นใด ๆ ขึ้นอยู่
กับการวินิจฉัยของผู้อ่านเป็นส าคัญ    

2. ให้ความคิดเห็น เกิดจากการวิ เคราะห์ 
วิพากษ์วิจารณ์ ให้ความเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ จากการให้
คุณค่าของข่าวหรือเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น  เป็นการ
เชื่อมโยงข้อเท็จจริงเข้ากับทัศนคติของผู้เขียน 

3. ให้ความรู้ทางตรง เช่น สารคดี บทความ 
คอลัมน์ ฯลฯ และทางอ้อม เช่น เรื่องทางวิชาการ 
ค่ านิ ยม กฎหมาย สิ่ งแวดล้อม  ประวัติศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม  

4. ให้ความบันเทิง หนังสือพิมพ์จ าเป็นต้องมี
เนื้ อหาเพื่ อความบันเทิงที่ปรากฏในรูปแบบของ
การ์ตูน เรื่องสั้น สารคดี คอลัมน์ การแทรกอารมณ์ขัน
ในข้อเขียนต่าง ๆ การเสนอข่าวในแวดวงบันเทิง 
ตลอดจนการน าเนื้อหาของละครโทรทัศน์มาตีพิมพ์
ล่วงหน้าในหนังสือพิมพ์   

5. เป็นสื่อในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
เป็ นการบริการชุมชน เพื่ อ เสนอเรื่องราวที่ เป็ น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน เช่น สารคดีเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว การรักษาสิ่งแวดล้อม และการโฆษณาที่
ช่วยให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 

ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช แสดงปาฐกถาที่ส านัก
อบรมครูวัดสามพระยาเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2497 

เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ไว้ ว่า 
“หนังสือพิมพ์ที่ดีและที่แท้จริงนั้นต้องยึดเอาหน้าที่
ของหนังสือพิมพ์เป็นใหญ่เหนือสิ่งใดและหน้าที่ของ
หนั งสือพิ มพ์ที่ แท้ จริงนั้ นก็คือ  ต้องเสนอข่ าวที่
เที่ยงตรงต่อความจริง ไม่มีการบิดเบือนใด ๆ อันจัก
เป็นไปด้วยความเจตนาหรือเผอเรอก็ตาม ต้องยึดเอา
ความจริงนั้นเป็นหลักในการน าเสนอข่าวทุกชนิด การ
แสดงความคิดเห็นในหน้าหนังสือพิมพ์ทุกอย่างต้อง
เป็นไปด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เพื่อหวัง
ประโยชน์ของชุมนุมชนส่วนใหญ่มิใช่เพื่อประโยชน์
ของบุคคลใด ๆ หรือบุคคลกลุ่มใด คณะใด” (บัญชา 
ธนบุญสมบัติ, ม.ป.ป., หน้า 9)   
 
อิทธิพลของหนังสือพิมพ์ 

มาลี บุญศิริพันธ์ (2550, หน้า 16-22) กล่าวถึง
อิทธิพลของหนังสือพิมพ์ที่มีผลกระทบต่อผู้อ่านและ
ต่อสังคม โดยสรุปว่า หนังสือพิมพ์มีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
ความคิด และพฤติกรรมของผู้อ่านได้ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม การรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์อย่าง
สม่ าเสมอมักมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นของแต่ละ
บุคคล อิทธิพลทางตรงเกิดจากการอ่านข่าวที่ตอกย้ า
จากหนังสือพิมพ์ กระตุ้นให้เกิดทัศนคติอย่างหนึ่ง
อย่างใดต่อผู้อ่าน ส่วนอิทธิพลทางอ้อมจะมีลักษณะ
แบบค่อยเป็นค่อยไปที่ท าให้ผู้อ่านคล้อยตามจนอาจ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระยะยาว หาก
ผู้ อ่านมีความเชื่อในเรื่องใดอยู่แล้วมักเชื่อเรื่องที่
น าเสนอทางหนังสือพิมพ์ได้โดยง่าย ในทางตรงกันข้าม 
หากไม่เชื่อในเร่ืองใดอยู่แล้วก็มักหาเหตุผลคัดค้านสิ่ง
ได้รับจากหนังสือพิมพ์เช่นกัน ซึ่งประเภทอิทธิพลของ
หนังสือพิมพ์ต่อสังคม จ าแนกได้ 3 ประเภท  ดังนี้ 

1. อิทธิพลทางเศรษฐกิจและการเมือง การ
เสนอข่ าวสารหรือความคิด เห็น เกี่ ย วกับความ
เค ลื่ อ น ไห วท า งก า ร เมื อ งแ ล ะ เศ รษ ฐกิ จ ข อ ง
หนังสือพิมพ์ในรูปแบบของการรายงานข่าว บทความ 
บทวิเคราะห์ คอลัมน์ต่าง ๆ ล้วนมีผลต่อการก าหนด
ทัศนคติ ความคิดเห็นและหรือการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของผู้อ่านในระดับหนึ่งเสมอ เนื่องจากปัจจุบัน
การเมืองและเศรษฐกิจเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อทุก
คนในสังคมยากที่ จะแยกออก ดั งนั้ น  การเสนอ
ข่าวสารความรู้ทางการเมืองและเศรษฐกิจของ
หนังสือพิมพ์จึงต้องปฏิบัติอย่างรอบคอบ 

 
 

2. อิทธิพลทางสังคม หนังสือพิมพ์มีบทบาท
ส าคัญยิ่งในการสร้างสรรค์หรือท าลายค่านิยมในสังคม
ได้ การรายงานข่าวเกี่ยวกับความเป็นไปของสังคม
จ าเป็นต้องรอบคอบระมัดระวัง ผลกระทบจากการ
ร า ย ง า น ข่ า ว อ า จ เป็ น เห ตุ จู ง ใ จ ใ ห้ เกิ ด ก า ร
ลอกเลียนแบบหรือพฤติกรรมจากข่าวที่ อ่านจาก
หนังสือพิมพ์ ขณะเดียวกัน หนังสือพิมพ์ก็เป็นสื่อที่มี
อิทธิพลอย่างมากต่อการกระตุ้นสร้างจิตส านึกใน
โครงการรณรงค์ทางสังคมต่าง ๆ กล่าวได้ว่า อิทธิพล
ของหนังสือพิมพ์ต่อสังคมมีหลายระดับที่สามารถ
ส่งผลได้ทั้งทางบวกและทางลบ 

3. อิทธิพลทางการศึกษา หนั งสือพิ มพ์ มี
บทบาทส าคัญในการให้ความรู้ความคิดเห็นที่ผู้อ่าน
ได้รับจากการอ่านคอลัมน์ที่มีสาระประโยชนท์ี่สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ง่ายและทันต่อ
เหตุการณ์ เช่น คอลัมน์สอนภาษาอังกฤษ คอลัมน์ทัน
โลก คอลัมน์ความรู้ส าหรับ เด็ก คอลัมน์สารคดี
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ยิ่งกว่านั้น หนังสือพิมพ์ยังมีอิทธิพล
ต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการส่งเสริมการ
อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน ด าเนินการโดย 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ    
 
บริการหนังสือพิมพ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร    

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้บริการ
หนังสือพิมพ์รวมทั้ งสิ้น 17  ชื่อเรื่อง จ าแนกเป็น 
หนังสือพิมพ์ภาษาไทย 14 ชื่อเรื่อง ภาษาอังกฤษ 2 
ชื่อเรื่อง และภาษาจีน 1 ชื่อเรื่อง (ข้อมูล ณ วันที่ 26  
กันยายน 2556)  

การให้บริการ หนังสือพิมพ์ฉบับปัจจุบัน และ
ฉบับล่วงเวลา 1 วัน จัดให้บริการที่ชั้นวางหนังสือพิมพ์
แบบหมุนได้ 4 ด้าน ๆ  ละ 4 ฉบับ โดยจัดวางเรียงล าดับ
อักษรตัวแรกของชื่อหนังสือพิมพ์ และหนังสือพิมพ์
ฉบับย้อนหลัง 3 เดือน  ให้บริการแบบชั้น เปิดที่
ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาได้ด้วยตนเอง 

รายชื่อหนังสือพิมพ์ที่ให้บริการ  หนังสือพิมพ์
ฉบับภาษาไทย จ านวน 14 ชื่อเรื่อง ได้แก่ กรุงเทพ
ธุรกิจ ข่าวสด คมชัดลึก ฐานเศรษฐกิจ เดลินิวส์ ไทยรัฐ 
ไทยโพสต์ แนวหน้า ประชาชาติธุรกิจ ผู้จัดการรายวัน 
โพ สต์ ทู เด ย์  มติ ช น  สย าม กีฬ า  และสย ามรั ฐ 
หนังสือพิมพ์ฉบับภาษาอังกฤษ จ านวน 2 ชื่อเรื่อง คือ 

Bangkok Post และ The Nation หนังสือพิมพ์ฉบับ
ภาษาจีน จ านวน 1 ชื่อเรื่อง คือ หนังสือพิมพ์ซิงจง
เอ๋ียน ส่วนหนังสือพิมพ์ฉบับดิจิตอลหรือหนังสือพิมพ์
ฉบับล่วงเวลา  4  เดือนไปแล้ว  ส านักหอสมุดจัด
ให้ บ ริ ก ารบ น เว็ บ ไซต์  http://www.lib.nu.ac.th 
ฐานข้อมูล Matichon-library ผู้ ใช้บริการสามารถ
สืบค้นบทความและข่าวจากหนังสือพิมพ์ที่ผลิตใน
ประเทศได้มากกว่า 25 ชื่อเร่ือง 

การจัดสถานที่ให้บริการ ส านักหอสมุดจัด
พื้นที่นั่งอ่านหนังสือพิมพ์ร่วมกับบริการวารสารฉบับ
พิมพ์ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ จ านวน 90 ที่
นั่ง โดยจัดแยกพื้นที่ให้บริการไว้ที่บริเวณชั้น 1     
  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มีผู้วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์  
ของนิสิตนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ และการใช้
บริการหนังสือพิมพ์ในห้องสมุด ดังนี้ 

วรรณา พลเสน (2549) ศึกษาพฤติกรรม การ
ใช้บริการหนังสือพิมพ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหง ชั้นปีที่ 1 ในห้องสมุดวิทยา เขตบางนา 
พบว่า นักศึกษาใช้บริการห้องสมุดช่วงเวลา 11.30 -
13.30 น. อ่านหนังสือพิมพ์เฉลี่ย วันละ 3 ชื่อเรื่อง ใช้
เวลาประมาณ 30 นาที เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ และ
เพื่อหาความรู้ประกอบการศึกษาประโยชน์จากการ
อ่านหนังสือพิมพ์คือ  มีความรู้รอบตัวกว้างขวาง 
เนื้อหาที่สนใจมากที่สุดคือ ด้านสังคม หนังสือพิมพ์ราย
วันที่ อ่ าน มากคื อ  ไทยรั ฐ  ต้ องการ เพิ่ ม จ านวน
หนังสือพิมพ์ภาษาไทย และจ านวนรายชื่อหนังสอืพิมพ์
ที่ให้บริการ เพื่อติดตาม ข่าวสารทันสมัยฉบับปัจจุบัน
และต้องการให้บุคลากรห้องสมุดบริการด้วยความเต็ม
ใจช่วยเหลือ ด้วยความสุภาพ  อัธยาศัยดี สถานที่
สะอาด และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม          

อรรถสิทธิ์ อินทรวิชัย และคณะ (2555) วิจัย
เร่ือง พฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของนัก 
ศึกษานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้า ไทย ชั้นปี
ที่ 1 - 4 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่อ่านหนังสือพิมพ์
ออนไลน์  อ่านที่บ้าน  2 ครั้งต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา 
21.00 - 23.00 น. ใช้เวลาอ่านครั้งละ 1 - 2 ชั่วโมง 
และชอบอ่านข่าวบันเทิง  

วิชัย ใจหมั่น และคณะ (2551) วิจัยเรื่อง การ 
ศึกษาพฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์ของนักศึกษา
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2
 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีอายุ 20 - 25 ปี อ่านหนังสือพิมพ์ 7 ฉบับต่อ
สัปดาห์ ช่วงเวลา 7.00 - 9.00 น. ชอบอ่านหนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ และชอบอ่านข่าวบันเทิง/ดารา/แฟชั่นมาก
ที่สุด  

จริยา สมประสงค์ (2553) ท าการวิจัยในชั้น
เรียนโดยใช้หลักปฏิบัติการแบบไคเซน (KAIZEN) 
เรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมการอ่านของนักศึกษา 
คณะนิ เทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ใน
โครงการหนังสือพิมพ์ที่ฉันอ่าน พบว่า นักศึกษา เลือก
อ่านหนังสือพิมพ์ล าดับแรกคือ ไทยรัฐ โดยใช้ เวลา
อ่าน 10 - 30 นาที ชอบอ่านพาดหัวข่าวเพื่อเลือกอ่าน
เนื้อเรื่องและเพราะอ่านสนุก เลือกอ่าน ข่าวบันเทิง
ดารามากที่สุด     

วลุลี โพธิรังสิยากร และคณะ (2555) วิจัย 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร รวม  4 ด้าน 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลในระดับมากต่อการเข้า ใช้บริการ
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยคือ ปัจจัยด้านการให้บริการ 
( =3.72) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ( =3.68) 
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวย ความสะดวก 
( =3.55) ซึ่งปัจจัยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับ
แรกคือ แสงสว่างภายใน ส านักหอสมุด ( =3.78) 
ความสะอาด ( =3.77) และอุณหภูมิของเครื่องปรับ 
อากาศเหมาะสม ( =3.70) ส่วนปัจจัยด้านทรัพยากร
สารสนเทศสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( =3.44) 
ส่งผลในระดับปานกลาง  
 
วิธีด าเนินการวิจัย   

เค รื่อ งมื อที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมู ล  คื อ 
แบบสอบถามการอ่านหนังสือพิมพ์รายวันของนิสิตชั้น
ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 2555 แบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้ ตอบแบบสอบถาม จ านวน  2  ข้อ   ตอนที่  2  
พฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน จ านวน 10 ข้อ 
ตอนที่ 3 ความสนใจในการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ สนใจ
มากที่สุด สนใจมาก สนใจปานกลาง สนใจน้อย สนใจ
น้อยที่สุด จ าแนกเป็น 3 ประเด็น รวม 34 ข้อ ตอนที่ 
4 ความคิดเห็นต่อการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน จ าแนก
เป็น ผลดี และผลเสียที่ได้รับ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็น
ด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วย
น้อยที่สุด รวม 18 ข้อ พร้อมค าถามปลายเปิด ตอนที่ 
5 ความพึงพอใจต่อการให้บริการหนังสือพิมพ์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด พึง
พอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย พึงพอใจ
น้อยที่สุด สอบถามใน 2 กรณีคือ ไม่เคยใช้บริการ 
และเคยใช้บริการ (ตอบตอนท่ี 5 รวม 11 ข้อ พร้อม
ค าถามปลายเปิด) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามตอนท่ี 2, 
3, 4 และ 5 ที่สร้างขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ  4 ท่าน
พิจารณาตรวจสอบและผ่านการหาค่าความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ค่า IOC (Item-Objective 
Congruence) ระหว่าง 0.6–1 และน าแบบสอบถาม
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คนเพื่อทดสอบค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.943 โดยวิธี 
Cronbach’s Alpha Coefficient   

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยขอความ
ร่วมมือจากบุคลากรงานกิจการนิสิตของทุกคณะและ
วิทยาลัยนานาชาติเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีจ านวนไม่น้อยกว่า 354 ชุด โดยแจก
แบบสอบถามระหว่างวันที่ 1 - 28 กุมภาพันธ์ 2556 
ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 400  ชุด พบแบบ 
สอบถามที่สมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้
จ านวน 397 ชุด      

ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ 1) ค่าร้อยละ (Percentage)  
เพื่อแสดงข้อมูลพื้นฐาน พฤติกรรมการอ่านหนังสือ- 
พิมพ์รายวัน และข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยใช้บริการ 
หนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด 2) ค่าเฉลี่ย ( ) เพื่อ
หาค่าเฉลี่ยคะแนนความสนใจ/ความคิดเห็น/ความพึง
พอใจ และ 3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อหาค่า
การกระจายของคะแนนความสนใจ/ความคิดเห็น/
ความพึงพอใจ 
     
ผลการศึกษา     

นิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 397 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.3) ทั้งนี้จ านวน
สูงสุดสังกัดคณะวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 16.1) อ่าน
ฉบับออนไลน์มากกว่าฉบับพิมพ์  (ร้อยละ 28.9) 
ความถ่ีในการอ่านไม่แน่นอน (ร้อยละ 22.8) อ่าน 1 

 
 

ฉบับในแต่ละคร้ัง (ร้อยละ 56.8) ใช้เวลาอ่าน 16 – 30 
นาที (ร้อยละ 50.5) ช่วงเวลาอ่านไม่แน่นอน (ร้อยละ 
36.8) อ่านที่หอพัก (ร้อยละ 31.8) อ่านฉบับพิมพ์
เฉพาะข่าวบางเรื่องและบทความบางคอลัมน์ที่อยาก
อ่าน (ร้อยละ 18.5) เหตุผลที่อ่านคือ เพื่อต้องการรับรู้
ข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์  (ร้อยละ 36.8) หนังสือ- 
พิมพ์รายวันที่ชอบอ่านคือ ไทยรัฐ ฉบับพิมพ์ (ร้อยละ 

17.9) เหตุผลเพราะเสนอข้อเท็จจริงตรงไปตรงมา 
(ร้อยละ 36.7)   

ความสนใจในการอ่านข่าว/บทความ/สารคดี 
จากผลวิจัย (ตาราง 1) พบว่า นิสิตสนใจอ่านในระดับ
มาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรกคือ ด้าน
บั น เทิ ง  ( =3.90) ก า ร ศึ ก ษ า  ( =3.74) แ ล ะ
อาชญากรรม ( =3.66) 
 

ตาราง 1: ความสนใจในการอ่านข่าว/บทความ/สารคดี  
 

 
 

ข่าว/
บทความ/ 
สารคด ี

 

ระดับความสนใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

n  SD การแปลผล 
จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 

การเมือง 20 (5.1) 90 (22.7) 184 (46.5) 65 (16.4) 37 (9.3) 396 2.98 0.984 ปานกลาง 
ต่างประเทศ 27 (6.8) 114 (28.7) 183 (46.1) 60 (15.1) 13 (3.3) 397 3.21 0.895 ปานกลาง 
เศรษฐกิจ 25 (6.3) 112 (28.2) 182 (46.0) 66 (16.7) 11 (2.8) 396 3.19 0.883 ปานกลาง 
การศึกษา 68 (17.1) 181 (45.6) 127 (32.0) 17 (4.3) 4 (1.0) 397 3.74 0.828 มาก 
การแพทย์/
สุขภาพ 72 (18.2) 155 (39.0) 137 (34.5) 27 (6.8) 6 (1.5) 397 3.65 0.904 มาก 

เกษตรกรรม/ 
วิทยาศาสตร์ 59 (14.9) 145 (36.6) 153 (38.6) 35 (8.9) 4 (1.0) 396 3.56 0.886 มาก 

อาชญากรรม 87 (21.9) 136 (34.2) 134 (33.8) 34 (8.6) 6 (1.5) 397 3.66 0.962 มาก 
กีฬา 40 (10.1) 76 (19.1) 141 (35.6) 97 (24.4) 43 (10.8) 397 2.93 1.127 ปานกลาง 
สังคม/ธุรกิจ 33 (8.3) 117 (29.5) 179 (45.1) 57 (14.3) 11 (2.8) 397 3.26 0.903 ปานกลาง 
บันเทิง 123 (31.0) 153 (38.5) 89 (22.4) 21 (5.3) 11 (2.8) 397 3.90 0.993 มาก 

 ความสนใจในการอ่านบทความ/คอลัมน์อ่ืน ๆ 
จากผลวิจัย (ตาราง 2) พบว่า นิสิตสนใจอ่านในระดับ
มาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรกคือ เกร็ด

เรื่องข าขัน ( =3.72) ภาพถ่ายพร้อมเรื่องราวความ
เคลื่อนไหวของบุคคลในแวดวงบันเทิง ( =3.54) และ
คอลัมน์สตรี/แฟชั่น ( =3.53) 

ตาราง 2: ความสนใจในการอ่านบทความ/คอลัมน์อ่ืน ๆ  
 

 
บทความ/คอลัมน์ 

อ่ืน ๆ 
 

ระดับความสนใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

n  SD การแปลผล 
จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 

ภาพล้อทางการเมือง 37 (9.3) 130 (32.8) 158 (39.8) 50 (12.6) 22 (5.5) 397 3.28 0.987 ปานกลาง 
ภาพถา่ย/ความ
เคลื่อนไหวบุคคลแวด
วงบันเทิง 

56 (14.1) 
 

168 (42.4) 124 (31.2) 33 (8.3) 16 (4.0) 397 3.54 0.970 มาก 

ภาพถา่ย/ความ
เคลื่อนไหวบุคคลใน
วงสังคม 

41 (10.4) 157 (39.7) 142 (36.0) 40 (10.1) 15 (3.8) 395 3.43 0.941 ปานกลาง 

คอลัมน์ซุบซิบในวง
สังคม 

37 (9.3) 140 (35.3) 137 (34.5) 56 (14.1) 27 (6.8) 397 3.26 1.036 ปานกลาง 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีอายุ 20 - 25 ปี อ่านหนังสือพิมพ์ 7 ฉบับต่อ
สัปดาห์ ช่วงเวลา 7.00 - 9.00 น. ชอบอ่านหนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ และชอบอ่านข่าวบันเทิง/ดารา/แฟชั่นมาก
ที่สุด  

จริยา สมประสงค์ (2553) ท าการวิจัยในชั้น
เรียนโดยใช้หลักปฏิบัติการแบบไคเซน (KAIZEN) 
เรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมการอ่านของนักศึกษา 
คณะนิ เทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น ใน
โครงการหนังสือพิมพ์ที่ฉันอ่าน พบว่า นักศึกษา เลือก
อ่านหนังสือพิมพ์ล าดับแรกคือ ไทยรัฐ โดยใช้ เวลา
อ่าน 10 - 30 นาที ชอบอ่านพาดหัวข่าวเพื่อเลือกอ่าน
เนื้อเรื่องและเพราะอ่านสนุก เลือกอ่าน ข่าวบันเทิง
ดารามากที่สุด     

วลุลี โพธิรังสิยากร และคณะ (2555) วิจัย 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร รวม  4 ด้าน 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลในระดับมากต่อการเข้า ใช้บริการ
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยคือ ปัจจัยด้านการให้บริการ 
( =3.72) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ( =3.68) 
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวย ความสะดวก 
( =3.55) ซึ่งปัจจัยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับ
แรกคือ แสงสว่างภายใน ส านักหอสมุด ( =3.78) 
ความสะอาด ( =3.77) และอุณหภูมิของเครื่องปรับ 
อากาศเหมาะสม ( =3.70) ส่วนปัจจัยด้านทรัพยากร
สารสนเทศสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( =3.44) 
ส่งผลในระดับปานกลาง  
 
วิธีด าเนินการวิจัย   

เค รื่อ งมื อที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมู ล  คื อ 
แบบสอบถามการอ่านหนังสือพิมพ์รายวันของนิสิตชั้น
ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 2555 แบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้ ตอบแบบสอบถาม จ านวน  2  ข้อ   ตอนที่  2  
พฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน จ านวน 10 ข้อ 
ตอนที่ 3 ความสนใจในการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ สนใจ
มากที่สุด สนใจมาก สนใจปานกลาง สนใจน้อย สนใจ
น้อยที่สุด จ าแนกเป็น 3 ประเด็น รวม 34 ข้อ ตอนที่ 
4 ความคิดเห็นต่อการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน จ าแนก
เป็น ผลดี และผลเสียที่ได้รับ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็น
ด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วย
น้อยที่สุด รวม 18 ข้อ พร้อมค าถามปลายเปิด ตอนที่ 
5 ความพึงพอใจต่อการให้บริการหนังสือพิมพ์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด พึง
พอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย พึงพอใจ
น้อยที่สุด สอบถามใน 2 กรณีคือ ไม่เคยใช้บริการ 
และเคยใช้บริการ (ตอบตอนที่ 5 รวม 11 ข้อ พร้อม
ค าถามปลายเปิด) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามตอนที่ 2, 
3, 4 และ 5 ที่สร้างขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ  4 ท่าน
พิจารณาตรวจสอบและผ่านการหาค่าความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ค่า IOC (Item-Objective 
Congruence) ระหว่าง 0.6–1 และน าแบบสอบถาม
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คนเพื่อทดสอบค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.943 โดยวิธี 
Cronbach’s Alpha Coefficient   

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยขอความ
ร่วมมือจากบุคลากรงานกิจการนิสิตของทุกคณะและ
วิทยาลัยนานาชาติเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีจ านวนไม่น้อยกว่า 354 ชุด โดยแจก
แบบสอบถามระหว่างวันที่ 1 - 28 กุมภาพันธ์ 2556 
ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 400  ชุด พบแบบ 
สอบถามที่สมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้
จ านวน 397 ชุด      

ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ 1) ค่าร้อยละ (Percentage)  
เพื่อแสดงข้อมูลพื้นฐาน พฤติกรรมการอ่านหนังสือ- 
พิมพ์รายวัน และข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยใช้บริการ 
หนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด 2) ค่าเฉลี่ย ( ) เพื่อ
หาค่าเฉลี่ยคะแนนความสนใจ/ความคิดเห็น/ความพึง
พอใจ และ 3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อหาค่า
การกระจายของคะแนนความสนใจ/ความคิดเห็น/
ความพึงพอใจ 
     
ผลการศึกษา     

นิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 397 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.3) ทั้งนี้จ านวน
สูงสุดสังกัดคณะวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 16.1) อ่าน
ฉบับออนไลน์มากกว่าฉบับพิมพ์  (ร้อยละ 28.9) 
ความถี่ในการอ่านไม่แน่นอน (ร้อยละ 22.8) อ่าน 1 

 
 

ฉบับในแต่ละคร้ัง (ร้อยละ 56.8) ใช้เวลาอ่าน 16 – 30 
นาที (ร้อยละ 50.5) ช่วงเวลาอ่านไม่แน่นอน (ร้อยละ 
36.8) อ่านที่หอพัก (ร้อยละ 31.8) อ่านฉบับพิมพ์
เฉพาะข่าวบางเรื่องและบทความบางคอลัมน์ที่อยาก
อ่าน (ร้อยละ 18.5) เหตุผลที่อ่านคือ เพื่อต้องการรับรู้
ข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์  (ร้อยละ 36.8) หนังสือ- 
พิมพ์รายวันที่ชอบอ่านคือ ไทยรัฐ ฉบับพิมพ์ (ร้อยละ 

17.9) เหตุผลเพราะเสนอข้อเท็จจริงตรงไปตรงมา 
(ร้อยละ 36.7)   

ความสนใจในการอ่านข่าว/บทความ/สารคดี 
จากผลวิจัย (ตาราง 1) พบว่า นิสิตสนใจอ่านในระดับ
มาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรกคือ ด้าน
บั น เทิ ง  ( =3.90) ก า ร ศึ ก ษ า  ( =3.74) แ ล ะ
อาชญากรรม ( =3.66) 
 

ตาราง 1: ความสนใจในการอ่านข่าว/บทความ/สารคดี  
 

 
 

ข่าว/
บทความ/ 
สารคด ี

 

ระดับความสนใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

n  SD การแปลผล 
จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 

การเมือง 20 (5.1) 90 (22.7) 184 (46.5) 65 (16.4) 37 (9.3) 396 2.98 0.984 ปานกลาง 
ต่างประเทศ 27 (6.8) 114 (28.7) 183 (46.1) 60 (15.1) 13 (3.3) 397 3.21 0.895 ปานกลาง 
เศรษฐกิจ 25 (6.3) 112 (28.2) 182 (46.0) 66 (16.7) 11 (2.8) 396 3.19 0.883 ปานกลาง 
การศึกษา 68 (17.1) 181 (45.6) 127 (32.0) 17 (4.3) 4 (1.0) 397 3.74 0.828 มาก 
การแพทย์/
สุขภาพ 72 (18.2) 155 (39.0) 137 (34.5) 27 (6.8) 6 (1.5) 397 3.65 0.904 มาก 

เกษตรกรรม/ 
วิทยาศาสตร์ 59 (14.9) 145 (36.6) 153 (38.6) 35 (8.9) 4 (1.0) 396 3.56 0.886 มาก 

อาชญากรรม 87 (21.9) 136 (34.2) 134 (33.8) 34 (8.6) 6 (1.5) 397 3.66 0.962 มาก 
กีฬา 40 (10.1) 76 (19.1) 141 (35.6) 97 (24.4) 43 (10.8) 397 2.93 1.127 ปานกลาง 
สังคม/ธุรกิจ 33 (8.3) 117 (29.5) 179 (45.1) 57 (14.3) 11 (2.8) 397 3.26 0.903 ปานกลาง 
บันเทิง 123 (31.0) 153 (38.5) 89 (22.4) 21 (5.3) 11 (2.8) 397 3.90 0.993 มาก 

 ความสนใจในการอ่านบทความ/คอลัมน์อ่ืน ๆ 
จากผลวิจัย (ตาราง 2) พบว่า นิสิตสนใจอ่านในระดับ
มาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรกคือ เกร็ด

เรื่องข าขัน ( =3.72) ภาพถ่ายพร้อมเรื่องราวความ
เคลื่อนไหวของบุคคลในแวดวงบันเทิง ( =3.54) และ
คอลัมน์สตรี/แฟชั่น ( =3.53) 

ตาราง 2: ความสนใจในการอ่านบทความ/คอลัมน์อ่ืน ๆ  
 

 
บทความ/คอลัมน์ 

อ่ืน ๆ 
 

ระดับความสนใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

n  SD การแปลผล 
จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 

ภาพล้อทางการเมือง 37 (9.3) 130 (32.8) 158 (39.8) 50 (12.6) 22 (5.5) 397 3.28 0.987 ปานกลาง 
ภาพถ่าย/ความ
เคลื่อนไหวบุคคลแวด
วงบันเทิง 

56 (14.1) 
 

168 (42.4) 124 (31.2) 33 (8.3) 16 (4.0) 397 3.54 0.970 มาก 

ภาพถ่าย/ความ
เคลื่อนไหวบุคคลใน
วงสังคม 

41 (10.4) 157 (39.7) 142 (36.0) 40 (10.1) 15 (3.8) 395 3.43 0.941 ปานกลาง 

คอลัมน์ซุบซิบในวง
สังคม 

37 (9.3) 140 (35.3) 137 (34.5) 56 (14.1) 27 (6.8) 397 3.26 1.036 ปานกลาง 
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บทความ/คอลัมน์ 

อ่ืน ๆ 
 

ระดับความสนใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

n  SD การแปลผล 
จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 

คอลัมน์สตรี/แฟชั่น 84 (21.1) 144 (36.3) 99 (24.9) 40 (10.1) 30 (7.6) 397 3.53 1.153 มาก 
คอลัมน์ส าหรับเด็ก 20 (5.1) 81 (20.5) 159 (40.1) 99 (25.0) 37 (9.3) 396 2.87 1.008 ปานกลาง 
บทละครโทรทัศน์ 50 (12.6) 124 (31.3) 105 (26.5) 67 (17.0) 50 (12.6) 396 3.14 1.215 ปานกลาง 
เกร็ดเรื่องข าขัน 88 (22.2) 157 (39.5) 115 (29.0) 26 (6.5) 11 (2.8) 397 3.72 0.972 มาก 
รายการโทรทัศน์วัน
ต่อไป 

39 (9.8) 112 (28.3) 132 (33.3) 71 (18.0) 42 (10.6) 396 3.14 1.507 ปานกลาง 

พยากรณ์ ท านาย
โชคชะตา 

70 (17.7) 96 (24.3) 147 (37.1) 50 (12.6) 33 (8.3) 396 3.30 1.149 ปานกลาง 

พยากรณ์อากาศ 51 (12.8) 138 (34.8) 152 (38.3) 35 (8.8) 21 (5.3) 397 3.41 0.998 ปานกลาง 
ตอบปัญหาทางเพศ 16 (4.0) 61 (15.4) 151 (38.0) 110 (27.7) 59 (14.9) 397 2.66 1.036 ปานกลาง 
ตอบปัญหาชวีิต 42 (10.6) 107 (27.0) 139 (35.0) 66 (16.6) 43 (10.8) 397 3.10 1.134 ปานกลาง 
ตอบปัญหาสุขภาพ 57 (14.4) 132 (33.3) 143 (36.1) 43 (10.9) 21 (5.3) 396 3.41 1.033 ปานกลาง 

 ความสนใจในการอ่านข่าวโฆษณา/บริการ/
ธุรกิจการค้า จากผลวิจัย (ตาราง 3) พบว่า นิสิตสนใจ
อ่านในระดับมาก 2 รายการคือ ภาพยนตร์เรื่องใหม่ 

(  =3.93) และการท่องเที่ยวในประเทศ/ต่างประเทศ 
( =3.64) 

ตาราง 3: ความสนใจในการอ่านข่าวโฆษณา/บริการ/ธุรกิจการค้า 
 

 

โฆษณา/บริการ/ 
ธุรกิจการค้า 

 

ระดับความสนใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด n  SD การแปลผล จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 

วัตถุมงคล 15 (3.8) 38 (9.6) 115 (29.0) 109 (27.4) 120 (30.2) 397 2.29 1.110 น้อย 
ขายรถยนต์มือสอง 7 (1.8) 35 (8.8) 121 (30.5) 120 (30.2) 114 (28.7) 397 2.25 1.022 น้อย 
รับสมัครงาน 13 (3.3) 64 (16.1) 147 (37.0) 98 (24.7) 75 (18.9) 397 2.60 1.067 ปานกลาง 
ผลิตภัณฑ์/สินค้าใหม่ 51 (12.8) 139 (35.0) 154 (38.8) 38 (9.6) 15 (3.8) 397 3.44 0.961 ปานกลาง 
สินค้าลดราคา 62 (15.6) 122 (30.7) 141 (35.5) 55 (13.9) 17 (4.3) 397 3.40 1.043 ปานกลาง 
อสังหาริมทรัพย ์ 13 (3.3) 51 (12.8) 160 (40.3) 113 (28.5) 60 (15.1) 397 2.61 0.998 ปานกลาง 
ท่องเที่ยวใน/
ต่างประเทศ 

89 (22.4) 137 (34.5) 121 (30.5) 38 (9.6) 12 (3.0) 397 3.64 1.027 มาก 

ร้านอาหาร/
ภัตตาคาร 

62 (15.7) 127 (32.1) 143 (36.1) 46 (11.6) 18 (4.5) 396 3.43 1.032 ปานกลาง 

แนะน าด้านความงาม 58 (14.6) 83 (20.9) 126 (31.7) 84 (21.2) 46 (11.6) 397 3.06 1.212 ปานกลาง 
ภาพยนตร์เร่ืองใหม่ 125 (31.6) 145 (36.7) 103 (26.1) 16 (4.1) 6 (1.5) 395 3.93 0.934 มาก 

 
 ผลดีที่ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน 
จากผลวิจัย (ตาราง 4) พบว่า นิสิตเห็นด้วยในระดับ
มากทุกประเด็น เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก
คือ รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ( =4.01) ช่วยใน

การผ่อนคลายความเครียด ( =3.83) และท าให้ทราบ
ถึงสภาพสังคมในปัจจุบันทั้ งในและต่างประเทศ 
( =3.82) 

 
 
 
 

 
 

ตาราง 4: ผลดีที่ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน 
 

 

ผลดีที่ได้รับจากการอ่าน
หนังสือพิมพ์รายวัน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด n  SD การ

แปลผล จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ 68 (17.1) 192 (48.5) 125 (31.6) 11 (2.8) 0 (0) 396 3.80 0.748 มาก 
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 57 (14.4) 173 (43.7) 147 (37.1) 17 (4.3) 2 (0.5) 396 3.67 0.791 มาก 
ความเคลื่อนไหวทางการเมือง 64 (16.2) 178 (44.9) 137 (34.6) 13 (3.3) 4 (1.0) 396 3.72 0.808 มาก 
ทราบถึงสภาพสังคมปัจจุบัน 78 (19.7) 184 (46.6) 120 (30.4) 11 (2.8) 2 (0.5) 395 3.82 0.793 มาก 
ความก้าวหน้าทางการแพทย์ 51 (12.8) 150 (37.8) 169 (42.6) 25 (6.3) 2 (0.5) 397 3.56 0.813 มาก 
ความก้าวหน้าทางการศึกษา 60 (15.1) 176 (44.3) 139 (35.0) 19 (4.8) 3 (0.8) 397 3.68 0.813 มาก 
ความเคลื่อนไหวสังคมบันเทิง 71 (17.9) 174 (43.9) 130 (32.7) 18 (4.5) 4 (1.0) 397 3.73 0.841 มาก 
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 121 (30.6) 167 (42.3) 95 (24.1) 12 (3.0) 0 (0) 395 4.01 0.819 มาก 
ช่วยผ่อนคลายความเครียด 97 (24.6) 157 (39.7) 119 (30.1) 20 (5.1) 2 (0.5) 395 3.83 0.876 มาก 
ชี้น าสร้างสรรค์ช่วยเหลือสังคม 58 (14.6) 158 (39.8) 157 (39.6) 22 (5.5) 2 (0.5) 397 3.62  0.818 มาก 
สื่อกลางแสดงความคิดเห็น 53 (13.4) 164 (41.3) 151 (38.0) 23 (5.8) 6 (1.5) 397 3.59 0.847 มาก 
ได้ข้อมูลเปรียบเทียบสื่ออื่น  58 (14.8) 150 (38.2) 159 (40.6) 23 (5.9) 2 (0.5) 392 3.61 0.827 มาก 

 ผลเสียที่ ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์
รายวัน จากผลวิจัย (ตาราง 5) พบว่า นิสิตเห็นด้วยใน

ระดับมากเพียงประเด็นเดียวคือ เสนอข่าวบิดเบือน
จากข้อเท็จจริง ( =3.51) 

ตาราง 5: ผลเสียที่ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน 
 

 

ผลเสียที่ได้รับจากการ
อ่านหนังสือพิมพ์รายวัน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

n  SD การแปลผล จ านวน (%)  จ านวน (%)  จ านวน (%)  จ านวน (%)  จ านวน 
(%) 

สารตะกั่วในหมกึพิมพ์เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

49 (12.4) 129 (32.6) 162 (40.9) 45 (11.4) 11 (2.7) 396 3.40 0.940 ปานกลาง 
 

เกิดความวิตกกังวลหดหู ่ 30 (7.6) 148 (37.4) 168 (42.4) 34 (8.6) 16 (4.0) 396 3.36 0.893 ปานกลาง 
ภาพถา่ยเปลือยไม่เหมาะสม 61 (15.4) 132 (33.3) 155 (39.1) 37 (9.4) 11 (2.8) 396 3.49 0.956 ปานกลาง 
เสนอข่าวบิดเบือนจาก
ข้อเท็จจริง 

49 (12.4) 130 (32.9) 195 (49.4) 16 (4.0) 5 (1.3) 395 3.51 0.810 มาก 

การใช้ภาษาไทยที่ไม่ถูกต้อง 36 (9.3) 102 (26.2) 195 (50.1) 44 (11.3) 12 (3.1) 389 3.27 0.893 ปานกลาง 
ถูกจูงใจเพื่อหวังผลทาง
เศรษฐกิจจากผู้ผลิตเป็นการ
เพิ่มกิเลสให้ผู้อ่าน 

37 (9.4) 138 (35.0) 181 (45.9) 33 (8.4) 5 (1.3) 394 3.42 0.840 ปานกลาง 

 ความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีที่  1 ต่อการ
ให้บริการหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร จากผลวิจัย (ตาราง 6) พบว่า มีนิสิตเคยใช้
บริการ จ านวน 237 คน (ร้อยละ 59.7) และพึงพอใจ

ในระดับมากเกือบทุกประเด็น มีเพียงประเด็นเดียวที่
พึงพอใจในระดับปานกลางคือ จ านวนโต๊ะเก้าอ้ีนั่งอา่น
เพียงพอ ( =3.35)  
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บทความ/คอลัมน์ 

อ่ืน ๆ 
 

ระดับความสนใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

n  SD การแปลผล 
จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 

คอลัมน์สตรี/แฟชั่น 84 (21.1) 144 (36.3) 99 (24.9) 40 (10.1) 30 (7.6) 397 3.53 1.153 มาก 
คอลัมน์ส าหรับเด็ก 20 (5.1) 81 (20.5) 159 (40.1) 99 (25.0) 37 (9.3) 396 2.87 1.008 ปานกลาง 
บทละครโทรทัศน์ 50 (12.6) 124 (31.3) 105 (26.5) 67 (17.0) 50 (12.6) 396 3.14 1.215 ปานกลาง 
เกร็ดเรื่องข าขัน 88 (22.2) 157 (39.5) 115 (29.0) 26 (6.5) 11 (2.8) 397 3.72 0.972 มาก 
รายการโทรทัศน์วัน
ต่อไป 

39 (9.8) 112 (28.3) 132 (33.3) 71 (18.0) 42 (10.6) 396 3.14 1.507 ปานกลาง 

พยากรณ์ ท านาย
โชคชะตา 

70 (17.7) 96 (24.3) 147 (37.1) 50 (12.6) 33 (8.3) 396 3.30 1.149 ปานกลาง 

พยากรณ์อากาศ 51 (12.8) 138 (34.8) 152 (38.3) 35 (8.8) 21 (5.3) 397 3.41 0.998 ปานกลาง 
ตอบปัญหาทางเพศ 16 (4.0) 61 (15.4) 151 (38.0) 110 (27.7) 59 (14.9) 397 2.66 1.036 ปานกลาง 
ตอบปัญหาชวีิต 42 (10.6) 107 (27.0) 139 (35.0) 66 (16.6) 43 (10.8) 397 3.10 1.134 ปานกลาง 
ตอบปัญหาสุขภาพ 57 (14.4) 132 (33.3) 143 (36.1) 43 (10.9) 21 (5.3) 396 3.41 1.033 ปานกลาง 

 ความสนใจในการอ่านข่าวโฆษณา/บริการ/
ธุรกิจการค้า จากผลวิจัย (ตาราง 3) พบว่า นิสิตสนใจ
อ่านในระดับมาก 2 รายการคือ ภาพยนตร์เรื่องใหม่ 

(  =3.93) และการท่องเที่ยวในประเทศ/ต่างประเทศ 
( =3.64) 

ตาราง 3: ความสนใจในการอ่านข่าวโฆษณา/บริการ/ธุรกิจการค้า 
 

 

โฆษณา/บริการ/ 
ธุรกิจการค้า 

 

ระดับความสนใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด n  SD การแปลผล จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 

วัตถุมงคล 15 (3.8) 38 (9.6) 115 (29.0) 109 (27.4) 120 (30.2) 397 2.29 1.110 น้อย 
ขายรถยนต์มือสอง 7 (1.8) 35 (8.8) 121 (30.5) 120 (30.2) 114 (28.7) 397 2.25 1.022 น้อย 
รับสมัครงาน 13 (3.3) 64 (16.1) 147 (37.0) 98 (24.7) 75 (18.9) 397 2.60 1.067 ปานกลาง 
ผลิตภัณฑ์/สินค้าใหม่ 51 (12.8) 139 (35.0) 154 (38.8) 38 (9.6) 15 (3.8) 397 3.44 0.961 ปานกลาง 
สินค้าลดราคา 62 (15.6) 122 (30.7) 141 (35.5) 55 (13.9) 17 (4.3) 397 3.40 1.043 ปานกลาง 
อสังหาริมทรัพย ์ 13 (3.3) 51 (12.8) 160 (40.3) 113 (28.5) 60 (15.1) 397 2.61 0.998 ปานกลาง 
ท่องเที่ยวใน/
ต่างประเทศ 

89 (22.4) 137 (34.5) 121 (30.5) 38 (9.6) 12 (3.0) 397 3.64 1.027 มาก 

ร้านอาหาร/
ภัตตาคาร 

62 (15.7) 127 (32.1) 143 (36.1) 46 (11.6) 18 (4.5) 396 3.43 1.032 ปานกลาง 

แนะน าด้านความงาม 58 (14.6) 83 (20.9) 126 (31.7) 84 (21.2) 46 (11.6) 397 3.06 1.212 ปานกลาง 
ภาพยนตร์เร่ืองใหม่ 125 (31.6) 145 (36.7) 103 (26.1) 16 (4.1) 6 (1.5) 395 3.93 0.934 มาก 

 
 ผลดีที่ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน 
จากผลวิจัย (ตาราง 4) พบว่า นิสิตเห็นด้วยในระดับ
มากทุกประเด็น เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก
คือ รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ( =4.01) ช่วยใน

การผ่อนคลายความเครียด ( =3.83) และท าให้ทราบ
ถึงสภาพสังคมในปัจจุบันทั้ งในและต่างประเทศ 
( =3.82) 

 
 
 
 

 
 

ตาราง 4: ผลดีที่ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน 
 

 

ผลดีที่ได้รับจากการอ่าน
หนังสือพิมพ์รายวัน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด n  SD การ

แปลผล จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ 68 (17.1) 192 (48.5) 125 (31.6) 11 (2.8) 0 (0) 396 3.80 0.748 มาก 
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 57 (14.4) 173 (43.7) 147 (37.1) 17 (4.3) 2 (0.5) 396 3.67 0.791 มาก 
ความเคลื่อนไหวทางการเมือง 64 (16.2) 178 (44.9) 137 (34.6) 13 (3.3) 4 (1.0) 396 3.72 0.808 มาก 
ทราบถึงสภาพสังคมปัจจุบัน 78 (19.7) 184 (46.6) 120 (30.4) 11 (2.8) 2 (0.5) 395 3.82 0.793 มาก 
ความก้าวหน้าทางการแพทย์ 51 (12.8) 150 (37.8) 169 (42.6) 25 (6.3) 2 (0.5) 397 3.56 0.813 มาก 
ความก้าวหน้าทางการศึกษา 60 (15.1) 176 (44.3) 139 (35.0) 19 (4.8) 3 (0.8) 397 3.68 0.813 มาก 
ความเคลื่อนไหวสังคมบันเทิง 71 (17.9) 174 (43.9) 130 (32.7) 18 (4.5) 4 (1.0) 397 3.73 0.841 มาก 
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 121 (30.6) 167 (42.3) 95 (24.1) 12 (3.0) 0 (0) 395 4.01 0.819 มาก 
ช่วยผ่อนคลายความเครียด 97 (24.6) 157 (39.7) 119 (30.1) 20 (5.1) 2 (0.5) 395 3.83 0.876 มาก 
ชี้น าสร้างสรรค์ช่วยเหลือสังคม 58 (14.6) 158 (39.8) 157 (39.6) 22 (5.5) 2 (0.5) 397 3.62  0.818 มาก 
สื่อกลางแสดงความคิดเห็น 53 (13.4) 164 (41.3) 151 (38.0) 23 (5.8) 6 (1.5) 397 3.59 0.847 มาก 
ได้ข้อมูลเปรียบเทียบสื่ออื่น  58 (14.8) 150 (38.2) 159 (40.6) 23 (5.9) 2 (0.5) 392 3.61 0.827 มาก 

 ผลเสียที่ ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์
รายวัน จากผลวิจัย (ตาราง 5) พบว่า นิสิตเห็นด้วยใน

ระดับมากเพียงประเด็นเดียวคือ เสนอข่าวบิดเบือน
จากข้อเท็จจริง ( =3.51) 

ตาราง 5: ผลเสียที่ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์รายวัน 
 

 

ผลเสียที่ได้รับจากการ
อ่านหนังสือพิมพ์รายวัน 

 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

n  SD การแปลผล จ านวน (%)  จ านวน (%)  จ านวน (%)  จ านวน (%)  จ านวน 
(%) 

สารตะกั่วในหมกึพิมพ์เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

49 (12.4) 129 (32.6) 162 (40.9) 45 (11.4) 11 (2.7) 396 3.40 0.940 ปานกลาง 
 

เกิดความวิตกกังวลหดหู ่ 30 (7.6) 148 (37.4) 168 (42.4) 34 (8.6) 16 (4.0) 396 3.36 0.893 ปานกลาง 
ภาพถา่ยเปลือยไม่เหมาะสม 61 (15.4) 132 (33.3) 155 (39.1) 37 (9.4) 11 (2.8) 396 3.49 0.956 ปานกลาง 
เสนอข่าวบิดเบือนจาก
ข้อเท็จจริง 

49 (12.4) 130 (32.9) 195 (49.4) 16 (4.0) 5 (1.3) 395 3.51 0.810 มาก 

การใช้ภาษาไทยที่ไม่ถูกต้อง 36 (9.3) 102 (26.2) 195 (50.1) 44 (11.3) 12 (3.1) 389 3.27 0.893 ปานกลาง 
ถูกจูงใจเพื่อหวังผลทาง
เศรษฐกิจจากผู้ผลิตเป็นการ
เพิ่มกิเลสให้ผู้อ่าน 

37 (9.4) 138 (35.0) 181 (45.9) 33 (8.4) 5 (1.3) 394 3.42 0.840 ปานกลาง 

 ความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีที่  1 ต่อการ
ให้บริการหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร จากผลวิจัย (ตาราง 6) พบว่า มีนิสิตเคยใช้
บริการ จ านวน 237 คน (ร้อยละ 59.7) และพึงพอใจ

ในระดับมากเกือบทุกประเด็น มีเพียงประเด็นเดียวที่
พึงพอใจในระดับปานกลางคือ จ านวนโต๊ะเก้าอ้ีนั่งอา่น
เพียงพอ ( =3.35)  
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ตาราง 6: ความพึงพอใจต่อการให้บริการหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

 

การให้บริการ
หนังสือพิมพ์ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด  n  SD การแปลผล จ านวน (%)  จ านวน (%)  จ านวน (%)  จ านวน (%)  จ านวน (%) 

พื้นที่ตั้งเหมาะสม
สะดวก 

29 (12.2) 104 (43.9) 91 (38.4) 11 (4.7) 2 (0.8) 237 3.62 0.791 มาก 

แสงสว่างเพียงพอ 47 (20.0) 120 (50.8) 59 (25.0) 8 (3.4) 2 (0.8) 236 3.86 0.802 มาก 
บรรยากาศเงียบสงบ 43 (18.1) 93 (39.2) 73 (30.8) 25 (10.6) 3 (1.3) 237 3.62 0.942 มาก 
อุณหภูมิเหมาะสม 45 (19.0) 111 (46.8) 70 (29.5) 7 (3.0) 4 (1.7) 237 3.78 0.844 มาก 
พื้นที่นั่งอ่านจัดเป็น
ระบบ 

39 (16.6) 96 (40.9) 80 (34.0) 18 (7.7) 2 (0.8) 235 3.65 0.876 มาก 

ความสะอาดบริเวณ
พื้นที่ 

49 (20.7) 103 (43.5) 70 (29.5) 13 (5.5) 2 (0.8) 237 3.78  0.866 มาก 

จ านวนโตะ๊เก้าอี้
เพียงพอ 

33 (13.9) 71 (30.0) 92 (38.8) 27 (11.4) 14 (5.9) 237 3.35 1.045 ปานกลาง 

จ านวนหนังสือพิมพ ์ 38 (16.0) 89 (37.6) 83 (35.0) 20 (8.4) 7 (3.0) 237 3.55 0.958 มาก 
บริการฉบับลา่สุด
ทันเวลา 

46 (19.5) 101 (42.8) 74 (31.3) 12 (5.1) 3 (1.3) 236 3.74   0.873 มาก 

จัดเรียงหนังสือพิมพ์
ถูกต้อง  

39 (16.4) 110 (46.4) 73 (30.8) 12 (5.1) 3 (1.3) 237 3.72 0.844 มาก 

บุคลากรม ี
มนุษยสัมพันธ ์

40 (16.9) 96 (40.5) 92 (38.8) 6 (2.5) 3 (1.3) 237 3.69 0.825 มาก 

สรุปและอภิปรายผล  
 จากผลวิจัยที่พบว่า นิสิตจ านวนสูงสุดชอบอ่าน
ไทยรัฐฉบับพิมพ์และสนใจอ่านข่าว/บทความ/สารคดี
ด้านบันเทิงมากที่สุด สะท้อนให้เห็นถึง ความชอบและ
สนใจอ่านหนังสือพิมพ์ข่าวเบาหรือหนังสือพิมพ์
ปริมาณที่ เสนอสาระเพื่ อผู้ อ่านทุกระดับที่มียอด
จ าหน่ายสูง เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ (กันทิมา ธนะโสภณ, 
2544, หน้า 401) สอดคล้องกับผลวิจัยของ จริยา สม
ประสงค์ (2553) ที่พบว่า นักศึกษาเลือกอ่านข่าว
บันเทิงดาราเป็นล าดับแรก และชอบอ่านไทยรัฐ และ
ผลวิจัยของ วิชัย ใจหมั่น (2551) พบว่า นักศึกษาชอบ
อ่านข่าวบันเทิง/ดารา/แฟชั่น และชอบอ่านไทยรัฐ
มากที่สุด รวมถึงผลวิจัยของ อรรถสิทธิ์ อินทรวิชัย 
(2555) ที่พบว่า นักศึกษาอ่านข่าวบันเทิงมากที่สุด
เช่นเดียวกัน แต่แตกต่างจากผลวิจัยของ วรรณา พล
เสน (2549) ที่พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สนใจอ่านข่าว
ด้านสังคมมากที่สุด ประเด็นต่อมาคือ นิสิตสนใจอ่าน
ข่าว/บทความ/สารคดีด้านการศึกษา เป็นล าดับ
รอ งล งม า  ส ะท้ อน ให้ เห็ น ถึ งค วาม สน ใจ อ่ าน
หนังสือพิมพ์คุณภาพควบคู่กับหนังสือพิมพ์ปริมาณ ซึ่ง
หนังสือพิมพ์คุณภาพมักเน้นการเสนอข่าวที่ต้องใช้

ความรู้และความคิดประกอบกัน และจากผลวิจัยที่
พบว่า นิสิตสนใจอ่านบทความ/คอลัมน์อ่ืน ๆ ได้แก่ 
เกร็ด เรื่องข าขัน  ภาพถ่ายพร้อมเรื่องราวความ
เคลื่อนไหวของบุคคลในแวดวงบันเทิง และคอลัมน์
สตรี/ แฟชั่น/ความงาม แสดงว่า นอกจากนิสิตสนใจ
ด้านบันเทิงเป็นล าดับแรกแล้วยังสนใจอ่านบทความ/
คอลัมน์ อ่ืน ๆ ที่ ได้ รับความเพลิดเพลินและเกิด
ความรู้สึกผ่อนคลายจากภาพเขียนหรือการ์ตูนและ
ภาพล้อทาง การเมือง และจากผลวิจัยที่พบว่า นิสิต
สนใจอ่านในระดับมาก 2 รายการคือ หน้าโฆษณา
เกี่ยวกับภาพยนตร์เรื่องใหม่ และการท่องเที่ยวใน
ประเทศต่างประเทศ แสดงถึงความสนใจด้านบันเทิง
และท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการ
หลายท่านตามที่ สุภาณี นิตย์เสมอ (2543, หน้า 14-
15) สรุปถึงบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ที่ต้อง
น าเสนอเนื้อหาเพื่อความบันเทิงและเรื่องราวที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน เช่น สารคดีเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น ส่วนหน้าโฆษณาขายรถยนต์มือสอง
และวัตถุมงคลอาจไม่ใช่สิ่งจ าเป็นที่ต้องการเพราะนิสิต
สนใจอ่านในระดับน้อยและยังพบว่านิสิตบางคนสนใจ
อ่านเก่ียวกับการค้าระหว่างประเทศ   

 
 

 จากผลวิจัยที่พบว่า ผลดีที่นิสิตได้รับจากการ
อ่านหนังสือพิมพ์รายวันคือ รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ ช่วยผ่อนคลายความเครียด และท าให้ทราบ
ถึงสภาพสังคมในปัจจุบันท้ังในประเทศต่างประเทศ 
สอดคล้องกับผลวิจัยของ วรรณา พลเสน (2549) ที่
พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ได้รับประโยชน์จากการอ่าน
หนังสือพิมพ์คือ มีความรู้รอบตัวกว้างขวาง ส าหรับ
ผลเสียที่นิสิตได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์ พบว่า 
นิสิตเห็นด้วยในระดับปานกลางเกือบทุกข้อ ยกเว้น 
ประเด็นการเสนอข่าวที่บิดเบือนจากข้อเท็จจริงที่นิสิต
เห็นด้วยในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่า นิสิตสามารถ
วิเคราะห์ได้ว่าหนังสือพิมพ์มีช่องทางในการน าเสนอ
ข่าวที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง สอดคล้องกับผลวิจัยของ 
จันทนา ทองประยูร (2551 , บทคัดย่อ) ที่พบว่า 
ผลกระทบด้านจริยธรรมการใช้สื่ อพบ ได้ ในสื่ อ
หนังสือพิมพ์ทั้งสองประเภทโดยเฉพาะในสื่อออนไลน์
ที่เป็นปัญหาค่อนข้างรุนแรงเนื่องจากความเร็วในการ
เผยแพร่ข้ อมู ล  ท า ให้ ขาดการตรวจสอบ  เกิ ด
ข้อผิดพลาดได้ง่าย จ าเป็นต้องมีกฎหมายควบคุม และ
จากปาฐกถาบางส่วนของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช 
(บัญชา ธนบุญสมบัติ, ม.ป.ป., หน้า 9) ที่สนับสนุนใน
ประเด็นนี้คือ “...หน้าที่ของหนังสือพิมพ์ที่แท้จริงนั้นก็
คือ ต้องเสนอข่าวที่เที่ยงตรงต่อความจริง ไม่มีการ
บิดเบือนใด ๆ อันจักเป็นไปด้วยความเจตนาหรือ
เผอเรอก็ตาม ต้องยึดเอาความจริงนั้นเป็นหลักในการ
น าเสนอข่าวทุกชนิด...”       
 จากผลวิจัยที่พบว่านิสิตพึงพอใจมากเกือบทุก
ข้อต่อการให้บริการหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ แสงสว่างเพียงพอ อุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ
เหมาะสม และการรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่นั่ง
อ่าน สอดคล้องกับผลวิจัยของ วลุลี โพธิรังสิยากร 
และคณะ (2555, หน้า 81) เก่ียวกับปัจจัยรายข้อด้าน
อาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลใน
ระดั บ มากต่ อการเข้ า ใช้ บ ริการส านั กหอสมุ ด 

เช่น เดี ยวกับ  รายงานผลการประเมินคุณ ภาพ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีงบประมาณ 
2555 (2555, หน้า 70-73) ด้านการจัดสถานที่และ
สภาพแวดล้อมให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น 
จัดสถานที่ไว้เป็นสัดส่วนส าหรับการศึกษาค้นคว้าแบบ 
เดี่ยวและกลุ่ม มีสิ่งอ านวยความสะดวก แสงสว่าง 
และอุณหภูมิที่เหมาะสมด้วยการวัดค่าปริมาณความ
เข้มของ การส่องสว่างและวัดค่า อุณหภูมิ พื้ นที่
ให้บริการภายในส านักหอสมุดอย่างสม่ าเสมอ  
 กรณี ที่ นิ สิ ตพึ งพอ ใจต่ อการให้บ ริก าร
หนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุดในระดับปานกลางเพียง
ประเด็น เดียวเกี่ ยวกับ จ านวนโต๊ ะ เก้ า อ้ีนั่ ง อ่ าน
หนังสือพิมพ์ซึ่งเป็นเพราะข้อจ ากัดด้านพื้นที่ ของ
ส านักหอสมุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสอบกลางภาค
และปลายภาค สอดคล้องกับผลวิจัยของ วลุลี โพธิรังสิ
ยากร และคณะ (2555) ที่พบข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ของผู้ ใช้บริการในค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับสิ่ งที่
ส านักหอสมุดควรปรับปรุงมีสองประเด็นคือ โต๊ะ เก้าอ้ี 
ส าหรับนั่งอ่านไม่เพียงพอโดยเฉพาะช่วงใกล้สอบ 
(n=123) และควรขยายพื้นที่ เนื่องจากคับแคบและ
แออัด เกิน ไป ไม่ เพี ย งพอต่ อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ (n=93)   
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ควร
ขยายพื้นที่นั่งอ่านหนังสือพิมพ์แบบสบาย ๆ ที่สร้าง
ความรู้สึกผ่อนคลายแก่ผู้ใช้บริการและควรจัดบริการ
หนั งสื อพิ มพ์ ให้ครบทุ กประเภท ด้ วยจ านวนที่
เหมาะสม รวมถึงการบอกรับฐานข้อมูลหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ที่น่าสนใจเนื่องจากนิสิตจ านวนสูงสุดในผล
วิจัยนี้สนใจอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์มากกว่าฉบับ
พิมพ์และเป็นการส่งเสริมผู้ใช้บริการในการอ่านหรือ
สืบค้นข้อมูลสารสนเทศจากหนังสือพิมพ์ทั้ งสอง
รูปแบบได้อย่างสะดวก 

บรรณานุกรม  
กันทิมา ธนะโสภณ. (2544). ประเภทและลักษณะทั่วไปของหนังสือพิมพ์. ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ
 ข่าวและบรรณาธิกรณ์หน่วยที่ 6-9 (หน้า 401-402). นนทบุร:ี มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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ตาราง 6: ความพึงพอใจต่อการให้บริการหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

 

การให้บริการ
หนังสือพิมพ์ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด  n  SD การแปลผล จ านวน (%)  จ านวน (%)  จ านวน (%)  จ านวน (%)  จ านวน (%) 

พื้นที่ตั้งเหมาะสม
สะดวก 

29 (12.2) 104 (43.9) 91 (38.4) 11 (4.7) 2 (0.8) 237 3.62 0.791 มาก 

แสงสว่างเพียงพอ 47 (20.0) 120 (50.8) 59 (25.0) 8 (3.4) 2 (0.8) 236 3.86 0.802 มาก 
บรรยากาศเงียบสงบ 43 (18.1) 93 (39.2) 73 (30.8) 25 (10.6) 3 (1.3) 237 3.62 0.942 มาก 
อุณหภูมิเหมาะสม 45 (19.0) 111 (46.8) 70 (29.5) 7 (3.0) 4 (1.7) 237 3.78 0.844 มาก 
พื้นที่นั่งอ่านจัดเป็น
ระบบ 

39 (16.6) 96 (40.9) 80 (34.0) 18 (7.7) 2 (0.8) 235 3.65 0.876 มาก 

ความสะอาดบริเวณ
พื้นที่ 

49 (20.7) 103 (43.5) 70 (29.5) 13 (5.5) 2 (0.8) 237 3.78  0.866 มาก 

จ านวนโตะ๊เก้าอี้
เพียงพอ 

33 (13.9) 71 (30.0) 92 (38.8) 27 (11.4) 14 (5.9) 237 3.35 1.045 ปานกลาง 

จ านวนหนังสือพิมพ ์ 38 (16.0) 89 (37.6) 83 (35.0) 20 (8.4) 7 (3.0) 237 3.55 0.958 มาก 
บริการฉบับลา่สุด
ทันเวลา 

46 (19.5) 101 (42.8) 74 (31.3) 12 (5.1) 3 (1.3) 236 3.74   0.873 มาก 

จัดเรียงหนังสือพิมพ์
ถูกต้อง  

39 (16.4) 110 (46.4) 73 (30.8) 12 (5.1) 3 (1.3) 237 3.72 0.844 มาก 

บุคลากรม ี
มนุษยสัมพันธ ์

40 (16.9) 96 (40.5) 92 (38.8) 6 (2.5) 3 (1.3) 237 3.69 0.825 มาก 

สรุปและอภิปรายผล  
 จากผลวิจัยที่พบว่า นิสิตจ านวนสูงสุดชอบอ่าน
ไทยรัฐฉบับพิมพ์และสนใจอ่านข่าว/บทความ/สารคดี
ด้านบันเทิงมากที่สุด สะท้อนให้เห็นถึง ความชอบและ
สนใจอ่านหนังสือพิมพ์ข่าวเบาหรือหนังสือพิมพ์
ปริมาณที่ เสนอสาระเพื่ อผู้ อ่านทุกระดับที่มียอด
จ าหน่ายสูง เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ (กันทิมา ธนะโสภณ, 
2544, หน้า 401) สอดคล้องกับผลวิจัยของ จริยา สม
ประสงค์ (2553) ที่พบว่า นักศึกษาเลือกอ่านข่าว
บันเทิงดาราเป็นล าดับแรก และชอบอ่านไทยรัฐ และ
ผลวิจัยของ วิชัย ใจหมั่น (2551) พบว่า นักศึกษาชอบ
อ่านข่าวบันเทิง/ดารา/แฟชั่น และชอบอ่านไทยรัฐ
มากที่สุด รวมถึงผลวิจัยของ อรรถสิทธิ์ อินทรวิชัย 
(2555) ที่พบว่า นักศึกษาอ่านข่าวบันเทิงมากที่สุด
เช่นเดียวกัน แต่แตกต่างจากผลวิจัยของ วรรณา พล
เสน (2549) ที่พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สนใจอ่านข่าว
ด้านสังคมมากที่สุด ประเด็นต่อมาคือ นิสิตสนใจอ่าน
ข่าว/บทความ/สารคดีด้านการศึกษา เป็นล าดับ
รอ งล งม า  ส ะท้ อน ให้ เห็ น ถึ งค วาม สน ใจ อ่ าน
หนังสือพิมพ์คุณภาพควบคู่กับหนังสือพิมพ์ปริมาณ ซึ่ง
หนังสือพิมพ์คุณภาพมักเน้นการเสนอข่าวที่ต้องใช้

ความรู้และความคิดประกอบกัน และจากผลวิจัยที่
พบว่า นิสิตสนใจอ่านบทความ/คอลัมน์อ่ืน ๆ ได้แก่ 
เกร็ด เรื่องข าขัน  ภาพถ่ายพร้อมเรื่องราวความ
เคลื่อนไหวของบุคคลในแวดวงบันเทิง และคอลัมน์
สตรี/ แฟชั่น/ความงาม แสดงว่า นอกจากนิสิตสนใจ
ด้านบันเทิงเป็นล าดับแรกแล้วยังสนใจอ่านบทความ/
คอลัมน์ อ่ืน ๆ ที่ ได้ รับความเพลิดเพลินและเกิด
ความรู้สึกผ่อนคลายจากภาพเขียนหรือการ์ตูนและ
ภาพล้อทาง การเมือง และจากผลวิจัยที่พบว่า นิสิต
สนใจอ่านในระดับมาก 2 รายการคือ หน้าโฆษณา
เกี่ยวกับภาพยนตร์เรื่องใหม่ และการท่องเที่ยวใน
ประเทศต่างประเทศ แสดงถึงความสนใจด้านบันเทิง
และท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการ
หลายท่านตามที่ สุภาณี นิตย์เสมอ (2543, หน้า 14-
15) สรุปถึงบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ที่ต้อง
น าเสนอเนื้อหาเพื่อความบันเทิงและเรื่องราวที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน เช่น สารคดีเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น ส่วนหน้าโฆษณาขายรถยนต์มือสอง
และวัตถุมงคลอาจไม่ใช่สิ่งจ าเป็นที่ต้องการเพราะนิสิต
สนใจอ่านในระดับน้อยและยังพบว่านิสิตบางคนสนใจ
อ่านเก่ียวกับการค้าระหว่างประเทศ   

 
 

 จากผลวิจัยที่พบว่า ผลดีที่นิสิตได้รับจากการ
อ่านหนังสือพิมพ์รายวันคือ รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ ช่วยผ่อนคลายความเครียด และท าให้ทราบ
ถึงสภาพสังคมในปัจจุบันทั้งในประเทศต่างประเทศ 
สอดคล้องกับผลวิจัยของ วรรณา พลเสน (2549) ที่
พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ได้รับประโยชน์จากการอ่าน
หนังสือพิมพ์คือ มีความรู้รอบตัวกว้างขวาง ส าหรับ
ผลเสียที่นิสิตได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์ พบว่า 
นิสิตเห็นด้วยในระดับปานกลางเกือบทุกข้อ ยกเว้น 
ประเด็นการเสนอข่าวที่บิดเบือนจากข้อเท็จจริงที่นิสิต
เห็นด้วยในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่า นิสิตสามารถ
วิเคราะห์ได้ว่าหนังสือพิมพ์มีช่องทางในการน าเสนอ
ข่าวที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง สอดคล้องกับผลวิจัยของ 
จันทนา ทองประยูร (2551 , บทคัดย่อ) ที่พบว่า 
ผลกระทบด้านจริยธรรมการใช้สื่ อพบ ได้ ในสื่ อ
หนังสือพิมพ์ทั้งสองประเภทโดยเฉพาะในสื่อออนไลน์
ที่เป็นปัญหาค่อนข้างรุนแรงเนื่องจากความเร็วในการ
เผยแพร่ข้ อมู ล  ท า ให้ ขาดการตรวจสอบ  เกิ ด
ข้อผิดพลาดได้ง่าย จ าเป็นต้องมีกฎหมายควบคุม และ
จากปาฐกถาบางส่วนของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช 
(บัญชา ธนบุญสมบัติ, ม.ป.ป., หน้า 9) ที่สนับสนุนใน
ประเด็นนี้คือ “...หน้าที่ของหนังสือพิมพ์ที่แท้จริงนั้นก็
คือ ต้องเสนอข่าวที่เที่ยงตรงต่อความจริง ไม่มีการ
บิดเบือนใด ๆ อันจักเป็นไปด้วยความเจตนาหรือ
เผอเรอก็ตาม ต้องยึดเอาความจริงนั้นเป็นหลักในการ
น าเสนอข่าวทุกชนิด...”       
 จากผลวิจัยที่พบว่านิสิตพึงพอใจมากเกือบทุก
ข้อต่อการให้บริการหนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ แสงสว่างเพียงพอ อุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ
เหมาะสม และการรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่นั่ง
อ่าน สอดคล้องกับผลวิจัยของ วลุลี โพธิรังสิยากร 
และคณะ (2555, หน้า 81) เก่ียวกับปัจจัยรายข้อด้าน
อาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลใน
ระดั บ มากต่ อการเข้ า ใช้ บ ริการส านั กหอสมุ ด 

เช่น เดี ยวกับ  รายงานผลการประเมินคุณ ภาพ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีงบประมาณ 
2555 (2555, หน้า 70-73) ด้านการจัดสถานที่และ
สภาพแวดล้อมให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น 
จัดสถานที่ไว้เป็นสัดส่วนส าหรับการศึกษาค้นคว้าแบบ 
เดี่ยวและกลุ่ม มีสิ่งอ านวยความสะดวก แสงสว่าง 
และอุณหภูมิที่เหมาะสมด้วยการวัดค่าปริมาณความ
เข้มของ การส่องสว่างและวัดค่า อุณหภูมิ พื้ นที่
ให้บริการภายในส านักหอสมุดอย่างสม่ าเสมอ  
 กรณี ที่ นิ สิ ตพึ งพอ ใจต่ อการให้บ ริก าร
หนังสือพิมพ์ของส านักหอสมุดในระดับปานกลางเพียง
ประเด็น เดียวเกี่ ยวกับ จ านวนโต๊ ะ เก้ า อ้ีนั่ ง อ่ าน
หนังสือพิมพ์ซึ่งเป็นเพราะข้อจ ากัดด้านพื้นที่ ของ
ส านักหอสมุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสอบกลางภาค
และปลายภาค สอดคล้องกับผลวิจัยของ วลุลี โพธิรังสิ
ยากร และคณะ (2555) ที่พบข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ของผู้ ใช้บริการในค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับสิ่ งที่
ส านักหอสมุดควรปรับปรุงมีสองประเด็นคือ โต๊ะ เก้าอ้ี 
ส าหรับนั่งอ่านไม่เพียงพอโดยเฉพาะช่วงใกล้สอบ 
(n=123) และควรขยายพื้นที่ เนื่องจากคับแคบและ
แออัด เกิน ไป ไม่ เพี ย งพอต่ อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ (n=93)   
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ควร
ขยายพื้นที่นั่งอ่านหนังสือพิมพ์แบบสบาย ๆ ที่สร้าง
ความรู้สึกผ่อนคลายแก่ผู้ใช้บริการและควรจัดบริการ
หนั งสื อพิ มพ์ ให้ครบทุ กประเภท ด้ วยจ านวนที่
เหมาะสม รวมถึงการบอกรับฐานข้อมูลหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ที่น่าสนใจเนื่องจากนิสิตจ านวนสูงสุดในผล
วิจัยนี้สนใจอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์มากกว่าฉบับ
พิมพ์และเป็นการส่งเสริมผู้ใช้บริการในการอ่านหรือ
สืบค้นข้อมูลสารสนเทศจากหนังสือพิมพ์ทั้ งสอง
รูปแบบได้อย่างสะดวก 
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