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งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในที่มีต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งวัตถุประสงค์การ
ควบคุมภายใน 3 ด้านและผลการด าเนินงานทางการเงิน โดยศึกษาการควบคุมภายในท่ีแพร่หลายที่สุดในประเทศไทย คือ 
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ในระดับที่มีรายละเอียดที่สุดคือ
แยกเป็น 5 องค์ประกอบ 20 หลักการ และข้อมูลเชิงประจักษ์ 90 กลไกการควบคุมภายใน(ICMs) และศึกษากับวิสาหกิจ
การผลิตขนาดกลางในประเทศไทยเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมีทรัพยากรทางเศรษฐกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีคล้ายคลึงกัน 
ผลจากการวิจัยพบว่าการควบคุมภายในของ COSO มีอิทธิพลต่อวัตถุประสงค์การควบคุมภายในทั้ง 3 ด้าน และส่งผล
ต่อเนื่องต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน แต่เมื่อแยกการบรรลุเป้าหมายแต่ละด้านพบว่าเกิดจากการใช้การควบคุม
ภายในท่ีแตกต่างกัน การใช้ ICMs ในหลักการข้อมูลสารสนเทศด้านการควบคุมภายในและ ICMs ในหลักการการสื่อสาร
กับภายนอกกิจการจะมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานและมีอิทธิพลทางบวกต่อเนื่องต่อ
ผลการด าเนินงานทางการเงิน ในขณะที่การใช้ ICMs ในหลักการการควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน และการใช้ ICMs ในหลักการการจัดโครงสร้างขององค์กรและ ICMs ใน
หลักการบทบาทของคณะกรรมการของกิจการจะมีอิทธิพลทางบวกต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ค าส าคัญ :  การควบคุมภายใน   ประสิทธิผล   ผลการด าเนินงาน 
 

Abstract 
This research is to study the influence of internal control on the defined targets that were 3 

internal control objectives and the result of the financial performance, and to study The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), the popular internal control used in Thailand in 
detail, COSO consists of 5 elements, 20 principles and evidence of 90 Internal Control Mechanisms (ICMs). 
The Sample used in this study was the medium production sector in Thailand that had similar economic 
resources and economics activities. 

It was found that the internal control of COSO had influence on 3 internal control objectives and 
the result was the financial performance. However, target attaining of each objective was found that it 
resulted from using the different internal control. The use of ICMs for internal control information and 
external communication influenced positively on the efficiency and effectiveness of the operation and also 
continuously effected positive financial performance. The use of ICMs for information technology influenced 
positively on reliability of financial reporting. The use of ICMs for organizational structure and board of 
director role influenced positively on the compliance with law and regulation. 
Keywords: Internal Control, Effectiveness, Performance 
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บทน า 
ปัญหาการทุจริตของผู้ปฏิบัติงานมีอยู่กับธุรกิจ

มายาวนานเนื่องจากบุคคลฝ่ายหนึ่งไม่สามารถด าเนิน
ธุรกิจได้ด้วยตนเองทั้งหมดโดยจะต้องมอบหมายให้
บุคคลอีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ด าเนินงานแทน ก็จะเกิด
ปัญหาตามทฤษฎีตัวแทน (Jensen and Meckling, 
1976, p.306) เพราะตัวแทนที่ท าการปฏิบัติงานที่มี
เหตุผลจะแสวงหาผลประโยชน์ของตนเองในอนาคต 
(Donaldson and Davis, 1991, p.50) แต่ ไม่ใช่ทุก
คนจะท าการทุจริต บุคคลที่ท าการทุจริตมักจะเกิด
จาก 2 องค์ประกอบร่วมกัน คือ โอกาสในการทุจริต
และแรงกดดันให้ท าการทุจริต (Hagan, 2008, p.25) 
และแม้ว่ากิจการที่มีการควบคุมภายในที่ดีจะช่วยลด
โอกาสในการทุจริตแต่งานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของ
การควบคุมภายในตั้งแต่อดีตจนถึงปีพ.ศ.2547 มีอยู่
อย่างจ ากัด (Krishnan, 2005, p.649) จนกระทั่งได้
เกิดกรณีบริษัทขนาดใหญ่ของประเทศสหรัฐอเมริกา
ล้มละลายอย่างไม่คาดคิด เช่น Enron Corporation 
และ WorldCom , Inc. เป็นต้น ส่งผลให้รัฐบาลกลาง
ประเทศสหรัฐอเมริกาเห็นถึงความส าคัญของการ
ควบคุมภายในที่ดี จึงได้ออกกฎหมาย คือ The Public 
Company Accounting Reform and Investor 
Protection Act of 2002 ห รื อ The Sarbanes-Oxley 
Act of 2002 ห รื อ  SOX (Zhang and Pany, 2008, 
p.43) โดยก าหนดให้บริษัทจดทะเบี ยน ในตลาด
หลักทรัพย์ต้องสร้างให้มีการควบคุมภายในและ
ประเมินการควบคุมภายในดังกล่าวน าเสนอในรายงาน
ทุกปี และหลังกฎหมายนี้บังคับใช้ส่งผลให้มีงานวิจัย
การควบคุมภายในมากข้ึน 

The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission หรือ COSO ได้ วิจั ย
และเผยแพร่กรอบแนวคิดการควบคุมภายในในปีพ.ศ.
2535 ซึ่งถูกน าไปใช้ในหลายประเทศทั่วโลกและ
รวมถึงประเทศไทย แต่กรอบแนวคิดดังกล่าวมีแนว
ทางการน าไปปฏิบั ติน้ อย (Agbejule and Jokipii, 
2008, p.501) และต่ อมาปี พ .ศ.2549 COSO ก็ ได้
เผยแพร่ Internal Control over Financial Reporting 
– Guidance for Smaller Public Companies ซึ่ งการ
ควบคุมภายในของ COSO ทั้ง 2 ฉบับมีวัตถุประสงค์ 3 
ด้าน คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน รายงานทางการเงิน เชื่อถือได้และการ

ปฏิบัติตามกฎและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ประเทศไทยมี
หลายหน่วยงานน าแนวทางการควบคุมภายในของ 
COSO มาใช้และเผยแพร่ เช่น คณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน เป็นต้น แต่ผู้วิจัยเห็นว่าแนวทางดังกล่าว
นอกจากจะมีแนวทางการน าไปปฏิบัติน้อยแล้วยังเป็น
แนวทางเดียวส าหรับธุรกิจทุกประเภทและทุกขนาด 
และมีแนวโน้มไปทางธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะที่ธุรกิจ
ส่วนใหญ่ของประเทศไทยเป็นขนาดกลางและขนาด
เล็ก (ร้อยละ 99.76) (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2551, 
หน้า vii) และวิสาหกิจขนาดกลางและเล็กมีทรัพยากร
ที่จ ากัดหากจะท าการควบคุมภายในตาม COSO 
อย่างครบถ้วนอาจมีต้นทุนสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ 
และหากเลือกใช้เพียงบางส่วนผู้วิจัยศึกษาไม่พบว่าใน
แต่ละส่วนจะมีประสิทธิผลอย่างไร ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องการ
ศึกษาการควบคุมภายในเฉพาะส่วนแยกตามเปา้หมาย
ที่ต้องการ โดยมุ่งวิจัยที่ธุรกิจการผลิตขนาดกลางและ
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1) ศึกษาค้นหาการควบคุมภายในในระดับวิธี
ปฏิบัต ิ 

2) ศึกษาวิธีปฏิบัติการควบคุมภายในที่ส่งผล
ต่อวัตถุประสงค์การควบคุมภายในแต่ละด้าน และอาจ
ส่งผลต่อเนื่องต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรคือ วิสาหกิจการผลิต
ขนาดกลางของประเทศไทย ซึ่ งมี สินทรัพย์ ไม่
หมุนเวียนมากกว่า 50 ล้านบาทแต่ไม่เกิน 200 ล้าน
บาท หรือมีคนงานจ านวน 51-200 คน (ตามการ
ก าหนดขนาดของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม)  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่
ก าหนดขึ้นเพื่อให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลที่
องค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  (ความหมาย
จาก COSO) 

- ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการ
ปฏิบัติงาน 

- ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน 



 

- การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่
เก่ียวข้อง 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน หมายถึง ส่วน
ของสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องประกอบท าให้เกิดเป็นการ
ควบคุมภายใน 

หลักการการควบคุมภายใน หมายถึง ตัวแทน
ของแนวความคิดพื้นฐานที่เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
และเขียนขึ้นโดยตรงจาก 5 องค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน 

กลไกการควบคุมภายใน (Internal Control 
Mechanism, ICM) หมายถึง สิ่งที่ท าให้กระบวนการ
การควบคุมภายในมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ 
โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการก าหนดหน่วยงาน
หรือกลุ่มบุคคลให้เป็นผู้ด าเนินงาน และก าหนดวิธีการ
ด าเนินงาน 

วิส าหกิ จการผลิ ตขน าดกลาง หมายถึ ง 
วิสาหกิจประเภทการผลิตในประเทศไทยที่มีสินทรัพย์
ถาวรมากกว่า 50 ล้านบาทแต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท
และหรือการจ้างงานตั้งแต่ 51–200 คน โดยเกณฑ์
ดังกล่าวหากการจ้างงานและขนาดสินทรัพย์ถาวรอยู่
ต่างขนาดกัน ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ขนาดที่ต่ ากว่า 

ผลการด าเนิน งานทางการเงิน  หมายถึ ง 
ความส าเร็จหรือผลประโยชน์ของการท างานของ
วิสาหกิจที่ วัดผลเป็นตัวเลขทางการเงินจากผล
ประกอบการในงบการเงิน  โดยงานวิจัยนี้วัดจาก
ค่ า เฉลี่ ย อั ตราผลตอบแทนต่ อสิ นท รัพ ย์ (ROA) 
ย้อนหลัง 3 ปี 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในงานวิจัยนี้ ผู้ วิจั ยศึกษานิ ยามและแนว
ทางการควบคุมภายในจากองค์กรที่เป็นที่รู้จักกันใน
หลายประเทศและโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทย 
คื อ  The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission หรือ COSO ที่ ได้
ท าการศึกษาวิจัยและพัฒนากรอบแนวคิดการควบคุม
ภายในและน าออกเผยแพร่ในปีพ.ศ.2535 (COSO, 
1994) โดยแสดงถึงองค์ประกอบการควบคุมภายใน 5 
องค์ประกอบ พร้อมอธิบายปัจจัยที่เก่ียวข้องในแต่ละ
องค์ประกอบ แต่ได้ให้แนวทางการน าไปปฏิบัติจ านวน
น้อย (Agbejule and Jokipii, 2008, p.501) ต่อมา
ในปีพ.ศ.2549 COSO ได้ท าการวิจัยและพัฒนา

แนวคิดการควบคุมภายในฉบับใหม่ส าหรับบริษัทที่
ขนาดเล็กกว่าบริษัทมหาชน คือ Internal Control over 
Financial Reporting – Guidance for Smaller 
Public Companies, ICFR-SPC ซึงได้แสดงรายละเอียด
เพิ่มเติมถึงหลักการการควบคุมภายใน 20 ข้อภายใต้ 
5 องค์ประกอบเดิม แต่ก็เป็นการควบคุมภายในแบบ
เดียวส าหรับกิจการทุกขนาดทั้งที่มีทรัพยากรต่างกัน 
และส าหรับกิจการทุกประเภททั้งที่มีกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจต่างกัน ทั้ งที่ ในแต่ละกิจการจะมีความ
จ าเป็นต้องมีการควบคุมภายในที่ เหมาะสมตาม
บุคลิกลักษณะกิจการของตนเองแตกต่างกันไป 
(Jokipii, 2010, p.115) 

งานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของการควบคุม
ภายในตั้งแต่อดีตจนถึงปีพ.ศ.2547 มีอยู่อย่างจ ากัด 
(Krishnan, 2005, p.649) แต่ในระยะต่อมามีเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจ านวนมากขึ้น ดังต่อไปนี้  มี
การศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบความพร้อมของ
การควบภายในแยกตามอายุ โดยคาดว่าสถาบัน
การเงินเดิมที่จัดตั้งมานานจะมีความพร้อมในการ
ควบคุมภายในที่มากกว่า เนื่องจากมีสถาบันการเงิน
ล่มสลายจ านวนมากในช่วงปีพ.ศ.2523-2542 โดย
ส่วนใหญ่ เป็นสถาบันการเงินจัดตั้ งขึ้นใหม่และมี
จุดอ่อนการควบคุมภายในอย่างร้ายแรง (Noland, 
2000, p.1) แต่ผลการวิจัยพบว่าตรงกันข้ามกับ
สมมติฐาน (Noland, 2000) ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าการ
สร้างการควบคุมภายในและถือปฏิบัติมายาวนานกว่า
ไม่ท าให้มีการควบคุมภายในที่ดีกว่า แต่นอกจากอายุ 
ขนาดของกิจการจะมีผลต่อทรัพยากรในการสร้างการ
ควบคุมภายใน จึงมีการศึกษาระดับการควบคุมภายใน
ของกิจการที่มีขนาดแตกต่างกันในประเทศลิทัวเนีย 
โดยแยกเป็นกิจการขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาด
เล็ก จะมีระดับการควบคุมภายในที่ดีแตกต่างกัน
หรือไม่ และผลที่ได้คือวิสาหกิจทั้ง 3 ขนาด มีการ
ควบคุมภายในที่ ไม่ เพี ยงพอ มีการควบคุมเพียง
บางส่วนและไม่เป็นรูปแบบที่ชัดเจน (Kanapickiene, 
2008, p.47) ซึ่งคล้ายกับการศึกษาการควบคุมภายใน
ของกิจการ 741 แห่งในประเทศฟินแลนด์พบว่าขนาด
ของกิจการไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับการควบคุม
ภายในจากการใช้สถิติ SEM (Jokipii, 2010, p.134) 
ผลลัพธ์ดังกล่าวแตกต่างจาก Jeffrey Doyle, Weili 
Ge and Sarah McVay (2007B) ที่ศึกษาถึงลักษณะ



 

ของกิจการที่เปิดเผยว่ามีจุดอ่อนในการควบคุมภายใน
ตามข้อบังคับของกฎหมาย SOX Act 2002 ซึ่งพบว่า
ใน 779 บริษัทที่ มีจุดอ่อนการควบคุมภายในที่มี
นัยส าคัญ จะมีขนาดกิจการที่เล็กกว่า อายุน้อยกว่า 
ฐานะทางการเงินด้อยกว่า โครงสร้างธุรกิจซับซ้อนกว่า
และกิจการเติบโตอย่างรวดเร็ว (Doyle, Ge and 
McVay, 2007B, p.28 ) แต่ กิ จการขนาด เล็ กของ 
Jeffrey Doyle, Weili Ge และ Sarah McVay คื อ
บริษัทมหาชนที่มีขนาดเล็กกว่าบริษัทมหาชนอ่ืน 
ขณะที่กิจการขนาดเล็กของ Annukka Jokipii (2010) 
คือ กิจการที่มีลูกจ้างน้อยกว่า 50 คน และกิจการ
ข น า ด เล็ ก ข อ ง  Rasa Kanapickiene (2008) คื อ 
กิจการที่ มี ลู กจ้ างไม่ เกิน  14 คน  ซึ่ งอาจน ามา
เปรียบเทียบกันไม่ได้ และที่ส าคัญงานวิจัยทั้งหมดก็
ไม่ได้ศึกษาว่าความไม่เพียงพอของการควบคุมภายใน
ดังกล่าว จะส่งผลต่อกิจการอย่างไร 

แม้ว่าจะมีสถาบันการเงินที่มีจุดอ่อนในการ
ควบคุมภายในอย่างร้ายแรงล้มละลายจ านวนมาก แต่
ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ของการควบคุม
ภายในไม่ดีจะส่งผลต่อการล้มละลายของกิจการ
อย่างไร (Kwak, et al., 2009, p.107) แต่มีการท า
กรณีศึกษาเพื่อวิเคราะห์กิจการที่ล่มสลายว่ามีลักษณะ
การควบคุมภายในอย่างไร คือ การวิเคราะห์กรณี
ความล้มเหลวของการควบคุมภายในของวิสาหกิจใน
ประเทศจีน (Ta-Ming, 2005) โดยห้างสรรพสินค้า
ขนาดใหญ่ที่เติบโตอย่างรวดเร็วมีก าไรจ านวนมากในปี
พ .ศ.2538 แต่ปิดกิจการลงในปีพ .ศ.2541 การ
วิเคราะห์ตามแนวทางการควบคุมภายในของ COSO 
พบ 1.การขาดศีลธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารและ
ขาดการเห็นคุณค่าของพนักงาน 2.การครอบง าคณะ
ผู้ บ ริห ารโดยผู้ บ ริห ารบางคน  และ 3 .การขาด
ระบบงานทรัพยากรบุคคลและคุณภาพของพนักงาน 
(Ta-Ming, 2005, p.92) จากภาพรวมแล้ วบริษั ท
ดังกล่าวได้ไว้ใจกลุ่มบุคคลบางกลุ่มมากเกินไป ซึ่งตรง
กับทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ที่คาดการณ์ว่า 
บุคคลผู้ปฏิบัติการที่มีเหตุผลและจะแสวงหาส่วนแบ่ง
ผลประโยชน์ของตนเองในอนาคต (Donaldson and 
Davis, 1991, p.50) และในบางครั้งกระทั่งพนักงานที่
ไว้ใจได้ก็อาจท าการทุจริตเมื่อเกิดองค์ประกอบ 2 ข้อ 
คือ โอกาสท าการทุจริตและแรงกดดันให้ท าการทุจริต 
(Hagan, 2008, p.25) 

ห ลั ง จ า ก ที่ บ ริ ษั ท ต่ า ง  ๆ  ใน ป ร ะ เท ศ
สหรัฐอเมริกาได้เริ่มรายงานจุดอ่อนของการควบคุม
ภายในตามกฎหมายคุ้มครองนักลงทุนและปฏิรูปการ
บัญชีบริษัทมหาชน หรือ Sox 2002 มีนักวิจัยจ านวน
มากท าการวิจัยเกี่ยวกับกิจการที่มีการควบคุมภายใน
ไม่ เพี ยงพอ(Internal Control Deficiencies; ICD) 
หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในที่มีนัยส าคัญ 
(Material Control Weaknesses; MCW) โ ด ย มี
ก า ร ศึ ก ษ าลั ก ษ ณ ะ ข อ งกิ จ ก า รที่ มี  ICD โด ย 
Ashbaugh-Skaife, et al. (2009) ได้ศึกษาว่ากิจการ
ที่มีการควบคุมภายในไม่เพียงพอ (ICD Firms) กับ
กิจการที่ มีการควบคุมที่ ดี  (Control Firms) จะมี
คุณ ภาพตามเกณ ฑ์คงค้ าง (Accrual Quality) ที่
แตกต่างกัน และผลที่ ได้คือ Control Firms จะมี
ความถูกต้องของการประมาณกระแสเงินสดมากกว่า 
ICD Firms แต่งานวิจัยนี้มีข้อสังเกต คือ การก าหนด
คุณภาพตามเกณฑ์คงค้างไว้ 3 ตัวแปร แต่ทั้ง 3 ตัว
แปรสะท้อนถึงความถูกต้องของการประมาณกระแส
เงินสดเท่ านั้ น  ในขณ ะที่ การก าหนดคุณ สมบัติ 
Control Firms ข้อหนึ่งคือลักษณะพื้นฐานการท างาน
ของกิจการไม่ซับซ้อน ซึ่งแน่นอนว่ากิจการที่มีลักษณะ
ซับซ้อนน้อยกว่าย่อมจะประมาณกระแสเงินสดให้
ถูกต้องได้ง่ายกว่า นอกจากนั้น มีการวิจัยค้นหา
ลักษณะเฉพาะของกิจการที่มีจุดอ่อนการควบคุมภายใน
ที่มีนัยส าคัญ (Material Control Weaknesses; MCW) 
โดยได้ก าหนดคุณลักษณะต่าง ๆ ของกิจการที่คาดว่าจะ
มีผลต่อ MCW ทั้งด้านบวกและลบ และน ามาก าหนด
เป็นสมมติฐานแล้วทดสอบกับข้อมูล 779 บริษัท ใน
ตลาดหลักทรัพย์ประเทศสหรัฐอเมริกาที่เปิดเผยว่ามี 
MCW ผลลัพธ์คือ กิจการที่มี  MCW จะมีลักษณะ
กิจการขนาดเล็กกว่า อายุน้อยกว่า ฐานะการเงินด้อย
กว่า ธุรกิจซับซ้อนมากกว่า เติบโตอย่างรวดเร็ว หรือ
อยู่ระหว่างปรับโครงสร้างกิจการ (Doyle, Ge and 
McVay, 2007B, p.28) และในกิจการที่มี  MCW นี้
พบว่าจะมีค่าสอบบัญชีสูงขึ้นมากกว่ากิจการที่ไม่มี 
MCW โดยค่าสอบบัญชีจะสูงยิ่ งขึ้นไปอีกส าหรับ
กิจการที่จุดอ่อนของการควบคุมภายในหลายรายการ 
(Hoitash, Hoitash and Bedard, 2008, p.105) และ
แม้ว่ากิจการที่มี MCW จะไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ต้ นทุ นของเงิ นทุ น  (Ogneva, Subramanyam and 
Raghunandan, 2007, p.1,286) แต่กิจการที่มี  MCW 



 

จะมีความสัมพันธ์กับการถูกจัดระดับความน่าเชื่อถือ
ในการช าระหนี้  (Credit Rating) ในระดับต่ ากว่า
กิจการที่ไม่มี MCW (Elbannan, 2009, p.127) และ
กิ จ ก า ร ที่ มี  MCW จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ถู ก ล ด ร ะ ดั บ
ความสามารถในการช าระหนี้ด้วย (Debt Rating) (El-
gazza, et al., 2011, p.421) นอกจากนั้นบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หลังจากเปิดเผยว่ามี 
MCW จะท าให้ราคาหุ้นของบริษัทดังกล่าวมีราคา
ล ด ล ง  (Hammersley, Myers and Shkespeare, 
2008, p.141) 

ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการควบคุมภายใน
และผลการด าเนินงาน พบว่ามีการท าวิจัยที่มีผลลัพธ์
คล้ายกันคือ กิจการที่มีการควบคุมภายในที่ดีกว่าจะมี
ผลการด าเนินงานที่ดีกว่า แต่ในงานวิจัยแต่ละเล่มนั้น
จะมีตัวแปรที่เป็นตัวแทนการควบคุมภายในและตัว
แปรที่เป็นตัวแทนผลการด าเนินงานที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
การศึกษาบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาจ านวน 708 แห่ง โดยระดับของการ
ควบคุมภายในก าหนดจากการเปิดเผย MCW ตาม
ข้อบังคับของ SOX และส าหรับผลการด าเนินงาน
ก าหนดโดยมูลค่าแต่ละกิจการในตลาดหลักทรัพย์ที่
ค านวณโดย Residual Income Model ซึ่งผลที่ได้คือ 
กิจการที่มี  MCW จะมีมูลค่าของกิจการที่ต่ ากว่า
กิจการที่ไม่มี MCW (Tseng, 2007)  ซึ่งสอดคล้องกับ 
Jeffrey, Doyle, Weili Ge and Sarah McVay 
(2007B) ที่ศึกษาพบว่ากิจการที่มี MCW จะมีขนาด
ของกิจการเล็กกว่า แต่ในการวัดผลการด าเนินงาน
ของ Tseng เป็นผลการด าเนินงานขององค์กร หากจะ
วัดผลการด าเนินงานของการควบคุมภายในโดยตรงก็
ควรวัดที่ วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ซึ่ง
ประกอบด้วย ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน, ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน
และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง โดยมีการศึกษากิจการ 741 แห่ง ที่ด าเนิน
กลยุท ธ์ท างธุรกิจที่ แตกต่ างกัน  3 กลยุท ธ์  คื อ 
Prospector, Defender แล ะ  Analyzer (กลยุ ท ธ์
ของ Miles and Snow, 1978 อ้างอิงใน Agbejule 
and Jokipii, 2008, p.503) โดยในแต่ละกิจการท า
การควบคุมภายในตามองค์ประกอบของ COSO ใน
ระดับที่ สูงต่ าแตกต่างกัน  จะส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในทั้ง 3 ข้อดังกล่าว

อย่างไร โดยองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 
องค์ประกอบ งานวิจัยนี้เลือกศึกษา 2 องค์ประกอบ 
คื อ  กิ จกรรมการควบคุมและการติ ดตามและ
ป ระ เมิ น ผ ล  ผ ล ลั พ ธ์ คื อ  กิ จ ก ารที่ ใช้ ก ล ยุ ท ธ์ 
Prospector ร่วมกับการใช้กิ จกรรมการควบคุม
ภายในระดับสูงพร้อมกับการติดตามและประเมินผล
ในระดับต่ าจะท าให้กิจการบรรลุวัตถุประสงค์การ
ควบคุมภายในในระดับสูง แต่หากกิจการที่ใช้กลยุทธ์ 
Defender หรือ Analyzer จะต้องใช้กิจกรรมการ
ควบคุมภายในระดับสูงพร้อมกับการติดตามและ
ประเมินผลในระดับสู งจึงจะท าให้กิจการบรรลุ
วั ต ถุ ป ระส งค์ ก ารค วบ คุ ม ภ าย ใน ใน ระดั บ สู ง 
(Agbejule and Jokipii, 2008, p.519) จากงานวิจัย
นี้ จ ะ เห็ น ได้ ว่ าการควบคุ มภ ายในระดั บ สู งทุ ก
องค์ประกอบจะไม่ท าให้มีประสิทธิผลสูงกว่าเสมอไป 
แต่งานวิจัยนี้ ระบุข้อจ ากัดชัดเจนว่าเป็นการวัด
ประสิทธิผลจากการควบคุมภายในแค่ 2 องค์ประกอบ
เท่านั้น “ซึ่งมีงานวิจัยในอดีตหลายครั้งที่ศึกษาการ
ควบคุมภายในของ COSO เฉพาะบางองค์ประกอบ
เท่านั้น คือ สภาพแวดล้อมการควบคุม (D’Aquila, 
1998 ) การสื่ อส าร  (Hook, et al., 1994 ) ก าร
ประเมินความ เสี่ ย ง (Mills, 1997)” (อ้างอิงใน 
Agbejule and Jokipii, 2009, p.5 0 1 ) ซึ่ ง ต่ อ ม า 
Annukka Jokipii (2010) ได้ ศึ ก ษ าถึ งก า รบ รรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในที่มีอิทธิผลมาจากการ
ควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบของ COSO โดยใช้
พื้นฐานของทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณี 
(Contingency Theory) ที่ มี แ น วคิ ด ว่ า ใน แต่ ล ะ
กิจการจะมีความจ าเป็นต้องมีการควบคุมภายในที่
เหมาะสมตามบุคลิกลักษณะกิจการของตนเอง
แตกต่างกันไป จึงมีการก าหนดลักษณะของกิจการ
แตกต่างกัน น าไปศึกษากับ 741 กิจการในประเทศ
ฟินแลนด์ ว่าจะมีองค์ประกอบการควบคุมภายในทั้ง 
5 องค์ประกอบอย่างไรและจะมีประสิทธิผลต่อ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในทั้ง 3 ข้ออย่างไร โดย
ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model; SEM) ผลที่ได้คือ กิจการที่มีความไม่แน่นอน
ใน สภ าพ แวดล้ อมสู งแล ะกิ จก ารที่ ใช้ ก ลยุ ท ธ์ 
Prospector จะส่งผลต่อการมีการควบคุมภายในและ
ส่งผลทางอ้อมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในทั้ง 3 ข้อ (Jokipii, 2010, p.134)  



 

สมมติฐานของการวิจัย 
จากการศึกษาของผู้วิจัยพบว่าการควบคุม

ภายในที่ดีจะส่งผลที่ดีในหลายด้าน แต่การควบคุม
ภายในระดับสูงกว่าก็จะไม่ให้ประสิทธิผลที่สูงกว่า
เสมอไป (Agbejule and Jokipii, 2008, p.500) ซึ่ง
นอกจากงานวิจัยด้านประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในจะมีน้อยแล้ว เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาแนวการ
ควบคุมภายในที่เป็นที่รู้จักกันแพร่หลาย คือ Internal 
Control - Integrated Framework ของ COSO ปีพ.ศ.
2535 หรือ Internal Control over Financial Reporting – 
Guidance for Smaller Public Companies ของ COSO 
ปีพ.ศ.2549 หรือ Internal Control: Revised Guidance 
for Directors on the Combined Code ข อ ง  The 
Financial Reporting Council ปีพ.ศ.2548 พบว่าการ
ควบคุมภายในดังกล่าวแสดงเพียง กรอบแนวคิด 
แนวทางและหลักการควบคุมภายในเท่านั้น หรือ
แม้แต่แนวทางการควบคุมภายในของ COSO ปีพ.ศ.
2549 ที่ระบุว่าเป็นการควบคุมภายในที่มีรายละเอียด
ม าก ที่ สุ ด ข อ ง  COSO (COSO, 2006A) ที่ แ ส ด ง
ตั วอย่ า งวิ ธี ป ฏิ บั ติ ของการควบ คุ มภ าย ใน ที่ มี
ประสิทธิผลจากกิจการต่าง ๆ จ านวนมาก แต่ก็ไม่
สามารถระบุได้ว่าวิธีปฏิบัติแต่ละวิธีสามารถน าไปใช้
อย่างมีประสิทธิผลกับวัตถุประสงค์ข้อใด   และ
เนื่องจากการจัดท าการควบคุมภายในนั้นมีต้นทุน 

ดังนั้นกิจการจะท าการควบคุมภายในที่ ระบุว่าดี
ทั้ งหมดจะท าให้มีต้นทุนที่สูงมากและอาจสูงกว่า
ประโยชน์ที่จะได้รับ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเพื่อค้นหา
การควบคุมภายในในระดับปฏิบัติ คือ กลไกการ
ควบคุมภายใน (Internal Control Mechanisms; 
ICMs) ที่แสดงถึงกลุ่มบุคคล ทรัพยากรที่ใช้และวิธีการ
ของการควบคุมภายในที่ชัดเจน โดยเป็น ICMs ที่ครบ
จากทั้ง 5 องค์ประกอบและ 20 หลักการของ COSO 
และน า ICMs มาวัดประสิทธิผลต่อวัตถุประสงค์ในแต่
ละด้าน โดยผู้วิจัยคาดว่าการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
การควบคุมภายในแต่ละด้านจะเกิดจากใช้การควบคุม
ภายในที่แตกต่างกัน ซึ่งแสดงเป็นสมมติฐานของการ
วิจัยได้ ดังนี้ 

H1: หลักการการควบคุมภายในและกลไกการ
ควบคุมภายในมี อิทธิพลต่อประสิทธิภ าพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

H2: หลักการการควบคุมภายในและกลไกการ
ควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อความเชื่อถือได้ของรายงาน
ทางการเงิน 

H3: หลักการการควบคุมภายในและกลไกการ
ควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

H4: การบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงนิ

 
 

 
 

ภาพ  1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 
 



 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ท าการวิ เคราะห์ เนื้ อหาการควบคุม

ภ าย ใน ข อ ง COSO ทั้ ง  2  เรื่ อ ง  คื อ  Internal 
Control - Integrated Framework (1994) และ 
Internal Control over Financial Reporting – 
Guidance for Smaller Public Companies 
(2006) น ามาเป็นกรอบแนวทางในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของวิสาหกิจ 
การผลิตขนาดกลาง  

2. ท าการสัมภาษณ์ ประธานเจ้ าหน้ าที่
บริหารของวิสาหกิจการผลิตขนาดกลางที่สุ่มอย่าง
ง่ายกลุ่มละ 1 ราย (ภายใต้เงื่อนไขการเลือกตัวอย่าง
ในการสัมภาษณ์) รวมจ านวน 8 ราย เพื่อทราบ
ความคิดเห็นว่าหากน ากลไกการควบคุมภายในจาก
การวิเคราะห์เนื้อหาของ COSO มาใช้กับวิสาหกิจ
การผลิตขนาดกลางในประเทศไทยจะส่งผลอย่างไร 
และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์
เพื่อให้คงเหลือเฉพาะกลไกการควบคุมภายในที่คาด
ว่าจะมีประสิทธิผล 

3. น าข้อมูลที่ได้จาก 2. น ามาพัฒนาเป็น
แบบสอบถามและน าไปตรวจสอบคุณภาพ โดย
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ตรวจสอบความ
เข้าใจ และน าไปตรวจสอบความเชื่อมั่น 

4. น าแบบสอบถามไปสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างทั่วประเทศไทยที่สุ่มกระจายแบบง่าย (จาก
รายชื่อวิสาหกิจการผลิตขนาดกลางในฐานข้อมูลสู่
ธุรกิจ เวบ็ไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า)  

5. ก่อนการวิเคราะห์ประสิทธิผล เนื่องจาก 
ICMs ในงานวิจัยนี้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ไม่พบใน
ทฤษฎีใด ประกอบกับ ICMs มีจ านวนมากถึง 90 
กลไก จึงต้องท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันว่า ICMs เหมาะสมเป็นตัวแปรสังเกตได้ของ

ตัวแปรแฝงหรือหลักการควบคุมภายใน 20 ข้อของ 
COSO แล้วจึงวิเคราะห์ค่าสถิติอื่น 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติที่ ใช้ เพื่ อวิ เคราะ ห์ว่ ากล ไกการ
ควบคุมภายในต่างๆเหมาะเป็นตัวแปรสังเกตได้ของ
แต่ละหลักการการควบคุมภายใน (ตัวแปรแฝง) คือ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) 

2. สถิติที่ใช้เพื่อวิเคราะห์ว่าตัวแปรอิสระ
ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis), การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA), 
ค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R²) 

3. สถิติที่ใช้เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัว
แปรทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม คือ การวิเคราะห์
เส้ น ท าง  (Path Analysis) แ ล ะ โม เด ลสมก าร
โครงสร้าง (Structural Equation Model) 

 
ผลการศึกษา 

ผลจากการวิ เค ราะ ห์ เนื้ อห าและการ
สัมภาษณ์ ได้ ICMs จ านวน 100 กลไก และเมื่อ
น าไปตรวจสอบคุณภาพคงเหลือ 90 ICMs โดยทุก 
ICMs แสดงถึ งวิ ธีปฏิบั ติ  บุ คคลที่ ก ระท าและ
ทรัพยากรที่ ใช้ในการควบคุมภายใน เมื่อน าไป
สอบถามกับวิสาหกิจการผลิตขนาดกลางทั่วประเทศ
ไทยแล้วน าผลตอบรับมาตรวจสอบข้อมูลเชิ ง
ประจักษ์เพื่อยืนยันว่ามีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
และความสอดคล้องของตัวแปรแฝง (หลักการ
ควบคุมภายใน) และตัวแปรสังเกตได้ (ICMs) โดย
ตัวอย่างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังที่
แสดงในภาพ 2 และผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันกับตัวแปรแฝงทั้ง 20 หลักการควบคุม
ภายใน และ 3 วัตถุประสงค์การควบคุมภายใน  

 



 

 
 

ภาพ 2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความซื่อตรงและความมีจริยธรรม 
(หลักการที่1) ของการควบคุมภายในของวิสาหกิจการผลิตขนาดกลางในประเทศไทย 

 
ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ปรากฏว่าโมเดลตัวแปรแฝงทั้ง 23 โมเดลมีตัวบ่งชี้ที่
เหมาะสมเป็นตัวแปรสั งเกตได้ โดยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมีค่าเป็นบวกทุกค่า โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.27-0.94 และมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร ค่า
ความคลาดเคลื่อนในการวัดมีค่าอยู่ระหว่าง 0.12-0.93 
สรุปได้ว่า กลไกการควบคุมภายในทั้ง 90 ICMs 
เหมาะสมเป็นตัวบ่งชี้ของหลักการการควบคุม
ภายใน 20 หลักการ ในการน าไปวิ เคราะห์ ค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณกับวัตถุประสงค์การ
ควบคุมภายในทั้ง 3 ด้าน 

ผลการทดสอบนัยส าคัญของสหสัมพันธ์
พหุคูณว่าการใช้หลักการการควบคุมภายในจะส่งผล
อย่างไรต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน; (H1) สรุปได้ว่า มีเพียงข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการควบคุมภายใน (ICI) และการสื่อสารกับ
ภายนอกกิจการ (EC) ซึ่งอยู่ในองค์ประกอบข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร (E4)   มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
(EEO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่า

ก าลังสองของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า
เท่ากับ 0.296 แสดงว่าตัวแปรแฝงทั้ง 2 ตัวแปร
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 29.6 
มีค่าความคลาดเคลื่อน 0.778 โดยสมการการ
พยากรณ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ EEO = 
0.348(ICI) + 0.286(EC) และเมื่อน าผลการทดสอบ
นัยส าคัญของสหสัมพันธ์พหุคูณนี้ไปอธิบายร่วมกับ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันก็จะแสดงถึง 
ICMs ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานตามตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า
ข้อมูลสารสนเทศด้านการควบคุมภายในมีอิทธิพล
ทางบวก (Beta= .348) ต่ อประสิท ธิภ าพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน เกิดจากการใช้ 
ICMs 3 กลไก และการสื่อสารกับภายนอกกิจการ 
(EC) มีอิทธิพลทางบวก (Beta= .348) ต่อประสิทธิ-
ภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานเกิดจากการ
ใช้ ICMs เพียง 2 กลไก และแสดงกลไกเรียงตามค่า
น้ าหนักองค์ประกอบไว้ในตาราง 1  

 
 
 



 

ตาราง 1 แสดงหลักการการควบคุมภายในและกลไกการควบคุมภายในของวิสาหกิจการผลิตขนาดกลาง 
           ในประเทศไทยที่มีอิทธิพลกับประสทิธิภาพและประสิทธิผลการปฏบิัติงาน 
 

หลักการควบคุมภายใน/กลไกการควบคุมภายใน อักษรย่อ   
ข้อมูลสารสนเทศดา้นการควบคุมภายใน (Beta= .348) ICI   
มีการพิจารณาการประเมินความเส่ียงครั้งใหม่ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบข้อมูลสารสนเทศ  ICI3 0.89 
มีการใช้แผนผังแสดงรายละเอียดบุคคลและหน้าทีก่ารควบคุมภายในที่รับผิดชอบส าหรับบัญชีที่ส าคัญ  ICI1 0.8 
มีการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์แบบบูรณาการเพื่อท างานทั้งขั้นตอนการปฏิบัติ การควบคุมที่เกีย่วขอ้ง
และการบันทกึข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ  

 
ICI2 

 
0.79 

การสื่อสารกับภายนอกกิจการ (Beta= .286) EC 
 

มีการอ านวยความสะดวกหรือสร้างช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกบัลูกค้า EC1 0.83 
มีการอ านวยความสะดวกหรือสร้างช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกบับคุคลภายนอก EC2 0.83 

 
ตาราง 2 แสดงหลักการการควบคุมภายในและกลไกการควบคุมภายในของวิสาหกิจการผลิตขนาดกลาง

ในประเทศไทยที่มีอิทธิพลกับความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน 
 

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ อักษรย่อ   
การควบคุมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Beta= 0.223) IT  
มีการสอบทานการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลเป็นระยะๆ ส าหรับสภาพแวดล้อมด้าน IT ที่มีความซับซ้อนมาก IT5 0.9 
มีการจ ากัดการเชื่อมต่อข้อมูลกับภายนอกกิจการส าหรับสภาพแวดลอ้มด้าน IT ที่มีความซับซ้อนมาก  IT6 0.84 
มีการสอบทานคุณสมบัติของผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ IT7 0.83 
มีการรักษาความปลอดภัยโดยใช้รหัสผ่าน ส าหรับสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีความซับซ้อนน้อย IT4 0.8 
มีการให้ผู้บริหารและผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการจัดการในช่วงการเปลี่ยนแปลงการใช้โปรแกรมประยกุต์เฉพาะงาน
ใหม่ ส าหรับสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความซับซ้อนมาก 

 
IT3 

 
0.77 

มีการให้ผู้บริหารและผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการจัดการในช่วงของการเปลี่ยนแปลงการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใหม่ 
ส าหรับสภาพแวดลอ้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความซับซ้อนน้อย 

 
IT2 

 
0.73 

มีการจัดการพัฒนาและประยกุต์ใช้โปรแกรมครั้งใหม่ เมื่อสภาพแวดล้อมของกระบวนการทางธุรกิจมีความ
ซับซ้อนมากกวา่เดิม 

 
IT1 

 
0.7 

การสื่อสารภายในกิจการ (Beta=(-0.349)) IC   
มีการจัดตั้งโครงการที่ปรึกษาใหพ้นักงานอาวุโสให้ค าปรึกษาพนักงานอื่นในการสื่อสารข้อมูลกับผู้บริหาร IC4 0.87 
มีการอ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับคณะกรรมการของกิจการ IC3 0.84 
มีการใช้วิธกีารสัมมนารว่มกันระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากร ในการอภิปรายและเสริมสร้างความเข้มแข็งของการ
ควบคุมภายใน 

 
IC2 

 
0.81 

มีการใช้การสื่อสารภายในกิจการหลายช่องทางร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้มแข็งของการควบคุมภายใน IC1 0.73 
มีการใช้สภาของพนักงานเพื่อชว่ยในการสื่อสารข้อมูลระหวา่งพนักงานกบัผู้บรหิาร IC5  0.71 
มีการให้ผู้ให้บริการจากภายนอกมาช่วยเหลือการสื่อสารการควบคุมภายในของกิจการ   IC6 0.64 
มีการประชุมผู้บริหารทกุระดับร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการบ่อยครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน IC7 0.36 
การมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบ (Beta= (-0.147)) AR 

 

คณะกรรมการของกิจการท าการพิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน AR2 0.86 
คณะกรรมการตรวจสอบท าการสอบทานบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหาร AR1 0.81 
ประธานเจา้หน้าที่บรหิารและคณะกรรมการของกิจการเป็นผู้ที่ท าการปรับปรุงบทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารต่าง ๆ AR3 0.79 

 
 
 
 











 

ผลการทดสอบนัยส าคัญของสหสัมพันธ์
พหุคูณว่าการใช้หลักการการควบคุมภายในส่งผล
อย่างไรต่อความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน; 
(H2) สรุปได้ว่า มี เพียงการควบคุมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) การสื่อสารภายในกิจการ (IC) และ
การมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบ (AR) มี
ความสัมพันธ์กับความเชื่อถือได้ของรายงานทางการ
เงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่า
ก าลังสองของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า
เท่ากับ 0.132 แสดงว่าตัวแปรแฝงทั้ง 3 ตัวแปร
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความเชื่อถือได้
ของรายงานทางการเงินได้ร้อยละ 13.2 มีค่าความ
คลาดเคลื่อน 1.142 โดยสมการการพยากรณ์ความ
เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน ในรูปคะแนน
มาตรฐาน คือ  RFR = 0.223 (IT) - 0.349 (IC) - 
0.147 (AR) และเมื่อน าผลการทดสอบนี้ไปอธิบาย
ร่วมกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันก็จะ
แสดงถึง ICMs ที่มี อิทธิพลต่อความเชื่อถือได้ของ
รายงานทางการเงินตามตาราง 2 แสดงให้เห็นว่าการ
ควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่มีอิทธิพล
ทางบวก (Beta=0.223) ต่อความเชื่ อถือได้ของ
รายงานทางการเงินนั้น เกิดจากการใช้ 7 ICMs โดย
แสดงเรียงตามน้ าหนักองค์ประกอบ ส าหรับการ
สื่ อส ารภายในกิ จการ  (IC) มี อิท ธิพ ลทางลบ 
(Beta=(-0.349)) ต่อความเชื่ อถือได้ของรายงาน
ทางการเงิน เกิ ดจ ากการใช้  7 ICMs และการ
มอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบ (AR) ที่มี
อิทธิพลทางลบ (Beta=(-0.147)) ต่อความเชื่อถือได้
ของรายงานทางการเงิน เกิดจากการใช้ 3 ICMs 

ผลการทดสอบนัยส าคัญของสหสัมพันธ์
พหุคูณว่าการใช้หลักการการควบคุมภายในส่งผล
อย่างไรกับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง; (H3) สรุปได้ว่ามีเพียงการจัดโครงสร้าง
ขององค์กร(OS) บทบาทของคณะกรรมการของ
กิจการ (BD) และการสื่อสารภายในกิจการ (IC)  
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง (CLR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยค่าก าลังสองของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่าเท่ากับ 0.078 แสดงว่าตัว

แป รแฝงทั้ ง  3  ตั วแป รร่ วมกั น อธิบ ายความ
แปรปรวนของการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ได้ร้อยละ 7.8 มีค่าความคลาดเคลื่อน 
1.172 โดยสมการการพยากรณ์การปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง (CLR) ในรูปคะแนน
มาตรฐาน คือ CLR = 0.191(OS) + 0.152(BD) - 
0.286(IC)  และเมื่อน าผลการทดสอบนี้ไปอธิบาย
ร่วมกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันก็จะ
แสดงถึ ง  ICMs ที่ มี อิท ธิพลต่ อการปฏิบั ติ ตาม
กฎหมายและระเบียบที่ เก่ียวข้อง (CLR) แสดงใน
ตาราง 3 แสดงให้เห็นว่าการจัดโครงสร้างของ
องค์กรที่มีอิทธิพลทางบวก (Beta=0.191) ต่อการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องนั้น เกิด
จ า ก ก า ร ใช้  2  ICMs ส า ห รั บ บ ท บ า ท ข อ ง
คณะกรรมการของกิจการที่มี อิทธิพลทางบวก 
(Beta=0.152) ต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องนั้น เกิดจากการใช้ 6 ICMs และ
การสื่อสารภายในกิจการมีอิทธิพลทางลบ (Beta= 
(-0.286)) ต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องเกิดจากการใช้ 7 ICMs แสดงเรียงตามค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ 

ผลการทดสอบนัยส าคัญของสหสัมพันธ์
พหุคูณว่าการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในแต่ละด้ านจะส่ งผลอย่ างไรกับผลการ
ด าเนินงาน; (H4) สรุปได้ว่าการบรรลุวัตถุประสงค์
การควบคุมภายในในด้านความเชื่อถือได้ของ
รายงานทางการเงิน (RFR) และการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบี ยบที่ เกี่ ยวข้อง  (CLR) ไม่ มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงาน 
(PER) ซึ่งวัดด้วยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย 
3 ปี มีเพียงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิ บั ติ งาน  (EEO) มี ค วามสั มพั น ธ์กั บ ผลการ
ด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยค่าก าลังสองของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณมีค่าเท่ากับ 0.024 แสดงว่า EEO สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานได้ 
ร้อยละ 2.4 มีค่าความคลาดเคลื่อน 7.380 โดย
สมการการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน (PER) ในรูป
คะแนนมาตรฐาน คือ PER = 0.156(EEO)  



 

ตาราง 3 แสดงหลักการการควบคุมภายในและกลไกการควบคุมภายในของวิสาหกิจการผลิตขนาดกลาง
ในประเทศไทยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได ้ อักษรย่อ   
การจัดโครงสร้างขององค์กร (Beta= 0.191) OS   
มีการก าหนดภาระงานและความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงานที่ชัดเจนและเป็นที่เปิดเผย OS1 0.83 
มีการจัดโครงสร้างองค์กรใหม่เพื่อสนับสนุนโครงสร้างการควบคุมภายในที่ดีขึ้น OS2 0.83 
บทบาทของคณะกรรมการของกิจการ (Beta= 0.152) BD 

 

คณะกรรมการตรวจสอบท าการพจิารณาถึงโอกาสที่ผู้บริหารจะแทรกแซงการจดัท ารายงานทางการเงิน BD5 0.91 
คณะกรรมการตรวจสอบของกิจการ มีความเป็นอิสระและมีความเชี่ยวชาญดา้นรายงานทางการเงิน BD3 0.8 
คณะกรรมการตรวจสอบท าการก าหนดแผนปฏิบัติงานตรวจสอบประจ าปีไว้ลว่งหน้าอย่างชัดเจน BD6 0.74 
คณะกรรมการตรวจสอบท าการปฏิสัมพนัธ์กับผู้สอบบัญชีภายนอก BD4 0.69 
คณะกรรมการกิจการท าการสอบทานงานและตรวจเอกสารในกิจกรรมที่ส าคัญด้วยตนเอง BD1 0.37 
คณะกรรมการกิจการก าหนดให้มีการสอบทานข้อมูลประมาณการงบการเงิน BD2 0.37 
การสื่อสารภายในกิจการ (Beta=(-0.286)) IC   
มีการจัดตั้งโครงการที่ปรึกษาใหพ้นักงานอาวุโสให้ค าปรึกษาพนักงานอื่นในการสื่อสารข้อมูลกับผู้บริหาร IC4 0.87 
มีการอ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับคณะกรรมการของกิจการ IC3 0.84 
มีการใช้วิธกีารสัมมนารว่มกันระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากร ในการอภิปรายและเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของการควบคุมภายใน 

 
IC2 

 
0.81 

มีการใช้การสื่อสารภายในกิจการหลายช่องทางร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้มแข็งของการควบคุมภายใน IC1 0.73 
มีการใช้สภาของพนักงานเพื่อชว่ยในการสื่อสารข้อมูลระหวา่งพนักงานกบัผู้บรหิาร IC5 0.73 
มีการให้ผู้ให้บริการจากภายนอกมาช่วยเหลือการสื่อสารการควบคุมภายในของกิจการ   IC6 0.64 
มีการประชุมผู้บริหารทกุระดับร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการบ่อยครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน IC7 0.36 

 
ผลจากการวิ เคราะ ห์ความสอดคล้ อ ง

กลมกลืนของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ของ
หลักการการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานและส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงาน จากค่าสถิติความกลมกลืนและดัชนีระบุ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนอย่างดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์
และขนาดของกลุ่มตัวอย่างมี ขนาดใหญ่ เพียง
พอที่จะท าให้โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่ารูปแบบ
โครงสร้างความสัมพันธ์ตามที่ได้คาดการณ์ไว้มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงดังภาพที่ 3 
สรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนอย่างดี
กับข้อมูลเชิงประจักษ์และขนาดของกลุ่มตัวอย่างมี
ขนาดใหญ่เพียงพอที่จะท าให้โมเดลมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยรวม
พบว่ารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ตามที่ ได้
คาดการณ์ไว้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
แสดงดังภาพที่ 3 และจากโมเดลความสัมพันธ์นี้

แสดงว่าข้อมูลสารสนเทศด้านการควบคุมภายใน 
(ICI) และการสื่อสารกับภายนอกกิจการ (EC) มี
ระดับ อิท ธิพ ลทางตรงต่ อประสิท ธิภ าพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (EEO) เท่ากับ 0.39 
และ 0.28 ตามล าดับ โดยมีค่าก าลังสองของค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณค่าเท่ากับ 0.296 
แสดงว่าตัวแปรแฝงทั้ง 2 ตัวแปร ร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 29.6 โดยทั้ง 2 ตัวแปร
ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงาน ในขณะที่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานมี
ระดับอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 0.16 
โดยมีค่าก าลังสองของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ 0.024 แสดงว่าสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของผลการด าเนินงานได้ร้อยละ 2.4 สรุป
ได้ว่าการควบคุมภายในตามที่แสดงในโมเดลและใน
ตาราง 1 มี อิท ธิพ ลต่ อทั้ งป ระสิท ธิภ าพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงาน 







 

 
ภาพ 3 โมเดลความสัมพันธ์ของกลไกและหลักการการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลของการปฏิบตัิงานและส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

ผลงานวิจัยนี้ เป็นการยืนยันผลว่าการปฏิบัติ
ต ามแนวทางการควบคุ มภายในของ COSO 
สามารถช่ วยให้วิสาหกิจมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงขึ้น ช่วยเพิ่มความ
เชื่อถือได้ของรายงานการเงิน และช่วยให้บุคลากร
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องมากขึ้น 
(COSO, 1994; COSO, 2006A; Agbejule and 
Jokipii, 2008; Jokipii, 2010) และวิสาหกิจที่มีการ
ควบคุ มภ าย ในที่ ดี ก ว่ าน อกจากท า ให้ บ รรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในมากกว่าแล้วนั้น  
ยังส่งผลให้วิสาหกิจดังกล่าวมีผลการด าเนินงานที่สูง
กว่า ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chih-Yang 
Tseng (2007) และ Annukka Jokipii (2010) แต่
ผลการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในแต่ละ
ด้านนั้นเกิดจากการใช้การควบคุมภายในที่แตกต่าง
กัน 

เนื่องจากงานวิจัยนี้ศึกษาการควบคุมภายใน
ในระดับรายละเอียด โดยจ าแนกออกเป็น 20 
หลักการ จากการควบคุมภายในของ COSO ฉบับปี
พ.ศ.2549 และศึกษาเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจการผลิต
ขนาดกลาง ซึ่งผู้วิจัยยังไม่พบผลงานวิจัยใดที่ศึกษา
การควบคุมภายใน 20 หลักการของ COSO และไม่
พบงานวิจัยการควบคุมภายในที่แยกกลุ่มตัวอย่าง
ตามประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ จึงท าให้
อธิปรายเปรียบเทียบได้ยาก แต่จากการจ าแนก

รายละเอียดนี้ช่วยตอบค าถามงานวิจัยได้ว่า หาก
ต้องการเน้นเป้าหมายการควบคุมภายในบางส่วน
จะต้องท าการควบคุมภายในอย่างไร 

จากผลการวิจัยอาจช่วยให้วิสาหกิจการผลิต
ขนาดกลางที่มีทรัพยากรจ ากัดสามารถเลือกใช้การ
ควบคุมภายในตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยการ
เลือกใช้หลักการและกลไกการควบคุมภายในที่
ส่งผลทางบวกต่อเป้าหมายที่ต้องการ กล่าวคือ 
วิสาหกิจที่มีเป้าหมายในด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ให้ใช้การควบคุม
ภายในในองค์ประกอบข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร (E4) ในหลักการข้อมูลสารสนเทศด้านการ
ควบคุมภายในและการสื่อสารกับภายนอกกิจการ 
โดยใช้ ICMs ดังแสดงในตาราง 1 แต่วิสาหกิจที่มี
เป้าหมายในด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการ
เงินก็ให้ใช้ ICMs ตามตาราง 2 คือ เพิ่มการควบคุม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ภายใต้ E3) นอกจากนั้น
หากวิสาหกิจมี เป้าหมายในด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบที่ เกี่ยวข้องให้เพิ่มการจัด
โครงสร้างขององค์กร (ภายใต้ E1) เพิ่มบทบาทของ
คณะกรรมการของกิจการ (ภายใต้ E1) โดยการใช้ 
ICMs ดังแสดงในตาราง 3 และสุดท้าย เป้าหมาย
ของทุกวิสาหกิจคือผลการด าเนินงานทางการเงิน 
จากผลการวิจัยพบว่าประสทิธิผลและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงิน  ดั งนั้ น  วิสาหกิจสามารถเพิ่ มผลการ



 

ด าเนินงานทางการเงินด้วยการควบคุมภายในโดยใช้
กลไกและหลักการการควบคุมภายใน (ตามตาราง 
1) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานและส่งผลต่อเนื่องต่อผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน ดังแสดงในภาพ 3 

 
ข้อเสนอแนะ 

ในการน าไปปฏิบัติ หากวิสาหกิจใดน าไป
ปฏิบัติครบทั้ง 20 หลักการ และ 90 กลไก ก็คาดว่า
จะบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในครบทั้ง 3 
ด้าน แต่การกระท าดังกล่าวอาจท าให้เกิดต้นทุนการ
ปฏิบัติจ านวนมาก และอาจมีต้นทุนมากกว่า

ประโยชน์ที่ คาดว่าจะได้รับ  ดังนั้น  วิสาหกิจที่
ต้องการปฏิบัติตามการควบคุมภายในของ COSO 
อาจเลื อกใช้บ างหลั กการที่ มี ค่ าท างสถิติ ที่ มี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านอย่างมี
นัยส าคัญกว่าหลักการอ่ืน ๆ ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น 

ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป เนื่องจากผลจาก
การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลจากวิสาหกิจที่มี
ทรัพยากรขนาดกลางและมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ประเภทการผลิตเท่านั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป
อาจท าการศึกษาการควบคุมภายในกับวิสาหกิจ
ประเภท อ่ืน  เพื่ อ ให้ ได้การควบคุมภายในที่ มี
ประสิทธิผลส าหรับแต่ละประเภทธุรกิจ 
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