
39

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 9 ฉบับที่ 2
 

 
Beneke, J. (2010). Consumer perceptions of private label brands within the retail grocery 

sector of South Africa, Master Thesis School of Management Studies, Faculty of 
Commerce, University of Cape Town, South Africa. 

Kotler, P (2000). Marketing management. (10th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. 
Ries, Al Trouth and Jack. (1986) Positioning :The battle for your mind.New York : McGraw-Hill. 
Schiffman,L.G. and Kanuk, L.L.(1997).Consumer behavior (6th ed.).Englement Cliffs, NJ: 

Prentice-Hall. 
Sheth, J.N. Mittal, R. and Newman and B.I. (1999). Consumer Behavior: Consumer behavior 

and beyond. Forth Worth, TX: Dryden Press. 
Solomon,M.R. (1996).Consumer behavior (3rd ed.). Englement Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
 

การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคร้ังแรกและนักท่องเที่ยวซ้้า 
Destination Choice between First-time and Repeat Tourists 

 
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร 1 

siripend@nu.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

คร้ังแรกและนักท่องเที่ยวซ้้า ตลอดจนศึกษาปัจจัยดึงดูด ปัจจัยผลักดันและองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยจ้านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่า
ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติการทดสอบค่าที ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้าไม่มีความแตกต่างกันมากนัก นักท่องเที่ยวทั้ง 2 
กลุ่มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาในระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 
5,000 – 10,000 บาท อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า มี
ความแตกต่างกันในเรื่องจุดมุ่งหมายในการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวที่ไปเยี่ยมชม และกระบวนการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยว ปัจจัยผลักดันที่ท้าให้นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความ
สนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวครั้งแรก ได้แก่ ทรัพยากร
การท่องเที่ยว และความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว ในขณะที่ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็น
ปัจจัยดึงดูดที่ท้าให้นักท่องเที่ยวซ้้าเดินทางกลับมายังแหล่งท่องเที่ยวอีกครั้ง องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม คือ ด้านการคมนาคม 
ค้าส้าคัญ:  1) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 2) กระบวนการตัดสินใจ 3) ปัจจัยและองค์ประกอบการท่องเที่ยว    

4) นักท่องเที่ยวครั้งแรก  5) นักท่องเที่ยวซ้้า 
 
Abstract 

The aim of this research were to examine first-time and repeat tourists’ socio-
demographic and behavior and to indicate the influences of push-pull factors and tourism 
attributes on tourists’ destination choice. A survey questionnaire was administered to first-time 
and repeat tourists. A total of 400 completed responses were collected. Statistical analysis was 
employed as a technique for examination of data. The findings indicate that there are slightly 
differences in tourist’s demographics. Most of tourists were female, in the 21-30 age groups 
and had at least university degree. However, there are significant differences between first-time 
and repeat tourists in motivations and other travel-related characteristics. On the push factor, 
both tourist groups came to this town to appreciate historical resources. In addition, 
“accessibility and transportation” and “various tourist resources” were key pull factors for first-
time tourists, while “various tourist resources” was the main pull factors for repeat tourists. In 
terms of tourism attributes, both tourist groups determined that “accessibility” was the 
primary attribute influencing destination choice 
Keywords:  1) Tourist Behavior 2) Decision Making Process 3) Factor and Tourism Attributes  
 4) First Time Tourist 5) Repeat Tourist 
  

1 อาจารย์ ประจ้าภาควิชาการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกจิ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 



40

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 9 ฉบับที่ 2

บทน้า 
นักท่องเที่ยวจัดเป็นส่วนส้าคัญในการสร้าง

ความเติบโตให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งจึงได้ด้าเนินนโยบายต่างๆ เพื่อ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปยังสถานที่ของตน 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้นมีด้วยกันหลายปัจจัย
ด้ ว ย กั น  ตั้ ง แ ต่ ปั จ จั ย ที่ จั บ ต้ อ ง ได้  (Tangible 
attributes) (Goodrich, Var, Beck and Loftus, 
1977 ) แ ล ะปั จ จั ย ที่ จั บ ต้ อ ง ไม่ ได้  ( Intangible 
attributes) เช่น ความต้องการ (Needs) แรงจูงใจ 
(Motivations) ทัศนคติ  (Attitude) ประสบการณ์ 
(Experience) ความพอใจส่ วนบุคคล (Personal 
values) รวมถึงปัจจัยผลักดัน (Push Factor) ที่ท้าให้
นักท่องเที่ยวเดินทาง ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) ของ
สถานที่ท่องเที่ยว (Crompton, 1979; Dann, 1977; 
Fisher and Price, 1991) ตลอดจนองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว เช่น ความสมบูรณ์ของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว การคมนาคม ราคาของสินค้าและผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยว และบุคลากรในสถานที่ท่องเที่ยว ที่ต่าง
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวทั้งสิ้น แต่ทั้งนี้นักท่องเที่ยวแต่ละคนมี
ความสนใจหรือมีความต้องการทางการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวแต่ละคนมีความ
แตกต่างกันในเรื่องของลักษณะประชากรศาสตร์ การ
ด้าเนินชีวิต ค่านิยม แรงจูงใจในการเดินทาง และการ
รับ รู้ต่ อองค์ป ระกอบการท่ องเที่ ยว  ดั งนั้ น  ถ้ า
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเข้าใจถึง
ความแตกต่างของนักท่องเที่ยว จะท้าให้สามารถ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของตนให้ตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ 
 ส้าหรับจังหวัดพิษณุโลกนั้นได้รับการยอมรับว่า
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวแห่งหนึ่งของภาคเหนือ
ตอนล่างโดยเฉพาะของนักท่องเที่ยวชาวไทย เห็นได้
จากจ้านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยในปี 
2552 มีจ้านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมายังจังหวัด
พิษณุโลก 1,677,680 คน และในปี 2553 มีจ้านวน
นักท่องเที่ยว 2,009,024 คน สร้างรายได้ให้กับจังหวัด
เป็นเงินถึง 4,444 ล้านบาท (กรมการท่องเที่ ยว ,  
2555) สิ่งที่สนับสนุนการเติบโตของการท่องเที่ยว
จังหวัดพิษณุโลกนั้นนอกจากความสะดวกสบายใน

เรื่องการคมนาคมแล้ว ยังรวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่
ส้ าคัญและหลากหลาย ทั้ งแหล่ งท่องเที่ ยวทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
แต่ถึงแม้ว่าจ้านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัด
พิษณุโลกจะเพิ่มมากขึ้นทุกปี ข้อมูลจากส้านักงาน
พัฒนาการท่องเที่ยว (2554) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ ที่ เดินทางมายั งจั งหวัดพิษณุ โลกกลับ เป็น
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดพิษณุโลกเป็นคร้ังแรก 
(First-Time Tourist) คิดเป็นร้อยละ 63 ในขณะที่
นักท่องเที่ยวซ้้า (Repeat Tourist) มีเพียงร้อยละ 37 
จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าปัญหาประการหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกคือ การดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้เดินทางกลับมายังจังหวัดพิษณุโลกอีกครั้ง แต่ทั้งนี้
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีความสนใจหรือมีความ
ต้องการที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวครั้ง
แรก (First-Time Tourist) ที่ย่อมมีความต้องการ มี
พฤติ กรรมการท่ องเที่ ย ว และมุมมองเกี่ ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวที่ต่างจาก
นักท่องเที่ยวซ้้า (Repeat tourist) ทั้งนี้การรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 
(Baloglu and McCleary, 1999; Chon, 1991; Rao 
and Steckel, 1998) ผู้ที่ เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจึงควรมีความเข้าใจ
ในเรื่องความหลากหลายทางการตลาด (Market 
Heterogeneity) โดยเฉพาะในกลุ่มของนักท่องเที่ยว
ทั้ ง 2 กลุ่ มนี้ ว่ามีความต้องการหรือมีปั จจัยและ
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวใดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวทั้ ง 2 กลุ่มในการเลือก
หรือไม่เลือกเดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลก  ดังนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน้าเอาข้อมูลเหล่านี้มา
เป็นแนวทางการพัฒนาและจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ตลอดจน สามารถ ใช้ ช่ อ งท างก ารสื่ อส ารเพื่ อ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวสู่นักท่องเที่ยวได้อย่าง
ตรงจุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่ อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและ
นักท่องเที่ยวซ้้า ตลอดจนศึกษาปัจจัยและองค์ประ - 

กอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่
มีความซับซ้อน เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง
กับธุรกิจหลายประเภท ต้องอาศัยการจัดการและ
ควบคุมผู้ จัดจ้ าหน่ ายธุรกิจท่องเที่ ยว (Tourism 
Supplier) ทุกภาคส่วนให้ท้างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว สิ่งส้าคัญประการ
หนึ่ งที่ ท้ า ให้ แหล่ งท่ องเที่ ย วได้ ค วามนิ ยมจาก
นักท่องเที่ยวคือ การวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวที่
ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายความว่านักการตลาด
จ้าเป็นต้องมีความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
เพราะจะท้าให้ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ตลอดจนการเลือกหรือไม่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการท่องเที่ยว Buhalis (2000) ได้อธิบาย
ความหมายของการเลือก (Choice) ไว้ว่า เป็นการ
เปลี่ยนแปลงจากแรงจูงใจเป็นการลงมือกระท้า ดังนั้น
การเลือกสถานที่  (Destination Choice) เป็นการ
ประเมินทางเลือกโดยอยู่บนพื้นฐานของพฤติกรรม 
ความชอบและเป้าหมายส่วนบุคคล Cant et al. 
(2002) แสดงความเห็นว่าพฤติกรรม หมายถึง การ
กระท้าการแสดงออกความคิดความรู้สึกที่ตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้าในการบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ ทั้งนี้ใน
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นสามารถศึกษาได้
ในหลายปัจจัย เช่น ลักษณะประชากรศาสตร์ รูปแบบ
การด้ารงชีวิต และค่านิยม 
 ลักษณะประชากรศาสตร์  (Demographic 
Characteristics) ประกอบด้ วยอายุ  เพศ ขนาด
ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การ 
ศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ ประเทศ Holloway (2004) 
แสดงความเห็นว่า ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์จะ
สามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก้าหนดตลาด
เป้าหมาย ตลอดจนง่ายต่อการศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวมากกว่าตัวแปรอ่ืน แต่อย่างไรก็ตาม แต่
ละบุคคลจะมีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน
ไป ซึ่งความแตกต่างทางประชากรศาสตร์นี้จะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล การเปลี่ยนแปลงทาง

ประชากรศาสตร์ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่
และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความส้าคัญลง 
(อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2541) ลักษณะประชากรศาสตร์
ที่นิยมน้ามาใช้เป็นเกณฑ์ เช่น อายุ (Age) เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน 
นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของส่วนตลาด นักการ
ตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก 
(Niche Market) โดยมุ่งความ ส้าคัญที่ตลาดอายุส่วน
นั้น (Lehto, O’Leary, and Lee, 2002) เพศ (Sex) 
เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคอีกตัวหนึ่ง จากการศึกษาของ 
Collins และ Tisdell (2002) พบว่า สาเหตุที่ท้าให้
ผู้ชายเดินทางมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจการงาน 
ในขณะที่แรงจูงใจที่ท้าให้ผู้หญิงเดินทางคือ เพื่อ
พักผ่อนหย่อนใจและเยี่ยมญาติ นอกจากนี้สถานะของ
ครอบครัว (Marital status) เป็นอีกตัวแปรที่ส้าคัญ
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว โดยสถานะของ
ครอบครัวมีส่วนเกี่ยวข้องกับทัศนคติที่ มีต่อการ
ท่องเที่ยว (Husbands, 1989)  

รูปแบบการด้ารงชีวิต  (Lifestyle) เป็น อีก
ปัจจัยหนึ่งที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว หมายถึง 
พฤติกรรมการใช้ชีวิตของบุคคล โดยแสดงออกในรูป
ของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ
ความคิดเห็น  (Opinion) ซึ่งรูปแบบการด้ารงชีวิต
ขึ้นกับวัฒนธรรมชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่
ละบุคคล (Kotler and Armstrong, 2010) นักการ
ตลาดเชื่อว่าการเลือกผลิตภัณฑ์ของบุคคลขึ้นอยู่กับ
ค่านิยมและรูปแบบการด้ารงชีวิต เช่น ผู้ที่ชอบเที่ยว
กลางคืนและผู้ที่ชอบอยู่บ้านจะมีรูปแบบการด้ารงชีวิต
ที่แตกต่างกัน  Engel et al. (1995) ได้อธิบายถึง
ความหมายของกิจกรรม คือ การแสดงออกอย่างเด่น 
ชัด แม้ว่าการแสดงออกเหล่านี้จะสามารถสังเกต เห็น
ได้ แต่ก็เป็นเรื่องยากที่จะวัดถึงเหตุผลของการกระท้า
ได้โดยตรง ส่วนความสนใจ หมายถึง ความสนใจใน
บางวัตถุประสงค์ บางสถานการณ์หรือบางเรื่อง และ
ความคิดเห็นคือ “ค้าตอบ” ของแต่ละบุคคลในการ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้น ซึ่งเปรียบเสมือนเป็น 
“ค้าตอบ” ในลักษณะของการตีความความคาดหวัง
และการประเมินผล อย่างไรก็ตาม Hawkins กับ Best 
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บทน้า 
นักท่องเที่ยวจัดเป็นส่วนส้าคัญในการสร้าง

ความเติบโตให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งจึงได้ด้าเนินนโยบายต่างๆ เพื่อ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปยังสถานที่ของตน 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้นมีด้วยกันหลายปัจจัย
ด้ ว ย กั น  ตั้ ง แ ต่ ปั จ จั ย ที่ จั บ ต้ อ ง ได้  (Tangible 
attributes) (Goodrich, Var, Beck and Loftus, 
1977 ) แ ล ะปั จ จั ย ที่ จั บ ต้ อ ง ไม่ ได้  ( Intangible 
attributes) เช่น ความต้องการ (Needs) แรงจูงใจ 
(Motivations) ทัศนคติ  (Attitude) ประสบการณ์ 
(Experience) ความพอใจส่ วนบุคคล (Personal 
values) รวมถึงปัจจัยผลักดัน (Push Factor) ที่ท้าให้
นักท่องเที่ยวเดินทาง ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) ของ
สถานที่ท่องเที่ยว (Crompton, 1979; Dann, 1977; 
Fisher and Price, 1991) ตลอดจนองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว เช่น ความสมบูรณ์ของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว การคมนาคม ราคาของสินค้าและผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยว และบุคลากรในสถานที่ท่องเที่ยว ที่ต่าง
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวทั้งสิ้น แต่ทั้งนี้นักท่องเที่ยวแต่ละคนมี
ความสนใจหรือมีความต้องการทางการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวแต่ละคนมีความ
แตกต่างกันในเรื่องของลักษณะประชากรศาสตร์ การ
ด้าเนินชีวิต ค่านิยม แรงจูงใจในการเดินทาง และการ
รับ รู้ต่ อองค์ป ระกอบการท่ องเที่ ยว  ดั งนั้ น  ถ้ า
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเข้าใจถึง
ความแตกต่างของนักท่องเที่ยว จะท้าให้สามารถ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของตนให้ตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ 
 ส้าหรับจังหวัดพิษณุโลกนั้นได้รับการยอมรับว่า
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวแห่งหนึ่งของภาคเหนือ
ตอนล่างโดยเฉพาะของนักท่องเที่ยวชาวไทย เห็นได้
จากจ้านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยในปี 
2552 มีจ้านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมายังจังหวัด
พิษณุโลก 1,677,680 คน และในปี 2553 มีจ้านวน
นักท่องเที่ยว 2,009,024 คน สร้างรายได้ให้กับจังหวัด
เป็นเงินถึง 4,444 ล้านบาท (กรมการท่องเที่ ยว ,  
2555) สิ่งที่สนับสนุนการเติบโตของการท่องเที่ยว
จังหวัดพิษณุโลกนั้นนอกจากความสะดวกสบายใน

เรื่องการคมนาคมแล้ว ยังรวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่
ส้ าคัญและหลากหลาย ทั้ งแหล่ งท่องเที่ ยวทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
แต่ถึงแม้ว่าจ้านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัด
พิษณุโลกจะเพิ่มมากขึ้นทุกปี ข้อมูลจากส้านักงาน
พัฒนาการท่องเที่ยว (2554) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ ที่ เดินทางมายั งจั งหวัดพิษณุ โลกกลับ เป็น
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดพิษณุโลกเป็นคร้ังแรก 
(First-Time Tourist) คิดเป็นร้อยละ 63 ในขณะที่
นักท่องเที่ยวซ้้า (Repeat Tourist) มีเพียงร้อยละ 37 
จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าปัญหาประการหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกคือ การดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้เดินทางกลับมายังจังหวัดพิษณุโลกอีกครั้ง แต่ทั้งนี้
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีความสนใจหรือมีความ
ต้องการที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวครั้ง
แรก (First-Time Tourist) ที่ย่อมมีความต้องการ มี
พฤติ กรรมการท่ องเที่ ย ว และมุมมองเกี่ ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวที่ต่างจาก
นักท่องเที่ยวซ้้า (Repeat tourist) ทั้งนี้การรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 
(Baloglu and McCleary, 1999; Chon, 1991; Rao 
and Steckel, 1998) ผู้ที่ เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจึงควรมีความเข้าใจ
ในเรื่องความหลากหลายทางการตลาด (Market 
Heterogeneity) โดยเฉพาะในกลุ่มของนักท่องเที่ยว
ทั้ ง 2 กลุ่ มนี้ ว่ามีความต้องการหรือมีปั จจัยและ
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวใดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวทั้ ง 2 กลุ่มในการเลือก
หรือไม่เลือกเดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลก  ดังนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน้าเอาข้อมูลเหล่านี้มา
เป็นแนวทางการพัฒนาและจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ตลอดจน สามารถ ใช้ ช่ อ งท างก ารสื่ อส ารเพื่ อ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวสู่นักท่องเที่ยวได้อย่าง
ตรงจุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่ อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและ
นักท่องเที่ยวซ้้า ตลอดจนศึกษาปัจจัยและองค์ประ - 

กอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่
มีความซับซ้อน เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง
กับธุรกิจหลายประเภท ต้องอาศัยการจัดการและ
ควบคุมผู้ จัดจ้ าหน่ ายธุรกิจท่องเที่ ยว (Tourism 
Supplier) ทุกภาคส่วนให้ท้างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว สิ่งส้าคัญประการ
หนึ่ งที่ ท้ า ให้ แหล่ งท่ องเที่ ย วได้ ค วามนิ ยมจาก
นักท่องเที่ยวคือ การวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวที่
ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายความว่านักการตลาด
จ้าเป็นต้องมีความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
เพราะจะท้าให้ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ตลอดจนการเลือกหรือไม่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการท่องเที่ยว Buhalis (2000) ได้อธิบาย
ความหมายของการเลือก (Choice) ไว้ว่า เป็นการ
เปลี่ยนแปลงจากแรงจูงใจเป็นการลงมือกระท้า ดังนั้น
การเลือกสถานที่  (Destination Choice) เป็นการ
ประเมินทางเลือกโดยอยู่บนพื้นฐานของพฤติกรรม 
ความชอบและเป้าหมายส่วนบุคคล Cant et al. 
(2002) แสดงความเห็นว่าพฤติกรรม หมายถึง การ
กระท้าการแสดงออกความคิดความรู้สึกที่ตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้าในการบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ ทั้งนี้ใน
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นสามารถศึกษาได้
ในหลายปัจจัย เช่น ลักษณะประชากรศาสตร์ รูปแบบ
การด้ารงชีวิต และค่านิยม 
 ลักษณะประชากรศาสตร์  (Demographic 
Characteristics) ประกอบด้ วยอายุ  เพศ ขนาด
ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การ 
ศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ ประเทศ Holloway (2004) 
แสดงความเห็นว่า ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์จะ
สามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก้าหนดตลาด
เป้าหมาย ตลอดจนง่ายต่อการศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวมากกว่าตัวแปรอ่ืน แต่อย่างไรก็ตาม แต่
ละบุคคลจะมีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน
ไป ซึ่งความแตกต่างทางประชากรศาสตร์นี้จะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล การเปลี่ยนแปลงทาง

ประชากรศาสตร์ชี้ให้เห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่
และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความส้าคัญลง 
(อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2541) ลักษณะประชากรศาสตร์
ที่นิยมน้ามาใช้เป็นเกณฑ์ เช่น อายุ (Age) เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน 
นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของส่วนตลาด นักการ
ตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก 
(Niche Market) โดยมุ่งความ ส้าคัญที่ตลาดอายุส่วน
นั้น (Lehto, O’Leary, and Lee, 2002) เพศ (Sex) 
เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคอีกตัวหนึ่ง จากการศึกษาของ 
Collins และ Tisdell (2002) พบว่า สาเหตุที่ท้าให้
ผู้ชายเดินทางมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจการงาน 
ในขณะที่แรงจูงใจที่ท้าให้ผู้หญิงเดินทางคือ เพื่อ
พักผ่อนหย่อนใจและเยี่ยมญาติ นอกจากนี้สถานะของ
ครอบครัว (Marital status) เป็นอีกตัวแปรที่ส้าคัญ
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว โดยสถานะของ
ครอบครัวมีส่วนเกี่ยวข้องกับทัศนคติที่ มีต่อการ
ท่องเที่ยว (Husbands, 1989)  

รูปแบบการด้ารงชีวิต  (Lifestyle) เป็น อีก
ปัจจัยหนึ่งที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว หมายถึง 
พฤติกรรมการใช้ชีวิตของบุคคล โดยแสดงออกในรูป
ของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ
ความคิดเห็น  (Opinion) ซึ่งรูปแบบการด้ารงชีวิต
ขึ้นกับวัฒนธรรมชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่
ละบุคคล (Kotler and Armstrong, 2010) นักการ
ตลาดเชื่อว่าการเลือกผลิตภัณฑ์ของบุคคลขึ้นอยู่กับ
ค่านิยมและรูปแบบการด้ารงชีวิต เช่น ผู้ที่ชอบเที่ยว
กลางคืนและผู้ที่ชอบอยู่บ้านจะมีรูปแบบการด้ารงชีวิต
ที่แตกต่างกัน  Engel et al. (1995) ได้อธิบายถึง
ความหมายของกิจกรรม คือ การแสดงออกอย่างเด่น 
ชัด แม้ว่าการแสดงออกเหล่านี้จะสามารถสังเกต เห็น
ได้ แต่ก็เป็นเรื่องยากที่จะวัดถึงเหตุผลของการกระท้า
ได้โดยตรง ส่วนความสนใจ หมายถึง ความสนใจใน
บางวัตถุประสงค์ บางสถานการณ์หรือบางเรื่อง และ
ความคิดเห็นคือ “ค้าตอบ” ของแต่ละบุคคลในการ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้น ซึ่งเปรียบเสมือนเป็น 
“ค้าตอบ” ในลักษณะของการตีความความคาดหวัง
และการประเมินผล อย่างไรก็ตาม Hawkins กับ Best 
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และ Coney (1986) เห็นว่า รูปแบบการด้าเนินชีวิตมี
ความแตกต่างจากบุคลิกภาพอย่างชัดเจน เพราะ
รูปแบบการด้าเนินชีวิตจะเกี่ยวข้องกับการด้ารงชีวิต
ของบุคคล เช่น การใช้เงินและการแบ่งเวลาไปใช้เพื่อ
ด้าเนินกิจกรรมต่างๆ ในขณะที่บุคลิกภาพที่เกิดจาก
ภายในของบุคคล คือ รูปแบบลักษณะของความคิด
ความรู้สึกและการรับรู้ อย่างไรก็ตาม การใช้ชีวิตของ
บุคคลนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น บทบาท
ทางสังคม (Social roles) เวลาส้าหรับการพักผ่อน 
(Leisure time) ช่วงเวลาของชีวิต (Pace of living) 
การเคลื่อนที่ทางสังคม (Social mobility)  

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น กระบวนการ
ที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเริ่ม
จากการค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) 
การใช้บริการ (Using) การประเมิน  (Evaluating) 
และการด้าเนินการเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและ
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ (Disposing) (Moutinho, 2000) 
นอกจากนี้ การกระท้าหรือการแสดงออกของนักท่อง- 
เที่ยวในการตัดสินใจว่าจะใช้สินค้าและบริการทางการ

ท่องเที่ยวนั้นยังขึ้นอยู่กับความต้องการและความ
พอใจส่ วนบุ คคล  ตลอดจนความแตกต่ างของ
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
โดยทั่วไปนั้น การตัดสินใจการเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีขั้นตอนที่ซับซ้อนและมี
ปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ Simon 
(1977) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็น
กระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะตัดสินใจ การหา
ทางเลือกที่พอเป็นไปได้และทางเลือกจากงานต่างๆ ที่
มีอยู่ และ Kioumars (2007) ได้อธิบายความหมาย
ของกระบวนการตัดสินใจ (Decision-making Pro- 
cess) ว่า เป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือก
หนึ่งจากหลายๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือประเมิน
อย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้า- 
หมาย จากนิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการตัดสินใจต้อง
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร และเป็นกระบวนการ
ที่ต้องผ่านการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์แล้ว
ค่อยตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด  

  
 
 

 
 

รูปที่ 1 ขั้นตอนการตัดสนิใจซื้อ 
ที่มา: Kotlerและ Armstrong (2010) 

กระบวนการตัดสินใจของบุคคลนั้นสามารถ
แบ่งออกเป็นหลายขั้นตอน โดย Engel กับ Black- 
well และ Miniard (1969 ) ได้แบ่ งระยะในการ
ตัดสิน ใจออกเป็น  5 ระยะ คือ  การรับรู้  (Need 
Recognition) ก า รห า ข้ อ มู ล  (Search for Infor-
mation) การประเมินทางเลือก (Alternative Eva- 
luation) การซื้อผลิตภัณฑ์ (Purchasing) และการใช้
ผลิตภัณฑ์ (Outgoings) ในขณะที่ Simon (1977) ได้
แบ่งกระบวนการในการตัดสินใจออกเป็น 3 ระยะคือ 
ระยะการใช้ความคิด (Intelligence phase) ประ- 
กอบด้วยการรับรู้ถึงปัญหาและหาข้อมูล  ระยะ
วางแผนทางเลือก (Design Phase) เป็นขั้นตอนการ
สร้าง วิเคราะห์และเปรียบเทียบทางเลือก โดยทาง 

เลือกที่สร้างขึ้นต้องเป็นทางเลือกที่ เป็นไปได้ในการ
แก้ปัญหาให้ได้ผลประโยชน์สูงสุด และระยะสุดท้าย
ได้แก่ ระยะการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
(Choice Phase) ในขั้นตอนนี้ เป็นส่วนของการค้น
และการประเมินทางเลือกต่างๆ ที่ ได้จากขั้นการ
ออกแบบและคัดเลือกให้เหลือทางเลือกเดียว ในกรณี
ของนักท่องเที่ยวนั้น การเลือกซื้อสินค้าและบริการ
หรือเลือกสถานที่ท่องเที่ยวมีขั้นตอนการตัดสินใจ
เหมือนกับบุคคลที่ต้องตัดสินใจเลือกซื้อสิ่งของ Petro- 
poulos et al. (2003) กล่าวว่า การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยยึด
หลักของเวลาเป็นตัวก้าหนด ระยะที่หนึ่ง คือ การที่
บุคคลต้องเลือกระหว่างเดินทางท่องเที่ยวหรือว่าจะ

ตระหนักถึง 
ความต้องการปัญหา 

 

ค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก 

 

การตัดสินใจ พฤติกรรม 
หลังการซ้ือ 

อยู่บ้าน ซึ่งการตัดสินใจในระยะนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยทาง
สังคมและเศรษฐกิจส่วนบุคคล และการไตร่ตรองถึง
สถานที่ที่ต้องการไป ระยะที่สองนั้นเป็นระยะที่มีความ
ซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากเป็นกระบวนการตัดสินใจ 
ในระยะนี้ปัจจัยที่มีอิทธิพล ได้แก่ ความชอบส่วน
บุคคล ค่าใช้จ่าย และคุณภาพของบริการที่จะได้รับ 
Eugenio-Martin (2004) ได้เสนอโมเดลเปรียบเทียบ
กั บ ข อ ง  Petropoulos et al. (2 0 03 ) โด ย แ บ่ ง
กระบวนการตัดสินใจออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ การ
ตัดสินใจว่าจะร่วมเดินทาง (Participation decision) 
การตัดสินใจในเรื่องงบประมาณ (Tourism budget 
decision) การตัดสินใจในเรื่องระยะเวลาในการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  (Frequency and length of stay 
decision) การตัดสินใจในเรื่องสถานที่ท่องเที่ ยว 
(Kind of tourist destination decision) และการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและพาหนะในการ
เดินทาง (Final destination and mode of tran-
sportation choice) เช่ น เดี ย ว กั บ  Kotler แ ล ะ 
Armstrong (2010) ที่ได้แบ่งขั้นตอนของการตัดสินใจ
ซื้อไว้ 5 ขั้นตอนคือ การตระหนักถึงปัญหา การค้นหา
ข้อมูล  การประเมินทางเลือกการตัดสิน ใจและ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ(รูปที่ 1) ซึ่งขั้นตอนการ
ตั ด สิ น ใจ ซื้ อ ข อ ง  Kotler แ ล ะ  Armstrong นี้ ได้
น้ามาใช้เป็นแนวทางการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในการศึกษาคร้ังนี้ 

 
ปัจจัยและองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

ความเข้าใจในขั้ นตอนการตัด สินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวนี้ เป็นการค้นหาหรือท้าความเข้าใจ
ในพฤติกรรมการเลือกและใช้บริการผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยว ดังนั้นจ้าเป็นต้องเข้าใจถึงคุณลักษณะ 
ความต้องการ ความชอบ แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนี้สามารถแบ่งออกเป็นทั้งปัจจัยภาย 
ในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก 
(Intrinsic or push factor) ห ม าย ถึ ง  ค ว าม รู้ สึ ก 
ความต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและกระตุ้นให้
คนมีความต้องการที่จะเดินทาง ปัจจัยภายในนี้ช่วยใน
การอธิบายเหตุผลในการเดินทางและการตัดสินใจซื้อ
หรือใช้ผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยว เนื่อง- 

จากเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
เช่น ความจ้าเป็น ความต้องการ และการจูงใจ การ
รับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ รูปแบบการด้ารงชีวิต 
แนวคิดเกี่ ยวกับตนเอง และทัศนคติ  (Eilat and 
Einav, 2004) นอกจากนี้ Maslow (1943) ได้กล่าว 
ถึงเรื่องของปัจจัยผลักไว้ว่า “คนจะมีพฤติกรรมการ
แสดงออกต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง” ดังนั้น  ความต้องการที่ แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวแต่ละคนจึงเป็นปัจจัยส้าคัญที่ก้าหนด
พฤติกรรมการแสดงออกของนักท่องเที่ยว  ปัจจัย
ภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด (Extrinsic or pull factor) 
หมายถึง ปัจจัยที่อยู่ภายนอกตัวบุคคลซึ่งเสริมหรือ
ดึงดูดให้คนเดินทางไปที่ต่างๆ และช่วยในการอธิบาย
เหตุผลในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ยังรวมถึงปัจจัย
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและวัฒนธรรมของคนทั้ง
ชาติซึ่งสืบทอดและยึดถือต่อๆ กันมา เช่น วัฒนธรรม
และวัฒนธรรมย่อย ชั้นของสังคม กลุ่มอ้างอิง ผู้น้า
ความคิด เห็นและครอบครัว  (Goossens, 2000; 
Moutinho, 1987)  

Klenosky (2002) แสดงความเห็นว่า การรับรู้
ของนักท่องเที่ยวในเรื่ององค์ประกอบการท่องเที่ยว
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเช่นกัน 
Swarbrooke (1999) แสดงความเห็นเพิ่มเติมว่าองค์ 
ประกอบการท่องเที่ยวบางองค์ประกอบสามารถมี
อิทธิพลต่อการรับรู้และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
มากกว่าอีกองค์ประกอบหนึ่ง เช่นจากการศึกษาของ 
Milman และ Pizam (1995) พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวจาก
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ ยว โดยเฉพาะถ้า
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นมีภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่
ดี จะส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมากกว่า
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่ไม่
ดี อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ไม่สามารถเกิดขึ้นเองโดย
อัตโนมัติ แต่เกิดขึ้นจากการรับรู้เก่ียวกับองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวที่มีอยู่สถานที่ท่องเที่ยว (Lumsdon, 
2000) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นที่ ได้กล่าวไป
ข้างต้นว่า การรับรู้เรื่ององค์ประกอบการท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อการตัดสิน ใจเลือกสถานที่ ท่ องเที่ ยว 
นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
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และ Coney (1986) เห็นว่า รูปแบบการด้าเนินชีวิตมี
ความแตกต่างจากบุคลิกภาพอย่างชัดเจน เพราะ
รูปแบบการด้าเนินชีวิตจะเกี่ยวข้องกับการด้ารงชีวิต
ของบุคคล เช่น การใช้เงินและการแบ่งเวลาไปใช้เพื่อ
ด้าเนินกิจกรรมต่างๆ ในขณะที่บุคลิกภาพที่เกิดจาก
ภายในของบุคคล คือ รูปแบบลักษณะของความคิด
ความรู้สึกและการรับรู้ อย่างไรก็ตาม การใช้ชีวิตของ
บุคคลนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น บทบาท
ทางสังคม (Social roles) เวลาส้าหรับการพักผ่อน 
(Leisure time) ช่วงเวลาของชีวิต (Pace of living) 
การเคลื่อนที่ทางสังคม (Social mobility)  

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น กระบวนการ
ที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเริ่ม
จากการค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) 
การใช้บริการ (Using) การประเมิน  (Evaluating) 
และการด้าเนินการเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและ
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ (Disposing) (Moutinho, 2000) 
นอกจากนี้ การกระท้าหรือการแสดงออกของนักท่อง- 
เที่ยวในการตัดสินใจว่าจะใช้สินค้าและบริการทางการ

ท่องเที่ยวนั้นยังขึ้นอยู่กับความต้องการและความ
พอใจส่ วนบุ คคล  ตลอดจนความแตกต่ างของ
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
โดยทั่วไปนั้น การตัดสินใจการเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีขั้นตอนที่ซับซ้อนและมี
ปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ Simon 
(1977) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็น
กระบวนการของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหา
ทางเลือกที่พอเป็นไปได้และทางเลือกจากงานต่างๆ ที่
มีอยู่ และ Kioumars (2007) ได้อธิบายความหมาย
ของกระบวนการตัดสินใจ (Decision-making Pro- 
cess) ว่า เป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือก
หนึ่งจากหลายๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือประเมิน
อย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้า- 
หมาย จากนิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการตัดสินใจต้อง
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร และเป็นกระบวนการ
ที่ต้องผ่านการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์แล้ว
ค่อยตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด  

  
 
 

 
 

รูปที่ 1 ขั้นตอนการตัดสนิใจซื้อ 
ที่มา: Kotlerและ Armstrong (2010) 

กระบวนการตัดสินใจของบุคคลนั้นสามารถ
แบ่งออกเป็นหลายข้ันตอน โดย Engel กับ Black- 
well และ Miniard (1969 ) ได้แบ่ งระยะในการ
ตัดสิน ใจออกเป็น  5 ระยะ คือ  การรับรู้  (Need 
Recognition) ก า รห า ข้ อ มู ล  (Search for Infor-
mation) การประเมินทางเลือก (Alternative Eva- 
luation) การซื้อผลิตภัณฑ์ (Purchasing) และการใช้
ผลิตภัณฑ์ (Outgoings) ในขณะที่ Simon (1977) ได้
แบ่งกระบวนการในการตัดสินใจออกเป็น 3 ระยะคือ 
ระยะการใช้ความคิด (Intelligence phase) ประ- 
กอบด้วยการรับรู้ถึงปัญหาและหาข้อมูล  ระยะ
วางแผนทางเลือก (Design Phase) เป็นขั้นตอนการ
สร้าง วิเคราะห์และเปรียบเทียบทางเลือก โดยทาง 

เลือกที่สร้างขึ้นต้องเป็นทางเลือกที่ เป็นไปได้ในการ
แก้ปัญหาให้ได้ผลประโยชน์สูงสุด และระยะสุดท้าย
ได้แก่ ระยะการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
(Choice Phase) ในขั้นตอนนี้ เป็นส่วนของการค้น
และการประเมินทางเลือกต่างๆ ที่ ได้จากขั้นการ
ออกแบบและคัดเลือกให้เหลือทางเลือกเดียว ในกรณี
ของนักท่องเที่ยวนั้น การเลือกซื้อสินค้าและบริการ
หรือเลือกสถานที่ท่องเที่ยวมีขั้นตอนการตัดสินใจ
เหมือนกับบุคคลที่ต้องตัดสินใจเลือกซื้อสิ่งของ Petro- 
poulos et al. (2003) กล่าวว่า การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยยึด
หลักของเวลาเป็นตัวก้าหนด ระยะที่หนึ่ง คือ การที่
บุคคลต้องเลือกระหว่างเดินทางท่องเที่ยวหรือว่าจะ

ตระหนักถึง 
ความต้องการปัญหา 

 

ค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก 

 

การตัดสินใจ พฤติกรรม 
หลังการซ้ือ 

อยู่บ้าน ซึ่งการตัดสินใจในระยะนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยทาง
สังคมและเศรษฐกิจส่วนบุคคล และการไตร่ตรองถึง
สถานที่ที่ต้องการไป ระยะที่สองนั้นเป็นระยะที่มีความ
ซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากเป็นกระบวนการตัดสินใจ 
ในระยะนี้ปัจจัยที่มีอิทธิพล ได้แก่ ความชอบส่วน
บุคคล ค่าใช้จ่าย และคุณภาพของบริการที่จะได้รับ 
Eugenio-Martin (2004) ได้เสนอโมเดลเปรียบเทียบ
กั บ ข อ ง  Petropoulos et al. (2 0 03 ) โด ย แ บ่ ง
กระบวนการตัดสินใจออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ การ
ตัดสินใจว่าจะร่วมเดินทาง (Participation decision) 
การตัดสินใจในเร่ืองงบประมาณ (Tourism budget 
decision) การตัดสินใจในเรื่องระยะเวลาในการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  (Frequency and length of stay 
decision) การตัดสินใจในเรื่องสถานที่ท่องเที่ ยว 
(Kind of tourist destination decision) และการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและพาหนะในการ
เดินทาง (Final destination and mode of tran-
sportation choice) เช่ น เดี ย ว กั บ  Kotler แ ล ะ 
Armstrong (2010) ที่ได้แบ่งขั้นตอนของการตัดสินใจ
ซื้อไว้ 5 ขั้นตอนคือ การตระหนักถึงปัญหา การค้นหา
ข้อมูล  การประเมินทางเลือกการตัดสิน ใจและ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ(รูปที่ 1) ซึ่งขั้นตอนการ
ตั ด สิ น ใจ ซื้ อ ข อ ง  Kotler แ ล ะ  Armstrong นี้ ได้
น้ามาใช้เป็นแนวทางการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในการศึกษาคร้ังนี้ 

 
ปัจจัยและองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

ความเข้าใจในขั้ นตอนการตัดสิน ใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวนี้ เป็นการค้นหาหรือท้าความเข้าใจ
ในพฤติกรรมการเลือกและใช้บริการผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยว ดังนั้นจ้าเป็นต้องเข้าใจถึงคุณลักษณะ 
ความต้องการ ความชอบ แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนี้สามารถแบ่งออกเป็นทั้งปัจจัยภาย 
ในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก 
(Intrinsic or push factor) ห ม าย ถึ ง  ค ว าม รู้ สึ ก 
ความต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและกระตุ้นให้
คนมีความต้องการที่จะเดินทาง ปัจจัยภายในนี้ช่วยใน
การอธิบายเหตุผลในการเดินทางและการตัดสินใจซื้อ
หรือใช้ผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยว เนื่อง- 

จากเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
เช่น ความจ้าเป็น ความต้องการ และการจูงใจ การ
รับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ รูปแบบการด้ารงชีวิต 
แนวคิดเกี่ ยวกับตนเอง และทัศนคติ  (Eilat and 
Einav, 2004) นอกจากนี้ Maslow (1943) ได้กล่าว 
ถึงเรื่องของปัจจัยผลักไว้ว่า “คนจะมีพฤติกรรมการ
แสดงออกต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง” ดังนั้น  ความต้องการที่ แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวแต่ละคนจึงเป็นปัจจัยส้าคัญที่ก้าหนด
พฤติกรรมการแสดงออกของนักท่องเที่ยว  ปัจจัย
ภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด (Extrinsic or pull factor) 
หมายถึง ปัจจัยที่อยู่ภายนอกตัวบุคคลซึ่งเสริมหรือ
ดึงดูดให้คนเดินทางไปที่ต่างๆ และช่วยในการอธิบาย
เหตุผลในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ยังรวมถึงปัจจัย
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและวัฒนธรรมของคนทั้ง
ชาติซึ่งสืบทอดและยึดถือต่อๆ กันมา เช่น วัฒนธรรม
และวัฒนธรรมย่อย ชั้นของสังคม กลุ่มอ้างอิง ผู้น้า
ความคิด เห็นและครอบครัว  (Goossens, 2000; 
Moutinho, 1987)  

Klenosky (2002) แสดงความเห็นว่า การรับรู้
ของนักท่องเที่ยวในเรื่ององค์ประกอบการท่องเที่ยว
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเช่นกัน 
Swarbrooke (1999) แสดงความเห็นเพิ่มเติมว่าองค์ 
ประกอบการท่องเที่ยวบางองค์ประกอบสามารถมี
อิทธิพลต่อการรับรู้และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
มากกว่าอีกองค์ประกอบหนึ่ง เช่นจากการศึกษาของ 
Milman และ Pizam (1995) พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวจาก
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ ยว โดยเฉพาะถ้า
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นมีภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่
ดี จะส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมากกว่า
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่ไม่
ดี อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ไม่สามารถเกิดขึ้นเองโดย
อัตโนมัติ แต่เกิดขึ้นจากการรับรู้เก่ียวกับองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวที่มีอยู่สถานที่ท่องเที่ยว (Lumsdon, 
2000) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นที่ ได้กล่าวไป
ข้างต้นว่า การรับรู้เรื่ององค์ประกอบการท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อการตัดสิน ใจเลือกสถานที่ ท่ องเที่ ยว 
นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
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ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า มีองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยว การให้บริการ
ของผู้เกี่ยวข้อง ราคาของสินค้าและบริการ สิ่งอ้านวย
ความสะดวกต่างๆ และการตลาดการท่องเที่ยว 
(Buhalis, 2000; Gallarza and Saura, 2002; 
Molina, Gomez, and Martin-Consuegra, 2010; 
Osti, Disegna, and Brida, 2012) 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถแบ่งตาม
ลักษณะ คุณค่าและความสนใจของนักท่องเที่ยว
ออกเป็น 3 ประเภทประกอบด้วย ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน 
และศาสนา และทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวส้าคัญที่
สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ โดยเฉพาะถ้าสถานที่ท่องเที่ยวมีความ
เป็นเอกลักษณ์ ความน่าสนใจและมีชื่อเสียง มีความ
หลายหลายของทรัพยากรและกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวสามารถได้รับความรู้และ
ความสนุกจากสถานที่ท่องเที่ยว (Formica, 2000) 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Lohmann และ Kaim 
(1999) พบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ ยวเป็นองค์ 
ประกอบที่ส้าคัญที่สุดของนักท่องเที่ยวชาวเยอรมันใน
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว นอกจากนี้ การที่
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างสะดวก มีการคมนาคมขนส่งทั้งจากต่างประเทศ
และภายในประเทศที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยทั้ง 
3 ทาง คือ ทางบกมีถนนที่พาหนะต่าง ๆ ผ่านเข้าออก
ได้สะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน้้ามีท่าเทียบเรือ
และอุปกรณ์อ้านวยความสะดวกต่างๆ ทางอากาศมี
ทางอากาศยานทันสมัย มีสายการบินมาลงมาก พิธี
การเข้าเมืองมีการผ่อนคลายระเบียบพิธีการเข้าเมือง
ให้สะดวก รวดเร็ว เป็นส่วนหนึ่งที่ท้าให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
อย่างไรก็ตาม สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งที่แม้การ
เข้าถึงจะยากล้าบาก เช่น ต้องเดินเท้าหลายกิโลเมตร
ก็ยังมีนักท่องเที่ยวอยากเข้าไปชม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นมีความดึงดูดใจเป็นอย่าง

ม า ก  (Brown, Turner, Hameed and Bateman, 
1997)  

ในด้านสิ่ งอ้านวยความสะดวก เช่น ที่พั ก 
ร้านอาหาร สถานที่ออกก้าลังกาย สถานบันเทิ ง 
ห้างสรรพสินค้า และการให้บริการข่าวสาร บริการ
ขนส่งโดยเฉพาะส้าหรับบุคคลที่มีจุดประสงค์การ
เดินทางเพื่อธุรกิจ การคมนาคมที่สะดวกนับได้ว่า
ส้าคัญเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น สถานที่ท่องเที่ยวควร
จัดสรรการบริการด้านต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น 
ที่พัก มีโรงแรมระดับต่างๆ ให้เลือก มีอัตราค่ าพัก
เหมาะสมกับคุณภาพ สะอาดและมีบริการมาตรฐาน 
สากล ร้านอาหาร นอกจากจะมีอาหารให้เลือกหลาย
ชนิดแล้วจะต้องถูกสุขลักษณะ มีบริการที่สุภาพและมี
การก้าหนดราคาอาหารให้แน่นอน นอกจากนี้ ราคา
เป็นอีกองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะเมื่อนักท่องเที่ ยวเลือกผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวแบบแพคเกจ (Package) เพราะในแพ็คเกจ
หนึ่งๆ จะประกอบไปด้วยการบริการหลายอย่าง เช่น 
ที่พัก การขนส่ง อาหาร เป็นต้น ซึ่งจะมีค่าบริการถูก
กว่าในกรณีที่แยกใช้บริการทีละอย่าง ซึ่งผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวแบบเป็นแพคเกจนี้จะดึงดูดใจให้ลูกค้า
เห็นความคุ้มค่าและเลือกใช้บริการมากกว่าจะเลือกใช้
บริการเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง ลักษณะของแพ็คเกจ
นั้นอาจจะมีทั้งแพ็คเกจที่มีน้าเสนอในเมนูตลอดทั้งปี
และแพ็ ค เกจที่ จั ด ขึ้ น เฉพ าะช่ วง Christie และ 
Crompton (2001) แสดงความเห็นว่า ราคาของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแบบแพคเกจนี้มีบทบาท
ส้าคัญในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวกับ
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ยกเว้นนักท่องเที่ยวที่มีรายได้
มาก เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่กังวลกับเรื่องราคา
ของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 

ส้าหรับการบริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่มีบทบาท
ส้าคัญ เนื่องจากผู้ให้บริการต้องปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ
นักท่องเที่ยว ดังนั้นถ้าผู้ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรีและ
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  สามารถน้ามาซึ่งการ
อ้านวยความสะดวกและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
มายังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น ในการให้บริการน้า
เที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ถ้ามัคคุเทศก์มีความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้อง และมีจิตใจให้บริการ ย่อมท้าให้

นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการ
อีกครั้ง นอกจากนี้ การรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวยัง
ปัจจัยส้าคัญอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมักนิยมน้ามาใช้ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Gursoy and 
McCleary, 2004) และการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่ อ งเที่ ย ว  (Bieger and Laesser, 2004; Sirakaya 
and Woodside, 2005) เนื่องจากเป็นการให้ข้อมูล
เก่ียวสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวนี้จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว (Andereck and Caldwell, 1993) 

ดังนั้น ในการศึกษาการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยว
นั้น จะศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น จุด 
มุ่งหมายในการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวที่ไปเยี่ยมชม 
และกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
ปัจจัยผลักดัน ปัจจัยดึงดูด และองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้าน
คมนาคม ด้านการบริการ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
และด้านการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยว  

วิธีด้าเนินการ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้เป็นการ

สอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยจ้านวน 400 คน มีการ
สุ่มตัวอย่างโดยใช้การแบ่งกลุ่มแบบโควต้า (Quota 
Sampling) โดยยึดถือสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตาม
รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส้ารวจสัดส่วนพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวภายในประเทศปี 2554 
จังหวัดพิษณุโลกของส้านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 
แบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลกครั้งแรก 
(First - time tourist) และกลุ่ ม นั กท่ อ ง เที่ ย วซ้้ า 
(Repeat tourist) จ้านวนกลุ่มละ 200 คน หลังจากที่
ได้ก้าหนดลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการแล้ว 
ผู้วิจัยจะสอบถามกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยถือเอา
ความสะดวกหรือความง่ายต่อการรวบรวมข้อมูล 
(Convenience sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่
ระบุไว้แล้วข้างต้น ทั้งนี้ได้มีการน้าแบบสอบถามไป
แจกให้กับกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน้าผลท่ีได้มาหา

ค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธ์อัลฟ่า (α – Coeff- 
icient) ของ Cronbarch (1951) ซึ่งค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามนี้เท่ากับ 0.8 แสดงว่าแบบสอบถาม
มีความเที่ยงตรงในระดับสูง 
 ช่วงระยะเวลาของการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม-มิถุนายน 2556 ในวันหยุดสุดสัปดาห์ 
ตั้งแต่เวลา 10.00 – 15.00 น. และพื้นที่ในการเก็บ
ข้อมูลคือ สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก เช่น 
บริเวณวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดนางพญา 
และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้้าตก และ
อุทยานต่างๆ ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยว
เดินทางมาเที่ยวชมเป็นจ้านวนมากในแต่ละวัน ภาย 
หลังจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ได้
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งจึงวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป ส้าหรับสถิติที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์คือ การใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) เพื่ออธิบายลักษณะประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และการหา
ค่าร้อยละ  ความถี่  ค่าเฉลี่ ย  (Mean rating) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติการ
ทดสอบค่าที ( independent sample t-test) เพื่ อ
อธิบายถึงปัจจัยผลักดัน ปัจจัยดึงดูด และองค์ประ - 
กอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ของ
นักท่องเที่ยว 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้าของจังหวัด
พิษณุ โลก พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความ
แตกต่างกันมากนัก จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลกเป็นครั้งแรกส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงคิดเป็น 58.5% และเพศชาย 41.5% มี
อายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็น 30% ส่วนนักท่องเที่ยว
ที่อายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นกลุ่มเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
พิษณุโลกน้อยที่สุด คิดเป็น 2.5% ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึ กษาในระดับปริญ ญ าตรี  จ้ าน วน  52.5% 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน/นักศึกษาถึง 
32.5% มีรายได้ประมาณ 5,000-10,000 บาท คิด
เป็น 23.5% ส้าหรับนักท่องเที่ยวซ้้าที่เดินทางมาเที่ยว
ยังจังหวัดพิษณุโลกเป็นเพศหญิง คิดเป็น 64% และ
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ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า มีองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยว การให้บริการ
ของผู้เกี่ยวข้อง ราคาของสินค้าและบริการ สิ่งอ้านวย
ความสะดวกต่างๆ และการตลาดการท่องเที่ยว 
(Buhalis, 2000; Gallarza and Saura, 2002; 
Molina, Gomez, and Martin-Consuegra, 2010; 
Osti, Disegna, and Brida, 2012) 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถแบ่งตาม
ลักษณะ คุณค่าและความสนใจของนักท่องเที่ยว
ออกเป็น 3 ประเภทประกอบด้วย ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน 
และศาสนา และทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวส้าคัญที่
สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ โดยเฉพาะถ้าสถานที่ท่องเที่ยวมีความ
เป็นเอกลักษณ์ ความน่าสนใจและมีชื่อเสียง มีความ
หลายหลายของทรัพยากรและกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวสามารถได้รับความรู้และ
ความสนุกจากสถานที่ท่องเที่ยว (Formica, 2000) 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Lohmann และ Kaim 
(1999) พบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ ยวเป็นองค์ 
ประกอบที่ส้าคัญที่สุดของนักท่องเที่ยวชาวเยอรมันใน
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว นอกจากนี้ การที่
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างสะดวก มีการคมนาคมขนส่งทั้งจากต่างประเทศ
และภายในประเทศที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยทั้ง 
3 ทาง คือ ทางบกมีถนนที่พาหนะต่าง ๆ ผ่านเข้าออก
ได้สะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน้้ามีท่าเทียบเรือ
และอุปกรณ์อ้านวยความสะดวกต่างๆ ทางอากาศมี
ทางอากาศยานทันสมัย มีสายการบินมาลงมาก พิธี
การเข้าเมืองมีการผ่อนคลายระเบียบพิธีการเข้าเมือง
ให้สะดวก รวดเร็ว เป็นส่วนหนึ่งที่ท้าให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
อย่างไรก็ตาม สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งที่แม้การ
เข้าถึงจะยากล้าบาก เช่น ต้องเดินเท้าหลายกิโลเมตร
ก็ยังมีนักท่องเที่ยวอยากเข้าไปชม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นมีความดึงดูดใจเป็นอย่าง

ม า ก  (Brown, Turner, Hameed and Bateman, 
1997)  

ในด้านสิ่ งอ้านวยความสะดวก เช่น ที่พั ก 
ร้านอาหาร สถานที่ออกก้าลังกาย สถานบันเทิ ง 
ห้างสรรพสินค้า และการให้บริการข่าวสาร บริการ
ขนส่งโดยเฉพาะส้าหรับบุคคลที่มีจุดประสงค์การ
เดินทางเพื่อธุรกิจ การคมนาคมที่สะดวกนับได้ว่า
ส้าคัญเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น สถานที่ท่องเที่ยวควร
จัดสรรการบริการด้านต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น 
ที่พัก มีโรงแรมระดับต่างๆ ให้เลือก มีอัตราค่ าพัก
เหมาะสมกับคุณภาพ สะอาดและมีบริการมาตรฐาน 
สากล ร้านอาหาร นอกจากจะมีอาหารให้เลือกหลาย
ชนิดแล้วจะต้องถูกสุขลักษณะ มีบริการที่สุภาพและมี
การก้าหนดราคาอาหารให้แน่นอน นอกจากนี้ ราคา
เป็นอีกองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะเมื่อนักท่องเที่ ยวเลือกผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวแบบแพคเกจ (Package) เพราะในแพ็คเกจ
หนึ่งๆ จะประกอบไปด้วยการบริการหลายอย่าง เช่น 
ที่พัก การขนส่ง อาหาร เป็นต้น ซึ่งจะมีค่าบริการถูก
กว่าในกรณีที่แยกใช้บริการทีละอย่าง ซึ่งผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวแบบเป็นแพคเกจนี้จะดึงดูดใจให้ลูกค้า
เห็นความคุ้มค่าและเลือกใช้บริการมากกว่าจะเลือกใช้
บริการเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง ลักษณะของแพ็คเกจ
นั้นอาจจะมีทั้งแพ็คเกจที่มีน้าเสนอในเมนูตลอดทั้งปี
และแพ็ ค เกจที่ จั ด ขึ้ น เฉพ าะช่ วง Christie และ 
Crompton (2001) แสดงความเห็นว่า ราคาของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแบบแพคเกจนี้มีบทบาท
ส้าคัญในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวกับ
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ยกเว้นนักท่องเที่ยวที่มีรายได้
มาก เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่กังวลกับเรื่องราคา
ของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 

ส้าหรับการบริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่มีบทบาท
ส้าคัญ เนื่องจากผู้ให้บริการต้องปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ
นักท่องเที่ยว ดังนั้นถ้าผู้ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรีและ
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  สามารถน้ามาซึ่งการ
อ้านวยความสะดวกและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
มายังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น ในการให้บริการน้า
เที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ถ้ามัคคุเทศก์มีความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้อง และมีจิตใจให้บริการ ย่อมท้าให้

นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการ
อีกครั้ง นอกจากนี้ การรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวยัง
ปัจจัยส้าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่มักนิยมน้ามาใช้ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Gursoy and 
McCleary, 2004) และการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่ อ งเที่ ย ว  (Bieger and Laesser, 2004; Sirakaya 
and Woodside, 2005) เนื่องจากเป็นการให้ข้อมูล
เก่ียวสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวนี้จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว (Andereck and Caldwell, 1993) 

ดังนั้น ในการศึกษาการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยว
นั้น จะศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น จุด 
มุ่งหมายในการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวที่ไปเยี่ยมชม 
และกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
ปัจจัยผลักดัน ปัจจัยดึงดูด และองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้าน
คมนาคม ด้านการบริการ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
และด้านการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยว  

วิธีด้าเนินการ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้เป็นการ

สอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยจ้านวน 400 คน มีการ
สุ่มตัวอย่างโดยใช้การแบ่งกลุ่มแบบโควต้า (Quota 
Sampling) โดยยึดถือสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตาม
รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส้ารวจสัดส่วนพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวภายในประเทศปี 2554 
จังหวัดพิษณุโลกของส้านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 
แบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลกครั้งแรก 
(First - time tourist) และกลุ่ ม นั กท่ อ ง เที่ ย วซ้้ า 
(Repeat tourist) จ้านวนกลุ่มละ 200 คน หลังจากที่
ได้ก้าหนดลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการแล้ว 
ผู้วิจัยจะสอบถามกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยถือเอา
ความสะดวกหรือความง่ายต่อการรวบรวมข้อมูล 
(Convenience sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่
ระบุไว้แล้วข้างต้น ทั้งนี้ได้มีการน้าแบบสอบถามไป
แจกให้กับกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน้าผลที่ได้มาหา

ค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธ์อัลฟ่า (α – Coeff- 
icient) ของ Cronbarch (1951) ซึ่งค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามนี้เท่ากับ 0.8 แสดงว่าแบบสอบถาม
มีความเที่ยงตรงในระดับสูง 
 ช่วงระยะเวลาของการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม-มิถุนายน 2556 ในวันหยุดสุดสัปดาห์ 
ตั้งแต่เวลา 10.00 – 15.00 น. และพื้นที่ในการเก็บ
ข้อมูลคือ สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก เช่น 
บริเวณวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดนางพญา 
และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้้าตก และ
อุทยานต่างๆ ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยว
เดินทางมาเที่ยวชมเป็นจ้านวนมากในแต่ละวัน ภาย 
หลังจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ได้
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งจึงวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป ส้าหรับสถิติที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์คือ การใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) เพื่ออธิบายลักษณะประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และการหา
ค่าร้อยละ  ความถี่  ค่าเฉลี่ ย  (Mean rating) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติการ
ทดสอบค่าที ( independent sample t-test) เพื่ อ
อธิบายถึงปัจจัยผลักดัน ปัจจัยดึงดูด และองค์ประ - 
กอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ของ
นักท่องเที่ยว 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้าของจังหวัด
พิษณุ โลก พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความ
แตกต่างกันมากนัก จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลกเป็นครั้งแรกส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงคิดเป็น 58.5% และเพศชาย 41.5% มี
อายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็น 30% ส่วนนักท่องเที่ยว
ที่อายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นกลุ่มเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
พิษณุโลกน้อยที่สุด คิดเป็น 2.5% ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึ กษาในระดับปริญ ญ าตรี  จ้ าน วน  52.5% 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน/นักศึกษาถึง 
32.5% มีรายได้ประมาณ 5,000-10,000 บาท คิด
เป็น 23.5% ส้าหรับนักท่องเที่ยวซ้้าที่เดินทางมาเที่ยว
ยังจังหวัดพิษณุโลกเป็นเพศหญิง คิดเป็น 64% และ
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เพศชายจ้านวน 34.5% มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิด
เป็น 43% ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
จ้านวน 38.5% มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิด
เป็น 56% มีรายได้อยู่ในช่วง  5,000-10,000 บาท 
คิดเป็น 36% ดังตาราง 1 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างกันใน
พฤติกรรมการท่องเที่ยว เช่น จุดมุ่งหมายในการ
เดินทางท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมไปเยี่ยมชม 
บริการทางการท่องเที่ยวที่ใช้บริการ และการค้นหา
ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวครั้งแรก
มีจุดมุ่งหมายในการเดินทางท่องเที่ยวยังจังหวัด
พิษณุ โลกเพื่ อพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุดถึง  32% 
รองลงมาได้แก่ การเดินทางเพื่อหาความรู้ประสบ- 
การณ์ 25% และนิยมเดินทางมากับครอบครัวคิดเป็น 
47% เป็นนักท่องเที่ ยวกลุ่ม เล็กมีสมาชิกในกลุ่ ม
จ้านวน 1-5 คน คิดเป็น 70% และนิยมมาเที่ยวเอง 
คิดเป็น 89.5% นักท่องเที่ยวครั้งแรกพักค้างคืนใน
จังหวัดพิษณุ โลกถึง 58% โดย 43.5% เลือกพักที่
โรงแรม เกสท์เฮ้าส์และรีสอร์ท และพักค้างแรมอย่าง
น้อย 2 คืน คิดเป็น 25% นักท่องเที่ยวครั้งแรกมีความ
สนใจในแหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปกรรม โบราณ - 
สถาน วัดวาอาราม วัฒนธรรมและประเพณีมากที่สุด 
คิดเป็น 81%  รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมทางกีฬาอ่ืนๆ 
ทั้งกอล์ฟและล่องแก่ง คิดเป็น 43.5% สินค้าที่นัก 
ท่องเที่ยวครั้งแรกนิยมซื้อ ได้แก่ ของฝาก/ของที่ระลึก 
คิดเป็น 67.5% เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย คิดเป็น 25.5% 
 ส้าหรับนักท่องเที่ยวซ้้านั้นเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลกด้วยจุดมุ่งหมายเพื่อเยี่ยม
ญาติและท่องเที่ยวในขณะเดียวกัน คิดเป็น 37% นิยม

เดินทางมากับครอบครัวถึง 59.5% และมีสมาชิกใน
กลุ่มจ้านวน 1-5 คน คิดเป็น 86.5% โดยมาเที่ยวเอง
ถึง 92.5% นักท่องเที่ยวซ้้านี้พักค้างแรมในจังหวัด
พิษณุโลกเป็นจ้านวน 44% นิยมพักแรมที่โรงแรม 
เกสท์เฮ้าส์และรีสอร์ท คิดเป็น 20% และพักค้างแรม
อย่างน้อย 2 คืน คิดเป็น 19.5% นักท่องเที่ยวซ้้านั้นมี
ความสนใจในในศิลปกรรม โบราณสถาน วัดวาอาราม 
วัฒนธรรมและประเพณี และแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ
ในอัตราที่เท่ากัน คือ 58% รวมทั้งนิยมกิจกรรมทาง
กีฬา คิดเป็น 38% สินค้าที่นักท่องเที่ยวซ้้านิยมซื้อ 
ได้แก่ ของฝาก/ของที่ระลึก คิดเป็น 67% (ตาราง 2)  

เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
จังหวัดพิษณุ โลกเป็นสถานที่ ท่ องเที่ ยวระหว่าง
นักท่องเที่ ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้ าพบว่า 
นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มมีความเหมือนและต่างกันใน
หลายปัจจัย ปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
จังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่อง- 
เที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ 
(p-value < 0.05) ยก เว้น ใน หั วข้ อ  “ค่ า ใช้ จ่ าย
เหมาะสม” และ “แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ” มี
ความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส้าคัญ (p-value > .05)  

ปัจจัยผลักดันที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
จังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่อง- 
เที่ยวมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ (p-value < 
0.05) แต่หัวข้อ “มีธุระอ่ืนในจังหวัดพิษณุโลกเลย
ท่องเที่ยวในขณะเดียวกัน” และ “ต้องการมาเยี่ยม
ญาติ /ครอบครัว” มีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส้าคัญ (p-value > .05)  

 

 
ตาราง 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้า้ของจังหวัดพษิณุโลก 

รายละเอียด 
นักท่องเที่ยว
ครั้งแรก 

N = 200(%) 

นักท่องเที่ยว
ซ้้า 

N = 200(%) 
รายละเอียด 

นักท่องเที่ยว
ครั้งแรก 

N = 200(%) 

นักท่องเที่ยว
ซ้้า 

N = 200(%) 
เพศ 
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43 
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7 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ประกอบธุรกิจสว่นตัว 
คนงาน/ลูกจ้าง 
พ่อบ้าน/แมบ่้าน 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษียณ 
เกษตรกร 

13.5 
24 
15 
6.5 
2.5 
32.5 

2 
2.5 

11.5 
18.5 
14.5 
5.5 
5 

38.5 
1 
4 

รายละเอียด 
นักท่องเที่ยว
ครั้งแรก 

N = 200(%) 

นักท่องเที่ยว
ซ้้า 

N = 200(%) 
รายละเอียด 

นักท่องเที่ยว
ครั้งแรก 

N = 200(%) 

นักท่องเที่ยว
ซ้้า 

N = 200(%) 
 
 
รายได ้
 

 

60 ปีขึ้นไป 
 
5,000 บาท/ต่้ากวา่ 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท  
40,000 บาทขึ้นไป 

2.5 
 

15.5 
23.5 
22 

13.5 
12.5 

5 
8 

1.5 
 

16.5 
36 

13.5 
14 
6 
5 
3 

 
 
การศึกษา 
 

อื่นๆ 
 
มัธยมต้นหรือต่า้กวา่ 
มัธยมปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี

1.5 
 

8.5 
16 
19 

52.5 
4 
 

1.5 
 

10 
16.5 
15.5 
56 
2 

ตาราง 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้าของจังหวัดพษิณุโลก 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว นักท่องเที่ยว
ครั้งแรก นักท่องเที่ยวซ้้า พฤติกรรมการท่องเทีย่ว นักท่องเที่ยว 

ครัง้แรก นักท่องเที่ยวซ้้า 

จุดมุ่งหมายในการมายังจังหวดัพิษณุโลก บริษัทน้าเท่ียว 3% 1% 
เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 32% 24.5% หน่วยงานจัด 6% 2% 
เพื่อหาความรู้ประสบการณ์ 25% 17% บริการอื่นๆ 1.5% 2.5% 
เพื่อท้างาน 22.5% 10.5% จ้านวนนักท่องเที่ยวที่พักแรมในจังหวดัพิษณุโลก 
เพื่อเยี่ยมญาตแิละท่องเที่ยว 20.5% 37% พักแรม 58% 44% 
ผู้ร่วมเดินทาง   ไม่ได้พักแรม 42% 51.5% 
มาคนเดียว 10.5% 13% สถานที่พักแรม   
ครอบครัว 47% 59.5% โรงแรมเกสท์เฮ้าส์รีสอร์ท 43.5% 20% 
เพื่อน 40.5% 22% สถานที่พักราชการ 0.5% 0.5% 
อื่นๆ 2% 5% บ้านญาติ/เพื่อน 13% 13.5% 
จ้านวนนักท่องเที่ยวในกลุ่ม วัด 0.5% - 
1-5 คน 70% 86.5% จ้านวนวันที่พักแรม   
6-10 คน 22.5% 9% 1 คืน 21.5% 12% 
11-15 คน 2% 1% 2 คืน 25% 19.5% 
มากกว่า 15 คน 5.5% 2% 3 คืน 8.5% 5% 
รูปแบบการท่องเที่ยว   4 คืนขึ้นไป 5% 7.5% 
มาเท่ียวเอง 89.5% 92.5% กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ 
ศิลปกรรม โบราณสถาน วัด 81% 58% สินค้าที่ซื้อในจังหวัดพิษณุโลก 
วัฒนธรรมและประเพณ ี ของฝาก/ของที่ระลึก 67.5% 67% 
ธรรมชาติ 35% 58% เครื่องใช้ 23.5% 27% 
จับจ่ายซ้ือสินค้าและของที่ 16% 32% เส้ือผ้าเครื่องแต่งกาย 25.5% 36.5% 
ระลึกธุรกิจบันเทิง เครื่องประดับตกแต่ง 12.5% 17.5% 
กิจกรรมทางกีฬา 43.5% 38% กระเป๋า, รองเท้า 18.5% 23.5% 
กิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ 19% 14.5% หัตถกรรมท้องถิ่น 15% 16% 
บริการน้าเที่ยว 25% 12.5% อื่นๆ 1.5% 0.5% 
บริการอื่นๆ 12.5% 8.5%    
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เพศชายจ้านวน 34.5% มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิด
เป็น 43% ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
จ้านวน 38.5% มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิด
เป็น 56% มีรายได้อยู่ในช่วง  5,000-10,000 บาท 
คิดเป็น 36% ดังตาราง 1 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างกันใน
พฤติกรรมการท่องเที่ยว เช่น จุดมุ่งหมายในการ
เดินทางท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมไปเยี่ยมชม 
บริการทางการท่องเที่ยวที่ใช้บริการ และการค้นหา
ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวครั้งแรก
มีจุดมุ่งหมายในการเดินทางท่องเที่ยวยังจังหวัด
พิษณุ โลกเพื่ อพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุดถึง  32% 
รองลงมาได้แก่ การเดินทางเพื่อหาความรู้ประสบ- 
การณ์ 25% และนิยมเดินทางมากับครอบครัวคิดเป็น 
47% เป็นนักท่องเที่ ยวกลุ่ม เล็กมีสมาชิกในกลุ่ ม
จ้านวน 1-5 คน คิดเป็น 70% และนิยมมาเที่ยวเอง 
คิดเป็น 89.5% นักท่องเที่ยวครั้งแรกพักค้างคืนใน
จังหวัดพิษณุ โลกถึง 58% โดย 43.5% เลือกพักที่
โรงแรม เกสท์เฮ้าส์และรีสอร์ท และพักค้างแรมอย่าง
น้อย 2 คืน คิดเป็น 25% นักท่องเที่ยวครั้งแรกมีความ
สนใจในแหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปกรรม โบราณ - 
สถาน วัดวาอาราม วัฒนธรรมและประเพณีมากที่สุด 
คิดเป็น 81%  รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมทางกีฬาอ่ืนๆ 
ทั้งกอล์ฟและล่องแก่ง คิดเป็น 43.5% สินค้าที่นัก 
ท่องเที่ยวครั้งแรกนิยมซื้อ ได้แก่ ของฝาก/ของที่ระลึก 
คิดเป็น 67.5% เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย คิดเป็น 25.5% 
 ส้าหรับนักท่องเที่ยวซ้้านั้นเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลกด้วยจุดมุ่งหมายเพื่อเยี่ยม
ญาติและท่องเที่ยวในขณะเดียวกัน คิดเป็น 37% นิยม

เดินทางมากับครอบครัวถึง 59.5% และมีสมาชิกใน
กลุ่มจ้านวน 1-5 คน คิดเป็น 86.5% โดยมาเที่ยวเอง
ถึง 92.5% นักท่องเที่ยวซ้้านี้พักค้างแรมในจังหวัด
พิษณุโลกเป็นจ้านวน 44% นิยมพักแรมที่โรงแรม 
เกสท์เฮ้าส์และรีสอร์ท คิดเป็น 20% และพักค้างแรม
อย่างน้อย 2 คืน คิดเป็น 19.5% นักท่องเที่ยวซ้้านั้นมี
ความสนใจในในศิลปกรรม โบราณสถาน วัดวาอาราม 
วัฒนธรรมและประเพณี และแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ
ในอัตราที่เท่ากัน คือ 58% รวมทั้งนิยมกิจกรรมทาง
กีฬา คิดเป็น 38% สินค้าที่นักท่องเที่ยวซ้้านิยมซื้อ 
ได้แก่ ของฝาก/ของที่ระลึก คิดเป็น 67% (ตาราง 2)  

เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
จังหวัดพิษณุ โลกเป็นสถานที่ ท่ องเที่ ยวระหว่าง
นักท่องเที่ ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้ าพบว่า 
นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มมีความเหมือนและต่างกันใน
หลายปัจจัย ปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
จังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่อง- 
เที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ 
(p-value < 0.05) ยก เว้น ใน หั วข้ อ  “ค่ า ใช้ จ่ าย
เหมาะสม” และ “แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ” มี
ความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส้าคัญ (p-value > .05)  

ปัจจัยผลักดันที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
จังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่อง- 
เที่ยวมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ (p-value < 
0.05) แต่หัวข้อ “มีธุระอ่ืนในจังหวัดพิษณุโลกเลย
ท่องเที่ยวในขณะเดียวกัน” และ “ต้องการมาเยี่ยม
ญาติ /ครอบครัว” มีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส้าคัญ (p-value > .05)  

 

 
ตาราง 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้า้ของจังหวัดพษิณุโลก 

รายละเอียด 
นักท่องเที่ยว
ครั้งแรก 

N = 200(%) 

นักท่องเที่ยว
ซ้้า 

N = 200(%) 
รายละเอียด 

นักท่องเที่ยว
ครั้งแรก 

N = 200(%) 

นักท่องเที่ยว
ซ้้า 

N = 200(%) 
เพศ 
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ชาย 
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18-20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

41.5 
58.5 

 
28 
30 
24 

10.5 
5 

34.5 
64 
 

16.5 
43 

16.5 
15.5 

7 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ประกอบธุรกิจสว่นตัว 
คนงาน/ลูกจ้าง 
พ่อบ้าน/แมบ่้าน 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษียณ 
เกษตรกร 

13.5 
24 
15 
6.5 
2.5 
32.5 

2 
2.5 

11.5 
18.5 
14.5 
5.5 
5 

38.5 
1 
4 

รายละเอียด 
นักท่องเที่ยว
ครั้งแรก 

N = 200(%) 

นักท่องเที่ยว
ซ้้า 

N = 200(%) 
รายละเอียด 

นักท่องเที่ยว
ครั้งแรก 

N = 200(%) 

นักท่องเที่ยว
ซ้้า 

N = 200(%) 
 
 
รายได้ 
 

 

60 ปีขึ้นไป 
 
5,000 บาท/ต่้ากวา่ 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท  
40,000 บาทขึ้นไป 

2.5 
 

15.5 
23.5 
22 

13.5 
12.5 

5 
8 

1.5 
 

16.5 
36 

13.5 
14 
6 
5 
3 

 
 
การศึกษา 
 

อื่นๆ 
 
มัธยมต้นหรือต่า้กวา่ 
มัธยมปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี

1.5 
 

8.5 
16 
19 

52.5 
4 
 

1.5 
 

10 
16.5 
15.5 
56 
2 

ตาราง 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้าของจังหวัดพษิณุโลก 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว นักท่องเที่ยว
ครั้งแรก นักท่องเที่ยวซ้้า พฤติกรรมการท่องเทีย่ว นักท่องเที่ยว 

ครัง้แรก นักท่องเที่ยวซ้้า 

จุดมุ่งหมายในการมายังจังหวดัพิษณุโลก บริษัทน้าเท่ียว 3% 1% 
เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 32% 24.5% หน่วยงานจัด 6% 2% 
เพื่อหาความรู้ประสบการณ์ 25% 17% บริการอื่นๆ 1.5% 2.5% 
เพื่อท้างาน 22.5% 10.5% จ้านวนนักท่องเที่ยวที่พักแรมในจังหวดัพิษณุโลก 
เพื่อเยี่ยมญาตแิละท่องเที่ยว 20.5% 37% พักแรม 58% 44% 
ผู้ร่วมเดินทาง   ไม่ได้พักแรม 42% 51.5% 
มาคนเดียว 10.5% 13% สถานที่พักแรม   
ครอบครัว 47% 59.5% โรงแรมเกสท์เฮ้าส์รีสอร์ท 43.5% 20% 
เพื่อน 40.5% 22% สถานที่พักราชการ 0.5% 0.5% 
อื่นๆ 2% 5% บ้านญาติ/เพื่อน 13% 13.5% 
จ้านวนนักท่องเที่ยวในกลุ่ม วัด 0.5% - 
1-5 คน 70% 86.5% จ้านวนวันที่พักแรม   
6-10 คน 22.5% 9% 1 คืน 21.5% 12% 
11-15 คน 2% 1% 2 คืน 25% 19.5% 
มากกว่า 15 คน 5.5% 2% 3 คืน 8.5% 5% 
รูปแบบการท่องเที่ยว   4 คืนขึ้นไป 5% 7.5% 
มาเท่ียวเอง 89.5% 92.5% กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ 
ศิลปกรรม โบราณสถาน วัด 81% 58% สินค้าที่ซื้อในจังหวัดพิษณุโลก 
วัฒนธรรมและประเพณ ี ของฝาก/ของที่ระลึก 67.5% 67% 
ธรรมชาติ 35% 58% เครื่องใช้ 23.5% 27% 
จับจ่ายซ้ือสินค้าและของที่ 16% 32% เส้ือผ้าเครื่องแต่งกาย 25.5% 36.5% 
ระลึกธุรกิจบันเทิง เครื่องประดับตกแต่ง 12.5% 17.5% 
กิจกรรมทางกีฬา 43.5% 38% กระเป๋า, รองเท้า 18.5% 23.5% 
กิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ 19% 14.5% หัตถกรรมท้องถิ่น 15% 16% 
บริการน้าเที่ยว 25% 12.5% อื่นๆ 1.5% 0.5% 
บริการอื่นๆ 12.5% 8.5%    
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2

ตาราง 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็น
สถานที่ท่องเที่ยว 

มาครั้งแรก มาซ้้า 
t p-value 

x  S.D x  S.D 
ปัจจัยดงึดดู 
ค่าใช้จ่ายเหมาะสม 3.86 0.81 3.70 0.90 1.855 0.064 
มีความปลอดภยั 3.88 0.79 3.63 0.86 3.007 0.003 
มีความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.98 0.82 3.78 0.92 2.259 0.024 
รู้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากสือ่ต่างๆ  3.80 0.91 3.49 0.92 3.293 0.001 
แหล่งท่องเที่ยวมีความนา่สนใจ 3.98 0.87 3.85 0.79 1.446 0.149 
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเป็นเอกลักษณ์ นา่สนใจ 3.95 0.88 3.62 0.90 3.615 0.000 
ปัจจัยผลักดัน 
ความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ 4.12 0.80 3.86 0.79 3.331 0.001 
ความเหมาะสมในช่วงเวลาการเดินทาง 4.02 0.84 3.81 0.78 2.555 0.011 
มีธุระอื่นในจังหวัดพิษณุโลก เลยท่องเที่ยวในขณะเดียวกัน 3.63 1.20 3.62 1.06 0.050 0.960 
ความต้องการพกัผ่อน 4.03 0.84 3.72 0.81 3.715 0.000 
ใช้เวลาร่วมกับครอบครัว 3.91 0.95 3.70 0.96 1.944 0.053 
ต้องการหาความรู้ ประสบการณ์ 3.87 0.85 3.57 0.93 3.275 0.001 
ต้องการมาเยี่ยมญาติ/ครอบครัว 3.39 1.25 3.44 1.26 -.431 0.667 

ตาราง 4  เปรียบเทียบองค์ประกอบการทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการเลือกจังหวัดพิษณุโลกเปน็สถานที่ท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้า 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานทีท่่องเที่ยว 

มาครั้งแรก มาซ้้า 
t p-value 

x  S.D x  S.D 
ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว 4.03 0.68 3.70 0.74 4.593 0.000 
ด้านการคมนาคม 4.10 0.73 3.71 0.86 4.912 0.000 
ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 3.82 0.73 3.45 0.70 5.101 0.000 
ด้านราคา 3.82 0.69 3.39 0.60 6.682 0.000 
ด้านบุคลากรการทอ่งเที่ยว 3.85 0.79 3.42 0.75 5.648 0.000 
การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับขอ้มูลการทอ่งเที่ยว 3.84 0.81 3.29 0.92 6.361 0.000 

                                                 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวครั้งแรกเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัย
ดึงดูดหลัก 3 อันดับแรกที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
จังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว คือ มีความ
สะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X = 
3.98, S.D. = 0.82) แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ 
(X = 3.98, S.D. = 0.82) กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็น
เอกลักษณ์ น่าสนใจ (X = 3.95, S.D. = 0.88) และมี
ความปลอดภัย (X = 3.88, S.D. = 0.79) ส้าหรับ
ปัจจัยผลักดันนั้นพบว่า 3 อันดับแรกที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

คือ ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
(X = 4.12, S.D. = 0.80) ความต้องการพักผ่อน (X = 
4.03, S.D. = 0.84) และความเหมาะสมในช่วงเวลา
การเดินทาง (X = 4.02, S.D. = 0.84)  
 ส้าหรับนักท่องเที่ยวซ้้านั้นพบว่า ปัจจัยดึงดูด
หลัก 3 อันดับแรกที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจังหวัด
พิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ (X = 3.85, S.D. = 
0.79) มีความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (X = 3.78, S.D. = 0.92) และค่าใช้จ่าย
เหมาะสม (X = 3.70, S.D. = 0.90) ปัจจัยผลักดัน

พบว่า 3 อันดับแรกที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจังหวัด
พิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว คือ 
ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (X = 
3.86, S.D. = 0.79) ความเหมาะสมในช่วงเวลาการ
เดินทาง (X = 3.81, S.D. = 0.78) และความต้องการ
พักผ่อน (X = 3.72, S.D. = 0.81) ดังรายละเอียดที่
แสดงในตารางที่ 3 
 องค์ประกอบการท่องเที่ยว เช่น การคมนาคม 
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ราคาของสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส้าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนัก 
ท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส้าคัญ (p-value < .05) ในทุกด้าน และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์ประกอบการท่อง- 
เที่ยว 3 อันดับแรกที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจังหวัด
พิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้ง
แรก คือ ด้านการคมนาคม (X = 4.10, S.D. = 0.73) 
ด้ านทรัพยากรการท่องเที่ ยว (X = 4.03, S.D. = 
0.68) และด้านบุคลากรการท่องเที่ยว  (X = 3.85, 
S.D. = 0.79)  ส้าหรับนักท่องเที่ยวซ้้า พบว่าองค์- 

ประกอบการท่องเที่ยว 3 อันดับแรกที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
ได้แก่ ด้านการคมนาคม  (X = 3.71, S.D. = 0.86)  
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว คมนาคม (X = 3.70, 
S.D. = 0.74) แล ะด้ าน สิ่ ง อ้ าน วยความสะดว ก 
คมนาคม (X = 3.45, S.D. = 0.70) ดังตารางที่ 4 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์
ของนักท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่อง- 
เที่ยวซ้้าของจังหวัดพิษณุโลกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 5,000-10,000 บาท 
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างกัน
ในเรื่องจุดมุ่งหมายในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่
ท่องเที่ยวที่นิยมไปเยี่ยมชม บริการทางการท่องเที่ยวที่
ใช้บริการ และการค้นหาข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว 
ดังตารางที่ 5 

 
ตาราง 5 เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้า 
รายละเอียด นักท่องเที่ยวครั้งแรก นักท่องเที่ยวซ้้า 

จุดมุ่งหมายในการเดินทาง เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมญาตแิละเท่ียวในขณะเดียวกัน 
กิจกรรมการท่องเที่ยว 1. เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปกรรม 

โบราณสถาน วัดวาอาราม วัฒนธรรมและ
ประเพณ ี
2. กิจกรรมทางกีฬา เช่น ล่องแก่ง 
3. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

1. เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปกรรม 
โบราณสถาน วัดวาอาราม วัฒนธรรมและประเพณี 
และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
2. กิจกรรมทางกีฬา เช่น ล่องแก่ง 
3. กิจกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพ เช่น นวด สปา 

จ้านวนวันที่พัก 2 คืน 2 คืน 
การค้นหาข้อมูล 1. ดูจากอินเตอร์เน็ต 

2. สอบถามจากเพื่อน/คนรู้จัก 
1. สอบถามจากเพื่อน/คนรู้จัก 
2. ดูจากอินเตอร์เน็ต 

กระบวนการตดัสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว 

1. ได้รับอิทธิพลจาการโฆษณามาก 
2. ตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเนื่องจากได้รับค้าแนะนา้จากเพื่อน/
คนรู้จัก 

1. ได้รับอิทธิพลจาการโฆษณาน้อย 
2. ตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวโดยประเมินจากประสบการณ์ในอดีต 

ช่องทางการโฆษณามีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว 

 
โทรทัศน ์

 
โทรทัศน ์

เครื่องมือส่งเสริมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว 

การโฆษณา (เช่น จากโครงการเที่ยวเมืองไทย
ไม่ไปไม่รู้ของ ททท.) 

การโฆษณา (เช่น จากโครงการเที่ยวเมืองไทยไม่ไป
ไม่รู้ของ ททท.) 
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ตาราง 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็น
สถานที่ท่องเที่ยว 

มาครั้งแรก มาซ้้า 
t p-value 

x  S.D x  S.D 
ปัจจัยดงึดดู 
ค่าใช้จ่ายเหมาะสม 3.86 0.81 3.70 0.90 1.855 0.064 
มีความปลอดภยั 3.88 0.79 3.63 0.86 3.007 0.003 
มีความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.98 0.82 3.78 0.92 2.259 0.024 
รู้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากสือ่ต่างๆ  3.80 0.91 3.49 0.92 3.293 0.001 
แหล่งท่องเที่ยวมีความนา่สนใจ 3.98 0.87 3.85 0.79 1.446 0.149 
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเป็นเอกลักษณ์ นา่สนใจ 3.95 0.88 3.62 0.90 3.615 0.000 
ปัจจัยผลักดัน 
ความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ 4.12 0.80 3.86 0.79 3.331 0.001 
ความเหมาะสมในช่วงเวลาการเดินทาง 4.02 0.84 3.81 0.78 2.555 0.011 
มีธุระอื่นในจังหวัดพิษณุโลก เลยท่องเที่ยวในขณะเดียวกัน 3.63 1.20 3.62 1.06 0.050 0.960 
ความต้องการพกัผ่อน 4.03 0.84 3.72 0.81 3.715 0.000 
ใช้เวลาร่วมกับครอบครัว 3.91 0.95 3.70 0.96 1.944 0.053 
ต้องการหาความรู้ ประสบการณ์ 3.87 0.85 3.57 0.93 3.275 0.001 
ต้องการมาเยี่ยมญาติ/ครอบครัว 3.39 1.25 3.44 1.26 -.431 0.667 

ตาราง 4  เปรียบเทียบองค์ประกอบการทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการเลือกจังหวัดพิษณุโลกเปน็สถานที่ท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้า 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานทีท่่องเที่ยว 

มาครั้งแรก มาซ้้า 
t p-value 

x  S.D x  S.D 
ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว 4.03 0.68 3.70 0.74 4.593 0.000 
ด้านการคมนาคม 4.10 0.73 3.71 0.86 4.912 0.000 
ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 3.82 0.73 3.45 0.70 5.101 0.000 
ด้านราคา 3.82 0.69 3.39 0.60 6.682 0.000 
ด้านบุคลากรการทอ่งเที่ยว 3.85 0.79 3.42 0.75 5.648 0.000 
การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับขอ้มูลการทอ่งเที่ยว 3.84 0.81 3.29 0.92 6.361 0.000 

                                                 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวครั้งแรกเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัย
ดึงดูดหลัก 3 อันดับแรกที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
จังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว คือ มีความ
สะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X = 
3.98, S.D. = 0.82) แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ 
(X = 3.98, S.D. = 0.82) กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็น
เอกลักษณ์ น่าสนใจ (X = 3.95, S.D. = 0.88) และมี
ความปลอดภัย (X = 3.88, S.D. = 0.79) ส้าหรับ
ปัจจัยผลักดันนั้นพบว่า 3 อันดับแรกที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

คือ ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
(X = 4.12, S.D. = 0.80) ความต้องการพักผ่อน (X = 
4.03, S.D. = 0.84) และความเหมาะสมในช่วงเวลา
การเดินทาง (X = 4.02, S.D. = 0.84)  
 ส้าหรับนักท่องเที่ยวซ้้านั้นพบว่า ปัจจัยดึงดูด
หลัก 3 อันดับแรกที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจังหวัด
พิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ (X = 3.85, S.D. = 
0.79) มีความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (X = 3.78, S.D. = 0.92) และค่าใช้จ่าย
เหมาะสม (X = 3.70, S.D. = 0.90) ปัจจัยผลักดัน

พบว่า 3 อันดับแรกที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจังหวัด
พิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว คือ 
ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (X = 
3.86, S.D. = 0.79) ความเหมาะสมในช่วงเวลาการ
เดินทาง (X = 3.81, S.D. = 0.78) และความต้องการ
พักผ่อน (X = 3.72, S.D. = 0.81) ดังรายละเอียดท่ี
แสดงในตารางที่ 3 
 องค์ประกอบการท่องเที่ยว เช่น การคมนาคม 
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ราคาของสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส้าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนัก 
ท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส้าคัญ (p-value < .05) ในทุกด้าน และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์ประกอบการท่อง- 
เที่ยว 3 อันดับแรกที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจังหวัด
พิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้ง
แรก คือ ด้านการคมนาคม (X = 4.10, S.D. = 0.73) 
ด้ านทรัพยากรการท่องเที่ ยว (X = 4.03, S.D. = 
0.68) และด้านบุคลากรการท่องเที่ยว  (X = 3.85, 
S.D. = 0.79)  ส้าหรับนักท่องเที่ยวซ้้า พบว่าองค์- 

ประกอบการท่องเที่ยว 3 อันดับแรกที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
ได้แก่ ด้านการคมนาคม  (X = 3.71, S.D. = 0.86)  
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว คมนาคม (X = 3.70, 
S.D. = 0.74) แล ะด้ าน สิ่ ง อ้ าน วยความสะดว ก 
คมนาคม (X = 3.45, S.D. = 0.70) ดังตารางที่ 4 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์
ของนักท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่อง- 
เที่ยวซ้้าของจังหวัดพิษณุโลกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 5,000-10,000 บาท 
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างกัน
ในเรื่องจุดมุ่งหมายในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่
ท่องเที่ยวที่นิยมไปเยี่ยมชม บริการทางการท่องเที่ยวที่
ใช้บริการ และการค้นหาข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว 
ดังตารางที่ 5 

 
ตาราง 5 เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้า 
รายละเอียด นักท่องเที่ยวครั้งแรก นักท่องเที่ยวซ้้า 

จุดมุ่งหมายในการเดินทาง เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมญาตแิละเท่ียวในขณะเดียวกัน 
กิจกรรมการท่องเที่ยว 1. เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปกรรม 

โบราณสถาน วัดวาอาราม วัฒนธรรมและ
ประเพณ ี
2. กิจกรรมทางกีฬา เช่น ล่องแก่ง 
3. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

1. เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปกรรม 
โบราณสถาน วัดวาอาราม วัฒนธรรมและประเพณี 
และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
2. กิจกรรมทางกีฬา เช่น ล่องแก่ง 
3. กิจกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพ เช่น นวด สปา 

จ้านวนวันที่พัก 2 คืน 2 คืน 
การค้นหาข้อมูล 1. ดูจากอินเตอร์เน็ต 

2. สอบถามจากเพื่อน/คนรู้จัก 
1. สอบถามจากเพื่อน/คนรู้จัก 
2. ดูจากอินเตอร์เน็ต 

กระบวนการตดัสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว 

1. ได้รับอิทธิพลจาการโฆษณามาก 
2. ตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเนื่องจากได้รับค้าแนะนา้จากเพื่อน/
คนรู้จัก 

1. ได้รับอิทธิพลจาการโฆษณาน้อย 
2. ตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวโดยประเมินจากประสบการณ์ในอดีต 

ช่องทางการโฆษณามีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว 

 
โทรทัศน ์

 
โทรทัศน ์

เครื่องมือส่งเสริมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว 

การโฆษณา (เช่น จากโครงการเที่ยวเมืองไทย
ไม่ไปไม่รู้ของ ททท.) 

การโฆษณา (เช่น จากโครงการเที่ยวเมืองไทยไม่ไป
ไม่รู้ของ ททท.) 
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จะเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์หรือแรงจูงใจในการ

เดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลกของนักท่องเที่ยวครั้ง
แรกนั้นเกิดขึ้นจากการต้องการพักผ่อนหย่อนใจ ใน 
ขณะที่แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวซ้้า คือ 
เพื่อเยี่ยมญาติและเที่ยวในขณะเดียวกันสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของ Goodall (1988) ที่ ได้จ้าแนกถึง
สาเหตุที่ท้าให้บุคคลเดินทางท่องเที่ยวไว้ 3 ด้าน
ด้วยกัน คือ 1) ด้ านกายภาพ (การพักผ่อน เพื่ อ
สุขภาพ เพื่อกีฬา) 2) ด้านวัฒนธรรม (เพื่อเรียนรู้เกี่ยว 
กับวัฒนธรรมที่แตกต่าง) และด้านแฟนตาซี (เพื่อหลีก
หนีจากชีวิตประจ้าวัน) และ 3) ด้านสังคม (เพื่อเยี่ยม
ญาติและเพื่อน) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Hill et 
al. (1990) ถึงแรงจูงใจในการเดินทางไปพักผ่อนที่รี-
สอร์ทของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุที่แตกต่างกัน พบว่า 
ความต้องการพักผ่อนและหลีกหนีจากชีวิตประจ้าวัน
เป็นเหตุผลที่ส้าคัญที่สุดที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม Zhang และ Marcussen 
(2007) อธิบายเพิ่มเติมว่า นักท่องเที่ยวมักมีจุดมุ่ง - 
หมายในการเดินทางด้วยหลายวัตถุประสงค์ เช่น 
นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวด้วยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนและต้องการเที่ยวชมแหล่ง
ท่องเที่ยวในคราวเดียวกัน  

นักวิชาการหลายท่าน (Li, Cheng, Kim, and 
Petrick, 2008) แสดงความเห็นว่าพฤติกรรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อวัตถุประสงค์หรือแรง 
จูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว จากการศึกษา
พบว่า แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวซ้้า
และนักท่องเที่ยวครั้งแรกแตกต่างกัน ดังนั้น พฤติ - 
กรรมการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่อง- 
เที่ยวเลือกไปเที่ยวชมย่อมแตกต่างกัน โดยนักท่อง- 
เที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดพิษณุโลกเป็นครั้งแรกมัก
เลือกเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวที่ถือว่าเป็นที่รู้จัก หรือ
เป็ น สั ญ ลั กษ ณ์ ของจั งห วั ด ก่ อน  ในกรณี นี้ คื อ 
ศิลปกรรม โบราณสถาน วัดวาอาราม วัฒนธรรมและ
ประเพณี เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของ
จังหวัดพิษณุโลกที่น้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดคือ พระพุทธชินราชที่ประดิษ - 
ฐานในวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร และ
พระราชวังจันทน์ ดังนั้น การไปสักการะพระพุทธชิน
ราช และเยี่ยมชมพระราชวังจันทน์นั้นเป็นกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกท้าเมื่อ
เดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลก (ถือว่าเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวหลักของจังหวัด) อย่างไรก็ตาม เมื่อนักท่อง- 
เที่ยวเดินทางกลับมาเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลกอีกครั้ง 
การไปสักการะพระพุทธชินราชยังคงเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกปฏิบัติ ในขณะ
ที่การไปเที่ยวชมพระราชวังจันทน์กลับไม่เป็นที่นิยม
ของนักท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว
ซ้้ าของจังหวัดพิษณุ โลกต้องการเที่ ยวชมแหล่ ง
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
และประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวทางด้านกีฬา เช่น 
ล่องแก่ง ตีกอล์ฟ ซึ่งนอกเหนือจากการไปสักการะ
พระพุทธชินราชหรือเที่ยวชมโบราณสถานในจังหวัด 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Freytag (2008) ที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวซ้้าหลีกเลี่ยงการเข้าชมหรือเข้าร่วม
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ถือว่าเป็นสัญลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว (Iconic destinations and activities) แต่
กลับเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวและเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวที่หลากหลายและเฉพาะด้านมากกว่า Puad 
Mat Som and AderBadarneh (2011) อธิบายใน
ประเด็นนี้ว่า โดยทั่วไปนั้น นักท่องเที่ยวต้องการ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวซ้้าที่ถึงแม้ว่าจะมีความภักดีต่อสถานที่
ท่องเที่ยวจึงเลือกเดินทางกับมายังแหล่งท่องเที่ยวเดิม
หลายครั้ง แต่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่มองหา
กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ เมื่อเดินทางกลับมายัง
สถานที่ท่องเที่ยวเดิม (แต่นักท่องเที่ยวครั้งแรกไม่ได้
คาดหวังถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ) จากเหตุผล
ดังกล่าว จังหวัดพิษณุโลกควรมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่หลากหลายที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น และเมื่อพิจารณาถึง
บริการการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวครั้งแรกและ
นักท่องเที่ยวซ้้าเลือกใช้พบว่า นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม
ได้ใช้บริการการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งใช้บริการ
นวดแผนโบราณ สปา และนั่งสามล้อชมเมือง ซึ่ง
ส้านักงานการท่องเที่ยว และสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว
ของจังหวัดพิษณุโลกสามารถน้าเอาข้อมูลเรื่องการใช้
บริการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมาใช้ในการ
วางแผนการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัด ตลอดจน
การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดให้เป็นที่

รู้จักมากขึ้น ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเหล่านี้สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวและพักอยู่
ใน จั งห วั ด พิ ษ ณุ โล กน าน ขึ้ น  ต ลอดจน ดึ งดู ด
นักท่องเที่ยวให้เดินทางกลับมาเที่ยวซ้้าอีก 

ในส่วนของกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของทั้งนักท่องเที่ยวครั้งและนักท่องเที่ยวซ้้า
นั้น เริ่มขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับการกระตุ้นจากสิ่ง
เร้าภายใน เช่น ความต้องการพักผ่อน ความต้องการ
หลีกหนีจากชีวิตประจ้าวัน และสิ่งเร้าภายนอก เช่น 
การประชาสัมพันธ์ถึงสถานที่ท่องเที่ยวเป็นวิธีการ
อย่างหนึ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ
อยากเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ อย่างไรก็ตาม 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ถึงสถานที่ท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มแตกต่างกันไป 
Fodness and Murray (1998) แสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นนี้ว่า การประชาสัมพันธ์ถึงสถานที่ท่องเที่ยว
จากสื่อประเภทต่างๆ มักไม่ค่อยมีอิทธิพลต่อนักท่อง- 
เที่ยวซ้้าในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว แต่มักมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวครั้งแรก สอดคล้องกับผลการที่ศึกษาที่
พบว่า การประชาสัมพันธ์ถึงสถานที่ท่องเที่ยวใน
จังหวัดพิษณุโลกมีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวครั้งแรก
มากกว่านักท่องเที่ยวซ้้า เนื่องจากนักท่องเที่ยวซ้้ามี
ประสบการณ์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวแล้ว ดังนั้น 
การตัดสินใจเดินทางกลับมาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวซ้้า
อีกนั้นมักจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในอดีตของตน 
และความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่า
อิทธิพลจากการประชาสัมพันธ์  

ส้าหรับขั้นตอนการค้นคว้าหาข้อมูลของ
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ส้าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง ซึ่งหาก
นักการตลาดมีความเข้าใจในกระบวนการค้นหาข้อมูล
ของนักท่องเที่ยวจะท้าให้สามารถเลือกใช้ช่องทางใน
การสื่อสารและวางแผนการตลาดได้อย่างมีประสิทธิ- 
ภาพมากขึ้น Hyde (2000) แสดงความเห็นว่า นัก- 
ท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันย่อมมี
พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลที่ต่างกัน ถึงแม้ว่าการหา
ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและการสอบถามจากเพื่อน/คน
รู้จัก เป็นวิธีการที่นักท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก
นิยมใช้มากที่สุด แต่ยังพบว่า นักท่องเที่ยวครั้งแรกใช้
วิธีการค้นคว้าหาข้อมูลที่หลากหลายกว่านักท่องเที่ยว

ซ้้า เช่น สอบถามจากศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว และ
สอบถามจากบริษัทน้าเที่ยว Fodness and Murray 
(1998) และ Money and Crotts (2003) แสดง
ความเห็นว่า โดยทั่วไปนั้น นักท่องเที่ยวมักจะใช้
หลายๆ วิธีในการหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
เช่น การสอบถามจากเพื่อนหรือคนรู้จัก สื่อต่างๆ และ
บริษั ทน้ าเที่ ยว การค้นหาข้ อมูล โดยการพู ดคุย
สอบถามจากเพื่อนหรือคุณรู้จักนี้เป็นการค้นหาข้อมูล
อย่างไม่เป็นทางการหรือแบบปากต่อปาก ดังนั้น การ
พิจารณาเลือกใช้สื่อเพื่ อประชาสัมพันธ์ถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นเป็นสิ่งส้าคัญ ผู้ที่เก่ียวข้องต้องพิจารณา
ให้เหมาะสมและค้านึงถึงประโยชน์ที่จะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่วางแผนไว้ 
 ปั จจั ยที่ มี อิ ท ธิพ ลต่ อการเลื อกจั งห วัด
พิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคร้ัง
แรกและนักท่องเที่ยวซ้้า 

ปัจจัยที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว
แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยผลักดัน และปัจจัย
ดึ งดู ด  Klenosky (2002) แสดงความ เห็น ว่ า  ใน
กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ปัจจัย
ดึงดูดและปัจจัยผลักดันเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่
ต่างกันและมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม 
นักวิชาการหลายท่าน (เช่น Cha, McCleary and 
Uysal, 1995; Uysal and Jurowski, 1994) ได้แย้ง
ว่า ปัจจัยดึงดูดและปัจจัยผลักดันมีความสัมพันธ์กัน 
โดยปัจจัยผลักดันเป็นปัจจัยภายในที่กระตุ้นให้บุคคล
เกิดการเดินทาง ส่วนปัจจัยดึงดูดเป็นปัจจัยภายนอกที่
บอกถึงคุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงให้บุคคล
เลือกสถานที่นั้นๆ เป็นสถานท่องเที่ยว Dann (1981) 
สรุปถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้งสองตัวว่า การ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น
เก่ียวข้องกับปัจจัยดึงดูดหลายปัจจัย และปัจจัยดึงดูด
นี้สามารถตอบสนองต่อปัจจัยผลักดันภายในที่เกิดขึ้น
ในตัวของบุคคลได้ เช่นจากการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ดึงดูดที่ท้าให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางมายัง
จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทาง
และเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และความน่าสนใจของ
สถานที่ ท่ อ งเที่ ยว Mohammad and Phud Mat 
Som (2010) แสดงความเห็นว่า ปัจจัยดึ งดูดนี้ มี
ความสัมพันธ์กับจ้านวนวันที่นักท่องเที่ยวพักแรม 
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จะเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์หรือแรงจูงใจในการ

เดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลกของนักท่องเที่ยวครั้ง
แรกนั้นเกิดขึ้นจากการต้องการพักผ่อนหย่อนใจ ใน 
ขณะที่แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวซ้้า คือ 
เพื่อเยี่ยมญาติและเที่ยวในขณะเดียวกันสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของ Goodall (1988) ที่ ได้จ้าแนกถึง
สาเหตุที่ท้าให้บุคคลเดินทางท่องเที่ยวไว้ 3 ด้าน
ด้วยกัน คือ 1) ด้ านกายภาพ (การพักผ่อน เพื่ อ
สุขภาพ เพื่อกีฬา) 2) ด้านวัฒนธรรม (เพื่อเรียนรู้เกี่ยว 
กับวัฒนธรรมที่แตกต่าง) และด้านแฟนตาซี (เพื่อหลีก
หนีจากชีวิตประจ้าวัน) และ 3) ด้านสังคม (เพื่อเยี่ยม
ญาติและเพื่อน) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Hill et 
al. (1990) ถึงแรงจูงใจในการเดินทางไปพักผ่อนที่รี-
สอร์ทของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุที่แตกต่างกัน พบว่า 
ความต้องการพักผ่อนและหลีกหนีจากชีวิตประจ้าวัน
เป็นเหตุผลที่ส้าคัญที่สุดที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม Zhang และ Marcussen 
(2007) อธิบายเพิ่มเติมว่า นักท่องเที่ยวมักมีจุดมุ่ง - 
หมายในการเดินทางด้วยหลายวัตถุประสงค์ เช่น 
นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวด้วยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนและต้องการเที่ยวชมแหล่ง
ท่องเที่ยวในคราวเดียวกัน  

นักวิชาการหลายท่าน (Li, Cheng, Kim, and 
Petrick, 2008) แสดงความเห็นว่าพฤติกรรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อวัตถุประสงค์หรือแรง 
จูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว จากการศึกษา
พบว่า แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวซ้้า
และนักท่องเที่ยวครั้งแรกแตกต่างกัน ดังนั้น พฤติ - 
กรรมการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่อง- 
เที่ยวเลือกไปเที่ยวชมย่อมแตกต่างกัน โดยนักท่อง- 
เที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดพิษณุโลกเป็นครั้งแรกมัก
เลือกเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวที่ถือว่าเป็นที่รู้จัก หรือ
เป็ น สั ญ ลั กษ ณ์ ของจั งห วั ด ก่ อน  ในกรณี นี้ คื อ 
ศิลปกรรม โบราณสถาน วัดวาอาราม วัฒนธรรมและ
ประเพณี เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของ
จังหวัดพิษณุโลกที่น้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดคือ พระพุทธชินราชที่ประดิษ - 
ฐานในวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร และ
พระราชวังจันทน์ ดังนั้น การไปสักการะพระพุทธชิน
ราช และเยี่ยมชมพระราชวังจันทน์นั้นเป็นกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกท้าเมื่อ
เดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลก (ถือว่าเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวหลักของจังหวัด) อย่างไรก็ตาม เมื่อนักท่อง- 
เที่ยวเดินทางกลับมาเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลกอีกครั้ง 
การไปสักการะพระพุทธชินราชยังคงเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกปฏิบัติ ในขณะ
ที่การไปเที่ยวชมพระราชวังจันทน์กลับไม่เป็นที่นิยม
ของนักท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว
ซ้้ าของจังหวัดพิษณุ โลกต้องการเที่ ยวชมแหล่ ง
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
และประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวทางด้านกีฬา เช่น 
ล่องแก่ง ตีกอล์ฟ ซึ่งนอกเหนือจากการไปสักการะ
พระพุทธชินราชหรือเที่ยวชมโบราณสถานในจังหวัด 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Freytag (2008) ที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวซ้้าหลีกเลี่ยงการเข้าชมหรือเข้าร่วม
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ถือว่าเป็นสัญลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว (Iconic destinations and activities) แต่
กลับเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวและเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวที่หลากหลายและเฉพาะด้านมากกว่า Puad 
Mat Som and AderBadarneh (2011) อธิบายใน
ประเด็นนี้ว่า โดยทั่วไปนั้น นักท่องเที่ยวต้องการ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวซ้้าที่ถึงแม้ว่าจะมีความภักดีต่อสถานที่
ท่องเที่ยวจึงเลือกเดินทางกับมายังแหล่งท่องเที่ยวเดิม
หลายครั้ง แต่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่มองหา
กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ เมื่อเดินทางกลับมายัง
สถานที่ท่องเที่ยวเดิม (แต่นักท่องเที่ยวครั้งแรกไม่ได้
คาดหวังถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ) จากเหตุผล
ดังกล่าว จังหวัดพิษณุโลกควรมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่หลากหลายที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น และเมื่อพิจารณาถึง
บริการการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวครั้งแรกและ
นักท่องเที่ยวซ้้าเลือกใช้พบว่า นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม
ได้ใช้บริการการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งใช้บริการ
นวดแผนโบราณ สปา และนั่งสามล้อชมเมือง ซึ่ง
ส้านักงานการท่องเที่ยว และสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว
ของจังหวัดพิษณุโลกสามารถน้าเอาข้อมูลเรื่องการใช้
บริการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมาใช้ในการ
วางแผนการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัด ตลอดจน
การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดให้เป็นที่

รู้จักมากขึ้น ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเหล่านี้สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวและพักอยู่
ใน จั งห วั ด พิ ษ ณุ โล กน าน ขึ้ น  ต ลอดจน ดึ งดู ด
นักท่องเที่ยวให้เดินทางกลับมาเที่ยวซ้้าอีก 

ในส่วนของกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของทั้งนักท่องเที่ยวครั้งและนักท่องเที่ยวซ้้า
นั้น เริ่มขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับการกระตุ้นจากสิ่ง
เร้าภายใน เช่น ความต้องการพักผ่อน ความต้องการ
หลีกหนีจากชีวิตประจ้าวัน และสิ่งเร้าภายนอก เช่น 
การประชาสัมพันธ์ถึงสถานที่ท่องเที่ยวเป็นวิธีการ
อย่างหนึ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ
อยากเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ อย่างไรก็ตาม 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ถึงสถานที่ท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มแตกต่างกันไป 
Fodness and Murray (1998) แสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นนี้ว่า การประชาสัมพันธ์ถึงสถานที่ท่องเที่ยว
จากสื่อประเภทต่างๆ มักไม่ค่อยมีอิทธิพลต่อนักท่อง- 
เที่ยวซ้้าในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว แต่มักมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวครั้งแรก สอดคล้องกับผลการที่ศึกษาที่
พบว่า การประชาสัมพันธ์ถึงสถานที่ท่องเที่ยวใน
จังหวัดพิษณุโลกมีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวครั้งแรก
มากกว่านักท่องเที่ยวซ้้า เนื่องจากนักท่องเที่ยวซ้้ามี
ประสบการณ์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวแล้ว ดังนั้น 
การตัดสินใจเดินทางกลับมาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวซ้้า
อีกนั้นมักจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในอดีตของตน 
และความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่า
อิทธิพลจากการประชาสัมพันธ์  

ส้าหรับขั้นตอนการค้นคว้าหาข้อมูลของ
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ส้าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง ซึ่งหาก
นักการตลาดมีความเข้าใจในกระบวนการค้นหาข้อมูล
ของนักท่องเที่ยวจะท้าให้สามารถเลือกใช้ช่องทางใน
การสื่อสารและวางแผนการตลาดได้อย่างมีประสิทธิ- 
ภาพมากขึ้น Hyde (2000) แสดงความเห็นว่า นัก- 
ท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันย่อมมี
พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลที่ต่างกัน ถึงแม้ว่าการหา
ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและการสอบถามจากเพื่อน/คน
รู้จัก เป็นวิธีการที่นักท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก
นิยมใช้มากที่สุด แต่ยังพบว่า นักท่องเที่ยวครั้งแรกใช้
วิธีการค้นคว้าหาข้อมูลที่หลากหลายกว่านักท่องเที่ยว

ซ้้า เช่น สอบถามจากศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว และ
สอบถามจากบริษัทน้าเที่ยว Fodness and Murray 
(1998) และ Money and Crotts (2003) แสดง
ความเห็นว่า โดยทั่วไปนั้น นักท่องเที่ยวมักจะใช้
หลายๆ วิธีในการหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
เช่น การสอบถามจากเพื่อนหรือคนรู้จัก สื่อต่างๆ และ
บริษั ทน้ าเที่ ยว การค้นหาข้ อมูล โดยการพู ดคุย
สอบถามจากเพื่อนหรือคุณรู้จักนี้เป็นการค้นหาข้อมูล
อย่างไม่เป็นทางการหรือแบบปากต่อปาก ดังนั้น การ
พิจารณาเลือกใช้สื่อเพื่ อประชาสัมพันธ์ถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นเป็นสิ่งส้าคัญ ผู้ที่เก่ียวข้องต้องพิจารณา
ให้เหมาะสมและค้านึงถึงประโยชน์ที่จะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่วางแผนไว้ 
 ปั จจั ยที่ มี อิ ท ธิพ ลต่ อการเลื อกจั งห วัด
พิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคร้ัง
แรกและนักท่องเที่ยวซ้้า 

ปัจจัยที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว
แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยผลักดัน และปัจจัย
ดึ งดู ด  Klenosky (2002) แสดงความ เห็น ว่ า  ใน
กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ปัจจัย
ดึงดูดและปัจจัยผลักดันเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่
ต่างกันและมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม 
นักวิชาการหลายท่าน (เช่น Cha, McCleary and 
Uysal, 1995; Uysal and Jurowski, 1994) ได้แย้ง
ว่า ปัจจัยดึงดูดและปัจจัยผลักดันมีความสัมพันธ์กัน 
โดยปัจจัยผลักดันเป็นปัจจัยภายในที่กระตุ้นให้บุคคล
เกิดการเดินทาง ส่วนปัจจัยดึงดูดเป็นปัจจัยภายนอกที่
บอกถึงคุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงให้บุคคล
เลือกสถานที่นั้นๆ เป็นสถานท่องเที่ยว Dann (1981) 
สรุปถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้งสองตัวว่า การ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น
เก่ียวข้องกับปัจจัยดึงดูดหลายปัจจัย และปัจจัยดึงดูด
นี้สามารถตอบสนองต่อปัจจัยผลักดันภายในที่เกิดขึ้น
ในตัวของบุคคลได้ เช่นจากการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ดึงดูดที่ท้าให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางมายัง
จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทาง
และเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และความน่าสนใจของ
สถานที่ ท่ อ งเที่ ยว Mohammad and Phud Mat 
Som (2010) แสดงความเห็นว่า ปัจจัยดึ งดูดนี้ มี
ความสัมพันธ์กับจ้านวนวันที่นักท่องเที่ยวพักแรม 
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ค่าใช้จ่าย และการเดินทางกลับมาเที่ยวซ้้า ซึ่งสถานที่
ท่องเที่ยวสามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
น่าสนใจ ทั้งในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม
ท้องถิ่น ตลอดจนอาหารท้องถิ่นที่สามารถน้ามาใช้ใน
การดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เลือกเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ ความปลอดภัย ความมีน้้าใจ
ของประชาชน และภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว
ยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเช่นกัน 

ในการเปรียบเทียบปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลกทั้งที่ เป็น
นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้าพบว่า นัก- 
ท่องเที่ยวครั้งแรกให้ความส้าคัญกับประเด็นเรื่อง
ความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว หรืออีกนัยหนึ่ง
คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ดึงดูด
ใจและสวยงาม (Attraction) และการเข้าถึงง่าย 
(Accessibility) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว สอดคล้องกับความคิดเห็นของ Buhalis 
(2000) ที่ได้อธิบายถึงคุณลักษณะลักษณะของสถานที่
ท่องเที่ยวที่ดีว่า ต้องมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ และ
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างสะดวก นอกจากนี้  กิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Activity) ที่เป็นเอกลักษณ์ น่าสนใจ ยังเป็นปัจจัย
ดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว เนื่องจากสามารถ
สร้างความรู้สึกพึงพอใจ (Satisfaction) ที่นักท่อง- 
เที่ยวมีต่อสถานที่ท่องเที่ยวและประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่ได้รับท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกภักดี
ต่อสถานท่องเที่ยว (Loyalty) จึงเดินทางกลับมายัง
สถานที่ ท่ องเที่ ยวอีกครั้ ง (Oppermann, 2000) 
เช่น เดียวกับความเห็นของ Zhang and Marcus- 
senn (2007) ที่กล่าวว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวสามารถ
น้าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์ที่
เป็น เอกลักษณ์ และน่ าสนใจ จะสามารถดึ งดูด
นักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวซ้้าได้ 

ในส่วนของปัจจัยผลักดันที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกจังหวัดพิษณุ โลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้าพบว่า นัก- 
ท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มมีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นปัจจัยผลักดันที่ส้าคัญที่สุดที่
ท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทาง รองลงมา ได้แก่ 
ความต้องการพักผ่อน ความเหมาะสมในช่วงเวลาการ
เดินทาง การใช้เวลาร่วมกับครอบครัว สอดคล้องกับ
ความคิด เห็นของ Crompton (1979) ว่ า  ปั จจั ย
ผลักดันที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทางมีด้วยกัน
หลายสาเหตุ เช่น ความต้องการหลีกหนีจากงาน
ประจ้า ความต้องการพักผ่อน ความต้องการได้รับการ
ยอมรับ ความต้องการเรื่องสุขภาพ ความต้องการผจญ
ภัยและปฏิสัมพันธ์ ความต้องการใช้เวลากับครอบครัว 
และความต้องการเรื่องตื่นเต้น อย่างไรก็ตาม การ
เดินทางและการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวนั้นมีด้วยกันหลายสาเหตุ เช่น นักท่อง- 
เที่ ย วอาจต้ องการพั กผ่อนและใช้ เวลาร่วมกับ
ครอบครัวในขณะเดียวกัน หรือนักท่องเที่ยวเลือก
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวเพราะการคมนาคม
สะดวกและค่าใช้จ่ายไม่แพง ดังนั้น ถ้านักการตลาด
และผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเข้าใจ
ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางและเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแล้ว ย่อมสามารถพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อ
นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้าในการ
เลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านการคมนาคมมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนัก - 
ท่องเที่ยวซ้้ามากที่สุด McKercher (1998) แสดง
ความเห็นว่า ปัจจัยส้าคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคือ ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว
นักท่องเที่ยวมักจะเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถ
เดินทางไปถึงได้อย่างสะดวกสบายมากกว่าจะเลือก
สถานที่ท่ องเที่ ยวที่ เดินทางไปอย่างยากล้าบาก 
ส้าหรับจังหวัดพิษณุโลกนั้นกล่าวได้ว่าเป็นศูนย์กลาง
ด้านคมนาคมของภาคเหนือตอนล่าง มีเส้นทางติดต่อ
กับจังหวัดต่างๆ ได้อย่างสะดวก และสามารถเดินทาง
มาได้ทั้ งทางรถไฟ รถยนต์  รถประจ้าทาง และ
เครื่องบิน Crouch and Ritchie (1999) แสดงความ 

เห็นเพิ่มเติมว่า หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส้าคัญในการพัฒนาเส้นทางคมนาคม โดยทั่วไปนั้น 
แหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ใดที่มีความส้าคัญในทาง
เศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง มักจะได้รับการพัฒนา
ด้านคมนาคมเป็นอันดับต้นๆ ส้าหรับจังหวัดพิษณุโลก
นั้นได้ถูกวางให้ เป็นศูนย์กลางโครงข่ายเส้ นทาง
คมนาคมสู่อินโดจีน เนื่องจากลักษณะภูมิประเทศที่
เหมาะสมต่อการเป็นจุดกระจายสินค้า ดังนั้น จุดเด่น
ด้านการคมนาคมที่สะดวกและเข้าถึงง่ายจึงเป็นองค์ 
ประกอบการท่องเที่ยวที่ส้าคัญในการดึงดูดให้นักท่อง- 
เที่ยวเดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลก เช่นเดียวกับการ 
ศึกษาของ Zhang and Lam (1999) ถึงแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดินทางไปยังฮ่องกง พบว่า 
ปัจจัยด้านการคมนาคมเป็นปัจจัยดึงดูดที่ส้าคัญใน 3 
อันแรกที่ท้าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางไปฮ่องกง 

ส้ าหรับองค์ป ระกอบการท่ องเที่ ย วด้ าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม
มีความแตกต่างกันในรายละเอียดของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวคือ นักท่องเที่ยวครั้งแรกเห็นว่า “ความมี
ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว” เป็นสิ่งที่ส้าคัญที่สุดใน
การเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ใน 
ขณะที่นักท่องเที่ยวซ้้าเห็นว่า “กิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ” เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลมาก
ที่ สุ ด  ซึ่ ง  Leipper (1990) แ ส ด งค ว า ม เห็ น ว่ า 
แรงจูงใจ เช่น ความรู้สึกต้องการพักผ่อน เป็นสิ่งที่ท้า
ให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทาง มีความสัมพันธ์กับ
กิจกรรมการท่องเที่ยว อีกนัยหนึ่งคือ การประกอบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวท้าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อน
คลาย ดังนั้น การประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวจึงถือ
ได้ว่าเป็นการพักผ่อนทางหนึ่ง กิจกรรมการท่องเที่ยวมี
หลายรูปแบบ ทั้งในส่วนของกิจกรรมกลางแจ้ง เช่น 
ล่องแก่ง เดินป่า ปั่นจักรยาน กิจกรรมที่ ให้ความ
บันเทิง เช่น ผับ บาร์ แหล่งคาสิโน รวมทั้งกิจกรรม
ต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมได้ใน
พิพิธภัณฑ์และ/หรือแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ส้าหรับนักท่องเที่ยวซ้้านั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวที่
น่าสนใจและสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่
ประทับใจเป็นสาเหตุส้าคัญที่ท้าให้นักท่องเที่ยว
เดินทางกลับมายังแหล่งท่องเที่ยวอีกครั้ง (Kruger, 
Saayman and Ellis, 2010) 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ้านวยความ
สะดวกพบว่า “การมีสิ่งอ้านวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ร้านอาหาร สถานที่ออกก้าลัง
กาย สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า ตลอดจนมีบริการ
ให้ข่าวสาร บริการขนส่ง โดยเฉพาะส้าหรับบุคคลที่มี
จุดประสงค์การเดินทางเพื่อธุรกิจ” เป็นองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกที่นักท่อง- 
เที่ยวครั้งแรกค้านึงถึงในการเลือกจังหวัดพิษณุโลก
เป็นสถานที่ท่องเที่ยว และส้าหรับนักท่องเที่ยวซ้้านั้น 
“แหล่งบันเทิง” เป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้าน
สิ่งอ้านวยความสะดวกในการเลือกจังหวัดพิษณุโลก
เป็นสถานที่ท่องเที่ยว สิ่งอ้านวยความสะดวกเหล่านี้
นับได้ว่าส้าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสิ่งอ้านวยความ
สะดวกต่างๆ ที่มีในสถานที่ท่องเที่ยวเป็นแรงจูงใจ
ส้ าคัญที่ ท้ าให้นักท่ องเที่ ยวเดินทางมายั งแหล่ ง
ท่องเที่ยว เพราะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตของ
คนและสถานที่นั้นๆ (Power, 1988) ดังนั้น สถานที่
ท่องเที่ยวควรจัดสรรการบริการด้านต่างๆ  ให้กับ
นักท่องเที่ยว เช่น ที่พัก มีโรงแรมระดับต่างๆ ให้เลือก 
มีอัตราค่าพักเหมาะสมกับคุณภาพ  สะอาดและมี
บริการมาตรฐานสากล ร้านอาหาร นอกจากจะมี
อาหารให้เลือกหลายชนิดแล้วจะต้องถูกสุขลักษณะ มี
บริการที่สุภาพและมีการก้าหนดราคาอาหารให้
แน่นอน Marcouiller (1998) แสดงความเห็นเพิ่มเติม
ว่า สิ่งอ้านวยความสะดวกมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดย 
เฉพาะในกรณีของการท่องเที่ยวนั้น สิ่งอ้านวยความ
สะดวกหรือบริการทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นสิ่งส้าคัญประการหนึ่งที่ท้าให้นักท่อง - 
เที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งการที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวก็จะท้าให้
ชุมชนและประชาชนที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้รับ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยตรง 

ในด้านราคานั้น พบว่า นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม
เห็นว่า “ความคุ้มค่าต่อเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไปใน
การท่องเที่ยว” เป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้าน
ราคาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลก
เป็นสถานที่ท่องเที่ยว Dwyer and Kim (2003) ได้
จ้าแนกรายละเอียดด้านราคาออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มเดินทางจนถึงสถานที่
ท่องเที่ยว (Travel cost) และค่าใช้จ่ายหรือราคา
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ค่าใช้จ่าย และการเดินทางกลับมาเที่ยวซ้้า ซึ่งสถานที่
ท่องเที่ยวสามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
น่าสนใจ ทั้งในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม
ท้องถิ่น ตลอดจนอาหารท้องถิ่นที่สามารถน้ามาใช้ใน
การดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เลือกเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ ความปลอดภัย ความมีน้้าใจ
ของประชาชน และภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว
ยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเช่นกัน 

ในการเปรียบเทียบปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลกทั้งที่ เป็น
นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้าพบว่า นัก- 
ท่องเที่ยวครั้งแรกให้ความส้าคัญกับประเด็นเรื่อง
ความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว หรืออีกนัยหนึ่ง
คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ดึงดูด
ใจและสวยงาม (Attraction) และการเข้าถึงง่าย 
(Accessibility) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว สอดคล้องกับความคิดเห็นของ Buhalis 
(2000) ที่ได้อธิบายถึงคุณลักษณะลักษณะของสถานที่
ท่องเที่ยวที่ดีว่า ต้องมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ และ
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างสะดวก นอกจากนี้  กิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Activity) ที่เป็นเอกลักษณ์ น่าสนใจ ยังเป็นปัจจัย
ดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว เนื่องจากสามารถ
สร้างความรู้สึกพึงพอใจ (Satisfaction) ที่นักท่อง- 
เที่ยวมีต่อสถานที่ท่องเที่ยวและประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่ได้รับท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกภักดี
ต่อสถานท่องเที่ยว (Loyalty) จึงเดินทางกลับมายัง
สถานที่ ท่ องเที่ ยวอีกครั้ ง (Oppermann, 2000) 
เช่น เดียวกับความเห็นของ Zhang and Marcus- 
senn (2007) ที่กล่าวว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวสามารถ
น้าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์ที่
เป็น เอกลักษณ์ และน่ าสนใจ จะสามารถดึ งดูด
นักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวซ้้าได้ 

ในส่วนของปัจจัยผลักดันที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกจังหวัดพิษณุ โลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้าพบว่า นัก- 
ท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มมีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นปัจจัยผลักดันที่ส้าคัญที่สุดที่
ท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทาง รองลงมา ได้แก่ 
ความต้องการพักผ่อน ความเหมาะสมในช่วงเวลาการ
เดินทาง การใช้เวลาร่วมกับครอบครัว สอดคล้องกับ
ความคิด เห็นของ Crompton (1979) ว่ า  ปั จจั ย
ผลักดันที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทางมีด้วยกัน
หลายสาเหตุ เช่น ความต้องการหลีกหนีจากงาน
ประจ้า ความต้องการพักผ่อน ความต้องการได้รับการ
ยอมรับ ความต้องการเรื่องสุขภาพ ความต้องการผจญ
ภัยและปฏิสัมพันธ์ ความต้องการใช้เวลากับครอบครัว 
และความต้องการเรื่องตื่นเต้น อย่างไรก็ตาม การ
เดินทางและการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวนั้นมีด้วยกันหลายสาเหตุ เช่น นักท่อง- 
เที่ ย วอาจต้ องการพั กผ่อนและใช้ เวลาร่วมกับ
ครอบครัวในขณะเดียวกัน หรือนักท่องเที่ยวเลือก
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวเพราะการคมนาคม
สะดวกและค่าใช้จ่ายไม่แพง ดังนั้น ถ้านักการตลาด
และผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเข้าใจ
ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางและเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแล้ว ย่อมสามารถพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อ
นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้าในการ
เลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านการคมนาคมมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนัก - 
ท่องเที่ยวซ้้ามากที่สุด McKercher (1998) แสดง
ความเห็นว่า ปัจจัยส้าคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคือ ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว
นักท่องเที่ยวมักจะเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถ
เดินทางไปถึงได้อย่างสะดวกสบายมากกว่าจะเลือก
สถานที่ท่ องเที่ ยวที่ เดินทางไปอย่างยากล้าบาก 
ส้าหรับจังหวัดพิษณุโลกนั้นกล่าวได้ว่าเป็นศูนย์กลาง
ด้านคมนาคมของภาคเหนือตอนล่าง มีเส้นทางติดต่อ
กับจังหวัดต่างๆ ได้อย่างสะดวก และสามารถเดินทาง
มาได้ทั้ งทางรถไฟ รถยนต์  รถประจ้าทาง และ
เครื่องบิน Crouch and Ritchie (1999) แสดงความ 

เห็นเพิ่มเติมว่า หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส้าคัญในการพัฒนาเส้นทางคมนาคม โดยทั่วไปนั้น 
แหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ใดที่มีความส้าคัญในทาง
เศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง มักจะได้รับการพัฒนา
ด้านคมนาคมเป็นอันดับต้นๆ ส้าหรับจังหวัดพิษณุโลก
นั้นได้ถูกวางให้ เป็นศูนย์กลางโครงข่ายเส้ นทาง
คมนาคมสู่อินโดจีน เนื่องจากลักษณะภูมิประเทศที่
เหมาะสมต่อการเป็นจุดกระจายสินค้า ดังนั้น จุดเด่น
ด้านการคมนาคมที่สะดวกและเข้าถึงง่ายจึงเป็นองค์ 
ประกอบการท่องเที่ยวที่ส้าคัญในการดึงดูดให้นักท่อง- 
เที่ยวเดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลก เช่นเดียวกับการ 
ศึกษาของ Zhang and Lam (1999) ถึงแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดินทางไปยังฮ่องกง พบว่า 
ปัจจัยด้านการคมนาคมเป็นปัจจัยดึงดูดที่ส้าคัญใน 3 
อันแรกที่ท้าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางไปฮ่องกง 

ส้ าหรับองค์ป ระกอบการท่ องเที่ ย วด้ าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม
มีความแตกต่างกันในรายละเอียดของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวคือ นักท่องเที่ยวครั้งแรกเห็นว่า “ความมี
ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว” เป็นสิ่งที่ส้าคัญที่สุดใน
การเลือกจังหวัดพิษณุโลกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ใน 
ขณะที่นักท่องเที่ยวซ้้าเห็นว่า “กิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ” เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลมาก
ที่ สุ ด  ซึ่ ง  Leipper (1990) แ ส ด งค ว า ม เห็ น ว่ า 
แรงจูงใจ เช่น ความรู้สึกต้องการพักผ่อน เป็นสิ่งที่ท้า
ให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทาง มีความสัมพันธ์กับ
กิจกรรมการท่องเที่ยว อีกนัยหนึ่งคือ การประกอบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวท้าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อน
คลาย ดังนั้น การประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวจึงถือ
ได้ว่าเป็นการพักผ่อนทางหนึ่ง กิจกรรมการท่องเที่ยวมี
หลายรูปแบบ ทั้งในส่วนของกิจกรรมกลางแจ้ง เช่น 
ล่องแก่ง เดินป่า ปั่นจักรยาน กิจกรรมที่ ให้ความ
บันเทิง เช่น ผับ บาร์ แหล่งคาสิโน รวมทั้งกิจกรรม
ต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมได้ใน
พิพิธภัณฑ์และ/หรือแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ส้าหรับนักท่องเที่ยวซ้้านั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวที่
น่าสนใจและสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่
ประทับใจเป็นสาเหตุส้าคัญที่ท้าให้นักท่องเที่ยว
เดินทางกลับมายังแหล่งท่องเที่ยวอีกครั้ง (Kruger, 
Saayman and Ellis, 2010) 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ้านวยความ
สะดวกพบว่า “การมีสิ่งอ้านวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ร้านอาหาร สถานที่ออกก้าลัง
กาย สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า ตลอดจนมีบริการ
ให้ข่าวสาร บริการขนส่ง โดยเฉพาะส้าหรับบุคคลที่มี
จุดประสงค์การเดินทางเพื่อธุรกิจ” เป็นองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกที่นักท่อง- 
เที่ยวครั้งแรกค้านึงถึงในการเลือกจังหวัดพิษณุโลก
เป็นสถานที่ท่องเที่ยว และส้าหรับนักท่องเที่ยวซ้้านั้น 
“แหล่งบันเทิง” เป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้าน
สิ่งอ้านวยความสะดวกในการเลือกจังหวัดพิษณุโลก
เป็นสถานที่ท่องเที่ยว สิ่งอ้านวยความสะดวกเหล่านี้
นับได้ว่าส้าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสิ่งอ้านวยความ
สะดวกต่างๆ ที่มีในสถานที่ท่องเที่ยวเป็นแรงจูงใจ
ส้ าคัญที่ ท้ าให้นักท่ องเที่ ยวเดินทางมายั งแหล่ ง
ท่องเที่ยว เพราะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตของ
คนและสถานที่นั้นๆ (Power, 1988) ดังนั้น สถานที่
ท่องเที่ยวควรจัดสรรการบริการด้านต่างๆ  ให้กับ
นักท่องเที่ยว เช่น ที่พัก มีโรงแรมระดับต่างๆ ให้เลือก 
มีอัตราค่าพักเหมาะสมกับคุณภาพ  สะอาดและมี
บริการมาตรฐานสากล ร้านอาหาร นอกจากจะมี
อาหารให้เลือกหลายชนิดแล้วจะต้องถูกสุขลักษณะ มี
บริการที่สุภาพและมีการก้าหนดราคาอาหารให้
แน่นอน Marcouiller (1998) แสดงความเห็นเพิ่มเติม
ว่า สิ่งอ้านวยความสะดวกมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดย 
เฉพาะในกรณีของการท่องเที่ยวนั้น สิ่งอ้านวยความ
สะดวกหรือบริการทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นสิ่งส้าคัญประการหนึ่งที่ท้าให้นักท่อง - 
เที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งการที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวก็จะท้าให้
ชุมชนและประชาชนที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้รับ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยตรง 

ในด้านราคานั้น พบว่า นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม
เห็นว่า “ความคุ้มค่าต่อเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไปใน
การท่องเที่ยว” เป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้าน
ราคาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกจังหวัดพิษณุโลก
เป็นสถานที่ท่องเที่ยว Dwyer and Kim (2003) ได้
จ้าแนกรายละเอียดด้านราคาออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มเดินทางจนถึงสถานที่
ท่องเที่ยว (Travel cost) และค่าใช้จ่ายหรือราคา
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สินค้าและบริการในสถานที่ท่องเที่ยว (Ground cost) 
ซึ่ งนั กวิช าการทั้ ง  2 ท่ าน เห็นว่า  โดยทั่ ว ไปนั้ น
องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านราคาไม่ได้เป็นปัจจัย
ส้าคัญต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ยกเว้นในบางแหล่งท่องเที่ยว หรือ
คุณภาพของสินค้าและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ ยว
บางอย่างที่ราคามีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  Gooroochurn and Sugiyarto 
(2005) แย้งว่า ราคาเป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่
ส้าคัญที่น้ามาใช้ในการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน
ของธุรกิจการท่องเที่ยว และจากการศึกษาของ Lee 
กับ Var and Blain (1996) พบว่า ส้าหรับนักท่อง- 
เที่ยวบางกลุ่ม ราคาเป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่
ส้าคัญของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวและแพคเกจการท่องเที่ยว (Package tour)  

องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านบุคลากรพบว่า 
“ความมี อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่ ให้บริการ” เป็น
องค์ประกอบส้าคัญที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวครั้ง
แ รก  ใน ขณ ะที่ นั กท่ อ ง เที่ ย วซ้้ า เห็ น ว่ า  ก ารที่ 
“เจ้าหน้าที่ให้บริการสามารถอ้านวยความสะดวกและ
ให้ความช่วยเหลือได้” เป็นสิ่งส้าคัญที่สุด ส้าหรับการ
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นธุรกิจบริการนั้น คุณภาพของการ
บริการเป็นปัจจัยแห่งความส้าเร็จที่สามารถน้ามาใช้
สร้างความแตกต่างและสร้างจุดแข็งของสถานที่
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เช่น ในเรื่องของการบริการน้า
เที่ยว มีบริการจัดน้าเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
โดยมีมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง  มี
อัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การ
บริการต่างๆ นี้นอกจากจะน้ามาซึ่งการอ้านวยความ
สะดวกแล้ว ยังรวมถึงสามารถสร้างความประทับใจให้
นักท่องเที่ยว และในบางครั้งสามารถสร้างความภักดี 
(Loyalty) ท้าให้นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวอีกด้วย สอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
Kamndampully และ  Duddy (2001) ที่ กล่ าวถึ ง
ความส้าคัญของคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวที่ได้กลายเป็นสิ่งส้าคัญอันดับต้นๆ ที่
นักท่องเที่ยวคาดว่าจะได้รับเมื่อซื้อสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยว เพราะคุณภาพการบริการนี้มีความ
เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
บริการและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม 
นักวิชาการหลายท่าน (เช่น Blankson and Kala-

fatis, 1999; McDonald, de Chernatony, and 
Harris, 2001) แสดงความเห็นว่า ประสิทธิภาพของ
การบริการขึ้นอยู่กับทัศนคติ ทักษะ ความเป็นมือ
อาชีพ และท่าทางภายนอกของผู้ให้บริการ แต่การ
จัดการบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและน้าเสนอการ
บริการที่มีคุณภาพนั้นเป็นสิ่งที่ยากที่สุด นอกจากนี้
คุณภาพในการให้บริการยังรวมถึงการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักท่องเที่ยวและประชาชนท้องถิ่นด้วย กล่าว
ได้ว่าเป็นปัจจัยที่ควบคุมและจัดการได้ยากเช่นกัน 

ในส่วนขององค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนั้นพบว่า 
การได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกจังหวัดพิษณุโลก
เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ปัจจุบันมีสื่อต่างๆ ที่สามารถ
เข้าถึ งกลุ่ มคนได้หลากหลาย ทั้ งโทรทัศน์  วิทยุ 
สิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต และจากการพูดปากต่อปาก จึง
ท้าให้สื่อทุกประเภทมีอิทธิพลกับผู้คนอย่างมาก ทั้งใน
ส่วนของการให้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจหรือรับรู้ในเรื่อง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นของสังคม โดยเฉพาะสื่ออิเล็คทรอนิกส์
ที่มีอิทธิพลและความส้าคัญต่อธุรกิจท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก เนื่องจากแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่อง - 
เที่ยวนิยมใช้สื่ออิเล็คทรอนิกส์ในการค้นหาข้อมูลใน
การเดินทางท่องเที่ยว ตั้งแต่ เริ่มต้นวางแผนการ
เดินทางไปจนถึงสิ้นสุดการเดินทาง  เช่น จากการ 
ศึกษาของวิไลลักษณ์ ชมภูศรี (2544) พบว่าโทรทัศน์
เป็นสื่อที่นักท่องเที่ยวเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากที่สุด เพราะรายการส่งเสริม
การท่องเที่ยวน้าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
โดยตรง นักท่องเที่ยวจึงได้รับข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
จากรายการรูปแบบนี้มากที่สุด และนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่คิดว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีความดึงดูดใจให้ไป
เยือนพื้นที่ศึกษาในระดับมาก และจากการศึกษาของ
โรงแรม Four Pillara ถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
พบว่า นักท่องเที่ยวกว่า 55% มีการเปลี่ยนแปลง
แผนการท่องเที่ยวของตน เช่น เปลี่ยนโรงแรมที่พัก 
เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยว เปลี่ยนสายการบิน หลังจาก
ที่ค้นหาข้อมูลจากโซเชียลมีเดียต่างๆ นอกจากนี้ยัง
พบว่า 52% ของนักท่องเที่ยวเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
จากรูปที่เพื่อนโชว์ในโปรแกรมเฟสบุ๊ค (Facebook) 
(Bennett, 2012) ส้าหรับจังหวัดพิษณุโลกนั้นพบว่า 

นักท่องเที่ยวใช้วิธีในค้นหาข้อมูลจากการสอบถามจาก
เพื่อน/คนรู้จัก และดูจากสื่ออินเตอร์เน็ต ดังนั้น ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัด
พิษณุโลก เช่น นักการตลาดการท่องเที่ยว ส้านักงาน
การท่องเที่ยวภาคเหนือ และสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว 
ควรโฆษณาการท่องเที่ยวของจังหวัดในช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ โดยเฉพาะช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย 
เช่น เวปไซด์ และบล็อกเกอร์ (Blogger) โดยการเชิญ
บล็อกเกอร์มาเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกและให้บล็อก
เกอร์ เหล่ านี้ เขี ยนถึ งแหล่ งท่ องเที่ ยวในจั งหวัด 
ส้าหรับเวปไซด์การท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกนั้น
สามารถให้ข้อมูลทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
รวมถึงการน้าเสนอหนังสือการท่องเที่ยวอิเลคทรอ - 
นิคส์ (e-book on tours) ผ่านเวปไซด์ หรือแอปพลิ 
เคชั่น (Application) บนโทรศัพท์มือถือที่นักท่อง- 
เที่ยวสามารถดาวน์โหลดได้ ซึ่งการน้าเสนอข้อมูลการ
ท่องเที่ยวผ่านเวปไซด์หรือโทรศัพท์มือถือนี้นับได้ว่า
เป็นช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ได้
อย่างตรงจุดมากที่สุด 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่าลักษณะประชากรศาสตร์
ของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลกไม่มีความแตกต่างกัน
มากนัก อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มมีความ
แตกต่างกันในเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านต่างๆ 
เช่น จุดประสงค์ในการเดินทาง กิจกรรมและสถานที่
ท่องเที่ยวที่นิยมเที่ยวชม กระบวนการค้นหาข้อมูล 
และการตัดสินใจเลือกสถานที่ ท่ องเที่ ยว ดั งนั้ น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนากลยุทธ์การตลาดโดย
น้าเสนอรูปแบบการการท่องเที่ยวให้ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 

ในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น พบว่า ปัจจัยดึงดูดที่ท้าให้
นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้าตัดสินเลือก

มาท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก คือ ความสะดวกใน
การเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยว
ทั้ง 2 กลุ่มนิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ดังนั้น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องจ้าเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
การคมนาคมและส่ิงอ้านวยความสะดวกในการ
เดินทางเพื่อการท่องเที่ยว รวมทั้งให้ความส้าคัญใน
การแก้ไขปัญหาและข้อจ้ากัดของโครงสร้างพื้นฐานที่
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย
มากยิ่งขึ้น  ปัจจัยดึงดูดประการที่สอง คือ ความ
น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว โดยจุดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน วัฒนธรรมและ
ประเพณี  ดังนั้น หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรมีการ
จัดการโบราณสถานในจังหวัดอย่างเป็นระบบ และ
ควรมีป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้และเข้าใจถึงความส้าคัญของแหลง่
ท่องเที่ยว ตลอดจนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ
เผยแพร่วัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัดให้เป็นที่
รู้จักมากยิ่งขึ้น 

ส้าหรับองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้ง
แรกและนักท่องเที่ยวซ้้า ได้แก่ ด้านการคมนาคม และ
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า
จังหวัดพิษณุโลกจะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย แต่นักท่องเที่ยว
ทั้ง 2 กลุ่มกลับไม่ทราบข้อมูลดังกล่าวเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้องควรมีแนวทางในการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวและการ
ประชาสัมพันธ์แหล่ งท่องเที่ ยว ตลอดจนสร้าง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดให้เป็นที่จดจ้า 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของ
จังหวัดพิษณุโลกมากข้ึน 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2

สินค้าและบริการในสถานที่ท่องเที่ยว (Ground cost) 
ซึ่ งนั กวิช าการทั้ ง  2 ท่ าน เห็นว่า  โดยทั่ ว ไปนั้ น
องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านราคาไม่ได้เป็นปัจจัย
ส้าคัญต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ยกเว้นในบางแหล่งท่องเที่ยว หรือ
คุณภาพของสินค้าและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ ยว
บางอย่างที่ราคามีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  Gooroochurn and Sugiyarto 
(2005) แย้งว่า ราคาเป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่
ส้าคัญที่น้ามาใช้ในการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน
ของธุรกิจการท่องเท่ียว และจากการศึกษาของ Lee 
กับ Var and Blain (1996) พบว่า ส้าหรับนักท่อง- 
เที่ยวบางกลุ่ม ราคาเป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่
ส้าคัญของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวและแพคเกจการท่องเที่ยว (Package tour)  

องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านบุคลากรพบว่า 
“ความมี อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่ ให้บริการ” เป็น
องค์ประกอบส้าคัญที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวครั้ง
แ รก  ใน ขณ ะที่ นั กท่ อ ง เที่ ย วซ้้ า เห็ น ว่ า  ก ารที่ 
“เจ้าหน้าที่ให้บริการสามารถอ้านวยความสะดวกและ
ให้ความช่วยเหลือได้” เป็นสิ่งส้าคัญที่สุด ส้าหรับการ
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นธุรกิจบริการนั้น คุณภาพของการ
บริการเป็นปัจจัยแห่งความส้าเร็จท่ีสามารถน้ามาใช้
สร้างความแตกต่างและสร้างจุดแข็งของสถานที่
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เช่น ในเรื่องของการบริการน้า
เที่ยว มีบริการจัดน้าเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
โดยมีมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง  มี
อัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การ
บริการต่างๆ นี้นอกจากจะน้ามาซ่ึงการอ้านวยความ
สะดวกแล้ว ยังรวมถึงสามารถสร้างความประทับใจให้
นักท่องเที่ยว และในบางครั้งสามารถสร้างความภักดี 
(Loyalty) ท้าให้นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวอีกด้วย สอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
Kamndampully และ  Duddy (2001) ที่ กล่ าวถึ ง
ความส้าคัญของคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวที่ได้กลายเป็นสิ่งส้าคัญอันดับต้นๆ ที่
นักท่องเที่ยวคาดว่าจะได้รับเมื่อซื้อสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยว เพราะคุณภาพการบริการนี้มีความ
เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
บริการและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม 
นักวิชาการหลายท่าน (เช่น Blankson and Kala-

fatis, 1999; McDonald, de Chernatony, and 
Harris, 2001) แสดงความเห็นว่า ประสิทธิภาพของ
การบริการขึ้นอยู่กับทัศนคติ ทักษะ ความเป็นมือ
อาชีพ และท่าทางภายนอกของผู้ให้บริการ แต่การ
จัดการบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและน้าเสนอการ
บริการที่มีคุณภาพนั้นเป็นสิ่งที่ยากที่สุด นอกจากนี้
คุณภาพในการให้บริการยังรวมถึงการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักท่องเที่ยวและประชาชนท้องถิ่นด้วย กล่าว
ได้ว่าเป็นปัจจัยที่ควบคุมและจัดการได้ยากเช่นกัน 

ในส่วนขององค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนั้นพบว่า 
การได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกจังหวัดพิษณุโลก
เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ปัจจุบันมีสื่อต่างๆ ที่สามารถ
เข้าถึ งกลุ่ มคนได้หลากหลาย ทั้ งโทรทัศน์  วิทยุ 
สิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต และจากการพูดปากต่อปาก จึง
ท้าให้สื่อทุกประเภทมีอิทธิพลกับผู้คนอย่างมาก ทั้งใน
ส่วนของการให้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจหรือรับรู้ในเรื่อง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นของสังคม โดยเฉพาะสื่ออิเล็คทรอนิกส์
ที่มีอิทธิพลและความส้าคัญต่อธุรกิจท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก เนื่องจากแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่อง - 
เที่ยวนิยมใช้สื่ออิเล็คทรอนิกส์ในการค้นหาข้อมูลใน
การเดินทางท่องเที่ยว ตั้งแต่ เริ่มต้นวางแผนการ
เดินทางไปจนถึงสิ้นสุดการเดินทาง  เช่น จากการ 
ศึกษาของวิไลลักษณ์ ชมภูศรี (2544) พบว่าโทรทัศน์
เป็นสื่อที่นักท่องเที่ยวเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากที่สุด เพราะรายการส่งเสริม
การท่องเที่ยวน้าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
โดยตรง นักท่องเที่ยวจึงได้รับข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
จากรายการรูปแบบนี้มากที่สุด และนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่คิดว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีความดึงดูดใจให้ไป
เยือนพื้นที่ศึกษาในระดับมาก และจากการศึกษาของ
โรงแรม Four Pillara ถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
พบว่า นักท่องเที่ยวกว่า 55% มีการเปลี่ยนแปลง
แผนการท่องเที่ยวของตน เช่น เปลี่ยนโรงแรมที่พัก 
เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยว เปลี่ยนสายการบิน หลังจาก
ที่ค้นหาข้อมูลจากโซเชียลมีเดียต่างๆ นอกจากนี้ยัง
พบว่า 52% ของนักท่องเที่ยวเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
จากรูปที่เพื่อนโชว์ในโปรแกรมเฟสบุ๊ค (Facebook) 
(Bennett, 2012) ส้าหรับจังหวัดพิษณุโลกนั้นพบว่า 

นักท่องเที่ยวใช้วิธีในค้นหาข้อมูลจากการสอบถามจาก
เพื่อน/คนรู้จัก และดูจากสื่ออินเตอร์เน็ต ดังนั้น ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัด
พิษณุโลก เช่น นักการตลาดการท่องเที่ยว ส้านักงาน
การท่องเที่ยวภาคเหนือ และสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว 
ควรโฆษณาการท่องเที่ยวของจังหวัดในช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ โดยเฉพาะช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย 
เช่น เวปไซด์ และบล็อกเกอร์ (Blogger) โดยการเชิญ
บล็อกเกอร์มาเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกและให้บล็อก
เกอร์ เหล่ านี้ เขี ยนถึ งแหล่ งท่ องเที่ ยวในจั งหวัด 
ส้าหรับเวปไซด์การท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกนั้น
สามารถให้ข้อมูลทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
รวมถึงการน้าเสนอหนังสือการท่องเที่ยวอิเลคทรอ - 
นิคส์ (e-book on tours) ผ่านเวปไซด์ หรือแอปพลิ 
เคชั่น (Application) บนโทรศัพท์มือถือที่นักท่อง- 
เที่ยวสามารถดาวน์โหลดได้ ซึ่งการน้าเสนอข้อมูลการ
ท่องเที่ยวผ่านเวปไซด์หรือโทรศัพท์มือถือนี้นับได้ว่า
เป็นช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ได้
อย่างตรงจุดมากที่สุด 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่าลักษณะประชากรศาสตร์
ของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลกไม่มีความแตกต่างกัน
มากนัก อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มมีความ
แตกต่างกันในเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านต่างๆ 
เช่น จุดประสงค์ในการเดินทาง กิจกรรมและสถานท่ี
ท่องเที่ยวที่นิยมเที่ยวชม กระบวนการค้นหาข้อมูล 
และการตัดสินใจเลือกสถานที่ ท่ องเที่ ยว ดั งนั้ น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนากลยุทธ์การตลาดโดย
น้าเสนอรูปแบบการการท่องเที่ยวให้ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 

ในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น พบว่า ปัจจัยดึงดูดที่ท้าให้
นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ้้าตัดสินเลือก

มาท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก คือ ความสะดวกใน
การเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยว
ทั้ง 2 กลุ่มนิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ดังนั้น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องจ้าเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
การคมนาคมและสิ่ งอ้านวยความสะดวกในการ
เดินทางเพื่อการท่องเที่ยว รวมทั้งให้ความส้าคัญใน
การแก้ไขปัญหาและข้อจ้ากัดของโครงสร้างพื้นฐานที่
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย
มากยิ่งขึ้น  ปัจจัยดึงดูดประการที่สอง คือ ความ
น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว โดยจุดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน วัฒนธรรมและ
ประเพณี  ดังนั้น หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรมีการ
จัดการโบราณสถานในจังหวัดอย่างเป็นระบบ และ
ควรมีป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้และเข้าใจถึงความส้าคัญของแหลง่
ท่องเที่ยว ตลอดจนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ
เผยแพร่วัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัดให้เป็นที่
รู้จักมากยิ่งขึ้น 

ส้าหรับองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้ง
แรกและนักท่องเที่ยวซ้้า ได้แก่ ด้านการคมนาคม และ
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า
จังหวัดพิษณุโลกจะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย แต่นักท่องเที่ยว
ทั้ง 2 กลุ่มกลับไม่ทราบข้อมูลดังกล่าวเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้องควรมีแนวทางในการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวและการ
ประชาสัมพันธ์แหล่ งท่องเที่ ยว ตลอดจนสร้าง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดให้เป็นที่จดจ้า 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของ
จังหวัดพิษณุโลกมากข้ึน 
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