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“ความก้าวหน้าของโครงการ” เปรียบดั่ ง
ระหว่างทาง โดย PR ต้องเฝ้าติดตามความก้าวหน้า
ของโครงการต่าง ๆ  

“จุดเริ่มต้นของโครงการ” หรือ “นโยบาย” 
เปรียบดั่งต้นทาง ซึ่งมองว่า วิสัยทัศน์นโยบายที่ดี ถือ
เป็นผลของงานตั้งแต่ยังไม่ได้ลงมือท า โดย PR ต้อง
เกาะติดผู้น าทุกก้าวความเคลื่อนไหวใด ๆ   

ทุก ๆ นโยบาย ทุก ๆ สายทางการขับเคลื่อน
งาน โครงการใด  ๆ  ตั้ งแต่ ต้ นทาง ระหว่างทาง 
ปลายทาง เป็น PR ได้ถ้ารู้ใช้ผลของงาน อยู่ที่เหลี่ยม
มุม PR อย่างไร โดยเฉพาะ PR แล้วต้องส่งผลดีเป็น
ประโยชน์ต่อรัฐบาลและประชาชน  บางเรื่อง บาง
ประเด็นของงานหรือการสื่อสารนโยบาย ก็ต้องช่วงชิง
จังหวะโอกาสในการให้ข่าวสาร เพื่อผลทางการบริหาร
อีกด้วย จะมีกลยุทธ์การสื่อสารอย่างไร 

ถ้าท าได้ เชื่อว่า ไม่มีหลุด ตกหล่น เล็ดรอด PR 
ไม่มีพลาด ให้เสียโอกาสผู้น าและประชาชน นั่นคือ 
จ านวนข่าวสาร ผลของงาน PR  

คิด เล่ น  ๆ ถ้ าผู้ น า  หรือผู้ บ ริห ารอุตส่ า ห์
ขับเคลื่อนงานกระทั่งสัมฤทธิผล แต่ PR กลับออกข่าว
น้อยไป ล่าช้า ก็น่าเสียดาย ไปคนละเกียร์ ผลของงาน
อยู่ในองค์กรหน่วยงาน ไม่ถูกน าไปสู่การรับรู้ของ
ประชาชนเท่าที่ควร ข่าวเก่า สื่อก็ไม่เอาแล้ว เผลอ ๆ
กลายเป็นอ่อน PR ไป ก็อาจเป็นไปได้   

สร้างการรับรู้เท่าใด ผลงานจับต้องได้เท่านั้น  
รับรู้จับต้องได้เท่าใด เป็นศรัทธาชื่นชมเท่านั้น  
วันนี้กลไก PR ของรัฐอาจต้องจัดทีม จัดทัพ 

ปรับกลยุทธ์ PR ใหม่ให้สอดคล้อง สอดรับกับจังหวะ
ก้าวใหม่ในการท างานของรัฐบาล โฆษกรัฐบาล โฆษก
กระทรวง โฆษกกรม ประชาสัมพันธ์กระทรวง 

ประชาสัมพันธ์กรม ประชาสัมพันธ์จังหวัด จากนี้ควร
ต้อง PR ให้มาก ให้เร็ว     

จะเร็วแค่ไหน มากเท่าใด ขึ้นกับกลไก PR ของ
รัฐเห็นว่าเหมาะสม เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพที่จะท าให้ประชาชนเข้าถึง เข้าใจ รับรู้ จดจ า
ได้ น าไปปฏิบัติถูกต้อง สามารถหนุนน า หนุนส่งให้
การขับเคลื่อนงานนโยบายนั้น ๆ บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายของรัฐบาลได้   

เป็นโอกาสและความท้าทาย PR ไม่น้อย  
ขณะที่บทบาท PR คงไม่ใช่เพียง “บอกกล่าว

ออกไป” เท่านั้น ยังต้อง “รับฟังเข้ามา” อีกด้วย ถึง
จะครบวงจร “สื่อสารสองทาง” เป็นการรับฟังซึ่ง
ปัญหาความต้องการ ความเป็นอยู่ ความเดือดร้อน 
สารทุกข์สุกดิบ ผลกระทบจากนโยบาย ภัยธรรมชาติ 
น้ าท่วม ภัยแล้ง ฯลฯ PR เอาใจใส่ ใส่ใจในความรู้สึก 
เสียงสะท้อนของประชาชน เอาใจเขามาใส่ใจเรา  

ยิ่งฟัง ยิ่งรู้ 
ยิ่งรู้ ยิ่งเข้าถึงปัญหา 
ทุกเสียงสะท้อน ทุกปัญหา มีคุณค่าและ

ความหมาย รู้ก่อน แก้ก่อน เช่น แผ่นดินไหวที่ จังหวัด
เชียงราย หรือน้ าท่วมหนักที่ จังหวัดสุโขทัยเมื่อเร็ว ๆ 
นี้ ซึ่งเมื่อนายกรัฐมนตรีรู้ จึงเดินทางไปเยี่ยม และให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยทันที 

อาจรู้ได้หลายทาง หนึ่งในนั้น หากรู้จากกลไก 
PR ของรัฐ ประชาสัมพันธ์จังหวัดในพื้นที่ ยกหูโทร.ถึง
โฆษกรัฐบาล จะดีหรือไม่ เพื่อชงเรื่องเสนอขึ้นไปยัง
นายกรัฐมนตรี หรือยกหูโทร.ถึงโฆษกกระทรวง จะดี
หรือไม่ เพื่อชงเรื่องเสนอขึ้นไปยังรัฐมนตรี ถ้าท าได้ 
(อาจท าอยู่แล้ว) รู้เร็ว แก้เร็ว  

PR กับการบริหารคู่ขนานไปด้วยกัน        
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

การสังเกต (Observation) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In – depth Interview) จากค าถามท่ีได้เตรียมไว้ เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการการบริหารจัดการแบบใหม่ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ช่อง 11 2) เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจัดการแบบใหม่ 3) เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการ
สื่อสารภายในองค์กร 4) เพื่อศึกษาการท าหน้าท่ีสื่อมวลชนและสื่อเพื่อชุมชน และ 5) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ในการ
ท าหน้าท่ีสื่อมวลชน รวมถึงความพยายามในการปรับเปล่ียนการบริหารจัดการให้มีความสอดคล้องกับการท าหน้าท่ีดังกล่าว 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการของสทท. 11 ยังคงเป็นระบบราชการ ท่ียังมีความล่าช้าและมีขั้นตอนซับซ้อนมากเกินไป 
และจากการเป็นองค์กรสื่อท่ีท างานตามระบบราชการท าให้พบประสบปัญหาและอุปสรรคมาก 2)ความคาดหวังของบุคลากรต่อ
วิธีการบริหารจัดการแบบใหม่ของ สทท. 11 คือการมีอิสระในการท างานในฐานะสื่อมวลชน และความต้องการกฎระเบียบต่าง ๆ 
ท่ีต้องสอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถดึงชุมชนเข้ามาเป็นแนวร่วมในการท างาน  และต้องเป็นระบบท่ีสามารถปรับ
ค่าตอบแทนของบุคลากรให้ตรงกับความเป็นจริง 3) รูปแบบและวิธีการสื่อสารภายในองค์กร มีความเห็นต่างระหว่างกลุ่มผู้บริหาร
และปฏิบัติการ โดยกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง ต้องการให้สทท. 11 ในส่วนภูมิภาคท างานข้ึนตรงกับสทท. 11 ใน
ส่วนกลาง แต่กลุ่มระดับปฏิบัติการส่วนหน่ึงมีความเห็นว่าการขึ้นตรงกับเขต (ภูมิภาค) จะมีความสะดวกและคล่องตัวกว่า  4) การ
ท าหน้าท่ีสื่อมวลชน พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ัง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า ต้องการให้ประชาชนมาร่วมคิดร่วมท ากับสถานีฯ อย่าง
เป็นรูปธรรม โดยควรก าหนดให้มีคณะท างานภาควิชาการ ท้ังภาคเอกชนและภาคประชาชนร่วมเป็นเครือข่าย เพื่อท าหน้าท่ีให้
ค าปรึกษา เสนอแนะ ประเมินผล และ5) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการแบบใหม่ ผู้ให้ข้อมูล
ต้องการให้การปรับเปลี่ยนก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อตนเอง ต่อองค์กร และต่อสังคม 
ค าส าคัญ: 1) การบริหารจัดการแบบใหม่ 2) สื่อมวลชน 3) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
 
Abstract 

This research has applied 3 qualitative research techniques such as documentary research, 
observation, and in-depth interviews to explore Television of Thailand Channel 11 in terms of its managerial 
approach and performance as a national mass media as stated in the following aspects: 1) a new form and 
managerial approach of Channel 11,  2) its personnel’s expectation and satisfaction towards the new 
managerial approach, 3) a form of organizational communication within Channel 11, 4) its performance as 
mass media and community media as well, 5) problems and difficulties against its performance and 
adaptation. This research has revealed 5 findings. 1) Channel 11’s employed a managerial approach attached 
to bureaucratic, so-called “red tape,” system which caused several problems and difficulties. 2) Hence, the 
Channel 11 personnel expected the concept of “freedom of the press” in working climate. Also, they wanted 
some practical rules which were consistent with the real situation. By this it means that to abide by those 
rules would encourage Channel 11 to persuade the community to work hand in hand with its officers. 
Moreover, with this effort, the incentives had to also be adjusted reasonably. 3) The approach of 
organizational communication within Channel 11 was viewed differently between two groups among top and 
middle management, and operational level. The former noted that they wanted Channel 11 regional network 
should be dependent on the Headquarter. Whereas, the latter wanted regional stations run independently 
due to its convenient and flexible performance. 4) In addition, within those 3 groups (top and middle 
management as well as operational level), they all agreed that Channel 11 in cooperation with private sector 
and its local audience set up a networking academic committee. 5) Also, they believed that the newly 
adjusted managerial approach would contribute advantages to themselves, organization, and the society. 
Keywords: 1) New Managerial Approach 2) Mass Media 3) Television of Thailand Channel 11 
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บทน า  
ศาสตร์ด้านการสื่อสารที่มีมาในอดีตมักจะ

สนใจบทบาทหน้าที่ของการสื่อสารโดยยึดเอาหน้าที่
ของ “สื่อมวลชน” จากนักทฤษฎียุคแรก ๆ  ด้านนิเทศ-
ศาสตร์เป็นหลัก เช่น หน้าที่ในการถ่ายทอดข่าวสาร 
หน้าที่ ให้ความรู้ หน้าที่ ในการสืบทอดมรดกทาง
วัฒนธรรม หน้าที่ในการให้ความบันเทิง และหน้าที่
ด้านการรณรงค์ 

กาญจนา แก้วเทพ (2544) เห็นว่า นับตั้งแต่
ทศวรรษ 1970 เป็นต้นมา ได้เร่ิมมีศาสตร์ใหม่ ก่อตัว
ขึ้นคือ ศาสตร์แห่งการบริหารจัดการ (Science of 
Management) ซึ่งในระยะแรกจะมุ่งเน้นอยู่ที่ การ
บริหารจัดการระดับภายในองค์กรและเน้นองค์กรด้าน
ธุรกิจ แต่ทว่าในล าดับต่อมา ขอบเขตของการศึกษา
เรื่องการบริหารจัดการก็ได้ขยายตัวออกไปสู่ระดับอ่ืน ๆ      
และกลุ่มหน่วยงาน หรือองค์กรที่มีเป้าหมายอย่างอ่ืน
รวมถึงองค์กรที่ ไม่หวังผลก าไร (Non-profit Organi-
zation)  

องค์กรสื่อสารมวลชนรวมถึงสื่อโทรทัศน์ใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นของรัฐ จากนั้นรัฐจึงจัดสรร
ให้เอกชนสัมปทานคลื่นความถี่และด าเนินการสรรหา 
ผลิต และเผยแพร่รายการต่าง ๆ ออกไปอย่างไรก็ตาม
รัฐยังคงมีสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
ที่เป็นของรัฐอย่างเต็มรูปแบบ กล่าวคือ รัฐเข้าด าเนิน
กิจการสถานีโทรทัศน์แห่งนี้เองทุกด้าน โดยหวังให้เป็น
สถานีโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะ ปัจจุบันสทท. 
11 มีความพยายามจะน าการบริหารจัดการแบบใหม่
มาใช้ในองค์กรซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เนื่องจากเป็น
องค์กรสื่อสารมวลชนที่มีรัฐควบคุมดูแลเบ็ดเสร็จมาช้า
นาน  

อนึ่ ง เป็นที่ ท ราบกันดี ว่ากิจการด้านการ
กระจายเสียงของประเทศต่างๆ ในโลกมักจะอยู่
ภายใต้การควบคุมดูแลของรัฐ โดยรัฐมีหน้าที่เข้าไป
บริหารจัดการเร่ืองการใช้คลื่นความถี่ในการกระจาย
เสียง ตั้งแต่การให้สัมปทาน และก ากับดูแลการใช้คลื่น
ความถี่ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของรัฐ ซึ่งในแต่ละ
ประเทศจะมีวิธีการบริหารจัดการคลื่นความถี่แตกต่าง
กันไปสาเหตุที่รัฐเข้ามาก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่
ดั งกล่ าว เพราะรัฐเห็นว่าคลื่ นวิทยุมีคุณสมบัติ
เฉพาะตัว คือ รบกวนกันได้ง่าย รัฐจึงต้องเข้าไปก ากับ
ดูแลการด าเนินการของสื่อกระจายเสียงทั้งด้านเทคนิค

และเนื้อหาโดยมีองค์กรระหว่างประเทศคือ สหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Tele-
communications Union: ITU) ท าหน้าที่จัดสรรย่าน
ความถี่ของแต่ละประเทศไม่ให้ทับซ้อนกัน 

ส าหรับในประเทศไทยในอดีตมีหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 2 แห่งคือ กรมไปรษณีย์โทรเลขและกรม
ประชาสัมพันธ์ แต่ภายหลังการปฏิรูปสื่อ มีการจัดตั้ง
องค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ คือ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทร - 
คมนาคมแห่งชาติ มาท าหน้าที่ดังกล่าว (พ.ศ. 2554 – 
ปัจจุบัน) โดยยึดฐานคติที่ว่า คลื่นความถี่ เป็นทรัพยากร
สื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

การที่สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
ที่ เป็นสื่อของรัฐอย่างเต็มรูปแบบ กล่าวคือรัฐเข้า
ด าเนินกิจการสถานีโทรทัศน์แห่งนี้เองทุกด้าน โดย
หวังให้เป็นสถานีโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะ ต้น
ปี พ.ศ. 2548 สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
มีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
จัดการให้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้นในลักษณะของ 
“หน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ” (Service Delivery 
Unit หรือ SDU) ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่ใช่ทั้งส่วนราชการ 
ไม่ใช่องค์กรมหาชน และไม่ใช่รัฐวิสาหกิจ เพื่อปฏิบัติ
ภารกิจให้การบริการหรืองานสนับสนุนบางประการที่
รัฐยังคงต้องด าเนินการเอง ไม่สามารถหรือไม่สมควร
โอนให้เอกชนด าเนินการ จึงเกิดหน่วยงานบริการ
รูปแบบพิเศษขึ้นเพื่อให้ความอิสระคล่องตัวที่จะผลิต
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าเงิน มีคุณภาพ 
และอยู่ในสถานะพิเศษท่ีการสามารถก าหนดระเบียบ
วิธีการบริหารจัดการให้การท างานเกิดความคล่องตัว
โดยไม่ต้องยึดกับระเบียบที่ใช้กับส่วนราชการปกติ 
เพื่อให้สามารถส่งมอบบริการให้หน่วยงานแม่อย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพหน่วยงานบริการรูปแบบ
พิเศษ (SDU) จึงไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลแยกออกไป
จากหน่วยงานแม่ อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของ
ปลัดกระทรวง หรืออธิบดีที่เป็นผู้บริหารสูงสุดมีความ
อิสระทางการบริหารจัดการ (Managerial Flexibility 
Waivers) บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน SDU เป็นผู้ที่ผ่าน
การสรรหาตามหลักเกณฑ์  และวิธีการที่ก าหนด 
เรียกว่า “พนักงาน” และท าสัญญาจ้างให้ปฏิบัติงาน
โดยมีระยะเวลาการจ้างครั้งละไม่เกิน 4 ปี สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 เริ่มทดลองปฏิบัติ-

 

งานแบบ SDU ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2548 โดยอธิบดี
กรมประชาสัมพันธ์ในขณะนั้น ได้มีค าสั่ งให้ โอน
บุคลากรของสทท. 11 ทุกแห่งทั่วประเทศมาอยู่ภายใต้ 
การบังคับบัญชาของผู้อ านวยการสถานีฯ เพื่อให้เกิด
ความคล่องตัวในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร
จัดการดังกล่าว ทั้งในเรื่องของ งาน ทรัพยากร และ
บุคลากร (ภัทรียา สุมะโน, 2548) แต่ความพยายาม
ดังกล่าวก็ชลอไปอย่างไม่มีก าหนดเนื่องจากมีเหตุการณ์   
ความไม่สงบทางด้านการเมือง 

ทั้ งนี้การบริหารจัดการองค์กรเพื่อไปสู่ เป้าหมาย   
ขององค์กรได้อย่างราบรื่น  จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจ
สถานการณ์ หรือสิ่งแวดล้อมขององค์กรรอบด้าน ทั้งนี้
เพื่อให้องค์กรด าเนินยุทธศาสตร์การสื่อสารให้สอดรับ
กับสถานการณ์กล่าวคือฝ่ายจัดการจ าเป็นต้องตระหนัก      
ถึงข้อมูลที่ใช้เป็นหลักฐานจากผู้รับบริการหรือลูกค้า
ตระหนักถึงการจัดท าข้อมูลและประยุกต์ ใช้ข้อมูลให้
ความส าคัญกับเครื่องมืออุปกรณ์ที่ ใช้ทางการสื่อสาร
และโทรคมนาคม รวมทั้งอินเทอร์เน็ตและระบบความ
ปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ มีการจัดการกับ
ระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อให้การบริหารและการบริการ
เป็นไปอย่างมีทิศทาง โดยข้อมูลทั้งหมดต้องมาจาก
สภาพปัญหาขององค์กรอย่างแท้จริง ทั้งนี้เพราะความ
เข้าใจเงื่อนไขสภาพปัญหาจะท าให้ผู้บริหารสามารถ
เลือกใช้โอกาสที่เหมาะสมในการแก้ไขสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นได้อย่างตรงจุด หรือตรงกับประเด็นของสถาน-
การณ์ที่ เกิดขึ้น อันมีผลให้สามารถส่งข่าวสารหรือ
เนื้อหาสาระที่ช่วยรักษาและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์นั้น ประการส าคัญ
ข่าวสารหรือเนื้อหาสาระสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารที่
เป็นเป้าหมายได้โดยตรง การสื่อสารเพื่อเข้าถึงสถาน-
การณ์ดังกล่าว ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเจตนารมณ์ที่
คาดหวังไว้และยังเป็นการรักษาวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กรอีกด้วย (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2550) 

ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาหลักความ
เป็นไปได้กับการบริหารจัดการแบบใหม่ ที่สถานี 
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ควรมุ่งไปถึง ซึ่ง
อาจจะเป็นหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษการเป็นสื่อ
สาธารณะอย่างเต็มรูปแบบ (Public Service Broad-
casting) หรือการบริหารจัดการในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มี
ความเหมาะสม โดยต้องการที่จะศึกษาถึงความเป็นไป
ได้ในการปรับเปลี่ยน รวมถึงความคาดหวังและความ

ต้องการของบุคลากรในระดับต่าง ๆ  ที่อาจจะมีมุมมอง 
ที่แตกต่างกันออกไปในเรื่องของการปรับเปลี่ ยน
ดังกล่าว ทั้ งนี้ผู้วิจัยในฐานะผู้สังเกตการณ์  ได้น า
แนวคิดทางด้านการจัดการการสื่อสารและการ
บริหารงานส่ือสารมวลชนมาเป็นกรอบในการศึกษา 
ซึ่งอาจเป็นเสียงสะท้อนที่ เกิดประโยชน์แก่สถานี 
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ในการแสดงบทบาท
หน้าที่สื่อมวลชนในสังคมไทยต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.  เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการการบริหาร
จัดการแบบใหม่ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ
ไทยช่อง 11  

2.  เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ  
ของบุคลากรกับการบริหารจัดการแบบใหม่ของสถานี
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 

3.  เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการสื่อสารภายใน
องค์กร ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 
11 

4.  เพื่อศึกษาการท าหน้าที่สื่อมวลชนของ
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

งาน วิ จั ย นี้ เป็ น ก า รวิ จั ย ใน เชิ งคุ ณ ภ าพ 
(Qualitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) การสังเกต (Observation) 
และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In – depth Interview) 
จากค าถามที่ได้เตรียมไว้ เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และท าการศึกษาวิจัยในสถานีโทรทัศน์
แห่งประเทศไทยช่อง 11 ที่เป็นแม่ข่ายหลักในส่วน
ภูมิภาคและในส่วนกลางรวม 9 แห่ง ได้แก่ ขอนแก่น 
อุบลราชธานี  เชียงใหม่  พิษณุ โลก สุราษฎร์ ธานี 
สงขลา จันทบุรี กาญจนบุรี และกรุงเทพมหานคร ใน
ระหว่างเดือน ตุลาคม 2549 - มิถุนายน 2551 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  สามารถน าข้อค้นพบที่ได ้อันได้แก่ รูปแบบ
และวิธีการการบริหารจัดการแบบใหม่ที่เหมาะสมของ
สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ความคาดหวัง
และความพึงพอใจของบุคลากรกับการบริหารจัดการ
แบบใหม่วิธีการสื่อสารภายในองค์กร รวมถึงการท า
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2

บทน า  
ศาสตร์ด้านการสื่อสารที่มีมาในอดีตมักจะ

สนใจบทบาทหน้าที่ของการสื่อสารโดยยึดเอาหน้าที่
ของ “สื่อมวลชน” จากนักทฤษฎียุคแรก ๆ  ด้านนิเทศ-
ศาสตร์เป็นหลัก เช่น หน้าที่ในการถ่ายทอดข่าวสาร 
หน้าที่ ให้ความรู้ หน้าที่ ในการสืบทอดมรดกทาง
วัฒนธรรม หน้าที่ในการให้ความบันเทิง และหน้าที่
ด้านการรณรงค์ 

กาญจนา แก้วเทพ (2544) เห็นว่า นับตั้งแต่
ทศวรรษ 1970 เป็นต้นมา ได้เร่ิมมีศาสตร์ใหม่ ก่อตัว
ขึ้นคือ ศาสตร์แห่งการบริหารจัดการ (Science of 
Management) ซึ่งในระยะแรกจะมุ่งเน้นอยู่ที่ การ
บริหารจัดการระดับภายในองค์กรและเน้นองค์กรด้าน
ธุรกิจ แต่ทว่าในล าดับต่อมา ขอบเขตของการศึกษา
เรื่องการบริหารจัดการก็ได้ขยายตัวออกไปสู่ระดับอ่ืน ๆ      
และกลุ่มหน่วยงาน หรือองค์กรที่มีเป้าหมายอย่างอ่ืน
รวมถึงองค์กรที่ ไม่หวังผลก าไร (Non-profit Organi-
zation)  

องค์กรสื่อสารมวลชนรวมถึงสื่อโทรทัศน์ใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นของรัฐ จากนั้นรัฐจึงจัดสรร
ให้เอกชนสัมปทานคลื่นความถี่และด าเนินการสรรหา 
ผลิต และเผยแพร่รายการต่าง ๆ ออกไปอย่างไรก็ตาม
รัฐยังคงมีสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
ที่เป็นของรัฐอย่างเต็มรูปแบบ กล่าวคือ รัฐเข้าด าเนิน
กิจการสถานีโทรทัศน์แห่งนี้เองทุกด้าน โดยหวังให้เป็น
สถานีโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะ ปัจจุบันสทท. 
11 มีความพยายามจะน าการบริหารจัดการแบบใหม่
มาใช้ในองค์กรซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เนื่องจากเป็น
องค์กรสื่อสารมวลชนที่มีรัฐควบคุมดูแลเบ็ดเสร็จมาช้า
นาน  

อนึ่ ง เป็นที่ ท ราบกันดี ว่ากิจการด้านการ
กระจายเสียงของประเทศต่างๆ ในโลกมักจะอยู่
ภายใต้การควบคุมดูแลของรัฐ โดยรัฐมีหน้าที่เข้าไป
บริหารจัดการเรื่องการใช้คลื่นความถ่ีในการกระจาย
เสียง ตั้งแต่การให้สัมปทาน และก ากับดูแลการใช้คลื่น
ความถี่ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของรัฐ ซึ่งในแต่ละ
ประเทศจะมีวิธีการบริหารจัดการคลื่นความถี่แตกต่าง
กันไปสาเหตุที่รัฐเข้ามาก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่
ดั งกล่ าว เพราะรัฐเห็นว่าคลื่ นวิทยุมีคุณสมบัติ
เฉพาะตัว คือ รบกวนกันได้ง่าย รัฐจึงต้องเข้าไปก ากับ
ดูแลการด าเนินการของสื่อกระจายเสียงทั้งด้านเทคนิค

และเนื้อหาโดยมีองค์กรระหว่างประเทศคือ สหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Tele-
communications Union: ITU) ท าหน้าที่จัดสรรย่าน
ความถี่ของแต่ละประเทศไม่ให้ทับซ้อนกัน 

ส าหรับในประเทศไทยในอดีตมีหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 2 แห่งคือ กรมไปรษณีย์โทรเลขและกรม
ประชาสัมพันธ์ แต่ภายหลังการปฏิรูปสื่อ มีการจัดตั้ง
องค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ คือ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทร - 
คมนาคมแห่งชาติ มาท าหน้าที่ดังกล่าว (พ.ศ. 2554 – 
ปัจจุบัน) โดยยึดฐานคติที่ว่า คลื่นความถี่ เป็นทรัพยากร
สื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

การที่สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
ที่ เป็นสื่อของรัฐอย่างเต็มรูปแบบ กล่าวคือรัฐเข้า
ด าเนินกิจการสถานีโทรทัศน์แห่งนี้เองทุกด้าน โดย
หวังให้เป็นสถานีโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะ ต้น
ปี พ.ศ. 2548 สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
มีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
จัดการให้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้นในลักษณะของ 
“หน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ” (Service Delivery 
Unit หรือ SDU) ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่ใช่ทั้งส่วนราชการ 
ไม่ใช่องค์กรมหาชน และไม่ใช่รัฐวิสาหกิจ เพื่อปฏิบัติ
ภารกิจให้การบริการหรืองานสนับสนุนบางประการที่
รัฐยังคงต้องด าเนินการเอง ไม่สามารถหรือไม่สมควร
โอนให้เอกชนด าเนินการ จึงเกิดหน่วยงานบริการ
รูปแบบพิเศษขึ้นเพื่อให้ความอิสระคล่องตัวที่จะผลิต
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าเงิน มีคุณภาพ 
และอยู่ในสถานะพิเศษที่การสามารถก าหนดระเบียบ
วิธีการบริหารจัดการให้การท างานเกิดความคล่องตัว
โดยไม่ต้องยึดกับระเบียบที่ใช้กับส่วนราชการปกติ 
เพื่อให้สามารถส่งมอบบริการให้หน่วยงานแม่อย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพหน่วยงานบริการรูปแบบ
พิเศษ (SDU) จึงไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลแยกออกไป
จากหน่วยงานแม่ อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของ
ปลัดกระทรวง หรืออธิบดีที่เป็นผู้บริหารสูงสุดมีความ
อิสระทางการบริหารจัดการ (Managerial Flexibility 
Waivers) บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน SDU เป็นผู้ที่ผ่าน
การสรรหาตามหลักเกณฑ์  และวิธีการที่ก าหนด 
เรียกว่า “พนักงาน” และท าสัญญาจ้างให้ปฏิบัติงาน
โดยมีระยะเวลาการจ้างครั้งละไม่เกิน 4 ปี สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 เริ่มทดลองปฏิบัติ-

 

งานแบบ SDU ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2548 โดยอธิบดี
กรมประชาสัมพันธ์ในขณะนั้น ได้มีค าสั่ งให้ โอน
บุคลากรของสทท. 11 ทุกแห่งทั่วประเทศมาอยู่ภายใต้ 
การบังคับบัญชาของผู้อ านวยการสถานีฯ เพื่อให้เกิด
ความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
จัดการดังกล่าว ทั้งในเรื่องของ งาน ทรัพยากร และ
บุคลากร (ภัทรียา สุมะโน, 2548) แต่ความพยายาม
ดังกล่าวก็ชลอไปอย่างไม่มีก าหนดเนื่องจากมีเหตุการณ์   
ความไม่สงบทางด้านการเมือง 

ทั้ งนี้การบริหารจัดการองค์กรเพื่อไปสู่ เป้าหมาย   
ขององค์กรได้อย่างราบรื่น  จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจ
สถานการณ์ หรือสิ่งแวดล้อมขององค์กรรอบด้าน ทั้งนี้
เพื่อให้องค์กรด าเนินยุทธศาสตร์การสื่อสารให้สอดรับ
กับสถานการณ์กล่าวคือฝ่ายจัดการจ าเป็นต้องตระหนัก      
ถึงข้อมูลที่ใช้เป็นหลักฐานจากผู้รับบริการหรือลูกค้า
ตระหนักถึงการจัดท าข้อมูลและประยุกต์ ใช้ข้อมูลให้
ความส าคัญกับเครื่องมืออุปกรณ์ที่ ใช้ทางการสื่อสาร
และโทรคมนาคม รวมทั้งอินเทอร์เน็ตและระบบความ
ปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ มีการจัดการกับ
ระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อให้การบริหารและการบริการ
เป็นไปอย่างมีทิศทาง โดยข้อมูลทั้งหมดต้องมาจาก
สภาพปัญหาขององค์กรอย่างแท้จริง ทั้งนี้เพราะความ
เข้าใจเงื่อนไขสภาพปัญหาจะท าให้ผู้บริหารสามารถ
เลือกใช้โอกาสที่เหมาะสมในการแก้ไขสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นได้อย่างตรงจุด หรือตรงกับประเด็นของสถาน-
การณ์ที่ เกิดขึ้น อันมีผลให้สามารถส่งข่าวสารหรือ
เนื้อหาสาระที่ช่วยรักษาและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์นั้น ประการส าคัญ
ข่าวสารหรือเนื้อหาสาระสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารที่
เป็นเป้าหมายได้โดยตรง การสื่อสารเพื่อเข้าถึงสถาน-
การณ์ดังกล่าว ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเจตนารมณ์ที่
คาดหวังไว้และยังเป็นการรักษาวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กรอีกด้วย (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2550) 

ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาหลักความ
เป็นไปได้กับการบริหารจัดการแบบใหม่ ที่สถานี 
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ควรมุ่งไปถึง ซึ่ง
อาจจะเป็นหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษการเป็นสื่อ
สาธารณะอย่างเต็มรูปแบบ (Public Service Broad-
casting) หรือการบริหารจัดการในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มี
ความเหมาะสม โดยต้องการที่จะศึกษาถึงความเป็นไป
ได้ในการปรับเปลี่ยน รวมถึงความคาดหวังและความ

ต้องการของบุคลากรในระดับต่าง ๆ  ที่อาจจะมีมุมมอง 
ที่แตกต่างกันออกไปในเรื่องของการปรับเปลี่ ยน
ดังกล่าว ทั้ งนี้ผู้วิจัยในฐานะผู้สังเกตการณ์  ได้น า
แนวคิดทางด้านการจัดการการสื่อสารและการ
บริหารงานสื่อสารมวลชนมาเป็นกรอบในการศึกษา 
ซึ่งอาจเป็นเสียงสะท้อนที่ เกิดประโยชน์แก่สถานี 
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ในการแสดงบทบาท
หน้าที่สื่อมวลชนในสังคมไทยต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.  เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการการบริหาร
จัดการแบบใหม่ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ
ไทยช่อง 11  

2.  เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ  
ของบุคลากรกับการบริหารจัดการแบบใหม่ของสถานี
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 

3.  เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการสื่อสารภายใน
องค์กร ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 
11 

4.  เพื่อศึกษาการท าหน้าที่สื่อมวลชนของ
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

งาน วิ จั ย นี้ เป็ น ก า รวิ จั ย ใน เชิ งคุ ณ ภ าพ 
(Qualitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) การสังเกต (Observation) 
และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In – depth Interview) 
จากค าถามที่ได้เตรียมไว้ เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และท าการศึกษาวิจัยในสถานีโทรทัศน์
แห่งประเทศไทยช่อง 11 ที่เป็นแม่ข่ายหลักในส่วน
ภูมิภาคและในส่วนกลางรวม 9 แห่ง ได้แก่ ขอนแก่น 
อุบลราชธานี  เชียงใหม่  พิษณุ โลก สุราษฎร์ ธานี 
สงขลา จันทบุรี กาญจนบุรี และกรุงเทพมหานคร ใน
ระหว่างเดือน ตุลาคม 2549 - มิถุนายน 2551 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  สามารถน าข้อค้นพบที่ได ้อันได้แก่ รูปแบบ
และวิธีการการบริหารจัดการแบบใหม่ที่เหมาะสมของ
สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 ความคาดหวัง
และความพึงพอใจของบุคลากรกับการบริหารจัดการ
แบบใหม่วิธีการสื่อสารภายในองค์กร รวมถึงการท า
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2
 

หน้าที่สื่อมวลชนไปปรับใช้กับการบริหารจัดการ
องค์กรของสทท. 11 เองและองค์กรสื่อสารมวลชนที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน 

2.  สามารถใช้ เป็นข้อมูลพื้นฐานในฐานะ
กรณีศึกษา ส าหรับนิสิต นักศึกษา และนักวิชาการ
ด้านนิเทศศาสตร์ 

3. ข้อมูลในเรื่องการบริหารจัดการองค์กร
สื่อสารมวลชน จะสามารถน ามาใช้ในการเรียนการ
สอนทางด้านนิเทศศาสตร์ต่อไป 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ เหล่านี้เป็น
กรอบในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

1.  แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์องค์กรผู้ผลิตสื่อ 
(Organization Analysis) 

2.   แนวคิดเรื่ององค์กรสื่อสารมวลชนท่าม -
กลางสภาวะแวดล้อมทางสังคม (The Media Orga-
nization in a Field of  Social Forces) 

3.  แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ (Public Service 
Broadcasting) 

4.  แนวคิดเรื่องหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
(Service Delivery Unit: SDU) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง 

2.  ส ารวจภาคสนามเบื้องต้น 
3.  น าข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ข้อมูลภาคสนาม 

มาเป็นข้อมูลในการตั้งค าถามวิจัย 
4.  น าข้อค าถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
5.  เก็บข้อมูลทั้งจากแนวค าถามที่ตั้งไว้ และ

การสังเกต (Observation) 
6.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 

มาเป็นกรอบในการอธิบายปรากฏการณ์ 
7.  อภิปรายผล  
8.  น าเสนอรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

 
แหล่งข้อมูลและการคัดเลือกผูใ้ห้ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกผู้ให้
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) ท า
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In - Depth Interview) กับผู้มี

ส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholder) ของสถานีโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทยช่อง 11 ทั้ง 9 แห่ง โดยแบ่งผู้ที่เกี่ยวข้อง
ออกเป็น 3 กลุ่ม แล้วน าข้อมูลมาสรุปและอภิปรายผล
ร่วมกับผลการวิจัยที่ ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary Research) แ ล ะ ก า ร สั ง เ ก ต 
(Observation) 

1.  ข้อมูลจากบุคคล 
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารระดับสูง หรือเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านนโยบาย จ านวนผู้ให้ข้อมูล 9 คน 
จากสถานีแม่ข่ายทั้ง 9 แห่ง ๆ ละ 1 คน 
กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารระดับกลาง (ที่รับนโยบายมาเพื่อ
วางแผนปฏิบัติ ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ) จ านวนผู้ให้
ข้อมูล 18 คน จากสถานีแม่ข่ายทั้ง 9 แห่ง ๆ ละอย่าง
น้อย 2 คน 
กลุ่มที่ 3 ผู้ปฏิบัติงาน ให้กับฝ่ายต่าง ๆ (ผู้สื่อข่าว ผู้
ด าเนินรายการ ตากล้อง ช่างเทคนิค ฝ่ายฉาก ฯลฯ) 
จ านวนผู้ให้ข้อมูล 18 คน จากสถานีแม่ข่ายทั้ง 9 แห่ง 
แห่งละอย่างน้อย 2 คน 

โดยมีประเด็นค าถามหลักจากการสัมภาษณ์
เจาะลึกดังนี้ 

1. การบริหารจัดการภายในสทท. 11 ใน
ปัจจุบัน 

2.  ความคาดหวังของบุคลากรกับวิธีการ
บริหารจัดการแบบใหม่ 

3.  รูปแบบการสื่ อสารภายในองค์ กรใน
ปัจจุบัน 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการปรับ 
เปลี่ยนการบริหารจัดการแบบใหม่ 

5.  จุดยืนการท างานในฐานะสื่อมวลชนของ
สทท. 11 

6.  ความเหมาะสมในการน ารูปแบบการ
บริหารแบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) มาใช้
ในการบริหารสทท. 11 

7. ข้อมูลที่ค้นหาจากเอกสาร (Documentary 
Research) 

ข้อมูล หลักฐาน และเอกสารเกี่ยวกับสถานี 
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 หน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง จากสิ่งพิมพ์ ได้แก่ ต ารา หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ รายงานประจ าปี  วิทยานิพนธ์ และ
งานวิจัยต่าง ๆ   

 

 

 2.  ข้อมูลจากการสังเกต 
ใช้วิธีการสังเกต (Observation) ซึ่งข้อมูลจาก

การสังเกตผู้วิจัยได้พบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงซึ่งจะมีประโยชน์

ในการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับข้อมูลในส่วนอ่ืน ๆ โดย
สังเกตทั้งในภาพรวม และเฉพาะส่วนที่ต้องการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

 

 
 

ภาพ 1: กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ผลการวิจัย  
จากผลการศึกษาผู้วิจัยขอน าเสนอข้อมูลที่

ส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และข้อมูลที่
ได้จากเอกสารต่าง ๆ โดยเสนอแยกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1  การบริหารจัดการ ความคาดหวังของ
บุคลากรและการสื่อสารภายในองค์กร  
ส่วนที่ 2  การท าหน้าที่สื่อมวลชนและประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับจากการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
แบบใหม่ 

 
ส่วนที่ 1  การบริหารจัดการ ความคาดหวังของ
บุคลากรและการสื่อสารภายในองค์กร  

1.  การบริหารจัดการภายในสทท. 11 ใน
ปัจจุบัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกต
และจากการศึกษาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ของสทท. 11 พบว่าบุคลากรในระดับนโยบายส่วน
ใหญ่เห็นว่าสทท. 11 ท างานภายใต้ระบบราชการอยู่
ภายใต้การก ากับของรัฐ ต้องท างานตามขั้นตอนของ

- สื่อของรัฐ 
- สื่อสาธารณะ 
- สื่อที่บริหารจดัการแบบ SDU 
- แบบอ่ืน ๆ  
 

1. การบริหารจัดการ 
2.ความคาดหวังความเข้าใจและ
ความพึงพอใจของบุคลากร 
3. การสื่อสารภายในองค์กร 

- ช่องทางการสื่อสาร 
- การประสานงาน 
- การมีส่วนร่วม 
- กรอบการท างาน 

4.  จุดยืนการท างานในฐานะ
สื่อมวลชน 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
จากการปรับเปลี่ยนการบริหาร
จัดการแบบใหม ่

ศึกษาการบริหารจัดการ 
วิธีการท างาน 
   - การบริหารจัดการ  
   - การจดัการทรัพยากรบุคคล 
บุคลากร 
   - สถานภาพ   
   - ค่าตอบแทน   
   - ความอิสระคลอ่งตัว 
การจดัการด้านการเงนิ 
    -  รายได้ของหน่วยงาน  
    -  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเงิน  
การเก็บรกัษาเงนิ การจา่ยเงิน 
เทคโนโลยี 
- ความทันสมัย/ความเพียงพอ 
- ความสามารถในการสนับสนุนการ
ท างาน 

ความเป็นไปได้ในการปรับเปลี่ยนการ
บริหารจดัการแบบใหม่ของสทท. 11 

 
 
 
 

-  แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์องค์กรผู้ผลิตส่ือ 
- แนวคิดเรื่ององค์กรสื่อสารมวลชนท่ามกลาง  
  สภาวะแวดล้อมทางสังคม 
- แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ 
- แนวคิดเรื่องหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
 
-  
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หน้าที่สื่อมวลชนไปปรับใช้กับการบริหารจัดการ
องค์กรของสทท. 11 เองและองค์กรสื่อสารมวลชนที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน 

2.  สามารถใช้ เป็นข้อมูลพื้นฐานในฐานะ
กรณีศึกษา ส าหรับนิสิต นักศึกษา และนักวิชาการ
ด้านนิเทศศาสตร์ 

3. ข้อมูลในเรื่องการบริหารจัดการองค์กร
สื่อสารมวลชน จะสามารถน ามาใช้ในการเรียนการ
สอนทางด้านนิเทศศาสตร์ต่อไป 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ เหล่านี้เป็น
กรอบในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

1.  แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์องค์กรผู้ผลิตสื่อ 
(Organization Analysis) 

2.   แนวคิดเรื่ององค์กรสื่อสารมวลชนท่าม -
กลางสภาวะแวดล้อมทางสังคม (The Media Orga-
nization in a Field of  Social Forces) 

3.  แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ (Public Service 
Broadcasting) 

4.  แนวคิดเรื่องหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
(Service Delivery Unit: SDU) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง 

2.  ส ารวจภาคสนามเบื้องต้น 
3.  น าข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ข้อมูลภาคสนาม 

มาเป็นข้อมูลในการตั้งค าถามวิจัย 
4.  น าข้อค าถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
5.  เก็บข้อมูลทั้งจากแนวค าถามที่ตั้งไว้ และ

การสังเกต (Observation) 
6.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 

มาเป็นกรอบในการอธิบายปรากฏการณ์ 
7.  อภิปรายผล  
8.  น าเสนอรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

 
แหล่งข้อมูลและการคัดเลือกผูใ้ห้ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกผู้ให้
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) ท า
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In - Depth Interview) กับผู้มี

ส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholder) ของสถานีโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทยช่อง 11 ทั้ง 9 แห่ง โดยแบ่งผู้ที่เกี่ยวข้อง
ออกเป็น 3 กลุ่ม แล้วน าข้อมูลมาสรุปและอภิปรายผล
ร่วมกับผลการวิจัยที่ ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary Research) แ ล ะ ก า ร สั ง เ ก ต 
(Observation) 

1.  ข้อมูลจากบุคคล 
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารระดับสูง หรือเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านนโยบาย จ านวนผู้ให้ข้อมูล 9 คน 
จากสถานีแม่ข่ายทั้ง 9 แห่ง ๆ ละ 1 คน 
กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารระดับกลาง (ที่รับนโยบายมาเพื่อ
วางแผนปฏิบัติ ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ) จ านวนผู้ให้
ข้อมูล 18 คน จากสถานีแม่ข่ายทั้ง 9 แห่ง ๆ ละอย่าง
น้อย 2 คน 
กลุ่มที่ 3 ผู้ปฏิบัติงาน ให้กับฝ่ายต่าง ๆ (ผู้สื่อข่าว ผู้
ด าเนินรายการ ตากล้อง ช่างเทคนิค ฝ่ายฉาก ฯลฯ) 
จ านวนผู้ให้ข้อมูล 18 คน จากสถานีแม่ข่ายทั้ง 9 แห่ง 
แห่งละอย่างน้อย 2 คน 

โดยมีประเด็นค าถามหลักจากการสัมภาษณ์
เจาะลึกดังนี้ 

1. การบริหารจัดการภายในสทท. 11 ใน
ปัจจุบัน 

2.  ความคาดหวังของบุคลากรกับวิธีการ
บริหารจัดการแบบใหม่ 

3.  รูปแบบการสื่ อสารภายในองค์ กรใน
ปัจจุบัน 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการปรับ 
เปลี่ยนการบริหารจัดการแบบใหม่ 

5.  จุดยืนการท างานในฐานะสื่อมวลชนของ
สทท. 11 

6.  ความเหมาะสมในการน ารูปแบบการ
บริหารแบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) มาใช้
ในการบริหารสทท. 11 

7. ข้อมูลที่ค้นหาจากเอกสาร (Documentary 
Research) 

ข้อมูล หลักฐาน และเอกสารเกี่ยวกับสถานี 
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 หน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง จากสิ่งพิมพ์ ได้แก่ ต ารา หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ รายงานประจ าปี  วิทยานิพนธ์ และ
งานวิจัยต่าง ๆ   

 

 

 2.  ข้อมูลจากการสังเกต 
ใช้วิธีการสังเกต (Observation) ซึ่งข้อมูลจาก

การสังเกตผู้วิจัยได้พบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงซึ่งจะมีประโยชน์

ในการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับข้อมูลในส่วนอ่ืน ๆ โดย
สังเกตทั้งในภาพรวม และเฉพาะส่วนที่ต้องการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

 

 
 

ภาพ 1: กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ผลการวิจัย  
จากผลการศึกษาผู้วิจัยขอน าเสนอข้อมูลที่

ส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และข้อมูลที่
ได้จากเอกสารต่าง ๆ โดยเสนอแยกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1  การบริหารจัดการ ความคาดหวังของ
บุคลากรและการสื่อสารภายในองค์กร  
ส่วนที่ 2  การท าหน้าที่สื่อมวลชนและประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับจากการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
แบบใหม่ 

 
ส่วนที่ 1  การบริหารจัดการ ความคาดหวังของ
บุคลากรและการสื่อสารภายในองค์กร  

1.  การบริหารจัดการภายในสทท. 11 ใน
ปัจจุบัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกต
และจากการศึกษาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ของสทท. 11 พบว่าบุคลากรในระดับนโยบายส่วน
ใหญ่เห็นว่าสทท. 11 ท างานภายใต้ระบบราชการอยู่
ภายใต้การก ากับของรัฐ ต้องท างานตามขั้นตอนของ

- สื่อของรัฐ 
- สื่อสาธารณะ 
- สื่อที่บริหารจดัการแบบ SDU 
- แบบอ่ืน ๆ  
 

1. การบริหารจัดการ 
2.ความคาดหวังความเข้าใจและ
ความพึงพอใจของบุคลากร 
3. การสื่อสารภายในองค์กร 

- ช่องทางการสื่อสาร 
- การประสานงาน 
- การมีส่วนร่วม 
- กรอบการท างาน 

4.  จุดยืนการท างานในฐานะ
สื่อมวลชน 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
จากการปรับเปลี่ยนการบริหาร
จัดการแบบใหม ่

ศึกษาการบริหารจัดการ 
วิธีการท างาน 
   - การบริหารจัดการ  
   - การจดัการทรัพยากรบุคคล 
บุคลากร 
   - สถานภาพ   
   - ค่าตอบแทน   
   - ความอิสระคลอ่งตัว 
การจดัการด้านการเงนิ 
    -  รายได้ของหน่วยงาน  
    -  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเงิน  
การเก็บรกัษาเงนิ การจา่ยเงิน 
เทคโนโลยี 
- ความทันสมัย/ความเพียงพอ 
- ความสามารถในการสนับสนุนการ
ท างาน 

ความเป็นไปได้ในการปรับเปลี่ยนการ
บริหารจดัการแบบใหม่ของสทท. 11 

 
 
 
 

-  แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์องค์กรผู้ผลิตส่ือ 
- แนวคิดเรื่ององค์กรสื่อสารมวลชนท่ามกลาง  
  สภาวะแวดล้อมทางสังคม 
- แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ 
- แนวคิดเรื่องหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
 
-  
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ระบบราชการ ท าให้การท างานขาดความเป็นเอกเทศ
เพราะบุคลากรยังต้องท างานในองค์กรสื่อที่ขึ้นอยู่กับ
นโยบายของรัฐบาลที่ เปลี่ยนแปลงไปมีผู้ ให้ข้อมูล
บางส่วนเห็นว่าสทท. 11 ยังไม่ชัดเจนในบทบาทว่า
ตัวเองจะเป็นอะไร สื่อของรัฐ หรือต้องการท าหน้าที่
สื่อมวลชนที่สมบูรณ์แบบ ส่วนบุคลากรในส่วนอ่ืน ๆ 
เห็นว่า การบริหารจัดการภายในยังคงเป็นระบบ
ราชการ ที่ยังมีความล่าช้าและมีขั้นตอนที่ซับซ้อนมาก
เกินไป และจากการที่ เป็นองค์กรสื่อที่ท างานตาม
ระบบราชการนี้เอง ท าให้ประสบปัญหาและอุปสรรค
มากมายทั้งเร่ืองการเบิกจ่าย อัตราก าลัง และค่าตอบ-
แทน นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท าให้
ขาดความต่อเนื่องในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การท างานในฐานะสื่อมวลชน ทั้ง ๆ ที่บุคลากรใน
ระดับปฏิบัติการมีความมุ่งมั่น มีเป้าหมายทางวิชาชีพ
ในการท างาน และท างานอย่างมืออาชีพ แต่การที่
เป้าหมายขององค์กรยังไม่มีความชัดเจนท าให้เกิด
ความขัดแย้งกันเองของเป้าหมายทางวิชาชีพและ
เป้าหมายขององค์กร  

2. ความคาดหวังของบุคลากรกับวิธีการ
บริหารจัดการแบบใหม่ ในประเด็นนี้ผู้วิจัย ได้ก าหนด
กรอบในการศึกษาข้อมูลเป็น 4 แนวทาง ได้แก่ ความ
คาดหวังของบุคลากรกับวิธีการบริหารจัดการแบบใหม่
ในเรื่อง วิธีการท างาน การบริหารบุคลากร การเงิน 
และเรื่องเทคโนโลยี ผลการศึกษาข้อมูลดังกล่าว ได้
ข้อสรุป ดังนี้ 
 1) ความคาดหวังของบุคลากรกับวิธีการ
บริหารจัดการแบบใหม่ในด้านวิธีการท างาน กลุ่ม
ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง มีความเห็นที่
สอดคล้องกันใน 2 เร่ืองหลัก ๆ คือ การมีอิสระในการ
ท างานในฐานะสื่อมวลชน และความต้องการกฎ 
ระเบียบต่าง ๆ ที่ต้องสอดคล้องกับความเป็นจริง 
 นอกจากนั้นในเรื่องวิธีการท างาน กลุ่ ม
ผู้บริหารระดับสูง ยังค านึงถึงการวางแผนยุทธศาสตร์ 
ที่ต้องการให้ภูมิภาคมีอ านาจบริหารจัดการตนเองได้ 
รวมถึงเรื่องการประเมินผลที่ชัดเจน ซึ่งเป็นงานที่
เก่ียวข้องกับผู้ก าหนดนโยบายทั้งหมด 
 ส่วนผู้บริหารระดับกลาง มุ่งประเด็นไปที่ความ
ต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน 
และความสามารถในการเติบโตของบุคลากรในสาย
งานของตนเอง โดยเฉพาะสายงานที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ

ต่าง ๆ ทั้งผู้สื่อข่าว ผู้จัดรายการ ช่างกล้อง ช่างเทคนิค 
เพราะผู้บริหารระดับกลางจะมีความใกล้ชิดกับ
บุคลากรระดับปฏิบัติการ จึงสามารถมองเห็นปัญหา
และอุปสรรคในส่วนนี้ได้ดีที่สุด ด้านกลุ่มบุคลากร
ระดับปฏิบัติการจะมีค าตอบในเร่ือง “วิธีการท างานที่
คาดหวัง” หากจะมีการปรับการบริหารจัดการแบบ
ใหม่ 
 2) ความคาดหวังของบุคลากรกับวิธีการ
บริหารจัดการแบบใหม่ในด้านบุคลากร กลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูง ให้ความส าคัญกับเรื่องการวางแผนและ
พัฒนาบุคลากร ท้ังเร่ืองการคัดกรองบุคลากร การจัด
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ การส่งเสริมบุคลากรให้ถึง
จุดสูงสุด และความไม่เห็นด้วยกับระบบซี ที่ต้องท าให้
มีการโยกย้ายบุคลากรตามระบบราชการ ส่วนผู้ 
บริหารระดับกลาง ให้ความส าคัญกับเรื่องการคัดเลือก
บุคลากรได้เองของท้องถ่ิน การฝึกอบรม กรอบอัตรา 
ก าลัง และการท างานที่ตรงกับต าแหน่ง ในขณะที่
ระดับปฏิบัติการให้ความส าคัญกับการมอบหมายงาน
ที่ชัดเจนตามต าแหน่งงาน การมีระบบการประเมินที่
ชัดเจน การพัฒนาและความสามารถในการรักษา
บุคลากรที่ดีไว้ รวมถึงเรื่องความมั่นคงของลูกจ้าง
ชั่วคราว 
 3) ความคาดหวังของบุคลากรกับวิธีการ
บริหารจัดการแบบใหม่ในด้านการเงิน ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 
3 กลุ่มเห็นว่า ควรปรับค่าตอบแทนของบุคลากรให้
ตรงกับความเป็นจริง และในส่วนที่บุคลากรระดับสูง
และระดับกลางมีความเห็นสอดคล้องกันคือ ควร
สามารถตั้งฝ่ายการตลาดเพื่อท างานเชิงรุกหรือหา
พันธมิตร ส่วนผู้ให้ข้อมูลในระดับปฏิบัติการมีมุมมอง
ในเรื่องของการจ้างผู้ เชี่ยวชาญมาบริหารการเงิน
โดยตรง เพื่อความเป็นระบบและความโปร่งใส 
 4) ความคาดหวังของบุคลากรกับวิธีการ
บริหารจัดการแบบใหม่ในด้านเทคโนโลยี ผู้ให้ข้อมูล
ทั้ง 3 กลุ่ม มีความเห็นตรงกันว่า ควรพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ อาทิ กลุ่มผู้บริหารระดับสูงเห็นว่า 
ควรมีหน่วยงานย่อยในภูมิภาคเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี
โดยตรง ส่วนผู้ให้ข้อมูลในระดับปฏิบัติการมองว่า การ
ซ่อมบ ารุงควรมีการบริหารจัดการให้ทันท่วงที 
 ซึ่งความคาดหวังต่าง ๆ ของบุคลากรทั้ง 3 
ระดับ ท าให้มองเห็นภาพปัญหาของการบริหารจัดการ

 

ของช่อง 11 ในปัจจุบันว่า การใช้การบริหารงานแบบ
ราชการกับการบริหารองค์กรส่ือ จะท าให้เกิดปัญหา
ทุกระดับตั้งแต่เรื่อง วิธีการท างาน บุคลากร การเงิน 
และแม้กระทั่งการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับงานทางด้านสื่อ ที่ ต้องการความรวดเร็ว 
คล่องตัว และฉับไว ดังนั้น การบริหารจัดการใน
รูปแบบใหม่จะต้องแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น
ได้ 
 3. รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรใน
ปัจจุบัน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาใน 4 ประเด็นหลักใน
เร่ือง “รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร” คือ 1) การ
ประสานงาน 2) ช่องทางการสื่อสาร 3) การมีส่วนร่วม 
และ 4) ความชัดเจนของกรอบการท างาน เนื่องจากมี
ความเก่ียวพันกับความเป็นไปของรูปแบบการสื่อสาร 
จากผลการศึกษาพบว่า 
 เรื่องการประสานงาน กลุ่มผู้บริหารระดับสูง
และระดับกลาง ต้องการให้สทท. 11 ในส่วนภูมิภาค
ท างานขึ้นตรงกับสทท. 11 ในส่วนกลาง อีกทั้งยัง
ต้องการให้ลดขั้นตอนของการอนุมัติการท างานเรื่อง
ต่าง ๆ โดยการกระจายอ านาจให้กับภูมิภาค เพื่อ
ป้องกันการท างานที่ซ้ าซ้อนและล่าช้า แต่ผู้ให้ข้อมูลใน
ระดับปฏิบัติการส่วนหนึ่งมีความเห็นที่แตกต่างอย่าง
สิ้นเชิง เพราะเห็นว่าการข้ึนตรงกับเขต (ภูมิภาค) จะมี
ความสะดวกและคล่องตัวกว่า 
 เรื่องช่องทางการสื่อสาร กลุ่มผู้บริหารระดับ 
สูงมองเร่ืองนี้ในภาพกว้างคือ เร่ืองช่องทางการสื่อสาร
กับภายนอก อันได้แก่ ประชาชนทั่วไป โดยเห็นว่าควร
ให้อ านาจกับสถานีฯในส่วนภูมิภาคโดยการไม่แทรกแซง    
เวลาในการออกอากาศ รวมถึงมองเห็นปัญหาการ
ส่ือสารระหว่างสทท. 11 กับองค์กรภายนอก ซึ่งยังคง
มองสทท. 11 ในรูปแบบองค์กรของรัฐที่ควรให้บริการ
กับประชาชน (โดยเฉพาะองค์กรของรัฐด้วยกัน) แบบ
ไม่คิดค่าบริการ ในส่วนนี้ เองมีผลท าให้สทท. 11 
ประสบปัญหาด้านการเงินมาโดยตลอด ส่วนกลุ่ม
ผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคัญกับการสื่อสาร
ภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองของการประชุม
ร่วมกันอย่างพร้อมเพรียง เพราะเห็นว่าการประชุม
โดยให้บุคลากรระดับปฏิบัติงานเข้ามาร่วมรับฟังด้วย
นั้นจะก่อให้เกิดความเข้าใจเรื่องนโยบายหรือกับงาน
โดยตรงได้ นอกจากนั้นผู้ ให้ข้อมูลในกลุ่มนี้ยังให้
ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานให้

มากขึ้น โดยเฉพาะการน าอินเทอร์เน็ต (Internet) มา
ใช้ในองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่กลุ่มผู้บริหารระดับสูงและ
เจ้ าหน้ าที่ ในระดับปฏิ บั ติ การเห็นพ้ องกัน ว่ ามี
ประโยชน์มาก 
 ด้านการมีส่วนร่วม กลุ่มผู้บริหารระดับสูงให้
ความเห็นว่า ควรให้บุคลากรระดับผู้อ านวยการกับ
หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ รวมถึงระดับปฏิบัติได้มีโอกาสได้
พบเพื่อพูดคุยกันในขณะที่กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง
บอกว่าควรให้มีการท างานที่ใกล้ชิดกันมากขึ้น และ
ควรเอาผลของงานเป็นที่ตั้ งควบคู่การแข่ งขันกัน
ท างานโดยร่วมคิดร่วมท า ส่วนเจ้าหน้าที่ในระดับ
ปฏิบัติการให้มุมมองที่น่าสนใจว่า ควรมีการมอบ
อ านาจการตัดสินใจให้กับผู้ประสานงานหรือผู้รับผิดชอบ
เบื้องต้นเพื่อความคล่องตัวในการท างาน อีกทั้งควรมี
การประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
ทั้งเร่ืองของนโยบายในการบริหารงาน และการปฏิบัติ-
งานเพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งในการ
บริหารงานและการท างานดังกล่าว 
 ประเด็นสุดท้ายของเรื่องนี้ คือ ความชัดเจน
ของกรอบการท างาน กลุ่มผู้บริหารระดับสูงมองว่า 
ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระภายใต้กรอบการท างาน
ที่ชัดเจนสามารถขึ้นตรงกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งโดยไม่ต้อง
รับฟังค าสั่งซ้ าซ้อน และต้องการให้บุคลากรในพื้นที่ได้
มีโอกาสแสดงฝีมือด้านใดด้านหนึ่ง เนื่องจากปัจจุบัน
ยังมีปัญหาเรื่องการโยกย้ายงานของผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอยู่ตลอด กลุ่มผู้บริหาร
ระดับกลางให้ความส าคัญกับเรื่องความชัดเจนของ
กรอบการท างานค่อนข้างมาก ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 
1) ควรมีตัวชี้วัดผลลัพธ์การท างานที่ชัดเจนซึ่งจะเป็น
ก าลังใจให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 2) ควรจัดตั้งฝ่ายใหม่ ๆ ให้สอดรับกับการปรับ 
เปลี่ยนองค์กรเช่นฝ่ายการตลาดฝ่ายประชาสัมพันธ์  
3) ควรจัดอัตราก าลังคนให้สอดรับกับสถานีย่อย และ
สถานีหลักต่าง ๆ 4) ควรมีนโยบายให้บุคลากรที่อยู่ใน
สายงานของกรมประชาสัมพันธ์มีหน้าที่ ในการสนับสนุน 
ช่วยเหลือในการหาข้อมูลข่าวกับสทท. 11 5) สามารถ
ใช้วิธีการจ้างผู้สื่อข่าวพิเศษได้  6) ควรเริ่มต้นการ
ท างานโดยการจัดการฝึกอบรมจะท าให้บุคลากรเข้าใจ
และรู้ลึกเฉพาะด้านตามต าแหน่งงาน และ 7) เรื่อง
ระดับขั้นของราชการ ที่ยังเป็นกรอบการท างานของ
ระบบราชการอันเป็นข้อจ ากัดเรื่องต้น ๆ ของบุคลากร
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2
 

ระบบราชการ ท าให้การท างานขาดความเป็นเอกเทศ
เพราะบุคลากรยังต้องท างานในองค์กรสื่อที่ขึ้นอยู่กับ
นโยบายของรัฐบาลที่ เปลี่ยนแปลงไปมีผู้ ให้ข้อมูล
บางส่วนเห็นว่าสทท. 11 ยังไม่ชัดเจนในบทบาทว่า
ตัวเองจะเป็นอะไร สื่อของรัฐ หรือต้องการท าหน้าที่
สื่อมวลชนที่สมบูรณ์แบบ ส่วนบุคลากรในส่วนอ่ืน ๆ 
เห็นว่า การบริหารจัดการภายในยังคงเป็นระบบ
ราชการ ที่ยังมีความล่าช้าและมีขั้นตอนที่ซับซ้อนมาก
เกินไป และจากการที่ เป็นองค์กรสื่อที่ท างานตาม
ระบบราชการนี้เอง ท าให้ประสบปัญหาและอุปสรรค
มากมายทั้งเร่ืองการเบิกจ่าย อัตราก าลัง และค่าตอบ-
แทน นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท าให้
ขาดความต่อเนื่องในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การท างานในฐานะสื่อมวลชน ทั้ง ๆ ที่บุคลากรใน
ระดับปฏิบัติการมีความมุ่งมั่น มีเป้าหมายทางวิชาชีพ
ในการท างาน และท างานอย่างมืออาชีพ แต่การที่
เป้าหมายขององค์กรยังไม่มีความชัดเจนท าให้เกิด
ความขัดแย้งกันเองของเป้าหมายทางวิชาชีพและ
เป้าหมายขององค์กร  

2. ความคาดหวังของบุคลากรกับวิธีการ
บริหารจัดการแบบใหม่ ในประเด็นนี้ผู้วิจัย ได้ก าหนด
กรอบในการศึกษาข้อมูลเป็น 4 แนวทาง ได้แก่ ความ
คาดหวังของบุคลากรกับวิธีการบริหารจัดการแบบใหม่
ในเรื่อง วิธีการท างาน การบริหารบุคลากร การเงิน 
และเรื่องเทคโนโลยี ผลการศึกษาข้อมูลดังกล่าว ได้
ข้อสรุป ดังนี้ 
 1) ความคาดหวังของบุคลากรกับวิธีการ
บริหารจัดการแบบใหม่ในด้านวิธีการท างาน กลุ่ม
ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง มีความเห็นที่
สอดคล้องกันใน 2 เร่ืองหลัก ๆ คือ การมีอิสระในการ
ท างานในฐานะสื่อมวลชน และความต้องการกฎ 
ระเบียบต่าง ๆ ที่ต้องสอดคล้องกับความเป็นจริง 
 นอกจากนั้นในเรื่องวิธีการท างาน กลุ่ ม
ผู้บริหารระดับสูง ยังค านึงถึงการวางแผนยุทธศาสตร์ 
ที่ต้องการให้ภูมิภาคมีอ านาจบริหารจัดการตนเองได้ 
รวมถึงเรื่องการประเมินผลที่ชัดเจน ซึ่งเป็นงานที่
เก่ียวข้องกับผู้ก าหนดนโยบายทั้งหมด 
 ส่วนผู้บริหารระดับกลาง มุ่งประเด็นไปที่ความ
ต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน 
และความสามารถในการเติบโตของบุคลากรในสาย
งานของตนเอง โดยเฉพาะสายงานท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ต่าง ๆ ทั้งผู้สื่อข่าว ผู้จัดรายการ ช่างกล้อง ช่างเทคนิค 
เพราะผู้บริหารระดับกลางจะมีความใกล้ชิดกับ
บุคลากรระดับปฏิบัติการ จึงสามารถมองเห็นปัญหา
และอุปสรรคในส่วนนี้ได้ดีที่สุด ด้านกลุ่มบุคลากร
ระดับปฏิบัติการจะมีค าตอบในเร่ือง “วิธีการท างานที่
คาดหวัง” หากจะมีการปรับการบริหารจัดการแบบ
ใหม่ 
 2) ความคาดหวังของบุคลากรกับวิธีการ
บริหารจัดการแบบใหม่ในด้านบุคลากร กลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูง ให้ความส าคัญกับเรื่องการวางแผนและ
พัฒนาบุคลากร ทั้งเร่ืองการคัดกรองบุคลากร การจัด
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ การส่งเสริมบุคลากรให้ถึง
จุดสูงสุด และความไม่เห็นด้วยกับระบบซี ที่ต้องท าให้
มีการโยกย้ายบุคลากรตามระบบราชการ ส่วนผู้ 
บริหารระดับกลาง ให้ความส าคัญกับเรื่องการคัดเลือก
บุคลากรได้เองของท้องถิ่น การฝึกอบรม กรอบอัตรา 
ก าลัง และการท างานที่ตรงกับต าแหน่ง ในขณะที่
ระดับปฏิบัติการให้ความส าคัญกับการมอบหมายงาน
ที่ชัดเจนตามต าแหน่งงาน การมีระบบการประเมินที่
ชัดเจน การพัฒนาและความสามารถในการรักษา
บุคลากรที่ดีไว้ รวมถึงเรื่องความมั่นคงของลูกจ้าง
ชั่วคราว 
 3) ความคาดหวังของบุคลากรกับวิธีการ
บริหารจัดการแบบใหม่ในด้านการเงิน ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 
3 กลุ่มเห็นว่า ควรปรับค่าตอบแทนของบุคลากรให้
ตรงกับความเป็นจริง และในส่วนที่บุคลากรระดับสูง
และระดับกลางมีความเห็นสอดคล้องกันคือ ควร
สามารถตั้งฝ่ายการตลาดเพื่อท างานเชิงรุกหรือหา
พันธมิตร ส่วนผู้ให้ข้อมูลในระดับปฏิบัติการมีมุมมอง
ในเรื่องของการจ้างผู้ เชี่ยวชาญมาบริหารการเงิน
โดยตรง เพื่อความเป็นระบบและความโปร่งใส 
 4) ความคาดหวังของบุคลากรกับวิธีการ
บริหารจัดการแบบใหม่ในด้านเทคโนโลยี ผู้ให้ข้อมูล
ทั้ง 3 กลุ่ม มีความเห็นตรงกันว่า ควรพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ อาทิ กลุ่มผู้บริหารระดับสูงเห็นว่า 
ควรมีหน่วยงานย่อยในภูมิภาคเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี
โดยตรง ส่วนผู้ให้ข้อมูลในระดับปฏิบัติการมองว่า การ
ซ่อมบ ารุงควรมีการบริหารจัดการให้ทันท่วงที 
 ซึ่งความคาดหวังต่าง ๆ ของบุคลากรทั้ง 3 
ระดับ ท าให้มองเห็นภาพปัญหาของการบริหารจัดการ

 

ของช่อง 11 ในปัจจุบันว่า การใช้การบริหารงานแบบ
ราชการกับการบริหารองค์กรสื่อ จะท าให้เกิดปัญหา
ทุกระดับตั้งแต่เรื่อง วิธีการท างาน บุคลากร การเงิน 
และแม้กระทั่งการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับงานทางด้านสื่อ ที่ ต้องการความรวดเร็ว 
คล่องตัว และฉับไว ดังนั้น การบริหารจัดการใน
รูปแบบใหม่จะต้องแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น
ได้ 
 3. รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรใน
ปัจจุบัน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาใน 4 ประเด็นหลักใน
เร่ือง “รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร” คือ 1) การ
ประสานงาน 2) ช่องทางการสื่อสาร 3) การมีส่วนร่วม 
และ 4) ความชัดเจนของกรอบการท างาน เนื่องจากมี
ความเก่ียวพันกับความเป็นไปของรูปแบบการสื่อสาร 
จากผลการศึกษาพบว่า 
 เรื่องการประสานงาน กลุ่มผู้บริหารระดับสูง
และระดับกลาง ต้องการให้สทท. 11 ในส่วนภูมิภาค
ท างานขึ้นตรงกับสทท. 11 ในส่วนกลาง อีกทั้งยัง
ต้องการให้ลดขั้นตอนของการอนุมัติการท างานเรื่อง
ต่าง ๆ โดยการกระจายอ านาจให้กับภูมิภาค เพื่อ
ป้องกันการท างานที่ซ้ าซ้อนและล่าช้า แต่ผู้ให้ข้อมูลใน
ระดับปฏิบัติการส่วนหนึ่งมีความเห็นที่แตกต่างอย่าง
สิ้นเชิง เพราะเห็นว่าการข้ึนตรงกับเขต (ภูมิภาค) จะมี
ความสะดวกและคล่องตัวกว่า 
 เรื่องช่องทางการสื่อสาร กลุ่มผู้บริหารระดับ 
สูงมองเร่ืองนี้ในภาพกว้างคือ เร่ืองช่องทางการสื่อสาร
กับภายนอก อันได้แก่ ประชาชนทั่วไป โดยเห็นว่าควร
ให้อ านาจกับสถานีฯในส่วนภูมิภาคโดยการไม่แทรกแซง    
เวลาในการออกอากาศ รวมถึงมองเห็นปัญหาการ
สื่อสารระหว่างสทท. 11 กับองค์กรภายนอก ซึ่งยังคง
มองสทท. 11 ในรูปแบบองค์กรของรัฐที่ควรให้บริการ
กับประชาชน (โดยเฉพาะองค์กรของรัฐด้วยกัน) แบบ
ไม่คิดค่าบริการ ในส่วนนี้ เองมีผลท าให้สทท. 11 
ประสบปัญหาด้านการเงินมาโดยตลอด ส่วนกลุ่ม
ผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคัญกับการสื่อสาร
ภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองของการประชุม
ร่วมกันอย่างพร้อมเพรียง เพราะเห็นว่าการประชุม
โดยให้บุคลากรระดับปฏิบัติงานเข้ามาร่วมรับฟังด้วย
นั้นจะก่อให้เกิดความเข้าใจเรื่องนโยบายหรือกับงาน
โดยตรงได้ นอกจากนั้นผู้ ให้ข้อมูลในกลุ่มนี้ยังให้
ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานให้

มากขึ้น โดยเฉพาะการน าอินเทอร์เน็ต (Internet) มา
ใช้ในองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่กลุ่มผู้บริหารระดับสูงและ
เจ้ าหน้ าที่ ในระดับปฏิ บั ติ การเห็นพ้ องกัน ว่ ามี
ประโยชน์มาก 
 ด้านการมีส่วนร่วม กลุ่มผู้บริหารระดับสูงให้
ความเห็นว่า ควรให้บุคลากรระดับผู้อ านวยการกับ
หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ รวมถึงระดับปฏิบัติได้มีโอกาสได้
พบเพื่อพูดคุยกันในขณะที่กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง
บอกว่าควรให้มีการท างานที่ใกล้ชิดกันมากขึ้น และ
ควรเอาผลของงานเป็นที่ตั้ งควบคู่การแข่ งขันกัน
ท างานโดยร่วมคิดร่วมท า ส่วนเจ้าหน้าที่ในระดับ
ปฏิบัติการให้มุมมองที่น่าสนใจว่า ควรมีการมอบ
อ านาจการตัดสินใจให้กับผู้ประสานงานหรือผู้รับผิดชอบ
เบื้องต้นเพื่อความคล่องตัวในการท างาน อีกทั้งควรมี
การประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
ทั้งเร่ืองของนโยบายในการบริหารงาน และการปฏิบัติ-
งานเพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งในการ
บริหารงานและการท างานดังกล่าว 
 ประเด็นสุดท้ายของเรื่องนี้ คือ ความชัดเจน
ของกรอบการท างาน กลุ่มผู้บริหารระดับสูงมองว่า 
ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระภายใต้กรอบการท างาน
ที่ชัดเจนสามารถขึ้นตรงกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งโดยไม่ต้อง
รับฟังค าสั่งซ้ าซ้อน และต้องการให้บุคลากรในพื้นที่ได้
มีโอกาสแสดงฝีมือด้านใดด้านหนึ่ง เนื่องจากปัจจุบัน
ยังมีปัญหาเรื่องการโยกย้ายงานของผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอยู่ตลอด กลุ่มผู้บริหาร
ระดับกลางให้ความส าคัญกับเรื่องความชัดเจนของ
กรอบการท างานค่อนข้างมาก ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 
1) ควรมีตัวชี้วัดผลลัพธ์การท างานที่ชัดเจนซึ่งจะเป็น
ก าลังใจให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 2) ควรจัดตั้งฝ่ายใหม่ ๆ ให้สอดรับกับการปรับ 
เปลี่ยนองค์กรเช่นฝ่ายการตลาดฝ่ายประชาสัมพันธ์  
3) ควรจัดอัตราก าลังคนให้สอดรับกับสถานีย่อย และ
สถานีหลักต่าง ๆ 4) ควรมีนโยบายให้บุคลากรที่อยู่ใน
สายงานของกรมประชาสัมพันธ์มีหน้าที่ ในการสนับสนุน 
ช่วยเหลือในการหาข้อมูลข่าวกับสทท. 11 5) สามารถ
ใช้วิธีการจ้างผู้สื่อข่าวพิเศษได้  6) ควรเริ่มต้นการ
ท างานโดยการจัดการฝึกอบรมจะท าให้บุคลากรเข้าใจ
และรู้ลึกเฉพาะด้านตามต าแหน่งงาน และ 7) เรื่อง
ระดับขั้นของราชการ ที่ยังเป็นกรอบการท างานของ
ระบบราชการอันเป็นข้อจ ากัดเรื่องต้น ๆ ของบุคลากร
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2
 

สทท. 11  เรื่องนี้ได้ตอกย้ าความไม่ชัดเจนของกรอบ
การท างานอย่างเป็นรูปธรรม ส่วนใหญ่เห็นควรที่ให้มี
การก าหนดขอบเขตให้ชัดเจนในเนื้อหางานของ
ต าแหน่ง เพราะปัจจุบันบุคลากรต้องท างานเกิน
ขอบเขตของงานในต าแหน่ง เหตุเพราะจ านวนคนไม่
เพียงพอกับปริมาณงานจริง ท าให้ในปัจจุบันต้องมีการ
น าบุคลากรที่ไม่ใช่ต าแหน่งเฉพาะมาปฏิบัติงาน เช่น 
ต าแหน่งนายช่าง ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้านการเงิน เป็น
ต้น 
  
ส่วนที่ 2 การท าหน้าที่สื่อมวลชนและประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับจากการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ   
แบบใหม่ ส่วนนี้จะเป็นการสรุปผลที่เกิดจากค าถาม
จากการสัมภาษณ์เจาะลึกในกลุ่มค าถามที่  6 – 7  
ได้แก ่

1. จุดยืนการท างานในฐานะสื่อมวลชนของ
สทท. 11 ในประเด็นนี้ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม ให้ความ
สนใจและให้ความส าคัญมากอย่างเท่าเทียมกันก็คือ 
การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน
ด้วย สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ผู้วิจัยได้พบและเห็นว่า
เป็นปัญหาอุปสรรคมากที่สุดในเร่ือง จุดยืนการท างาน
ของสทท. 11 คือ การที่ต้องท างานการบริหารสื่อ
โทรทัศน์ที่ท าหน้าที่หลักในการประชาสัมพันธ์ให้กับรัฐ
ในเร่ืองนโยบายสาธารณะต่าง ๆ สู่ประชาชน แต่กลับ
มีการบริหารจัดการแบบราชการ ในฐานะที่เป็นส่วน
หนึ่งของสถาบันทางสังคม การปฏิบัติงานขององค์กรผู้ 
ผลิตสื่อมวลชน อย่างสทท. 11 จะต้องค านึงถึงปัจจัย
แวดล้อมต่าง ๆ ทางสังคมที่จะมีผลต่อการปฏิบัติใน
ทุกส่วนดังที่ แมคเควล (McQuail, 2000, pp. 249 - 
250) กล่าวไว้ว่า การที่องค์กรสื่อมวลชนถูกควบคุมใน
ระดับต่าง ๆ ท าให้องค์กรจะต้องด าเนินงานอยู่ท่าม-
กลางแรงผลักดันจากทั้ง “ภายนอก” และ “ภายใน” 
ซึ่ งจะมีผลต่อการก าหนดนโยบายและหลักการ
ปฏิบั ติ งาน  ตามแนวคิดองค์กรสื่ อสารมวลชน
ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทางสังคม  (The Media 
Organization in a Field of Social Force) สามารถ
น าแนวคิดดังกล่าวมาอธิบายการต้องอยู่ภายใต้อ านาจ
ทางการเมือง และยังคงต้องมีการบริหารงานแบบ
ราชการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังรายละเอียด  

ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยซึ่งเกิด หรือมีขึ้น
ภายในตัว “องค์กรผู้ผลิตรายการ” จึงอาจควบคุมให้

เป็นไปในแนวทางใดก็ได้ ขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์กร
เป็นส าคัญ ปัจจัยเหล่านั้นได้แก่ 

- ระบบบริหารจัดการ (Management) 
- เทคโนโลยี (Technology) 
- ผู้ประกอบวิชาชพีสื่อ (Media Professional)  

 ปัจจัยภายในของสทท. 11 ทั้งเรื่องการบริหาร
จัดการ เทคโนโลยี และบุคลากร ล้วนแล้วแต่ยังเป็น
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาต่อเนื่องยาวนาน อาทิ ระบบ
การบริหารที่ยัง “ไม่นิ่ง” เพราะจะมีการปรับเปลี่ยน
ไปตามผู้มีอ านาจทางการเมือง ท าให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการพัฒนา ด้านเทคโนโลยี ทั้งเทคโนโลยี
พื้นฐานและเทคโนโลยีการผลิต แม้จะมีปัญหาเรื่อง
ความเก่าล้าสมัยในบางเขตที่ก่อตั้งมานาน  แต่โดย
ภาพรวมก็ได้มีความพยายามในการพัฒนาเพื่อให้ทัน
กับความเปลี่ยนแปลง มีความทันสมัยในระดับหนึ่ง 
ประเด็นหลักที่ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าเป็นปัญหาคือ เรื่อง
การซ่อมบ ารุง อันเนื่องมาจากระบบการบริหารจัดการ
ที่ยังเป็นราชการท าให้เกิดความล่าช้า ส่วนในด้าน
บุคลากร คือ ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ (Media Profess-
ional) พบว่าสทท. 11 มีบุคลากรที่เก่ง อดทน มีความ 
สามารถรอบด้าน สามารถท างานภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ  
ข้อมูลส่วนหนึ่งพบว่า บุคลากรยังคงขาดขวัญ และ
ก าลังใจ โดยเฉพาะบุคลากรในระดับล่าง ที่ได้รับข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ค่อนข้างน้อยและล่าช้า รวมถึงปัญหา
ค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ด้วย  

ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยซึ่งมีที่มาจาก
แหล่งอ่ืน ๆ อันมีความเกี่ยวพันและมีอิทธิพลโดยตรง 
หรือโดยอ้อมกับกระบวนการท างานขององค์กร ซึ่ง
เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามสภาวการณ์ 
หรือนโยบายในช่วงเวลานั้น ๆ ถือว่าเป็นปัจจัยที่ยาก
ต่อการควบคุม หรือก าหนดให้เป็นไปตามความ
ประสงค์ขององค์กร ปัจจัยภายนอก ตามแนวคิดของ 
แมคเควล (McQuail, 2000, pp. 249 -250) ได้แก ่

- การควบคุมจากด้านการเมืองและกฎหมาย 
- สถาบนัต่าง ๆ  ในสังคม เชน่ ศาสนา โรงเรียน

สหภาพแรงงาน 
- ช่องทางเผยแพร่ตา่ง ๆ  
- เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
- คู่แข่งขัน (องค์กรด้านข่าวสารข้อมูลอื่น ๆ) 
- ผู้สนบัสนุนรายการ 

 

- ความต้องการและความสนใจของผู้รับสาร 
(ผู้ชม) 

ใน เรื่องของปัจจัยภายนอกสทท . 11 ถูก
ควบคุมจากการเป็นสื่อของรัฐค่อนข้างชัดเจน ความ
ติดขัดหลายประการเกิดเนื่องมาจากปัจจัยภายนอก
ประการแรกนี้ แต่ถึงแม้จะยากล าบากบุคลากรทุก
กลุ่มต่างเห็นพ้องกันว่าสทท. 11 ควรดึงชุมชน คือภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน คือรายการ
ต่าง ๆ  ของสถานีฯ “เพราะต้องการให้เป็นสถานี 
โทรทัศน์เพื่อคนไทย เพื่อประเทศไทย” จึงอาจกล่าว
ได้ว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มมีความใส่ใจในความ
ต้องการและความสนใจของผู้รับสาร  

ใน ด้ าน คู่ แ ข่ งขั น นั้ น  ผู้ ท า งาน ใน ระดั บ
ปฏิบัติการ ต้องการการท างานที่มีความคล่องตัว 
เพราะระบบการท างานด้านสื่อต้องมีความรวดเร็ว 
กระชับ และถูกต้อง ในขณะที่สทท. 11 ค าว่า “การ
ท างานอยู่ในระบบราชการค้ าคออยู่” ความทันท่วงที
ในฐานะสื่อมวลชนยังมีค่อนข้างน้อย 
 ในประเด็นการท าหน้าที่สื่อเพื่อชุมชนของ
สทท. 11 นั้น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มมีความเห็น
ตรงกันว่าในการท าหน้าที่ดังกล่าว คือ ต้องการให้ภาค
ประชาชนมาร่วมคิดร่วมท ากับทางสถานีฯ อย่างเป็น
รูปธรรม นอกจากนั้นกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและกลาง
มีมุมมองที่น่าสนใจว่า ควรก าหนดให้มีคณะท างาน
ภาควิชาการ ท้ังภาคเอกชนและภาคประชาชน มา
ช่วยกันท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา เสนอแนะ ประเมินผล 
ในการปรับเปล่ียนให้สทท. 11 ให้เป็นสื่อเพื่อชุมชน 
โดยการเข้ามาเป็นเครือข่าย  
 ในประเด็นหนึ่ง กลุ่มผู้บริหารระดับกลางได้
กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการจะเป็นสื่อเพื่อ
ชุมชนอย่างแท้จริงของสทท. 11 ไว้ 3 ประการได้แก่ 
1. ภาพลักษณ์ของสทท. 11 ในปัจจุบันนั้นอาจยังเป็น
สถานีโทรทัศน์ที่ประชาชนยังไม่ค่อยไว้วางใจเนื่องจาก
สทท. 11 ถูกมองว่าเป็นสื่อของรัฐ 2. สทท. 11 ใน
ปัจจุบันพยายามท าหน้าที่สื่อเพื่ อชุมชนแต่ยังไม่
สามารถบริการได้อย่างทั่วถึง ยังไม่สามารถลงลึกและ
ยังขาดความต่อเนื่อง และ 3. การเปลี่ยนการบริหาร
จัดการรูปแบบใหม่ยังไม่มีความชัดว่าจะไปเป็นสื่อเพื่อ
ชุมชนได้เพราะหากบริหารจัดการเองก็คงต้องมองไปที่
กลุ่ม เป้ าหมายเป็นส าคัญแต่อย่างไรก็ตาม หาก
สามารถดึงเอกชนที่มีคุณภาพเข้ามาร่วมท ารายการ

ต่าง ๆ ก็จะท าให้มีความใกล้กับชุมชนมากยิ่งขึ้นอีก
ด้วย สุดท้ายกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในระดับปฏิบัติการได้ให้
ความส าคัญกับการจัดสรรเวลาที่แน่นอนให้กับภูมิภาค 
หากต้องการท าหน้าที่สื่อเพื่อชุมชน แล้วเงินสนับสนุน
จากท้องถิ่นจะตามมาเพราะสทท. 11 มีความใกล้ชิด
กับท้องถิ่นหากประชาชนสามารถเข้ามาใช้บริการ
สทท. 11 ได้โดยตรงก็จะก่อให้เกิดประโยชน์มาก 

2.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการปรับ 
เปลี่ยนการบริหารจัดการแบบใหม่ ส าหรับค าตอบใน
เรื่องนี้ผู้วิจัยต้องการสอบทานในเรื่องความเห็นและ
มุมมองของผู้ให้ข้อมูลใน 3 มิติคือ ประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับจากการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการแบบ
ใหม่ทั้งต่อตนเอง ต่อองค์กร และต่อประชาชน ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า เรื่องประโยชน์ต่อตนเองนั้น กลุ่ม
ผู้บริหารระดับสูง เห็นว่า 1) เป็นการท้าทายการใช้
ความรู้ประสบการณ์ในการท างานกับการบริหารงาน
แบบใหม่ 2) ได้ทั้งบ านาญ และได้เงินเดือนแบบใหม่ที่
เพิ่ มขึ้น  รวมถึงสถานะทางการบริหารที่สามารถ
บริหารงานได้ง่ายขึ้น และ 3) พนักงานจะได้สิ่งที่ดีขึ้น 
เช่น การดูงานการไปอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ 
และสามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพ กลุ่มผู้บริหาร
ระดับกลาง เห็นว่า 1) มีความคล่องตัวและรวดเร็วใน
การท างานต่าง ๆ มากขึ้น และ 2) มีรายได้มากขึ้น
จากการท างาน มีการปรับฐานเรื่องค่าตอบแทน เช่น  
เงินเดือน กลุ่มระดับปฏิบัติการมองทั้งเรื่องของค่า 
ตอบแทน สวัสดิการ และเห็นว่าจะเป็นการกระตุ้นให้
ตนเองได้พัฒนาการท างาน ซึ่งจะท าให้ผลงานที่ออก 
มามีคุณภาพสูง รวมถึงประโยชน์ในแง่ของการอยู่ใน
องค์กรระยะยาวของบุคลากร โดยเชื่อว่าจะส่งผลดีต่อ
บุคลากร ไม่ท าให้องค์กรเสียเวลาต้องมาฝึกคนใหม่
เมื่อมีความเชี่ยวชาญแล้ว เป็นต้น  
 ส่วนเรื่องประโยชน์ต่อองค์กร กลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูง เห็นว่า จะท าให้เกิดความคล่องตัวสร้าง
แนวนโยบายการท างานได้ง่ายข้ึนสามารถบริหารงาน
ในเชิงธุรกิจได้ เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ท างานมากขึ้น ท าให้องค์กรมีความส าคัญ มีบทบาท
ต่อท้องถิ่นมากขึ้นและเป็นที่ยอมรับของประชาชน  
ยิ่งถ้าปรับเป็นระบบ SDU จะสามารถบริหารหารายได้
เอง ควบคุมการใช้จ่ายเอง มีงบประมาณมากก็สามารถ 
พัฒนาได้มากตามไปด้วย ซึ่งจากผลพวงต่าง ๆ ข้างต้น
ท าให้กลุ่มผู้บริหารระดับสูงและกลางมีความเห็นพ้อง
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2
 

สทท. 11  เรื่องนี้ได้ตอกย้ าความไม่ชัดเจนของกรอบ
การท างานอย่างเป็นรูปธรรม ส่วนใหญ่เห็นควรที่ให้มี
การก าหนดขอบเขตให้ชัดเจนในเนื้อหางานของ
ต าแหน่ง เพราะปัจจุบันบุคลากรต้องท างานเกิน
ขอบเขตของงานในต าแหน่ง เหตุเพราะจ านวนคนไม่
เพียงพอกับปริมาณงานจริง ท าให้ในปัจจุบันต้องมีการ
น าบุคลากรท่ีไม่ใช่ต าแหน่งเฉพาะมาปฏิบัติงาน เช่น 
ต าแหน่งนายช่าง ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้านการเงิน เป็น
ต้น 
  
ส่วนที่ 2 การท าหน้าที่สื่อมวลชนและประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับจากการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ   
แบบใหม่ ส่วนนี้จะเป็นการสรุปผลที่เกิดจากค าถาม
จากการสัมภาษณ์เจาะลึกในกลุ่มค าถามที่  6 – 7  
ได้แก ่

1. จุดยืนการท างานในฐานะสื่อมวลชนของ
สทท. 11 ในประเด็นนี้ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม ให้ความ
สนใจและให้ความส าคัญมากอย่างเท่าเทียมกันก็คือ 
การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน
ด้วย สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ผู้วิจัยได้พบและเห็นว่า
เป็นปัญหาอุปสรรคมากที่สุดในเร่ือง จุดยืนการท างาน
ของสทท. 11 คือ การที่ต้องท างานการบริหารสื่อ
โทรทัศน์ที่ท าหน้าที่หลักในการประชาสัมพันธ์ให้กับรัฐ
ในเร่ืองนโยบายสาธารณะต่าง ๆ สู่ประชาชน แต่กลับ
มีการบริหารจัดการแบบราชการ ในฐานะที่เป็นส่วน
หนึ่งของสถาบันทางสังคม การปฏิบัติงานขององค์กรผู้ 
ผลิตสื่อมวลชน อย่างสทท. 11 จะต้องค านึงถึงปัจจัย
แวดล้อมต่าง ๆ ทางสังคมที่จะมีผลต่อการปฏิบัติใน
ทุกส่วนดังที่ แมคเควล (McQuail, 2000, pp. 249 - 
250) กล่าวไว้ว่า การที่องค์กรสื่อมวลชนถูกควบคุมใน
ระดับต่าง ๆ ท าให้องค์กรจะต้องด าเนินงานอยู่ท่าม-
กลางแรงผลักดันจากทั้ง “ภายนอก” และ “ภายใน” 
ซึ่ งจะมีผลต่อการก าหนดนโยบายและหลักการ
ปฏิบั ติ งาน  ตามแนวคิดองค์กรสื่ อสารมวลชน
ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทางสังคม  (The Media 
Organization in a Field of Social Force) สามารถ
น าแนวคิดดังกล่าวมาอธิบายการต้องอยู่ภายใต้อ านาจ
ทางการเมือง และยังคงต้องมีการบริหารงานแบบ
ราชการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังรายละเอียด  

ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยซึ่งเกิด หรือมีขึ้น
ภายในตัว “องค์กรผู้ผลิตรายการ” จึงอาจควบคุมให้

เป็นไปในแนวทางใดก็ได้ ขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์กร
เป็นส าคัญ ปัจจัยเหล่านั้นได้แก่ 

- ระบบบริหารจัดการ (Management) 
- เทคโนโลยี (Technology) 
- ผู้ประกอบวิชาชพีสื่อ (Media Professional)  

 ปัจจัยภายในของสทท. 11 ทั้งเรื่องการบริหาร
จัดการ เทคโนโลยี และบุคลากร ล้วนแล้วแต่ยังเป็น
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาต่อเนื่องยาวนาน อาทิ ระบบ
การบริหารที่ยัง “ไม่นิ่ง” เพราะจะมีการปรับเปลี่ยน
ไปตามผู้มีอ านาจทางการเมือง ท าให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการพัฒนา ด้านเทคโนโลยี ทั้งเทคโนโลยี
พื้นฐานและเทคโนโลยีการผลิต แม้จะมีปัญหาเรื่อง
ความเก่าล้าสมัยในบางเขตที่ก่อตั้งมานาน  แต่โดย
ภาพรวมก็ได้มีความพยายามในการพัฒนาเพื่อให้ทัน
กับความเปลี่ยนแปลง มีความทันสมัยในระดับหนึ่ง 
ประเด็นหลักที่ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าเป็นปัญหาคือ เรื่อง
การซ่อมบ ารุง อันเนื่องมาจากระบบการบริหารจัดการ
ที่ยังเป็นราชการท าให้เกิดความล่าช้า ส่วนในด้าน
บุคลากร คือ ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ (Media Profess-
ional) พบว่าสทท. 11 มีบุคลากรที่เก่ง อดทน มีความ 
สามารถรอบด้าน สามารถท างานภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ  
ข้อมูลส่วนหนึ่งพบว่า บุคลากรยังคงขาดขวัญ และ
ก าลังใจ โดยเฉพาะบุคลากรในระดับล่าง ที่ได้รับข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ค่อนข้างน้อยและล่าช้า รวมถึงปัญหา
ค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ด้วย  

ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยซึ่งมีที่มาจาก
แหล่งอ่ืน ๆ อันมีความเกี่ยวพันและมีอิทธิพลโดยตรง 
หรือโดยอ้อมกับกระบวนการท างานขององค์กร ซึ่ง
เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามสภาวการณ์ 
หรือนโยบายในช่วงเวลานั้น ๆ ถือว่าเป็นปัจจัยที่ยาก
ต่อการควบคุม หรือก าหนดให้เป็นไปตามความ
ประสงค์ขององค์กร ปัจจัยภายนอก ตามแนวคิดของ 
แมคเควล (McQuail, 2000, pp. 249 -250) ได้แก ่

- การควบคุมจากด้านการเมืองและกฎหมาย 
- สถาบนัต่าง ๆ  ในสังคม เชน่ ศาสนา โรงเรียน

สหภาพแรงงาน 
- ช่องทางเผยแพร่ตา่ง ๆ  
- เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
- คู่แข่งขัน (องค์กรด้านข่าวสารข้อมูลอื่น ๆ) 
- ผู้สนบัสนุนรายการ 

 

- ความต้องการและความสนใจของผู้รับสาร 
(ผู้ชม) 

ใน เรื่องของปัจจัยภายนอกสทท . 11 ถูก
ควบคุมจากการเป็นสื่อของรัฐค่อนข้างชัดเจน ความ
ติดขัดหลายประการเกิดเนื่องมาจากปัจจัยภายนอก
ประการแรกนี้ แต่ถึงแม้จะยากล าบากบุคลากรทุก
กลุ่มต่างเห็นพ้องกันว่าสทท. 11 ควรดึงชุมชน คือภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน คือรายการ
ต่าง ๆ  ของสถานีฯ “เพราะต้องการให้เป็นสถานี 
โทรทัศน์เพื่อคนไทย เพื่อประเทศไทย” จึงอาจกล่าว
ได้ว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มมีความใส่ใจในความ
ต้องการและความสนใจของผู้รับสาร  

ใน ด้ าน คู่ แ ข่ งขั น นั้ น  ผู้ ท า งาน ใน ระดั บ
ปฏิบัติการ ต้องการการท างานที่มีความคล่องตัว 
เพราะระบบการท างานด้านสื่อต้องมีความรวดเร็ว 
กระชับ และถูกต้อง ในขณะที่สทท. 11 ค าว่า “การ
ท างานอยู่ในระบบราชการค้ าคออยู่” ความทันท่วงที
ในฐานะสื่อมวลชนยังมีค่อนข้างน้อย 
 ในประเด็นการท าหน้าที่สื่อเพื่อชุมชนของ
สทท. 11 นั้น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มมีความเห็น
ตรงกันว่าในการท าหน้าที่ดังกล่าว คือ ต้องการให้ภาค
ประชาชนมาร่วมคิดร่วมท ากับทางสถานีฯ อย่างเป็น
รูปธรรม นอกจากนั้นกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและกลาง
มีมุมมองที่น่าสนใจว่า ควรก าหนดให้มีคณะท างาน
ภาควิชาการ ทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชน มา
ช่วยกันท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา เสนอแนะ ประเมินผล 
ในการปรับเปลี่ยนให้สทท. 11 ให้เป็นสื่อเพื่อชุมชน 
โดยการเข้ามาเป็นเครือข่าย  
 ในประเด็นหนึ่ง กลุ่มผู้บริหารระดับกลางได้
กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการจะเป็นสื่อเพื่อ
ชุมชนอย่างแท้จริงของสทท. 11 ไว้ 3 ประการได้แก่ 
1. ภาพลักษณ์ของสทท. 11 ในปัจจุบันนั้นอาจยังเป็น
สถานีโทรทัศน์ที่ประชาชนยังไม่ค่อยไว้วางใจเนื่องจาก
สทท. 11 ถูกมองว่าเป็นสื่อของรัฐ 2. สทท. 11 ใน
ปัจจุบันพยายามท าหน้าที่สื่อเพื่ อชุมชนแต่ยังไม่
สามารถบริการได้อย่างทั่วถึง ยังไม่สามารถลงลึกและ
ยังขาดความต่อเนื่อง และ 3. การเปลี่ยนการบริหาร
จัดการรูปแบบใหม่ยังไม่มีความชัดว่าจะไปเป็นสื่อเพื่อ
ชุมชนได้เพราะหากบริหารจัดการเองก็คงต้องมองไปที่
กลุ่ม เป้ าหมายเป็นส าคัญแต่อย่างไรก็ตาม หาก
สามารถดึงเอกชนที่มีคุณภาพเข้ามาร่วมท ารายการ

ต่าง ๆ ก็จะท าให้มีความใกล้กับชุมชนมากยิ่งขึ้นอีก
ด้วย สุดท้ายกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในระดับปฏิบัติการได้ให้
ความส าคัญกับการจัดสรรเวลาที่แน่นอนให้กับภูมิภาค 
หากต้องการท าหน้าที่สื่อเพื่อชุมชน แล้วเงินสนับสนุน
จากท้องถ่ินจะตามมาเพราะสทท. 11 มีความใกล้ชิด
กับท้องถิ่นหากประชาชนสามารถเข้ามาใช้บริการ
สทท. 11 ได้โดยตรงก็จะก่อให้เกิดประโยชน์มาก 

2.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการปรับ 
เปลี่ยนการบริหารจัดการแบบใหม่ ส าหรับค าตอบใน
เรื่องนี้ผู้วิจัยต้องการสอบทานในเรื่องความเห็นและ
มุมมองของผู้ให้ข้อมูลใน 3 มิติคือ ประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับจากการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการแบบ
ใหม่ทั้งต่อตนเอง ต่อองค์กร และต่อประชาชน ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า เรื่องประโยชน์ต่อตนเองนั้น กลุ่ม
ผู้บริหารระดับสูง เห็นว่า 1) เป็นการท้าทายการใช้
ความรู้ประสบการณ์ในการท างานกับการบริหารงาน
แบบใหม่ 2) ได้ทั้งบ านาญ และได้เงินเดือนแบบใหม่ที่
เพิ่ มขึ้น  รวมถึงสถานะทางการบริหารท่ีสามารถ
บริหารงานได้ง่ายขึ้น และ 3) พนักงานจะได้สิ่งที่ดีขึ้น 
เช่น การดูงานการไปอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ 
และสามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพ กลุ่มผู้บริหาร
ระดับกลาง เห็นว่า 1) มีความคล่องตัวและรวดเร็วใน
การท างานต่าง ๆ มากขึ้น และ 2) มีรายได้มากขึ้น
จากการท างาน มีการปรับฐานเรื่องค่าตอบแทน เช่น  
เงินเดือน กลุ่มระดับปฏิบัติการมองทั้งเรื่องของค่า 
ตอบแทน สวัสดิการ และเห็นว่าจะเป็นการกระตุ้นให้
ตนเองได้พัฒนาการท างาน ซึ่งจะท าให้ผลงานที่ออก 
มามีคุณภาพสูง รวมถึงประโยชน์ในแง่ของการอยู่ใน
องค์กรระยะยาวของบุคลากร โดยเชื่อว่าจะส่งผลดีต่อ
บุคลากร ไม่ท าให้องค์กรเสียเวลาต้องมาฝึกคนใหม่
เมื่อมีความเชี่ยวชาญแล้ว เป็นต้น  
 ส่วนเรื่องประโยชน์ต่อองค์กร กลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูง เห็นว่า จะท าให้เกิดความคล่องตัวสร้าง
แนวนโยบายการท างานได้ง่ายข้ึนสามารถบริหารงาน
ในเชิงธุรกิจได้ เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ท างานมากขึ้น ท าให้องค์กรมีความส าคัญ มีบทบาท
ต่อท้องถิ่นมากขึ้นและเป็นที่ยอมรับของประชาชน  
ยิ่งถ้าปรับเป็นระบบ SDU จะสามารถบริหารหารายได้
เอง ควบคุมการใช้จ่ายเอง มีงบประมาณมากก็สามารถ 
พัฒนาได้มากตามไปด้วย ซึ่งจากผลพวงต่าง ๆ ข้างต้น
ท าให้กลุ่มผู้บริหารระดับสูงและกลางมีความเห็นพ้อง
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กันว่า จะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับองค์กรในแง่
ของ “ความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ และชัดเจน”
นอกจากนั้นกลุ่มผู้บริหารระดับกลางให้ความเห็นใน
เรื่องของบุคลากรที่ดูแลอยู่อย่างใกล้ชิด โดยมองว่า 
อาจได้คนเก่ง คนดีเข้ามาร่วมงาน และถึงแม้ระบบใหม่ 
จะมีการประเมิน แต่หากระบบดีทุกคนจะยอมรับ จะ
ท าให้บุคลากรกระตือรือร้นท างานมากข้ึนไปด้วย ส่วน
กลุ่มระดับปฏิบัติการ กล่าวถึงการท างาน ผลงาน และ
ความภาคภูมิใจที่จะได้รับ โดยบอกว่า “ปริมาณงานจะ
มากข้ึน ท าให้บุคลากรต้องกระตือรือร้น ซึ่งจะส่งผลให้
องค์กรเติบโตขึ้น และองค์กรจะได้รับประโยชน์จาก
การทุ่มเทของบุคลากรสามารถที่จะมีผลงานที่ออกสู่
สาธารณชนได้เมื่อบุคลากรมีความมั่นคง มีสวัสดิภาพ
และมีกรอบการท างานที่ชัดเจน” 
 ด้านประโยชน์ต่อประชาชน ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 
กลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกันคือ ประชาชนจะได้รับ
ได้รับสื่อคุณภาพคือ ข่าวสารที่เที่ยงตรง ฉับไว และมี
ความหลากหลายอีกทั้ งได้รับชมรายการที่มีการ
สร้างสรรค์ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่าง
แท้จริง นอกจากนั้นกลุ่มผู้บริหารระดับกลางและ
เจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติการยังเชื่อว่าสทท. 11 จะ
เป็นเวทีที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้มากกว่าเดิม 

ด้านความเหมาะสมในการน ารูปแบบการ
บริหารแบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) มาใช้
ในการบริหารสทท. 11 ในประเด็นดังกล่าว อาจเป็น
ข้อสรุปข้อหนึ่งของงานวิจัยนี้ว่า หากสามารถหลีกหนี
ออกจากระบบราชการได้ แล้วปรับให้สทท. 11 เป็น
หน่วยบริการในรูปแบบพิเศษ หรือ SDU บุคลากรใน
กลุ่มต่าง ๆ จะมีความเห็นเป็นอย่างไร ผลการศึกษา
พบว่า 
 กลุ่มผู้บริหารระดับสูงเห็นว่า จะเกิดความเป็น
อิสระใน 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ 2) การ 
หารายได้ 3) การจัดรายการและการสร้างสรรค์รายการ 
และ 4) การด าเนินงาน ส่วนกระแสการต่อต้านที่เกิด-
ขึ้นผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้สรุปสั้น ๆ ว่า “หัวท้ายไม่อยากไป 
ตรงกลางอยากไป” แต่อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลในกลุ่ม
นี้ย้ าว่า หน่วยงานสื่อที่สมบูรณ์ไม่ควรแยกออกจากกัน
ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ ควรอยู่ร่วมกันและ
รัฐบาลต้องให้การสนับสนุนด้วย” 
 ในประเด็นนี้กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง กล่าวถึง
กลุ่มคนที่ไม่เห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่ โดยกล่าวถึงสาเหตุ

ของความไม่เห็นด้วย 3 ประการใหญ่ ๆ คือ 1) การ
ประชาสัมพันธ์ภายในยังไม่ดี  2) บุคลากรส่วนใหญ่ถ้า
รวมในสายการผลิตสื่อร้อยละ 70 - 80 เป็นข้าราชการ
และลูกจ้างประจ า กลุ่มนี้มีความมั่นคงดีอยู่แล้วจะไม่
อยากเข้าสู่การเป็น SDU แต่ทว่าส าหรับสทท. 11
ส่วนกลางเองส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง จะยินดีที่จะปรับ 
เปลี่ยน เหตุเพราะมองเห็นว่าเป็นประโยชน์ที่พึงได้รับ 
และ 3) ปัญหาที่เกิดจากความไม่เข้าใจในสภาพปัญหา
อย่างแท้จริง  
 ส าหรับกลุ่มระดับปฏิบัติการนั้นส่วนใหญ่เห็น
ด้วยและมองว่าท าได้ แต่คงต้องมองให้คลุมถึงผู้ที่
ท างานในท้องถิ่นด้วย   
 
การอภิปรายผล 

1.  จากผลการวิจัยที่ได้ พบว่าบุคลากรใน
ระดับนโยบายส่วนใหญ่เห็นว่า สทท. 11 ยังท างาน
ภายใต้ระบบราชการที่อยู่ภายใต้การก ากับของรัฐ  
ต้องท างานตามข้ันตอนของระบบราชการ ท าให้การ
ท างานขาดความเป็นเอกเทศอีกทั้งความไม่ชัดเจนใน
บทบาทว่าตัวเองจะเป็นอะไร สื่อของรัฐหรือต้องการ
ท าหน้าที่สื่อมวลชนที่สมบูรณ์แบบ นอกจากนั้นการที่
การบริหารจัดการภายในยังคงเป็นระบบราชการ ท า
ให้ยังมีความล่าช้าและมีขั้นตอนที่ซับซ้อนมากเกินไป
ท าให้ประสบปัญหาและอุปสรรคมากมาย นอกจาก-
นั้น การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท าให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างาน
ในฐานะสื่อมวลชน ทั้ง ๆ ที่บุคลากรมีความมุ่งมั่น มี
เป้าหมายทางวิชาชีพในการท างาน ท างานอย่างมือ
อาชีพ แต่การที่ เป้าหมายขององค์กรยังไม่มีความ
ชัดเจนท าให้เกิดความขัดแย้งกันเองของเป้าหมายทาง
วิชาชีพและเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับ
กาญจนา แก้วเทพ (2544) ใน “แนวคิดเรื่องการ
วิเคราะห์องค์กรผู้ผลิตสื่อ (Organization Analysis) 
โดยบอกว่า เป้าหมายขององค์กรสื่อสารมวลชนนั้น
มักจะมีความขัดแย้งเนื่องจากการมีหลายเป้าหมาย 
ดังนี้คือ  

1.1 เป้าหมายทางธุรกิจ 
1.2 เป้าหมายขององค์กร 
1.3 เป้าหมายทางวิชาชีพ 

 1.1  เป้าหมายทางธุรกิจ (Economic Goals) 
เนื่องจากธรรมชาติขององค์กรสื่อในยุคอุตสาหกรรม

 

ต้องมีลักษณะเป็นธุรกิจอยู่ด้วยส่วนหนึ่ง ดังนั้น การที่
จะด ารงตนให้อยู่รอดได้ในระบบนี้ จ าเป็นต้องประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจให้ได้ด้วย (โดยเฉพาะภายใต้
บรรยากาศที่แข่งขันกัน) 
 1.2  เป้าหมายขององค์กร (Organization Goals)     
ในฐานะองค์กร ๆ หนึง่ต้องด าเนินงานอยู่ภายใต้การ
กดดันของปัจจัยแวดล้อมภายนอก เช่น การขึ้นลงของ
ตลาด นโยบายของรัฐ รสนิยมของผู้รับสาร การปรับตัว
ของคู่แข่ง ฯลฯ องค์กรสื่อทุกองค์กรจึงต้องมีเป้าหมาย 
นโยบาย ทิศทาง และวิธีการปฏบิัติของตนเอง เช่น จะ
ขยายตัวหรือจะรักษาขนาดเดิมเอาไว้ จะทุ่มทุนหรือจะ 
ประหยัด เป็นตน้ 
 1.3  เป้าหมายทางวิชาชีพ (Professional Goals)      
อันเนื่องมาจากงานสื่อสารมวลชนเป็นวิชาชีพหนึ่ง ทั้ง
ในแง่ผลงานที่ปรากฏ และในแง่ตัวบุคคลที่ท างานจึง
จ าเป็นต้องมีเป้าหมายทางวิชาชีพมาเป็นกรอบในการ
ท างานด้วย 
 จากผลการวิจัยท าให้เห็นได้ว่า บุคลากรภายใน
สทท. 11 ต้องท างานภายใต้ภาวะความกดดันอย่าง
มาก เพราะต่างก็ต้องการท างานออกมาให้ได้คุณภาพ
ดีดังที่ เป้าหมายทางวิชาชีพ (Professional Goals) 
ได้ก ากับไว้ แต่เป้าหมายทางธุรกิจที่ไม่เอ้ืออ านวยให้
สถานีโทรทัศน์ของรัฐสามารถหารายได้มาเลี้ยงตนเอง
ได้อย่างเพียงพอ อีกทั้งเงินสนับสนุนจากภาครัฐในแต่
ละปี ยังไม่มีความแน่นอน นอกจากนั้นระบบการ
เบิกจ่ายแบบราชการท าให้การท างานมีปัญหาอุปสรรค   
ตลอดมา  

ด้าน เป้าหมายขององค์กร ที่ต้องการท าหน้าที่
ของการเป็นสื่อมวลชนที่ดี กับการเปลี่ยนแปลงผู้
ก ากับดูแลไปเรื่อย ๆ ตามผู้มีอ านาจทางการเมืองท า
ให้บุคลากรในระดับปฏิบัติการของช่อง 11 ส่วนใหญ่
รู้สึกว่าการท างาน “ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ความก้าวหน้าอย่างแท้จริง” ผลการวิจัยจึงสะท้อนให้
เห็นว่า “เป้าหมายขององค์กรและเป้าหมายทาง
วิชาชีพยังไม่มีความสอดคล้องกัน” 

2.  จากผลการศึกษาในประเด็น “การสื่อสาร
ภายในองค์กรของสทท. 11” ที่กลุ่มผู้บริหารต้องการ
ให้สทท. 11 ในส่วนภูมิภาคท างานขึ้นตรงกับสทท. 11 
ในส่วนกลาง อีกทั้งยังต้องการให้ลดขั้นตอนของการ
อนุมัติการท างานเรื่องต่าง ๆ โดยการกระจายอ านาจ
ให้กับภูมิภาค เพื่อป้องกันการท างานที่ซ้ าซ้อนและ

ล่าช้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 
(2551) เรื่อง “การบริหารงานสื่อสารมวลชน” โดย
งานวิจัยส่วนหนึ่งบอกว่าปัญหาของสทท. 11 ส่วน
ภูมิภาคที่แยกการบริหารโดยขึ้นกับส านักประชาสัมพันธ์     
เขต การท างานจึงต้องมีหนังสือจากส่วนกลางไปยัง
ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ทั้ง 10 เขต ก่อนจะ
ถึงมือนายสถานีส่วนภูมิภาค ซึ่งไม่สามารถติดต่อกันได้
โดยตรงในการผลิตงานทั้ง ๆ ที่ต่างฝ่ายต่างก็มีหน้าที่
ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผลิตข่าวสารในเชิงบวก
ให้กับรัฐบาลเผยแพร่นโยบายของรัฐที่จะน าไปสู่การ
ปฏิบัติ และสะท้อนความคิดของประชาชนเกี่ยวกับ
นโยบายต่าง ๆ แต่ต่างฝ่ายต่างก็น านโยบายไปปฏิบัติ
กันเอง การส่ังงานหรือการประสานโดยตรงระหว่าง
ส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค ซึ่งไม่สามารถติดต่อกันได้
โดยตรงท าให้ เกิดปัญหาทั้ งด้านการสื่อสาร การ
ประสานงาน และการผลิต ดังกล่าว 

3.  ในประเด็นจุดยืนการท างานในฐานะสื่อ-
มวลชน ที่พบว่า มีการใช้ระเบียบราชการมาบริหารสื่อ
โทรทัศน์ ท าให้บุคลากรของสทท. 11 เป็นข้าราชการ
ที่ต้องเป็นนักสื่อสารมวลชนด้วย “โครงสร้างองค์กร
และการบริหาร” ในรูปแบบดังกล่าวจึงเป็นปัญหาของ
สทท. 11 อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

ส่วนการท าหน้าที่สื่อเพื่อชุมชนของสทท. 11
การที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า  
ในการท าหน้าที่ดังกล่าว สทท. 11 ต้องการให้ประชาชน   
มาร่วมคิดร่วมท ากับทางสถานีฯ อย่างเป็นรูปธรรม มี
ความสอดคล้องกับคุณลักษณะส าคัญ ๆ ของการ
สื่อสารชุมชนที่ควรเป็นอันได้แก่ 

3.1  เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two -
way Communication) ที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถ   
มีปฏิกิริยาโต้ตอบ (Interactivity) กันอยู่ตลอดเวลา
ทั้งในลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ลักษณะ
การสื่อสารแบบสองทางท าให้สถานะของผู้ส่งและผู้รับ
ไม่ตายตัว แต่จะมีการผลัดเปลี่ยนบทบาทอยู่ตลอด-
เวลา  

3.2  ทิศทางการไหลของข่าวสาร (Flow 
of Information) ในขณะที่กระบวนทัศน์การสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาแบบกระแสหลักนั้น ทิศทางการไหล
ของข่าวสารเป็นไปอย่างจ ากัด คือมีการไหลจากเบื้อง
บน (เจ้าหน้าที่รัฐ) ไปสู่เบื้องล่าง (ประชาชน) เท่านั้น 
แต่การสื่อสารชุมชนนั้น การหลั่งไหลของข่าวสารจะมี
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กันว่า จะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับองค์กรในแง่
ของ “ความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ และชัดเจน”
นอกจากนั้นกลุ่มผู้บริหารระดับกลางให้ความเห็นใน
เรื่องของบุคลากรที่ดูแลอยู่อย่างใกล้ชิด โดยมองว่า 
อาจได้คนเก่ง คนดีเข้ามาร่วมงาน และถึงแม้ระบบใหม่ 
จะมีการประเมิน แต่หากระบบดีทุกคนจะยอมรับ จะ
ท าให้บุคลากรกระตือรือร้นท างานมากข้ึนไปด้วย ส่วน
กลุ่มระดับปฏิบัติการ กล่าวถึงการท างาน ผลงาน และ
ความภาคภูมิใจที่จะได้รับ โดยบอกว่า “ปริมาณงานจะ
มากข้ึน ท าให้บุคลากรต้องกระตือรือร้น ซึ่งจะส่งผลให้
องค์กรเติบโตขึ้น และองค์กรจะได้รับประโยชน์จาก
การทุ่มเทของบุคลากรสามารถที่จะมีผลงานที่ออกสู่
สาธารณชนได้เมื่อบุคลากรมีความมั่นคง มีสวัสดิภาพ
และมีกรอบการท างานที่ชัดเจน” 
 ด้านประโยชน์ต่อประชาชน ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 
กลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกันคือ ประชาชนจะได้รับ
ได้รับสื่อคุณภาพคือ ข่าวสารที่เที่ยงตรง ฉับไว และมี
ความหลากหลายอีกทั้ งได้รับชมรายการที่มีการ
สร้างสรรค์ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่าง
แท้จริง นอกจากนั้นกลุ่มผู้บริหารระดับกลางและ
เจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติการยังเชื่อว่าสทท. 11 จะ
เป็นเวทีที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้มากกว่าเดิม 

ด้านความเหมาะสมในการน ารูปแบบการ
บริหารแบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) มาใช้
ในการบริหารสทท. 11 ในประเด็นดังกล่าว อาจเป็น
ข้อสรุปข้อหนึ่งของงานวิจัยนี้ว่า หากสามารถหลีกหนี
ออกจากระบบราชการได้ แล้วปรับให้สทท. 11 เป็น
หน่วยบริการในรูปแบบพิเศษ หรือ SDU บุคลากรใน
กลุ่มต่าง ๆ จะมีความเห็นเป็นอย่างไร ผลการศึกษา
พบว่า 
 กลุ่มผู้บริหารระดับสูงเห็นว่า จะเกิดความเป็น
อิสระใน 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ 2) การ 
หารายได้ 3) การจัดรายการและการสร้างสรรค์รายการ 
และ 4) การด าเนินงาน ส่วนกระแสการต่อต้านที่เกิด-
ขึ้นผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้สรุปสั้น ๆ ว่า “หัวท้ายไม่อยากไป 
ตรงกลางอยากไป” แต่อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลในกลุ่ม
นี้ย้ าว่า หน่วยงานสื่อที่สมบูรณ์ไม่ควรแยกออกจากกัน
ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ ควรอยู่ร่วมกันและ
รัฐบาลต้องให้การสนับสนุนด้วย” 
 ในประเด็นนี้กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง กล่าวถึง
กลุ่มคนที่ไม่เห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่ โดยกล่าวถึงสาเหตุ

ของความไม่เห็นด้วย 3 ประการใหญ่ ๆ คือ 1) การ
ประชาสัมพันธ์ภายในยังไม่ดี  2) บุคลากรส่วนใหญ่ถ้า
รวมในสายการผลิตสื่อร้อยละ 70 - 80 เป็นข้าราชการ
และลูกจ้างประจ า กลุ่มนี้มีความมั่นคงดีอยู่แล้วจะไม่
อยากเข้าสู่การเป็น SDU แต่ทว่าส าหรับสทท. 11
ส่วนกลางเองส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง จะยินดีที่จะปรับ 
เปลี่ยน เหตุเพราะมองเห็นว่าเป็นประโยชน์ที่พึงได้รับ 
และ 3) ปัญหาที่เกิดจากความไม่เข้าใจในสภาพปัญหา
อย่างแท้จริง  
 ส าหรับกลุ่มระดับปฏิบัติการนั้นส่วนใหญ่เห็น
ด้วยและมองว่าท าได้ แต่คงต้องมองให้คลุมถึงผู้ที่
ท างานในท้องถิ่นด้วย   
 
การอภิปรายผล 

1.  จากผลการวิจัยที่ได้ พบว่าบุคลากรใน
ระดับนโยบายส่วนใหญ่เห็นว่า สทท. 11 ยังท างาน
ภายใต้ระบบราชการที่อยู่ภายใต้การก ากับของรัฐ  
ต้องท างานตามขั้นตอนของระบบราชการ ท าให้การ
ท างานขาดความเป็นเอกเทศอีกทั้งความไม่ชัดเจนใน
บทบาทว่าตัวเองจะเป็นอะไร สื่อของรัฐหรือต้องการ
ท าหน้าที่สื่อมวลชนที่สมบูรณ์แบบ นอกจากนั้นการที่
การบริหารจัดการภายในยังคงเป็นระบบราชการ ท า
ให้ยังมีความล่าช้าและมีขั้นตอนที่ซับซ้อนมากเกินไป
ท าให้ประสบปัญหาและอุปสรรคมากมาย นอกจาก-
นั้น การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท าให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างาน
ในฐานะสื่อมวลชน ทั้ง ๆ ที่บุคลากรมีความมุ่งมั่น มี
เป้าหมายทางวิชาชีพในการท างาน ท างานอย่างมือ
อาชีพ แต่การที่ เป้าหมายขององค์กรยังไม่มีความ
ชัดเจนท าให้เกิดความขัดแย้งกันเองของเป้าหมายทาง
วิชาชีพและเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับ
กาญจนา แก้วเทพ (2544) ใน “แนวคิดเรื่องการ
วิเคราะห์องค์กรผู้ผลิตสื่อ (Organization Analysis) 
โดยบอกว่า เป้าหมายขององค์กรสื่อสารมวลชนนั้น
มักจะมีความขัดแย้งเนื่องจากการมีหลายเป้าหมาย 
ดังนี้คือ  

1.1 เป้าหมายทางธุรกิจ 
1.2 เป้าหมายขององค์กร 
1.3 เป้าหมายทางวิชาชีพ 

 1.1  เป้าหมายทางธุรกิจ (Economic Goals) 
เนื่องจากธรรมชาติขององค์กรสื่อในยุคอุตสาหกรรม

 

ต้องมีลักษณะเป็นธุรกิจอยู่ด้วยส่วนหนึ่ง ดังนั้น การที่
จะด ารงตนให้อยู่รอดได้ในระบบนี้ จ าเป็นต้องประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจให้ได้ด้วย (โดยเฉพาะภายใต้
บรรยากาศที่แข่งขันกัน) 
 1.2  เป้าหมายขององค์กร (Organization Goals)     
ในฐานะองค์กร ๆ หนึง่ต้องด าเนินงานอยู่ภายใต้การ
กดดันของปัจจัยแวดล้อมภายนอก เช่น การขึ้นลงของ
ตลาด นโยบายของรัฐ รสนิยมของผู้รับสาร การปรับตัว
ของคู่แข่ง ฯลฯ องค์กรสื่อทุกองค์กรจึงต้องมีเป้าหมาย 
นโยบาย ทิศทาง และวิธีการปฏบิัติของตนเอง เช่น จะ
ขยายตัวหรือจะรักษาขนาดเดิมเอาไว้ จะทุ่มทุนหรือจะ 
ประหยัด เป็นตน้ 
 1.3  เป้าหมายทางวิชาชีพ (Professional Goals)      
อันเนื่องมาจากงานสื่อสารมวลชนเป็นวิชาชีพหนึ่ง ทั้ง
ในแง่ผลงานที่ปรากฏ และในแง่ตัวบุคคลที่ท างานจึง
จ าเป็นต้องมีเป้าหมายทางวิชาชีพมาเป็นกรอบในการ
ท างานด้วย 
 จากผลการวิจัยท าให้เห็นได้ว่า บุคลากรภายใน
สทท. 11 ต้องท างานภายใต้ภาวะความกดดันอย่าง
มาก เพราะต่างก็ต้องการท างานออกมาให้ได้คุณภาพ
ดีดังที่ เป้าหมายทางวิชาชีพ (Professional Goals) 
ได้ก ากับไว้ แต่เป้าหมายทางธุรกิจที่ไม่เอ้ืออ านวยให้
สถานีโทรทัศน์ของรัฐสามารถหารายได้มาเลี้ยงตนเอง
ได้อย่างเพียงพอ อีกทั้งเงินสนับสนุนจากภาครัฐในแต่
ละปี ยังไม่มีความแน่นอน นอกจากนั้นระบบการ
เบิกจ่ายแบบราชการท าให้การท างานมีปัญหาอุปสรรค   
ตลอดมา  

ด้าน เป้าหมายขององค์กร ที่ต้องการท าหน้าที่
ของการเป็นสื่อมวลชนที่ดี กับการเปลี่ยนแปลงผู้
ก ากับดูแลไปเรื่อย ๆ ตามผู้มีอ านาจทางการเมืองท า
ให้บุคลากรในระดับปฏิบัติการของช่อง 11 ส่วนใหญ่
รู้สึกว่าการท างาน “ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ความก้าวหน้าอย่างแท้จริง” ผลการวิจัยจึงสะท้อนให้
เห็นว่า “เป้าหมายขององค์กรและเป้าหมายทาง
วิชาชีพยังไม่มีความสอดคล้องกัน” 

2.  จากผลการศึกษาในประเด็น “การสื่อสาร
ภายในองค์กรของสทท. 11” ที่กลุ่มผู้บริหารต้องการ
ให้สทท. 11 ในส่วนภูมิภาคท างานขึ้นตรงกับสทท. 11 
ในส่วนกลาง อีกทั้งยังต้องการให้ลดขั้นตอนของการ
อนุมัติการท างานเรื่องต่าง ๆ โดยการกระจายอ านาจ
ให้กับภูมิภาค เพื่อป้องกันการท างานที่ซ้ าซ้อนและ

ล่าช้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 
(2551) เรื่อง “การบริหารงานสื่อสารมวลชน” โดย
งานวิจัยส่วนหนึ่งบอกว่าปัญหาของสทท. 11 ส่วน
ภูมิภาคที่แยกการบริหารโดยขึ้นกับส านักประชาสัมพันธ์     
เขต การท างานจึงต้องมีหนังสือจากส่วนกลางไปยัง
ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ทั้ง 10 เขต ก่อนจะ
ถึงมือนายสถานีส่วนภูมิภาค ซึ่งไม่สามารถติดต่อกันได้
โดยตรงในการผลิตงานทั้ง ๆ ที่ต่างฝ่ายต่างก็มีหน้าที่
ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผลิตข่าวสารในเชิงบวก
ให้กับรัฐบาลเผยแพร่นโยบายของรัฐที่จะน าไปสู่การ
ปฏิบัติ และสะท้อนความคิดของประชาชนเกี่ยวกับ
นโยบายต่าง ๆ แต่ต่างฝ่ายต่างก็น านโยบายไปปฏิบัติ
กันเอง การสั่งงานหรือการประสานโดยตรงระหว่าง
ส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค ซึ่งไม่สามารถติดต่อกันได้
โดยตรงท าให้ เกิดปัญหาทั้ งด้านการสื่อสาร การ
ประสานงาน และการผลิต ดังกล่าว 

3.  ในประเด็นจุดยืนการท างานในฐานะสื่อ-
มวลชน ที่พบว่า มีการใช้ระเบียบราชการมาบริหารสื่อ
โทรทัศน์ ท าให้บุคลากรของสทท. 11 เป็นข้าราชการ
ที่ต้องเป็นนักสื่อสารมวลชนด้วย “โครงสร้างองค์กร
และการบริหาร” ในรูปแบบดังกล่าวจึงเป็นปัญหาของ
สทท. 11 อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

ส่วนการท าหน้าที่สื่อเพื่อชุมชนของสทท. 11
การที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า  
ในการท าหน้าที่ดังกล่าว สทท. 11 ต้องการให้ประชาชน   
มาร่วมคิดร่วมท ากับทางสถานีฯ อย่างเป็นรูปธรรม มี
ความสอดคล้องกับคุณลักษณะส าคัญ ๆ ของการ
สื่อสารชุมชนที่ควรเป็นอันได้แก่ 

3.1  เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two -
way Communication) ที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถ   
มีปฏิกิริยาโต้ตอบ (Interactivity) กันอยู่ตลอดเวลา
ทั้งในลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ลักษณะ
การสื่อสารแบบสองทางท าให้สถานะของผู้ส่งและผู้รับ
ไม่ตายตัว แต่จะมีการผลัดเปลี่ยนบทบาทอยู่ตลอด-
เวลา  

3.2  ทิศทางการไหลของข่าวสาร (Flow 
of Information) ในขณะที่กระบวนทัศน์การสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาแบบกระแสหลักนั้น ทิศทางการไหล
ของข่าวสารเป็นไปอย่างจ ากัด คือมีการไหลจากเบื้อง
บน (เจ้าหน้าที่รัฐ) ไปสู่เบื้องล่าง (ประชาชน) เท่านั้น 
แต่การสื่อสารชุมชนนั้น การหลั่งไหลของข่าวสารจะมี
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ทิศทางที่หลากหลาย มาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบน
ลงล่าง (Top - down) แบบล่างสู่บน (Bottom - up) 
และแบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้นข่าวสารจึง
อาจจะไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสู่ชาวบ้าน จาก
สื่อมวลชนไปสู่ผู้ รับสารในชนบทในเวลาเดียวกัน 
ชาวบ้านอาจจะส่งข่าวสารขึ้นไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐ
หรือมีการแลกเปลี่ยนติดต่อส่งข่าวสารระหว่างกลุ่ม
ชาวบ้านด้วยกัน  

4.  ในประเด็นประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก
การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการแบบใหม่ข้อมูลที่พบ
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ต้องการให้สทท. 11 ท าหน้าที่เป็น
สื่อสาธารณะ คือมุ่ งมองเพียงเจตนารมณ์ เพื่ อสาธารณะ       
นั่นคืออาจมีรายการที่ดี มีคุณภาพที่จะยกระดับความ 
คิดและสติปัญญาของผู้ชม น าเสนอเนื้อหาที่ เป็น
รสนิยมและความสนใจของทุกคน ตามแนวคิดของ 
มาร์ค เรบอย (Raboy, 1999, p. 3) แต่การที่สทท. 
11 ยังอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐดังในปัจจุบัน
เส้นทางดังกล่าวยังคงเป็นสิ่งที่เป็นไปโดยยาก ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสมที่สทท. 11 จะ
ก้าวเข้าสู่การเป็น SDU งานวิจัยของ สุรพงษ์ โสธนะ-
เสถียร (2551) กล่าวถึงสทท. กับการเป็น SDU ได้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของผู้วิจัย โดยสรุปไว้ว่า 
“การตอบโจทย์เช่นนี้จะต้องท าให้สทท. 11 ไปสู่การ
เ ป็ น  SDU (Service Delivery Unit) ซึ่ ง เ ป็ น
หน่วยงานของรัฐที่ไม่ได้เป็นนิติบุคคลแต่มีระเบียบ
บริหารที่ เป็นอิสระเพื่อให้บริการสาธารณะโดยไม่
แสวงหาก าไร สืบเนื่องมาจากความต้องการกลไกของ
การบริหารที่เป็นอิสระ มีสภาพคล่องตัวในการแข่งขัน 
หากมีโครงสร้างตามระบบ SDU ก็สามารถบริหาร
หรือดูแลกันเองในการวางแผนงบประมาณ และการ
จ้างคนได้ตามความเหมาะสมตามและค่าตอบแทนที่
คุ้มค่า รวมทั้งสิทธิต่าง ๆ ที่พนักงานพึงได้รับ” ซึ่ง
ผลการวิจัยที่ได้รับแม้จะมีเสียงคัดค้านการปรับเปลี่ยน
ดังกล่าวอยู่ในบางกลุ่ม แต่หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ
ดังกล่าว อาจเป็นค าตอบที่เหมาะสมของสทท. 11 ใน
อนาคต เพราะการบริหารองค์กรสื่อด้วยระบบราชการ
เป็นสิ่งที่กล่าวได้ว่าเป็นความล้มเหลวของการบริหาร
จัดการตั้งแต่ตั้งต้น (ผู้วิจัย)  
 
 
 

บทสรุป 
ผู้วิจัยขอสรุปงานวิจัยนี้ด้วยแนวความคิดของ

องค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization) ในมุมมอง
ด้านการจัดการ องค์กรหมายถึงการที่มีคนมาท างาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้บรรลุเป้าหมายอย่าง
ใดอย่างหนึ่งซึ่งองค์กรมีลักษณะร่วมกันอยู่ 3 ประการ 
ได้แก่ 

1. ทุกองค์กรต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ของตนเอง 

2. ทุกองค์กรต้องมีคนร่วมกันท างาน 
3. องค์กรต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงาน

หน้าที่รับผิดชอบของคนในองค์การ 
จะเห็นว่าองค์กรปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาวะ

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตาม “แนวคิด
องค์กรสื่อสารมวลชนท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทาง
สังคม” ของแมคเควล (McQuail, 2000, pp. 249 – 
250) ที่กล่าวว่า การที่องค์กรสื่อสารมวลชนถูกควบคุม
ในระดับต่าง ๆ ท าให้องค์กรจะต้องด าเนินงานอยู่
ท่ามกลางแรงผลักดันจากทั้งภายนอก และภายใน ซึ่ง
จะมีผลต่อการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
ไม่อาจด ารงอยู่ภายใต้ระบบการบริหารงานแบบ
ราชการเช่นนี้ได้ตลอดไปท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
และแข่งขันตลอดเวลาในสังคม จ าเป็นต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสมทั้งกับโครงสร้างและ
รูปแบบขององค์กร วิธีการท างานและการแบ่งหน้าที่
ของบุคลากร รวมถึงเป้าหมายขององค์กรในการท า
หน้าสื่อมวลชนที่สมบูรณ์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งประเด็นไปที่บุคลากร
ภายในองค์กรสื่อสารมวลชนที่เป็นผู้ส่งสาร การศึกษา
ในครั้งต่อไปการศึกษาในมุมมองของผู้รับสาร จะท าให้
สามารถเข้าถึงความจริงที่ต้องการศึกษาได้ดียิ่งขึ้น 
  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ข้อมูลที่ได้พบในมุมมองของฝ่ายเทคนิคที่
กล่าวถึงการสนับสนุนในเรื่องของการเพิ่มศักยภาพ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องค่อนข้างต่ า ท าให้การ
ท างานไม่สามารถรองรับหรือสอดคล้องกับสภาพจริง

 

ได้ อาทิ  บางสถานีฯเครื่องมือใหม่แต่ความรู้ของ
บุคลากรยังไม่มี อีกทั้งขาดการพัฒนาศักยภาพให้
เพิ่มขึ้นในลักษณะของการเป็นผู้ เชี่ยวชาญพิ เศษ 
(Specialist) ทางด้านเทคนิคโดยเฉพาะ ส่งผลให้
ทางด้านเทคนิคเหมือนอยู่ในระดับที่ไม่เทียบเท่าด้าน
อ่ืน 

 2.  การเติบโตของบุคลากรตามสายงานยัง
พบว่าเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
สทท. 11 ที่ ไม่เปิดโอกาสให้เติบโตในสายงานของ
ตัวเองตามประสบการณ์ที่สั่งสมมาได้อย่างเต็มที่ แต่
กลับต้องเป็นไปตามระดับขั้นตามระบบราชการ การ
พิจารณาแก้ไขให้ความส าคัญในส่วนนี้เป็นส่วนที่ควร
ค านึงถึง 
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ทิศทางที่หลากหลาย มาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบน
ลงล่าง (Top - down) แบบล่างสู่บน (Bottom - up) 
และแบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้นข่าวสารจึง
อาจจะไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสู่ชาวบ้าน จาก
สื่อมวลชนไปสู่ผู้ รับสารในชนบทในเวลาเดียวกัน 
ชาวบ้านอาจจะส่งข่าวสารขึ้นไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐ
หรือมีการแลกเปลี่ยนติดต่อส่งข่าวสารระหว่างกลุ่ม
ชาวบ้านด้วยกัน  

4.  ในประเด็นประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก
การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการแบบใหม่ข้อมูลที่พบ
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ต้องการให้สทท. 11 ท าหน้าที่เป็น
สื่อสาธารณะ คือมุ่ งมองเพียงเจตนารมณ์ เพื่ อสาธารณะ       
นั่นคืออาจมีรายการที่ดี มีคุณภาพที่จะยกระดับความ 
คิดและสติปัญญาของผู้ชม น าเสนอเนื้อหาที่ เป็น
รสนิยมและความสนใจของทุกคน ตามแนวคิดของ 
มาร์ค เรบอย (Raboy, 1999, p. 3) แต่การที่สทท. 
11 ยังอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐดังในปัจจุบัน
เส้นทางดังกล่าวยังคงเป็นสิ่งที่เป็นไปโดยยาก ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสมที่สทท. 11 จะ
ก้าวเข้าสู่การเป็น SDU งานวิจัยของ สุรพงษ์ โสธนะ-
เสถียร (2551) กล่าวถึงสทท. กับการเป็น SDU ได้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของผู้วิจัย โดยสรุปไว้ว่า 
“การตอบโจทย์เช่นนี้จะต้องท าให้สทท. 11 ไปสู่การ
เ ป็ น  SDU (Service Delivery Unit) ซึ่ ง เ ป็ น
หน่วยงานของรัฐที่ไม่ได้เป็นนิติบุคคลแต่มีระเบียบ
บริหารที่ เป็นอิสระเพื่อให้บริการสาธารณะโดยไม่
แสวงหาก าไร สืบเนื่องมาจากความต้องการกลไกของ
การบริหารที่เป็นอิสระ มีสภาพคล่องตัวในการแข่งขัน 
หากมีโครงสร้างตามระบบ SDU ก็สามารถบริหาร
หรือดูแลกันเองในการวางแผนงบประมาณ และการ
จ้างคนได้ตามความเหมาะสมตามและค่าตอบแทนที่
คุ้มค่า รวมทั้งสิทธิต่าง ๆ ที่พนักงานพึงได้รับ” ซึ่ง
ผลการวิจัยที่ได้รับแม้จะมีเสียงคัดค้านการปรับเปลี่ยน
ดังกล่าวอยู่ในบางกลุ่ม แต่หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ
ดังกล่าว อาจเป็นค าตอบที่เหมาะสมของสทท. 11 ใน
อนาคต เพราะการบริหารองค์กรสื่อด้วยระบบราชการ
เป็นสิ่งที่กล่าวได้ว่าเป็นความล้มเหลวของการบริหาร
จัดการตั้งแต่ตั้งต้น (ผู้วิจัย)  
 
 
 

บทสรุป 
ผู้วิจัยขอสรุปงานวิจัยนี้ด้วยแนวความคิดของ

องค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization) ในมุมมอง
ด้านการจัดการ องค์กรหมายถึงการที่มีคนมาท างาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้บรรลุเป้าหมายอย่าง
ใดอย่างหนึ่งซึ่งองค์กรมีลักษณะร่วมกันอยู่ 3 ประการ 
ได้แก่ 

1. ทุกองค์กรต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ของตนเอง 

2. ทุกองค์กรต้องมีคนร่วมกันท างาน 
3. องค์กรต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงาน

หน้าที่รับผิดชอบของคนในองค์การ 
จะเห็นว่าองค์กรปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาวะ

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตาม “แนวคิด
องค์กรสื่อสารมวลชนท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทาง
สังคม” ของแมคเควล (McQuail, 2000, pp. 249 – 
250) ที่กล่าวว่า การที่องค์กรสื่อสารมวลชนถูกควบคุม
ในระดับต่าง ๆ ท าให้องค์กรจะต้องด าเนินงานอยู่
ท่ามกลางแรงผลักดันจากทั้งภายนอก และภายใน ซึ่ง
จะมีผลต่อการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
ไม่อาจด ารงอยู่ภายใต้ระบบการบริหารงานแบบ
ราชการเช่นนี้ได้ตลอดไปท่ามกลางการเปล่ียนแปลง
และแข่งขันตลอดเวลาในสังคม จ าเป็นต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสมทั้งกับโครงสร้างและ
รูปแบบขององค์กร วิธีการท างานและการแบ่งหน้าที่
ของบุคลากร รวมถึงเป้าหมายขององค์กรในการท า
หน้าสื่อมวลชนที่สมบูรณ์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งประเด็นไปที่บุคลากร
ภายในองค์กรสื่อสารมวลชนที่เป็นผู้ส่งสาร การศึกษา
ในครั้งต่อไปการศึกษาในมุมมองของผู้รับสาร จะท าให้
สามารถเข้าถึงความจริงที่ต้องการศึกษาได้ดียิ่งขึ้น 
  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ข้อมูลที่ได้พบในมุมมองของฝ่ายเทคนิคที่
กล่าวถึงการสนับสนุนในเรื่องของการเพ่ิมศักยภาพ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องค่อนข้างต่ า ท าให้การ
ท างานไม่สามารถรองรับหรือสอดคล้องกับสภาพจริง

 

ได้ อาทิ  บางสถานีฯเครื่องมือใหม่แต่ความรู้ของ
บุคลากรยังไม่มี อีกทั้งขาดการพัฒนาศักยภาพให้
เพิ่มขึ้นในลักษณะของการเป็นผู้ เชี่ยวชาญพิ เศษ 
(Specialist) ทางด้านเทคนิคโดยเฉพาะ ส่งผลให้
ทางด้านเทคนิคเหมือนอยู่ในระดับที่ไม่เทียบเท่าด้าน
อ่ืน 

 2.  การเติบโตของบุคลากรตามสายงานยัง
พบว่าเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
สทท. 11 ที่ ไม่เปิดโอกาสให้เติบโตในสายงานของ
ตัวเองตามประสบการณ์ที่สั่งสมมาได้อย่างเต็มที่ แต่
กลับต้องเป็นไปตามระดับขั้นตามระบบราชการ การ
พิจารณาแก้ไขให้ความส าคัญในส่วนนี้เป็นส่วนที่ควร
ค านึงถึง 
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