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บทความนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงเพื่อการศึกษาแบบ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย การ
บริหารจัดการ การก ากับติดตาม และการประเมินผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถาบันการศึกษาภายใต้กรอบนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ดังนั้น ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงใน
การจัดการศึกษา จึงต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับ 1) บทบาทหน้าที่ของซีไอโอ (CIO) กับไอซีที (IT) ตามกรอบ
นโยบาย ICT 2020 2) การศึกษาแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 3) ซี
ไอโอ (CIO) เพื่อการศึกษาแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วยความรับผิดชอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
กรอบแนวคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทยและยุทธศาสตร์การพัฒนาไอซีที  (ICT) ของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
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Abstract 

This article presents the roles of Chief Information Officer (CIO) on managing creative 
economic-based concept education. The CIO’s roles concern with policy making, managing, 
controlling, and assessing information technology and communication performances  
of an education institute under the creative economic-based concept policy. The CIO in 
educations should understand about; 1) the CIO’s roles on ICT management as stated in 
ICT2020 Framework, 2) the creative economic-based concept education, and 3) the CIO’s roles 
on the creative economic-based concept policy: the responsibility for the development of 
information systems, framework for the development of Thailand's economy, and strategic 
development of ICT of the Ministry of Education. 
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บทน า 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมี

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง จากความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และทุกหน่วยงาน
ทุกองค์กรได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน ช่วยให้
การท างานเรว็ขึ้น มีความถูกต้อง แม่นย า ดังนั้น การน า
เทคโนโลยีมาใช้จะต้องมีผู้รับผิดชอบดูแลอย่างชัดเจน 
และในปัจจุบันได้มีการก าหนดต าแหน่งบริหารด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นทางการทั้งในภาครัฐและ
เอกชน รวมไปถึงภาคการศึกษาด้วย ซึ่งส านักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 
(2545: 61) ได้ก าหนดไว้ในศัพทานุกรมส าหรับผู้ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง คือ  
ซี ไอ โอ  (CIO: Chief Information Officer) เป็ น ผู้ มี
หน้าที่ขับเคลื่อนนโยบายด้านไอซีที (ICT: Information 
Communication Technology) ในสถานศึกษาภายใต้
ระดั บการศึ กษาฐานความรู้  (Knowledge-based 
Education) ดังนั้น การขับเคลื่อนนโยบาย Creative 
Thailand ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) ให้ เกิ ดขึ้ น เหมื อนที่ หลายๆ 
ประเทศได้ประสบความส าเร็จมาแล้ว เช่น อังกฤษ 
ออสเตรเลีย ฮ่องกง ญี่ปุ่น เป็นต้น (เสาวรภย์ กุสุมา ณ 
อยุธยา, 2553: 23) ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของซีไอโอ 
(CIO) ด้านการศึกษาที่จะท าหน้าที่ขับเคลื่อนนโยบาย
และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาบทบาทของซีไอโอ (CIO) ตามกรอบนโยบาย 
ICT2020 และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา ภายใต้การจัดการศึกษาแบบ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่สามารถพัฒนาทุนมนุษย์ให้มี
ความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่ อการบริหาร การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน และเพื่อพัฒนา
บุคลากรด้านไอซีที (ICT) ที่มีความความรู้ความสามารถ
และเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 
 
ผู้บริหารสารสนเทศสูงสุด (Chief Information 
Officer: CIO) 

การบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่ อสาร จะเป็นหน้ าที่ ของผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง หรือที่เรียกว่า ซีไอโอ (CIO) มาจาก
ค าว่ า  Chief Information Officer เมื่ อ แ ป ล เป็ น

ภาษาไทย หมายถึง ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสู งหรือผู้บ ริหารสารสนเทศระดับสู งหรือ
ผู้บริหารสูงสุดด้านไอซีทีของหน่วยงาน ซึ่งปัญญา  
เปรียมปรีดีย์ (2543, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของ 
ค าว่า Chief Information Office ตามแบบไทย ๆ ว่า  
ซีไอโอ (CIO) คือผู้บริหารตัวเล็ก ๆ ที่ท าหน้าที่จัดการ
กับปัญหาการใช้ข้อมูล ซึ่งเป็นปัญหาที่ใหญ่เกินตัว 
ในขณะที่ ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2546, หน้า 1) ได้กล่าว
ไว้ว่า ซีไอโอ (CIO) คือ ผู้บริหารสูงสุดด้านไอซีทีของ
หน่วยงาน แต่อาจจะไม่ใช่ เป็นผู้ท าหน้าที่ของรอง
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน เช่น รองปลัดกระทรวง 
รองอธิบดี หรือรองผู้อ านวยการ  เป็นต้น นอกจากนี้ 
ส านั กงานเลขานุ การคณะกรรมการเท ค โน โลยี
สารสนเทศแห่งชาติ (2545, หน้า 61)  ได้น าเสนอไว้ใน
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 
2544-2553 ของประเทศไทย โดยให้ความหมายใน
ส่ ว น ข อ งศั พ ท านุ ก รม ว่ า  ซี ไอ โอ  (CIO: Chief 
Information Office) คื อ  ผู้ บ ริ ห า ร เท ค โน โล ยี
สารสนเทศระดับสูงในองค์กร ซึ่งในบริบทของกลยุทธ์
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ 
หมายถึงผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(ระดับรองปลัด รองอธิบดี) ในหน่วยงานภาครัฐ คือ 
กระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้ สุธี 
ทุวิรัตน์ (2549, หน้า 1) กล่าวว่า ซีไอโอ (CIO: Chief 
Information Officer) ห ม ายถึ ง  ผู้ บ ริห ารสู งสุ ด
ทางด้านไอที (IT) ขององค์กร ปัจจุบันความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาไปเป็นอย่างมาก 
ท าให้การใช้ไอที (IT) เป็น ความจ าเป็นขององค์กร ใน
แง่ของความสามารถในการแข่งขัน และความอยู่รอด
ขององค์กร ต าแหน่ง CIO จึงมีความส าคัญต่อองค์กร
มากข้ึน ในแง่ของการวางแผนกลยุทธการชี้น าและการ
ขับเคลื่อนองค์กร และติดตามประเมิน ผลการปฏิบัติ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
ดังนั้น การบริหารงานด้านไอซีที (ICT) ในองค์กรทั้งใน
ภาครัฐและเอกชน จะต้องก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการ การวางแผนการขับเคลื่อนนโยบาย 
และการติดตามประเมินผลด้านไอซีที (ICT) ภายใน
องค์กรให้ก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว
ในปัจจุบันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนด
ไว้ 
 



บทบาทหน้าที่ CIO กับการบริหารจัดการ ICT 
ซีไอโอ (CIO) เป็นต าแหน่งที่มีอ านาจหน้าที่

ดูแลรับผิดชอบทุกสิ่งทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร ซึ่งหมายรวมถึง มาตรฐาน 
กฎเกณฑ์ โครงสร้าง งบประมาณ กระบวนการให้ความรู้ 
บุคลากร ของหน่วยงานสารสนเทศ โดยซีไอโอ (CIO) 
เป็นผู้ให้ค าแนะน าแก่ซีอีโอ (CEO) เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เป็ นผู้ รั บผิ ดชอบในการพั ฒ นาทั้ ง
ความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งทั้งภายในและภายนอก เพื่อท า
ให้ธุรกิจด าเนินไปได้ โดยสร้างความเชื่อถือให้กับ

หน่ วย งาน เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศ  (Information 
Technology: IT) เป็นผู้วางแผนทั้งในระดับแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการ รวมถึงงบประมาณด้านไอที IT เพื่อ
พัฒนาให้ความรู้และปฏิบัติการเก่ียวกับทรัพยากร
สารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งข้อมูล
และเสียง โดยเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศทุกคน
รายงานตรงต่อ CIO (เรวดี รัตนเพชร. 2553) ในขณะ
ที่เว็บไซต์ Cunsumati.com ของกลุ่ม The consummate 
Professional Blog ได้น าเสนอเกี่ยวกับ ขอบข่ายงาน
หรือบทบาทหน้าที่ของซีไอโอ (CIO) ดังภาพ 1 

 
 

 
 

ภาพ 1  หน้าที่รับผิดชอบของซีไอโอ (CIO) 
 

ที่มา: http://consummati.com/blog/?p=65 
 

จากภาพ 1 แสดงบทบาทหน้าที่ในภาพรวม
ของซี ไอโอ (CIO: Chief Information Officer) ซึ่ ง
เป็นต าแหน่งบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงูของ
องค์ กร ดั งนั้ น  ซี ไอโอ (CIO) จึ งเป็ นผู้ ที่ ท าหน้ า
บริหารงานทุกส่วนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีหน้าที่ก าหนดและขับเคลื่อนนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีภาระกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การ
ก าหนดกลยุทธ์ การก าดับดูแล การบริหารความเสี่ยง 
และการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์
ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังต้องเป็นผู้ก ากับดูแล และ
ติดตามการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการฝ่ายไอที 
( IT Director)  แ ล ะ  2 )  ผู้ จั ด ก า ร ฝ่ า ย ไอ ที  ( IT 
Manager) ดังนี้ 

1. ผู้ อ านวยการฝ่ าย ไอที  (IT Director) มี
บทบาทหน้าที่เป็นผู้ก ากับและบริหารงานด้านไอที 
เพื่อให้การปฏิบัติงานสามารถขับเคลื่อนไปได้โดยใช้ไอ
ทีได้อย่างต่อเนื่องและไม่สะดุด ซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้ด้านไอทีเป็นอย่างดี และจะมีลูกน้องที่ เป็น
เจ้าหน้าที่ที่เชี่ยวชาญด้านเทคนิคทั้งในเร่ืองของระบบ
เครือข่าย (Network) ฐานข้อมูล (Database) อุปกรณ์ 
(Hardware) และโปรแกรมต่างๆ (Software) นอกจากนี้ 



ผู้อ านวยการฝ่ายไอที จะท างานร่วมกับผู้จัดการไอที (IT 
Manager) และในอนาคตผู้จัดการไอที ก็มีโอกาสที่จะ
เป็นผู้ อ านวยการไอที ได้  และบทบาทหน้ าที่ ของ
ผู้อ านวยการไอที ได้แก่ การบริหารจัดการโครงการ 
(Program Management) การฟื้ นฟู ความเสี ยหาย 

(Disaster Recovery) การพัฒนาบุคลากร (Personal 
Development) ก า ร ป ระ กั น คุ ณ ภ า พ  (Quality 
Assurance) การเงิน (Finance) การตรวจสอบต าแหน่ง
ทางธุรกิจ (Business Alignment) ดังภาพ 2 

 

 
 

ภาพ 2  หน้าที่รับผิดชอบของผู้อ านวยการฝ่ายไอที (IT Director) 
 

ที่มา: http://consummati.com/blog/?p=57 
 

2. ผู้จัดการฝ่ายไอที  (IT Manager) โดยได้
น าเสนอในลักษณะการท างานเหมือนการหมุนของ
นาฬิกาที่มีการท างานต่อเนื่อง จะมีหน้าที่ ความ
รับผิดชอบต่างๆ ในการบริหารจัดการระบบไอที (IT) 
ได้แก่ การดูแลอุปกรณ์ IT การดูแลศูนย์ข้อมูล การ
ดูแลระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) การดูแลระบบธุรกิจ การ

พัฒนาระบบ การดูแลเว็บไซต์ การจัดการโปรแกรม 
การบริหารจัดการพลังงาน ดูแลความปลอดภัย ระบบ
การสื่อสาร ระบบเครือข่าย การจัดเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นผู้
ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการงานหน่วยงานย่อย ๆ เฉพาะ
พื้นที่ก ากับดูแล เพื่อให้ระบบไอที สามารถใช้งานได้
อย่างคล่องตัว และเมื่อเกิดปัญหาจะต้องเร่งจัดการ
แก้ไขให้สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ดังภาพ 3 

 
 

 



 
 

ภาพ 3  หน้าที่รับผิดชอบของผู้จัดการฝ่ายไอที (IT Manager) 
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CIO ตามกรอบนโยบาย ICT2020 

จากการจัดท ากรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศฉบับที่ 1 (IT2000) และฉบับที่ 2 (IT2010) 
ได้เป็นที่เป็นที่ประจักษ์แล้วว่า การผลักดันนโยบาย
ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงาน 
ไม่จ ากัดอยู่แต่เพียงกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
เท่านั้น  โดยการด าเนินการตามกรอบนโยบายฯ             
จะส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อการพัฒนาสาขา  
มีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ครอบคลุม
ตั้งแต่ภาครัฐ ภาคเอกชน ครัวเรือน ไปจนถึงปัจเจก
บุคคล และโดยเหตุที่ เทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสารเป็นเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็วมากทั้งระดับประเทศและในระดับโลกที่มีการ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงบวกและ        
เชิงลบ จึงต้องการองค์กรก ากับและส่งเสริมที่มีระบบ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีบุคลากรที่มี
ความสามารถสูง มีข้อมูลที่ทันสมัย ตลอดจนมีการ
ตัดสินใจที่รัดกุม สามารถรองรับปัจจัยที่หลากหลายได้ 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 
2554, หน้า 72) ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินงานสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดในกรอบนโยบาย ICT2020 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(2554, หน้า 72-75) จึงได้ก าหนดเงื่อนไขของที่ถือ
เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่พัฒนาขึ้นโดยสรุปได้ ดังนี้   

1. ผู้บริหารประเทศต้องมีเจตนารมณ์ทาง
การเมืองที่แน่วแน่ (Strong Political Will) โดยฝ่าย
บริหารฯ ต้องสื่อสารต่อสาธารณะอย่างชัดเจนว่าจะ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น  
วาระแห่งชาติที่ต้องให้ความส าคัญเนื่องจากเป็น
ปัจจัยพื้นฐานของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่
จะน าไปสู่การพัฒนาขีดจ ากัดความสามารถในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรม อีกทั้ง
ยังเป็นการยกระดับความกินดีอยู่ดี คุณภาพชีวิต และ
สามารถน าไปสู่ความเสมอภาคของประชาชนในสังคม   

2. ต้องจัดให้มีโครงสร้างของภาวะการน าและ
การก ากับดูแลขับเคลื่อนภาวะแห่งชาติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศที่ชัดเจนและ
ปฏิบัติได้จริง (Leadership and Governance Structure 
of National ICT Agenda) ดังนี้ 

2.1 ปรับปรุงโครงสร้าง องค์ประกอบ และ
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแห่งชาติ 

2.2 ให้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแห่งชาติ มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนด
นโยบายและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศ รวมถึงก ากับดูแลการ
ด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนด 



2.3 ให้มีหน่วยงานในกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ท าหน้าที่เป็นส านักบริการ
สารสนเทศของรัฐ (Government Chief Information 
Office: GCIO) และเป็นหน่วยงานธุรการ (Secretariat) 
ของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แห่งชาติ โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักคือเป็น
หน่วยงานกลางด้าน ICT ของภาครัฐในการผลักดัน
วารด้าน ICT ของประเทศ รวมถึงการจัดท านโยบาย
และแผนแม่บท ICT การก ากับดูแลและผลักดันสู่การ
ปฏิบัติ และติดตามประเมินผล 

2.4 ให้มีหน่ วยงานรับผิดชอบงานที่ มี
ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ งานด้านความมั่นคง
ในโลกไซเบอร์ (National Cyber Security Council) 
แ ล ะ งานบริ การเทคโน โลยี ส ารสน เทศภาครั ฐ 
(Government Information Technology Services)  

2.5 ให้มีกลไกในการประสานงานของ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แห่งชาติกับคณะกรรมการระดับชาติ อ่ืน ๆ ที่ดูแล
รับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องและควรประสานเชื่อมโยงกับ
งานของกรรมการฯ เช่น คณะกรรมการธุรกรรมทาง
ธุรกิจ คณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์
แห่งชาติ คณะกรรมการกิจกรรมโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กทช.) และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
ที่ก าลังอยู่ระหว่างด าเนินการจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย
เป็นต้น 

3. ต้องจัดให้มีกลไกในการประสานงานข้าม
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

3.1 ให้มีสภา CIO ภาครัฐ (Government 
CIO Council) ซึ่งมีสมาชิกประกอบด้วย CIO จากทุก
กระทรวง  

3.2 ให้ส านักผู้บริหารสารสนเทศของรัฐ
(Government Chief Information Office: GCIO) เป็น
หน่วยงานกลางและจัดกลไกในการประสานงานข้าม
หน่วยงาน โดยท างานร่วมกับสภาพ CIO ภาครัฐ และ/
หรือ CIO ของหน่วยงานภาครัฐ 

3.3 ให้ส านักงานผู้บริหารสารสนเทศของรัฐ 
( Government Chief Information Office: GCIO) 
จั ด ให้ มี กลไกการท างานร่ วมกั นระหว่ างส านั ก
งบประมาณ สภา CIO ภาครัฐ และ/หรือ CIO ของ

หน่วยงานภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐและ GCIO ในการ
จัดท าและพิจารณางบประมาณด้าน ICT 

4. ให้ผู้บริหารสารสนเทศของรัฐ (Government 
Chief Information Office: GCIO) กระทรวงเทคโน-
โลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รับผิดชอบการจัดท า
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2 
ฉบับแต่ละฉบับครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ของซีไอโอ (CIO) กับการบริหารจัดการด้านไอซี
ที (ICT) ตามกรอบนโยบาย ICT2020 (พ.ศ. 2555-
2563) นั้น แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของซีไอโอ 
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงที่มีความส าคัญ
กับการบริหารองค์กรในปัจจุบันทั้งในภาครัฐและ
เอกชน ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงมีความส าคัญยิ่งใน
การพัฒนาบุคลากรของประเทศให้เป็นผู้ที่มีความ
พร้อมในการก้าวสู่ตลาดแรงงานที่มีการแข่งขันสูง โดย
การจัดการศึกษาฐานความรู้ (Knowledge-based 
Education) เพื่อผลิตบุคลากรของประเทศที่รองรับ
การขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
ประเทศนั่นเอง 
 
การศึกษาแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

การสร้างสรรค์ คือ การสรรสร้างคุณค่าใหม่ ๆ 
ด้ วยสิ่ ง ใหม่ ห รือ ในสิ่ ง เดิ มที่ มี อยู่  (ไช ย  ณ  พ ล 
อัครศุภเศรษฐ์, 2550, หน้า 13) ในขณะที่ ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 167) กล่าวว่า ความคิด 
เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกโดยต้องอาศัยสิ่งอ่ืน หรือ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะภาษาซึ่งจะเป็นสื่อในสิ่งที่
เราคิดหรือเป็นกิจกรรมที่แสดงออกมาในรูปการ
กระท า ความคิดจึงมีส่วนสัมพันธ์กับการกระท าและมี
ส่วนสัมพันธ์กับการจ าการลืม ซึ่งความคิดสร้างสรรค์
ก่อให้เกิดสิ่งใหม่ ความคิดใหม่ภายใต้กระบวนการ
ท างานของระบบการคิดที่ ป ระสานกันอย่ างมี 
จิตนาการเป็นแรงขับ (บรรจง อมรชีวิน, 2554, หน้า 
151) ในขณะที่อารี พันธ์มณี (2540, หน้า 14) กล่าว
ว่า ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นได้ต้องมีแรงจูงใจสูง 
มีความมานะบากบั่น และการไม่ยึดมั่นกับความคิด
หรือสถานการณ์เดิมจนเปลี่ยนไม่ได้ แต่ต้องมีความ
ยืดหยุ่นและพร้อมที่จะปรับให้เข้ากับความคิดและสิ่ง
ใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกว่าได้ และอารี พันธ์มณี (2544, 
หน้า 35) สรุปไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง 



ลักษณะความคิดอเนกนัย ความคิดจินตนาการ ซึ่งเกิด
จากความรู้สึกไวเข้าใจได้เร็วและมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
อันน าไปสู่กระบวนการค้นพบสิ่งประดิษฐ์แปลกใหม่ 
ทฤษฎีต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและเป็นไป
ในทางสร้างสรรค์ กล่าวโดยสรุป ความคิดสร้างสรรค์ 
หมายถึ ง การคิดสร้างสิ่ งใหม่ที่ แตกต่างและใช้
ประโยชน์ได้ดีกว่าเดิมจากการต่อยอดทางความคิด 
หรือการคิดสิ่งใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีผู้ใดคิดมาก่อนและ
ต้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

กรณีตัวอย่างแนวคิดการศึกษาสร้างสรรค์ของ
รัฐบาลสหราชอาณาจักร (อังกฤษ) (ถวัล มาศจรัศ , 
2553, หน้า  12-20) โดยได้ก าหนดนโยบายเพื่ อ
สนับสนุนด้านการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์และเชิง
วัฒนธรรมของเยาวชนด้วยการเรียนในระบบและนอก
ระบบ โดยการปรับปรุงทักษะการอ่านออกเขียนได้ 
และการค านวณ การจัดการศึกษาที่กว้างไกล ยืดหยุ่น
ได้ และมีแรงจูงใจ และการจัดการศึกษาจะต้อง
ตระหนักถึงความสามารถที่แตกต่างกันของเด็กๆ ทุก
คนและให้ผลเป็นเลิศส าหรับทุกคน ดังนั้น  การ
ด าเนินการส่งเสริมการศึกษาเชิงสร้างสรรค์และ         
เชิงวัฒนธรรมของเยาวชนของ สหราชอาณาจักร มา
จากเหตุผลใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) รัฐบาลมี
ความมุ่ งมั่ นที่ จะส่ งเสริมความสามารถในการ
สร้างสรรค์และความเข้าใจในวัฒนธรรมให้กับเยาวชน
ทุกคนผ่านการศึกษา 2) กลุ่ มธุ รกิจต้องการให้
การศึกษามีความส าคัญกับการส่งเสริมความสามารถ
ด้านการสร้างสรรค์ของเยาวชนมากข้ึน 3) องค์กรด้าน
วิ ช า ชี พ อ งค์ ก รต่ า ง  ๆ  ห ล าย อ งค์ ก รมี ค ว า ม
กระตือรือร้นที่จะพัฒนานวัตกรรมด้านความร่วมมือ
กับการศึกษา และ 4) เทคโนโลยีใหม่ๆ ก าลังไปสู่
หนทางสู่การเกิดความคิด การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การ
ติดต่อของผู้คน และองค์กรทั่วโลก รวมทั้งเกิดวิธีใหม่ ๆ 
ในการสร้างสรรค์ การแสดงออกของบุคคล การ
เปลี่ยนแปลง และความเข้าใจในวัฒนธรรม ดังนั้น  
โทนี่ แบลร์ นายกรัฐมนตรีของสหราชอาณาจักร ได้
แถลงน โยบายต่ อรัฐสภา 3 ข้อว่ า 1) Education 
Reform (ปฏิ รู ปการศึ กษ า ) 2) Education Reform 
(ปฏิรูปการศึกษา) และ 3) Education Reform (ปฏิรูป
การศึ กษา) และนายโทนี่  แบลร์  ได้ กล่ าวไว้ ว่ า 
“เป้ าหมายของเรา คื อ การสร้างชาติ ที่ มี การใช้
ความสามารถในการสร้างสรรค์ของทุก ๆ คน เพื่อ

สร้างเศรษฐกิจแบบใหม่ ส าหรับศตวรรษที่ 21 อย่าง
แท้จริง ซึ่งเราจะแข่งขันด้วยสมองมิใช่ด้วยก าลัง” 
นอกจากนี้ นายเดวิด บลังเคตร์ สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการศึกษา และการ
จ้างงาน ได้กล่าวไว้ว่า “เราไม่สามารถวางใจในพวก
หัวกระทิที่ มีอยู่จ านวนน้อยได้  ถึงแม้ว่าจะได้รับ
การศึกษาสูงเพียงใด หรือได้รับค่าตอบแทนสูงเพียงใด 
เราต้องการให้มีการสร้างสรรค์ ความกล้าได้ กล้าเสีย 
และความคงแก่เรียนในประชาชนทุกคน” ดังนั้น 
เหตุผลส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของสหราช
อาณาจักรเกิดจาก กระบวนการศึกษาก าลังถูกท้าทาย
ด้วยสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่พัฒนา
ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
สังคม และบุคคล การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่
จะท าให้ประเทศอยู่รอดด้วยการพัฒนา “ทรัพยากร
มนุษย์” ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที 
โดยการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในทุก ๆ ด้านให้แก่
พลเมืองของประเทศที่มีความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน
ของการพัฒนาชีวิต การท างานในทุกสาขาอาชีพ มิใช่
เฉพาะด้านศิลปะเหมือนอดีตที่ผ่านมา  

ดังนั้น แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ให้ประสบความส าเร็จ จะต้องเกิดจากการวางรากฐาน
ด้านการศึกษาโดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
พื้นฐานด้านการสร้างสรรค์ก่อน ซึ่งระบบการศึกษา
จะต้องให้ความส าคัญต่อการสร้างสรรค์และการศึกษา
ค้นคว้าที่ เปรียบเสมือนการให้เครื่องมือที่ จ าเป็น
ส าหรับการเตรียมตัวกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และไม่หยุดนิ่งของการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ
ในอนาคต ดังนั้นประชากรของประเทศจะต้องรับรู้ถึง
แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และการศึกษา
เพื่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดังนี้ 

 
แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ในหนั งสื อกระตุ กต่ อมความคิ ด  Creative 
Economy สร้างเศรษฐกิจ ด้วยความคิดสร้างสรรค์ ได้
กล่าวไว้ในส่วนน าว่า “เศรษฐกิจโลกยุคใหม่ก าลังโอน
ถ่ ายจากยุ ค เศรษ ฐกิ จ อุ ตสาหกรรม  ( Industrial 
Economy) เข้ าสู่ ยุ คสร้างสรรค์  (The Creative Era) 
อย่างช้าๆ” (ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ 
(องค์กรมหาชน) : สบร, 2555, หน้า 4) และ ส านักงาน
บริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์กรมหาชน): สบร. 



(2555, หน้า 8-9) ยังได้น าเสนอว่า ประเทศไทยได้เร่ิม
หันมาให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่าง
จริงจังมานานกว่า 10 ปีแล้ว โดยใช้การต่อยอดจาก
การพัฒนาเศรษฐกิจในแนวทางการเพิ่มมูลค่าของ
สินค้าและบริการเดิม (Value Creation) โครงการ 
Creative Thailand ได้อธิบายถึงแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทยภายใต้กรอบการ
พัฒนา 3 ด้าน ได้แก่  

1. นโยบายรัฐบาล ซึ่งมีนโยบายเชิงปฏิบัติที่
ชัดเจนมาตั้งแต่ปี 2545 โดยมีการจัดตั้งองค์กรอิสระที่
ท าหน้าที่พัฒนาองค์ความรู้ และด าเนินกิจกรรมที่
เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์หลายองค์กร  

2. แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
8 จนถึงฉบับที่ 11 โดยมีความพยายามที่จะศึกษา 
ลึกลงไปในเรื่องของการสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐกิจจาก
ทุนทางวัฒนธรรม  

3. การวางยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ขั้ น ต อน  เริ่ ม จ าก ก ารส ร้ า งก ล ยุ ท ธ์  ( Strategy 
Formation) และการน ากลยุทธ์ไปใช้ในการปฏิบัติ 
(Strategy Implementation)  

นอกจากนี้ยังได้น าเสนอเกี่ยวกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ว่า 
ได้มีการวางแนวทางเรื่องเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในเชิง
ยุทธศาสตร์หลายด้าน หลักใหญ่ ใจความคือ ใน
แผนพัฒนาฉบับที่ 11 มีการวางกรอบและก าหนด
นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ความรู้ การวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
สภาพแวดล้อมภายในประเทศไทย เพื่ อให้ เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์มากที่สุด 
ทั้งในภาคใหญ่คือ ระดับนโยบายรัฐบาล รองลงมาคือ 
ในภาคธุรกิจขนาดใหญ่ รวมถึงในภาคธุรกิจขนาดเล็ก
อย่าง SMEs ได้แก่  กิจการผลิตสินค้า กิจการค้าส่ง 
กิจการค้าปลีก และกิจการให้บริการ ดังนั้น สถาบัน
พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (2554) ได้น าเสนอความ
สอดคล้องของเศรษฐกิจสร้างสรรค์กับนโยบายรัฐบาล
นายกรัฐมนตรียิ่ งลักษณ์  ชินวัตร ที่ มีนโยบายที่
เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในข้อ ดังนี้ 

 
 

ข้อ 3 นโยบายเศรษฐกิจ  
3.3.2 (2) ยกระดับภาคอุตสาหกรรมเข้าสู่

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่ใช้ปัญญา ใช้เทคโนโลยี และ
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นทดแทนอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงาน
เป็นหลัก โดยส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจากวัฒนธรรม
ของชาติเพื่อน ารายได้เข้าประเทศ เช่น อุตสาหกรรม
ถ่ายท าภาพยนตร์ อุตสาหกรรมอาหารไทย อุตสาหกรรม
การกีฬาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรม
การออกแบบ เป็นต้น 

3.3.2 (3) พัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูปบนฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าและ
ยกระดับสินค้าให้มีคุณภาพ มีความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล และมีโอกาสในการขยายตลาด 

3.3.4 (4) ปรับปรุงมาตรการการส่งเสริมการ
ลงทุนให้ครอบคลุมการให้สิทธิประโยชน์แก่ธุรกิจใน
ภาคเกษตรอุตสาหกรรม การท่องเที่ยว การกีฬา และ
บริการ โดยเน้นกิจการที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

3.3.4 (6) พัฒนาสินค้าและบริการที่สร้าง
โอกาสใหม่ในการหารายได้ การผลิตสินค้าและบริการ
อันเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคในตลาดโลก ซึ่งพัฒนา
จากแนวคิดระบบเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ที่ใช้นวัตกรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งจะขยายโอกาสในการส่งออก 

ข้อ 4-4.1.6 พัฒนาสินค้าและบริการที่สร้าง
โอกาสใหม่ในการหารายได้ การผลิตสินค้าและบริการ
อันเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคในตลาดโลก ซึ่งพัฒนา
จากแนวคิดระบบเศรษฐกิจเชิ งสร้างสรรค์ที่ ใช้
นวัตกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งจะขยายโอกาสในการ
ส่งออก 

 
การศึกษาเพื่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

สภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจที่
มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษา ซึ่งการจัดการศึกษาของ
ประเทศไทยในระยะต่อไป ต้องมุ่งเน้นการเตรียม
ความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง และก้าวเข้าสู่
เศรษฐกิจฐานความรู้ จะต้องพัฒนาระบบการศึกษา
ไทยให้สามารถสร้างคนให้มีความรู้ คิดวิเคราะห์เป็น 
ส่งเสริมความสามารถในด้านภาษาสากลและเทคโนโลยี 
รวมทั้งเร่งผลิตก าลังคนเพื่อรองรับการเติบโตของภาค
การผลิตที่เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ นอกจากนี้การเปิดเสรีทางการศึกษาจะ



ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษาของประเทศอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ และจะท าให้เกิดการแข่งขันเชิงคุณภาพ
มากขึ้นในการจัดการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ จึงต้อง
เร่งศึกษาความได้เปรียบเสียเปรียบในการเปิดเสรีการค้า
ด้านการศึกษาอย่างรอบคอบ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของ
ประเทศเป็นส าคัญ  

ในขณะเดียวกันต้องส่งเสริมให้ประชาชนปฏิบัติ
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดผลกระทบจาก
กระแสโลกาภิวัตน์ โดยยึดหลักความพอประมาณ ความ
มีเหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวิตให้
เกิดความสมดุลของการพัฒนาประเทศในด้าน
เศรษฐกิจและพึ่งพาตนเองให้มากขึ้นเพื่อพัฒนาที่
ยั่งยืนต่อไป (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 6) ดังนั้น  ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
พ.ศ. 2555-2559 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,  2554, หน้า ช) ได้
ก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศใน
ระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงต้องเร่งสร้าง
ภูมิคุ้มกันเพิ่มขึ้นในมิติการพัฒนาด้านต่างๆ เพื่อ
ป้องกันปัจจัยเสี่ยงที่สังคมไทยต้องเผชิญ และเสริม
รากฐานของประเทศด้านต่าง ๆ ให้เข้มแข็ง ควบคู่ไป
กับการให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทย
ให้มีคุณภาพ ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีโอกาส
เข้าถึงทรัพยากรและได้รับประโยชน์จากการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้าง
โอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานการผลติ
และการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมน าไปสู่การ
พัฒนาประเทศที่มั่นคงและยั่งยืน 

จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  11 จะเห็นได้ว่ามี
แนวทางการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในขณะที่ ถวัล มาศจรัส 
(2553, หน้า 4) กล่าวว่า ในด้านการศึกษาถ้ามอง
อย่างผิวเผินดูเหมือนจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่อง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) แต่อย่าง
ใด ทั้ง ๆ ที่ความเป็นจริงแล้ว ประเทศต้นแบบในเรื่อง
เศรษฐกิ จสร้างสรรค์  ซึ่ ง ได้ แก่ป ระเทศสหราช
อาณาจักร (อังกฤษ) นั้น เร่ิมด าเนินการเร่ืองเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ก็เริ่มส่งเสริมเรื่องการศึกษาสร้างสรรค์ไป
พร้อม ๆ กัน ซึ่งสหราชอาณาจักรให้ความส าคัญกับ

การศึกษาเชิงสร้างสรรค์ เพื่อใช้ความสามารถในการ
สร้างสรรค์ของทุกคน ในการสร้างเศรษฐกิจแบบใหม่ 
โดยมีวิสัยทัศน์ เน้นที่การศึกษาเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ซึ่งแตกต่างจากประเทศไทยที่
มุ่งเน้นเศรษฐกิจสร้างสรรค์เชิงพาณิชยเ์ป็นส าคัญ  

การจะพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ยั่งยืน 
ประเทศไทยจะต้องกลับมาให้ความส าคัญกับการจัด
การศึกษาที่ สร้างสรรค์  และสอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง ถวัล มาศจรัส 
(2553, หน้า 7) ได้กล่าวถึงความสอดคล้องระหว่าง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการปฏิบัติการศึกษาใน
ทศวรรษที่สองไว้ว่า แนวความคิดเรื่องเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์  (Creative Economy) กับการปฏิ รูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง ที่ให้ความส าคัญกับการ
จัดการศึกษาและแหล่งเรียนรู้สร้างสรรค์นั้น มีจุด
บรรจบที่ส าคัญกันอยู่ประการหนึ่งคือ การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของคนไทย เพื่อพร้อมน าความคิด
สร้างสรรค์ดังกล่าวไปพัฒนาให้มีความเจริญก้าวหน้า
ทั้งด้านการศึกษา พัฒนาคน และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศไทยใน
ปจัจุบัน และมุ่งอนาคต ดังนั้น การปฏิรูปการศึกษาใน
ศตวรรษที่สอง เน้นการปฏิรูปในสี่ใหม่ (ถวัล มาศจรัส, 
2553, หน้า 9-10) ได้แก ่

1. พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ที่มีนิสัยใฝ่รู้
ตั้ งแต่ปฐมวัย สามารถเรียนรู้ ได้ด้ วยตนเองและ
แสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

2. พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ ที่เป็นผู้อ านวยให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ 
กระบวนการผลิต และพัฒนาครู คณาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสม
กับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 

3. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่ง
เรียนรู้ยุคใหม่ เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุ ก
ระดับประเภทให้สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
และพัฒนาแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ส าหรับการศึกษาและ
เรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

4. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ 
ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษา เขตพื้นที่
การศึกษา และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  



ดังนั้น การจัดการศึกษาที่เน้นการศึกษาและ
แหล่งเรียนรู้สร้างสรรค์ เป็นการจัดการศึกษาใหม่ที่
สร้างคุณลักษณะของคนไทยยุคใหม่ โดยเน้นให้คน
ไทยเป็นผู้ที่มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิด 
วิเคราะห์ แก้ปัญหา คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 
CIO เพื่อการศึกษาแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

ปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 5-21-5-23) 

ได้จัดแผนปฏิบัติการฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2555 และได้ก าหนด
แนวทางการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ
โดยจัดกลุ่มบุคลากรออกเป็น 3 กลุ่มตามบทบาท
หน้าที่เก่ียวกับการควบคุมดูแลและประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้
ก าหนดให้ CIO อยู่ในกลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่ด้านเทคนิค 
ดังภาพ 4 

 

 
 

ภาพ  4  โครงสร้างความรับผิดชอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

ที่มา: ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 5-21 
 

1. Chief Information Officer (CIO) คือ ผู้-
อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ผู้อ านวยการ CIO) คือ ผู้มีหน้าที่ในการบริหารงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การก ากับ
ติดตามควบคุมดูแลภาพรวมการบริหารงานของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วยวิสัยทัศน์
ทักษะและประสบการณ์ในลักษณะต่างๆ คือ  

1.1 เข้ า ใจการประยุ กต์ ใช้ เท คโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อน ามาเป็นเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพันธกิจของหน่วยงานที่
จัดการศึกษา 

1.2 เข้าใจกระบวนการวางแผนบริหาร
จัดการโครงการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารรวมทั้งการบริหารจัดการเกี่ยวกับผู้ประกอบการ
ภายนอก (ICT Outsourcing Management) 

1.3 เข้าใจวิธีจัดการกระบวนการท างาน
ติดตามและประเมินผลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1.4 เข้าใจศักยภาพรวมถึงความเสี่ยงใน
การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

1.5 เข้าใจหลักการเชื่ อมประสานการ
เจรจาต่อรองกับทุกฝ่ายและสามารถสื่อสารกับ
ผู้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

1.6 เข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.7 สามารถแปลงแผนงาน/โครงการสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. Project Management Officer (PMO) 
หมายถึง ผู้บริหารโครงการมีหน้าที่ ในการก ากับ



ควบคุมดูแลตัดสินใจให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาของ
โครงการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมถึงจัดสรร
บุคลากรให้เหมาะสมกับโครงการต่าง ๆ ด้วย 

3. Developer and Administrator หมายถึ ง 
ผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ระบบจัดการฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบ
เครือข่ายให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องมีความ
ถูกต้องปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งอาจแบ่ง
ภาระหน้าที่ได้ดังนี้คือ 

3.1 Application Owner หมายถึงผู้ดูแล
รับผิดชอบระบบสารสนเทศมีหน้าที่ในการวิเคราะห์
และออกแบบระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 
(System Analysis) ให้ค าปรึกษาและควบคุมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใช้งานรวมทั้ ง
รายงานสถานะในการท างานหรือการพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้กับผู้บริหารโครงการทราบด้วย 

3.2 Application Support หมายถึง ผู้พัฒนา 
ระบบสารสนเทศด้วยการเขียนโปรแกรม (Programmer)  
ให้ค าแนะน าและอบรมวิธีการใช้ระบบสารสนเทศ
ให้แก่กลุ่มผู้ใช้งานรวมทั้งการรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการใช้งานและหาแนวทางแก้ไขด้านเทคนิคที่เกิด
จากระบบสารสนเทศ 

3.3 System Administrator ห ม า ย ถึ ง ผู้
ควบคุมดูแลภาพรวมของระบบคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ เสริมซึ่ งรวมถึงการติดตั้ งโปรแกรมการ
ปรับปรุงยกระดับสมรรถนะการท างานของเครื่อง
คอมพิ ว เตอร์  (Upgrade) และการให้ค าแนะน า
ปรึกษาด้านเทคนิคแก่ผู้ใช้งาน 

3.4 Network & Infrastructure Administrator 
หมายถึง ผู้ควบคุมดูแลเครื่องแม่ข่าย (Server) และ
ระบบเครือข่ายเพื่อให้ระบบสารสนเทศสามารถ
ท างานได้อย่างถูกต้องปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

นอกจากบทบาทหน้าที่ของซีไอโอ (CIO) ที่ท า
หน้ าที่ ในการบริหารไอซีที  (ICT) โดยการก ากับ 
ติดตาม ก าหนดกลยุทธ์แล้ว ยังต้องให้ความส าคัญกับ
กระบวนทั ศน์ ใหม่ทางการศึกษา  ดั งที่  ไพทู รย์  
สินลารัตน์ (2554, หน้า 7) กล่าวว่า การศึกษาจะต้อง
เป็นไปเพื่อการคิดวิเคราะห์และการสร้างสรรค์สิ่ง 

ใหม่ ๆ ให้กับตัวผู้ เรียนให้กับสังคมอยู่ตลอดเวลา 
กระบวนการศึกษาจึงต้องเน้นไปที่การสร้างและ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และสร้างสรรค์อย่างมี
ความรับผิดชอบอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าศูนย์กลางของ
การศึกษาจะอยู่ที่ใดก็ตาม 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 (ส านักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หน้า 43) 
ได้น าเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้อย่างยั่งยืน ในประเด็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้คน
และสังคมไทยในประเด็นส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

1. คนไทยมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้มีการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในเรื่องการศึกษา ทักษะการ
ท างาน และการด าเนินชีวิต เพื่อเป็นภูมิคุ้มกันในการ
ด ารงชีวิตและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
โลกยุคศตวรรษที่ 21  

2. คนไทยตระหนักถึงคุณค่าวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญา สร้างจิตส านึกที่ดี มีค่านิยมที่พึงประสงค์อยู่
ร่วมกันด้วยความรัก ความสามัคคี  มีน้ าหนึ่ งใจ
เดียวกัน บนความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม 
เพื่อเป็นฐานในการก้าวไปสู่สังคมที่มีความใส่ใจและ
แบ่งปันต่อผู้อ่ืน ตลอดจนน าไปสู่การสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมที่เชื่อมต่อกับ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศในอนาคต 

3. สถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็ง ท าหน้าที่
และบทบาทของตน เองได้ อย่ า ง เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้ง
สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา 
และชุมชนให้เป็นสถาบันหลักในการพัฒนาความรู้ 
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 11 ยังได้น าเสนอเกี่ยวกับการพัฒนาพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย โดย
พัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้บริการสื่อสาร
ข้อมูลความเร็วสูงหรือบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ให้ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศบนพื้นฐานของการ
แข่งขันเสรีและเป็นธรรมเพื่อสร้างโอกาสในการเข้าถึง
บริการที่เท่าเทียมกันและพัฒนาระบบการให้บริการ
ภาครัฐผ่านโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงทั้ งด้ าน
การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และส่งเสริมให้
ประชาชนและผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ



ขนาดย่อมมีความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก
บริการสื่อสารความเร็วสูงและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างรายได้ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนจัดท าแผนการพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการ
พัฒนาในระยะยาวและสนับสนุนการพัฒนาเนื้อหา
สาระและโปรแกรมประยุกต์ที่เชื่อมโยงกับการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2554, หน้า 80) ซึ่ง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในบริบทของประเทศไทย คือการ
พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการสร้างและใช้องค์
ความรู้ความคิดสร้างสรรค์และทรัพย์สินทางปัญญาที่
เชื่อมโยงกับพื้นฐานทางวัฒนธรรมการสั่งสมความรู้
ของสังคมเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตสินค้า
และบริการใหม่เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และ
กรอบแนวคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
ไทย ดังภาพ 5 

 

 
 

ภาพ  5  กรอบแนวคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทย 
 
ที่มา: อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2554, หน้า 12 
 

จากภาพ 5 จะเห็นได้ว่า การพัฒนาการศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งซึ่งอยู่ในระดับพื้นฐาน รวมถึงทักษะการ
ใช้เทคโนโลยี ซึ่งอยู่ในระดับของการพัฒนาที่จะช่วย
ขับเคลื่อนนโยบายสู่การสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่ง
บทบาทของ CIO ที่ท าหน้าที่บริหารสารสนเทศ และ
ยังเป็นผู้บริหารระดับสูง ยังต้องท าความเข้าใจกับแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 
ของประเทศไทย พ .ศ . 2552 -2556 ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 2-6-2-7) ที่ได้
ก าหนดให้ให้การพัฒนาไอซีที (ICT) มีเป้าหมายเชิง
พัฒนาสู่สังคมภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ที่สอดคล้อง
กับแผนเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยก าหนด
วิสัยทัศน์ว่า “ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา 
(Smart Thailand) ด้วยไอซีที (ICT) ซึ่ง“สังคมอุดม
ปัญญา” ในที่นี้หมายถึงสังคมที่มีการพัฒนาและใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างชาญฉลาด

โดยใช้แนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ประชาชนทุกระดับมีความเฉลียวฉลาด (Smart) และ
รอบรู้สารสนเทศ (Information Literacy) สามารถ
เข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมมี
วิจารณญาณและรู้เท่าทันก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตน
และสังคมมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล (Smart Governance) 
เพื่ อสนับสนุนการพัฒนาสู่ เศรษฐกิจและสั งคม
ฐานความรู้และนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและมั่นคง โดย
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์  

1.  การพัฒนาก าลังคนด้าน ไอซีที (ICT) และ
บุคคลทั่วไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลิต
และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

2.  การบริหารจัดการระบบ ไอซีที (ICT) ของ
ประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล 



3.  ก า รพั ฒ น า โค ร งส ร้ า งพื้ น ฐ าน ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

4.  การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารและการบริการของภาครัฐ 

5.  การยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมไอซีที (ICT) เพื่อสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ 

6.  การใช้ไอซีที (ICT) เพื่อสนับสนุนการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ดั งนั้ น  กระทรวงศึ กษ าธิ การ ส านั กงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 2-47) จึงได้
ก าหนดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการให้มี เอกภาพและ 
บู รณ าการสารสน เทศเพื่ อการศึ กษาได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาฯ
ที่เหมาะสม 4 ประการเพื่อเอ้ือต่อการศึกษาแห่งอนาคต 
(Future Education) ดังภาพ 6 
 

 
 

ภาพ  6  ยุทธศาสตร์การพัฒนาไอซีที (ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
ที่มา: ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2554: 4-7 
 

จากภาพ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาไอซีที (ICT) 
ของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
แผนแม่บทสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่  2 
ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ที่ได้มีการก าหนด
รายละเอียด คือ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2554, หน้า 4-7, 4-8) 

1. การพั ฒ น าก าลั งคน ด้ าน เท ค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และบุคลากรในทุกวิชาชีพ
ให้มี ความสามารถในการใช้สารสน เทศอย่ างมี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน (Information Literacy) 

2. การบ ริห ารจั ด การระบบ เทค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ อย่างมี 
ธรรมาภิบาล (National ICT Governance) 

3. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร และการ
บริการของภาครัฐ (e-Governance) 

5. การยกระดับขีดความสามารถในการ 
แข่งขันของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ



การสื่อสาร (ICT Industry Competitiveness) เพื่อ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ 

6. การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อเพิ่มขีดวามสามารถในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน (ICT for Competitiveness) 

เมื่อส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2554, 
หน้ า 4-8) ได้ท าการวิ เคราะห์ความสอดคล้ องกับ
ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทไอซีที (ICT) ของประเทศไทย 
โดยก าหนดเป็น 4 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้าง
ก าลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม 
จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน รวมทั้งเพิ่มขีด
ความสามรถในการแข่งขันของประเทศไทย ยุทธศาสตร์
ที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่ อสารเพื่ อเพิ่ มประสิทธิภาพ
การศึกษาของประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
สนั บสนุ นด้ านการศึ กษาของประเทศไทย และ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริหารด้าน
การศกึษา ซึ่งจะเอ้ือต่อการสร้างธรรมาภิบาลของสังคม 

 

นอกจากนี้ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับสร้าง
นวัตกรรมใหม่ทางการศึกษาเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
การพัฒนาเศรษฐกิจด้วยสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge-Based Economy) จ าเป็นต้องมีการ
ประยุ กต์ ใช้ ไอซีที  (ICT) ทั่ วทั้ งสั งคม โดยอาศั ย
การศึกษาและโครงสร้างพื้นฐานด้าน ไอซีที (ICT) ที่
ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได้ประกอบกับภาครัฐ
จะต้องด าเนินการน า ไอซีที  (ICT) มาใช้ ในระบบ
การศึกษา และผลสัมฤทธิ์จากการประยุกต์ใช้แผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารจะ
ก่อให้เกิดสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่เหมาะส าหรับ
การประยุกต์ใช้งานของผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  อาทิ
ผู้บริหารที่ต้องการรายงานเพื่อประกอบการวางแผน/
ตัดสินใจบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องการข้อมูลเพื่อ
ท ารายงานน าเสนอผู้บริหารผู้สอนที่ต้องการข้อมูลเพื่อ
การศึกษาค้นคว้าวิจัยผู้เรียนประชาชนทุกภาคส่วนผู้
พิการผู้ด้อยโอกาสตลอดจนถึงผู้สูงอายุที่ต้องการข้อมูล
และองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
สร้างฐานความรู้เพื่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจให้
เจริญก้าวหน้าต่อไปดังภาพ 7 

 

 
 

ภาพ  7  ผลสัมฤทธิ์ของการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 

ที่มา: ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2554: 1-4 
 

การพัฒนาและประยุกต์ไอซีที (ICT) เพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งของภาคการผลิตให้สามารถพึ่งตนเอง

และแข่งขันในระดับโลกโดยเฉพาะภาคการเกษตร
ภาคบริการและเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มสัดส่วน



ภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวมเพื่ อ
สนับสนุนการพัฒนาสู่เศรษฐกิจและสังคมฐานความรู้
และนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและมั่นคงสร้างสังคมแห่ง
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการ
ขยายฐานความรู้อย่างบูรณาการและมีธรรมาภิบาล
และสามารถพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพก้าว
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและ
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
เป็นธรรม รวมทั้ งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วย
ฐานความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และน าไปสู่การพัฒนาประเทศที่
มั่นคงและยั่งยืนต่อไป 

ดังนั้น ซีไอโอ (CIO) ของสถาบันการศึกษาที่มี
บทบาทหน้ าที่ เพื่ อการขับ เคลื่ อนนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาภายใต้กรอบ
นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ควรมีบทบาทส าคัญ 5 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนและวางนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบการศึกษาในอนาคต  
2) การจัดการองค์กรเกี่ยวกับวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
และการวางก าลังคนให้เหมาะสม 3) การสั่งการโดย
การบั งคับ บัญ ชา และสั่ งการให้บุ คลากรด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงานตามนโยบายที่
ก าหนด 4) การประสานงาน ทั้งหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง และ 5) การควบคุม 
โดยการควบคุมงานภายในให้ด าเนินการไปด้วยความ
เรียบร้อยตามนโยบายที่ก าหนด รวมถึงควบคุมการให้

บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อขับ เคลื่อน
การศึกษาของสถาบัน 
บทสรุป 

ซีไอโอ (CIO: Chief Information officer) คือ 
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง เป็นผู้มี
บทบาทหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย การบริหาร
จัดการ การก ากับติดตาม และการประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
ดังนั้น ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงเพื่อ
การศึกษาแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือผู้ท าหน้าที่ใน
การบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร การก ากับติดตามควบคุมดูแลภาพรวมการ
บริหารงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถาบันการศึกษาด้วยวิสัยทัศน์ ทักษะ และ
ประสบการณ์ ในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ เข้าใจการ
ประยุกต์ใช้ไอซีที (ICT) ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
และพันธกิจของหน่วยงานที่จัดการศึกษา วางแผน
บริหารจัดการโครงการทางด้านไอซีที (ICT) ทั้งใน
สถานศึกษาและการบริหารจัดการเกี่ยวกับผู้ประกอบการ
ภายนอก (ICT Outsourcing Management) ท า ง า น
ติดตามและประเมินผลระบบไอซีที  (ICT) เข้าใจ
ศักยภาพและความเสี่ยงในการประยุกต์ใช้ไอซีที (ICT) มี
การเชื่อมประสานการเจรจาต่อรองกับทุกฝ่ายและ
สามารถสื่อสารกับผู้พัฒนาระบบไอซีที (ICT) มีความรู้
เก่ียวกับกฎหมายการใช้ไอซีที (ICT) และสามารถปรับ
ใช้แผนงาน/โครงการสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบ
นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศนั่นเอง 
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