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บทคัดย่อ 

กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs (Small and Medium Enterprises) เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญ
อย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ เน่ืองจากกลุ่มธุรกิจ SMEs มีอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีโครงสร้างการบริหารงานและกระบวนการตัดสินใจที่ซับซ้อนกว่ามาก นอกจากน้ี 
SMEs ในประเทศไทยสามารถด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่หลากหลายตั้งแต่อุตสาหกรรมการผลิต ได้แก่ อาหาร 
เคร่ืองดื่ม ส่ิงทอ ชิ้นส่วนยานยนต์ และสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ไปจนถึงอุตสาหกรรมการบริการ ได้แก่ โรงแรม ร้านอาหาร 
โรงพยาบาล และสถาบันการศึกษา ซ่ึงจากจ านวนของธุรกิจ SMEs ที่มีอยู่มากน้ี ท าให้ธุรกิจต้องเผชิญหน้ากับการแข่งขันจาก
คู่แข่งทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ SMEs ของไทยจึงต้องมีการปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง การเพิ่มศักยภาพให้กับทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์จะส่งผลให้องค์กรประสบ
กับความส าเร็จได้อย่างย่ังยืน วัตถุประสงค์ของบทความน้ีคือ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับ SMEs ของไทยเกี่ยวกับความจ าเป็น
ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการเพิ่มสมรรถนะการดูดซึมความรู้ให้กับทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดย SMEs ไทยควรเพิ่ม
การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งความรู้ การก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วม และการสร้าง
แรงจูงใจให้กับทีมงาน ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของทีมงานในการเพิ่มความส าเร็จให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่มาก
ย่ิงขึ้น ดังน้ัน บทความน้ีจึงเป็นประโยชน์ส าหรับเจ้าของธุรกิจ SMEs ของไทยที่มีทีมงานหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซ่ึงอาจประกอบด้วยผู้บริหาร นักการตลาด และนักวิทยาศาสตร์ เป็นต้น  
ค าส าคัญ: 1) สมรรถนะการดูดซึมความรู้ 2) ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ 3) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
Abstracts 

Small and Medium Enterprises (SMEs) are very important drivers for national economic system. 
This is because SMEs have a high rapid growth, as opposed to the large-sized firms with complex structure 
and decision-making process. Moreover, Thai SMEs are able to operate businesses in a variety of industry, 
ranging from manufacturing industry (i.e. food, textile, automotive, and electronics) to service industry (i.e. 
hotel, restaurant, hospital, and educational institute). Since there is a large number of SMEs, each firm 
inevitably encounter intense competition from both domestic and international rivals. Thai SMEs need to 
adjust themselves in order to be ready and to improve competitive advantage. Especially, enhancing new 
product development (NPD) team capacity can make organization sustainably successful. The objective of 
this article is to build understanding to Thai SMEs about the necessity of NPD team and the way to improve 
absorptive capacity in NPD teams. The content describes the theory of different types of absorptive 
capacity, including all involved activities. In addition, the author also provides the application of such theory 
on capacity enhancement of NPD team. This application enables team members to find new market 
opportunities and increase the success rate of new product projects. Therefore, this article is useful for 
Thai SMEs that have a NPD team or individuals who are involved in product development process, such as 
management, marketer, and scientist.  
Keywords: 1) Absorptive capacity 2) New product development team 3) Small and medium enterprises 
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บทน า  
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs 

มีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งจะกระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 2.74 ล้านราย คิดเป็น   
ร้อยละ 98.5 ของจ านวนวิสาหกิจรวมทั้งหมด ซึ่งธุรกิจ 
SMEs ไทยส่วนใหญ่จะอยู่ในอุตสาหกรรมการขายส่ง 
ขายปลีก และยานยนต์มากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ 
43.6 รองลงมาคือ ธุรกิจการบริการ ในสัดส่วนร้อยละ 
37.8 และ ธุรกิจในภาคการผลิต ในสัดส่วนร้อยละ 18.7 
ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวม 
(Gross Domestic Product: GDP) ของ ท้ั งประ เทศ 
พบว่า SMEs สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
ได้มากถึง 4,211,262 ล้านบาท ซึ่ งคิดเป็นสัดส่วน     
ร้อยละ 37.0 ของ GDP รวมทั้งประเทศ (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556) 

SMEs ไทยมีการขยายตัวในปี 2556 ในอัตรา
ร้อยละ 3.3 ซ่ึงต่ ากว่าการประมาณการณ์จากหลาย
หน่วยงานเนื่องจากปัญหาท่ีมาจากท้ังภายในและ
ต่างประเทศ ได้แก่ การชุมนุมทางการเมือง การเพิ่มขึ้น
ของราคาพลังงาน และภาวะเศรษฐกิจตกต่ าของ
ประเทศคู่ค้า เป็นต้น ดังนั้น ทางส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ซึ่งเป็น
หน่วยงานกลางในการดูแลผู้ประกอบการ SMEs ของ
ประเทศจึงมีนโยบายในการสนับสนุนธุรกิจ SMEs 
ไทยให้สามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน โดยมีแผน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 3 
เพื่อปฏิบัติใช้ในช่วงปีพ.ศ. 2555 – 2559 โดยหนึ่งใน
กลยุทธ์ที่ส าคัญในแผนนี้ก็คือ การสนับสนุนการ
บุคลากรในประเทศให้มีทักษะความสามารถในการ
คิดค้นพัฒนานวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาและ
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารหรือธุรกิจสิ่งทอ  

นอกจากการพัฒนาด้านบุคลากรแล้ว สสว.  
ยังมีนโยบายในการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของกระบวนการผลิตของ SMEs ไทยเพื่ อใ ห้ได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตามความต้องการของตลาด 
ตลอดจนการสร้างจุดแข็งให้กับธุรกิจในการแข่งขันกับ
คู่แข่งทั้งภายในและต่างประเทศ แต่ SME ไทยยังขาด
กระบวนการท างานด้านวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Research and Development: R&D) ซึ่งเป็นกิจกรรม

ที่ส าคัญต่อการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่และใช้เป็น  
กลยุทธ์ในการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน
ให้กับธุรกิจอย่างยั่งยืน (ชลธิศ ดาราวงษ์, 2555, หน้า 
49-50) โดยจากข้อมูลทางสถิติที่แสดงให้เห็นถึงการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่ อการวิ จั ยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของไทยในระดับที่ต่ ามาก โดยอยู่ที่    
ร้อยละ 0.24 ของ GDP ซึ่งถือว่าต่ าที่สุดในทวีปเอเชีย 
และ SME ไทยส่วนใหญ่ยังใช้เทคโนโลยีได้ตามสภาพ
ที่จัดหามา อาจมีบางกลุ่มที่สามารถดัดแปลงเพื่อใช้
งานได้อย่างเหมาะสม แต่ยังขาดความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้ ง  (มูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา , 2556)
บทความนี้จะมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มธุรกิจ 
SMEs ไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากรและ
กระบวนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การมุ่งเน้นวิธีการเพิ่มสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้ให้กับสมาชิกของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เพิ่ม
ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่ภายหลังออกสู่ตลาด 
ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ SMEs ของไทย 

ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ (New Product Development 
Team) มีความส าคัญต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ส าหรับ SMEs ทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศในกลุ่มอเมริกาหรือยุโรป 
ตัวอย่างงานวิจัยเช่น ลาฟอเร็ท (Laforet, 2008, pp. 
758-759) ได้ศึกษากลุ่มธุรกิจ SMEs จ านวน 60 แห่ง
ในอเมริกาและพบว่า ทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความ
จ าเป็นอย่างมากส าหรับการตัดสินใจด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้นของกระบวนการ 
นอกจากนี้  นิ โ คลั สและ เลดวิท  (Nicholas and 
Ledwith, 2011, pp. 240-242) แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
SMEs ในประเทศอังกฤษและไอร์แลนด์มีนโยบายการ
สร้างทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด (Best Practice)  

แต่ส าหรับประเทศไทยนั้น ธุรกิจ SMEs ยังไม่
มุ่งเน้นการสร้างทีมงานเพ่ือท างานด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างเต็มที่ เท่าที่ควร ดังจะเห็นได้จาก 
SMEs ของไทยมีการด าเนินงานด้าน R&D อยู่น้อยมาก 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นพึ่งพาการน าเข้าเทคโนโลยีจาก
ต่างประเทศที่ต้องการเงินลงทุนที่สูง หรืออาจมีการ
ประยุกต์ดัดแปลงเทคโนโลยีให้เข้ากับกระบวนผลิต
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กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs (Small and Medium Enterprises) เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญ
อย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ เน่ืองจากกลุ่มธุรกิจ SMEs มีอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีโครงสร้างการบริหารงานและกระบวนการตัดสินใจที่ซับซ้อนกว่ามาก นอกจากน้ี 
SMEs ในประเทศไทยสามารถด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่หลากหลายตั้งแต่อุตสาหกรรมการผลิต ได้แก่ อาหาร 
เคร่ืองดื่ม สิ่งทอ ชิ้นส่วนยานยนต์ และสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ไปจนถึงอุตสาหกรรมการบริการ ได้แก่ โรงแรม ร้านอาหาร 
โรงพยาบาล และสถาบันการศึกษา ซ่ึงจากจ านวนของธุรกิจ SMEs ที่มีอยู่มากน้ี ท าให้ธุรกิจต้องเผชิญหน้ากับการแข่งขันจาก
คู่แข่งทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ SMEs ของไทยจึงต้องมีการปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง การเพิ่มศักยภาพให้กับทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์จะส่งผลให้องค์กรประสบ
กับความส าเร็จได้อย่างย่ังยืน วัตถุประสงค์ของบทความน้ีคือ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับ SMEs ของไทยเกี่ยวกับความจ าเป็น
ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการเพิ่มสมรรถนะการดูดซึมความรู้ให้กับทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดย SMEs ไทยควรเพิ่ม
การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งความรู้ การก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วม และการสร้าง
แรงจูงใจให้กับทีมงาน ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของทีมงานในการเพิ่มความส าเร็จให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่มาก
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Abstracts 

Small and Medium Enterprises (SMEs) are very important drivers for national economic system. 
This is because SMEs have a high rapid growth, as opposed to the large-sized firms with complex structure 
and decision-making process. Moreover, Thai SMEs are able to operate businesses in a variety of industry, 
ranging from manufacturing industry (i.e. food, textile, automotive, and electronics) to service industry (i.e. 
hotel, restaurant, hospital, and educational institute). Since there is a large number of SMEs, each firm 
inevitably encounter intense competition from both domestic and international rivals. Thai SMEs need to 
adjust themselves in order to be ready and to improve competitive advantage. Especially, enhancing new 
product development (NPD) team capacity can make organization sustainably successful. The objective of 
this article is to build understanding to Thai SMEs about the necessity of NPD team and the way to improve 
absorptive capacity in NPD teams. The content describes the theory of different types of absorptive 
capacity, including all involved activities. In addition, the author also provides the application of such theory 
on capacity enhancement of NPD team. This application enables team members to find new market 
opportunities and increase the success rate of new product projects. Therefore, this article is useful for 
Thai SMEs that have a NPD team or individuals who are involved in product development process, such as 
management, marketer, and scientist.  
Keywords: 1) Absorptive capacity 2) New product development team 3) Small and medium enterprises 
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บทน า  
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs 

มีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งจะกระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 2.74 ล้านราย คิดเป็น   
ร้อยละ 98.5 ของจ านวนวิสาหกิจรวมทั้งหมด ซึ่งธุรกิจ 
SMEs ไทยส่วนใหญ่จะอยู่ในอุตสาหกรรมการขายส่ง 
ขายปลีก และยานยนต์มากที่สุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ 
43.6 รองลงมาคือ ธุรกิจการบริการ ในสัดส่วนร้อยละ 
37.8 และ ธุรกิจในภาคการผลิต ในสัดส่วนร้อยละ 18.7 
ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวม 
(Gross Domestic Product: GDP) ของทั้ งประ เทศ 
พบว่า SMEs สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
ได้มากถึง 4,211,262 ล้านบาท ซึ่ งคิดเป็นสัดส่วน     
ร้อยละ 37.0 ของ GDP รวมทั้งประเทศ (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556) 

SMEs ไทยมีการขยายตัวในปี 2556 ในอัตรา
ร้อยละ 3.3 ซึ่งต่ ากว่าการประมาณการณ์จากหลาย
หน่วยงานเนื่องจากปัญหาที่มาจากทั้งภายในและ
ต่างประเทศ ได้แก่ การชุมนุมทางการเมือง การเพิ่มขึ้น
ของราคาพลังงาน และภาวะเศรษฐกิจตกต่ าของ
ประเทศคู่ค้า เป็นต้น ดังนั้น ทางส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ซึ่งเป็น
หน่วยงานกลางในการดูแลผู้ประกอบการ SMEs ของ
ประเทศจึงมีนโยบายในการสนับสนุนธุรกิจ SMEs 
ไทยให้สามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน โดยมีแผน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 3 
เพื่อปฏิบัติใช้ในช่วงปีพ.ศ. 2555 – 2559 โดยหนึ่งใน
กลยุทธ์ที่ส าคัญในแผนนี้ก็คือ การสนับสนุนการ
บุคลากรในประเทศให้มีทักษะความสามารถในการ
คิดค้นพัฒนานวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาและ
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารหรือธุรกิจสิ่งทอ  

นอกจากการพัฒนาด้านบุคลากรแล้ว สสว.  
ยังมีนโยบายในการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของกระบวนการผลิตของ SMEs ไทยเพื่ อใ ห้ได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตามความต้องการของตลาด 
ตลอดจนการสร้างจุดแข็งให้กับธุรกิจในการแข่งขันกับ
คู่แข่งทั้งภายในและต่างประเทศ แต่ SME ไทยยังขาด
กระบวนการท างานด้านวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Research and Development: R&D) ซึ่งเป็นกิจกรรม

ที่ส าคัญต่อการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่และใช้เป็น  
กลยุทธ์ในการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน
ให้กับธุรกิจอย่างยั่งยืน (ชลธิศ ดาราวงษ์, 2555, หน้า 
49-50) โดยจากข้อมูลทางสถิติที่แสดงให้เห็นถึงการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่ อการวิ จั ยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของไทยในระดับที่ต่ ามาก โดยอยู่ที่    
ร้อยละ 0.24 ของ GDP ซึ่งถือว่าต่ าที่สุดในทวีปเอเชีย 
และ SME ไทยส่วนใหญ่ยังใช้เทคโนโลยีได้ตามสภาพ
ที่จัดหามา อาจมีบางกลุ่มที่สามารถดัดแปลงเพื่อใช้
งานได้อย่างเหมาะสม แต่ยังขาดความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้ ง  (มูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา , 2556)
บทความนี้จะมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มธุรกิจ 
SMEs ไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากรและ
กระบวนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การมุ่งเน้นวิธีการเพิ่มสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้ให้กับสมาชิกของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เพิ่ม
ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่ภายหลังออกสู่ตลาด 
ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ SMEs ของไทย 

ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ (New Product Development 
Team) มีความส าคัญต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ส าหรับ SMEs ทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศในกลุ่มอเมริกาหรือยุโรป 
ตัวอย่างงานวิจัยเช่น ลาฟอเร็ท (Laforet, 2008, pp. 
758-759) ได้ศึกษากลุ่มธุรกิจ SMEs จ านวน 60 แห่ง
ในอเมริกาและพบว่า ทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความ
จ าเป็นอย่างมากส าหรับการตัดสินใจด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้นของกระบวนการ 
นอกจากนี้  นิ โ คลั สและ เลดวิท  (Nicholas and 
Ledwith, 2011, pp. 240-242) แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
SMEs ในประเทศอังกฤษและไอร์แลนด์มีนโยบายการ
สร้างทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด (Best Practice)  

แต่ส าหรับประเทศไทยนั้น ธุรกิจ SMEs ยังไม่
มุ่งเน้นการสร้างทีมงานเพื่อท างานด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างเต็มที่ เท่าที่ควร ดังจะเห็นได้จาก 
SMEs ของไทยมีการด าเนินงานด้าน R&D อยู่น้อยมาก 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นพึ่งพาการน าเข้าเทคโนโลยีจาก
ต่างประเทศที่ต้องการเงินลงทุนที่สูง หรืออาจมีการ
ประยุกต์ดัดแปลงเทคโนโลยีให้เข้ากับกระบวนผลิต
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สินค้าของตนเอง ดังนั้น SMEs เหล่านี้ยังขาดการสร้าง
นวั ตกรรม ใหม่  ๆ  ไ ม่ ว่ า จ ะ เป็ นตั ว สิ นค้ าหรื อ
กระบวนการทางธุรกิจได้ด้วยตนเอง ผู้แต่งจึงต้องการ
สร้างความตระหนักให้กับ SME ไทยในการสร้างทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นกลุ่มคนในการผลักดันให้เกิด
แนวคิดเชิงสร้างสรรค์และน าไปใช้ประโยชน์ต่อองค์กร
ได้อย่างแท้จริง ซึ่งการสร้างทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์
ส าหรับ SMEs ควรประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้
พื้นฐานที่แตกต่างกัน หรือมาจากสายงานต่าง ๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดย
เฉพาะงานด้านการตลาดและงานด้านวิทยาศาสตร์
หรือวิจัยและพัฒนา เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
ในหลาย ๆ ด้านที่จ าเป็นต่อการสร้างความส าเร็จให้กับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (ชลธิศ  ดาราวงษ์, 2557, หน้า 28) 

ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญอย่างมากต่อการท าให้ทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพการท างานมากข้ึนคือ
การเพิ่มทักษะและความรู้ให้กับสมาชิกของทีมงานทุก
คน (ชลธิศ  ดาราวงษ์, 2556, หน้า 41) โดยบทความ
นี้จะขอเสนอแนวคิดด้านการเพิ่มสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้ให้กับทีม ซึ่งแนวคิดนี้ได้มีการศึกษาอย่าง
แพร่หลาย และได้น ามาปฏิบัติใช้กับงานด้านพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น งานวิจัยของ สต๊อก กรีซ และ 
ฟิชเชอร์ (Stock, Greis and Fischer, 2001, pp. 83-
86) ได้ค้นพบว่าสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในระดับที่
เหมาะสมจะมีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของการ
ท างานด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มบริษัทผู้ผลิตสินค้า
ประเภทคอมพิวเตอร์ เพราะถ้าพนักงานมีระดับของ
สมรรถนะการดูดซึมความรู้ที่สูงแล้ว บริษัทสามารถลด
ต้นทุนที่ไม่จ าเป็น เช่น ต้นทุนการใช้สื่อทางการตลาด
ที่ไม่ตรงจุดให้กับธุรกิจได้เป็นอย่างดี  นอกจากนี้  
งานวิจั ยของซาย (Tsai, 2001 , p. 999)  พบว่ า
สมรรถนะในการดูดซึมความรู้ของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตอาหารและปิโตรเคมีสามารถรับรู้ข่าวสาร
ด้ านนวั ตกรรม ใหม่ ได้ อย่ า ง รวด เร็ ว เพื่ อน า ไป
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ให้กับองค์กรอยู่เสมอและยัง
เป็นการเพิ่มความส าเร็จให้กับผลประกอบการโดยรวม
ด้วยเช่นกัน  

ถึงแม้ว่า  SMEs จะมีลักษณะที่แตกต่างกับ
องค์กรขนาดใหญ่ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การบริหารงาน
เชิงนโยบาย ทรัพยากร และโครงสร้างองค์กร (Tidd, 
Bessant and Pavitt, 2005 , pp. 56-62)  แต่จาก
ผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่าสมรรถนะการดูดซึมความรู้
นั้นท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ เช่นเดียวกัน ซึ่งเห็นได้จากงานวิจัย
ของ เลียว เวลช์ และสตอยค่า (Liao, Welsch and 
Stoica, 2003, p. 82) พบว่า SMEs ที่มีระดับสมรรถนะ
การดูดซึมความรู้สูง องค์กรจะสามารถก าหนดกลยุทธ์
เชิงรุก (Proactive) โดยสามารถสร้างนวัตกรรมขึ้นมา
ก่อนคู่แข่งในตลาด นอกจากนี้ SMEs ในปัจจุบันมี
แนวโน้มในการเพิ่มสมรรถนะการดูดซึมความรู้องค์กร
อย่างมาก เช่น งานวิจัยของ Gray (2006, p. 357) 
พบว่าเจ้าของ SMEs ในประเทศอังกฤษที่มีแนวคิด
สมัยใหม่และมีความพยายามส่งเสริมให้พนักงาน
เปิดรับความรู้ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ
ดูดซึมความรู้ขององค์กร  

จากแนวโน้มของเพิ่มสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้ใน SMEs ในประเทศที่พัฒนาแล้ว ผู้แต่งจึง
อยากน าเสนอข้อมูลต่อไปนี้เพื่อให้ SMEs ของไทย
สามารถต่อยอดแนวความคิดดังกล่าวโดยน าไปปรับใช้
กับองค์กรของตน โดยเฉพาะทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็น
กลุ่มงานที่มีความจ าเป็นต่อการความรู้ใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับงานของทีมงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ลักษณะของสมรรถนะการดูดซึมความรู้ 

สมรรถนะการดู ดซึ มความรู้  (Absorptive 
Capacity: ACAP) หมายถึง ระดับความสามารถของ
พนักงานทุกคนโดยรวมในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลจาก
ภายนอกหน่วยงานหรือองค์กรของตนเอง เมื่อได้มาซึ่ง
ข้อมูลนั้นแล้ว พนักงานต้องท าความเข้าใจในเนื้อหา  
แล้วท าการสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่เพื่อน าไปใช้ใน
การแก้ปัญหาทางธุรกิจเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
(Cohen and Levinthal, 1990 , p. 141 ; Zahra and 
George, 2002, p. 195) ซึ่งสมรรถนะการดูดซึมความรู้นี้
ได้รับความสนใจอย่างมากจากนักวิจัยในหลาย ๆ สาขา 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Lane and 
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Lubatkin, 1998 , p. 462-474) ด้ านการจั ดการ
เทคโนโลยี (Schilling, 1998, p. 268-282.) ด้านธุรกิจ
ระหว่างประเทศ (Kedia and Bhagat, 1988, p. 560-
569) และด้านเศรษฐศาสตร์ (Glass and Saggi, 1998, 
p. 369-395) 

ส าหรับบริบทของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ   
ดูดซึมความรู้จะแสดงถึงระดับความสามารถของ
สมาชิกในทีมแต่ละคนหรือผู้ที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรม
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น ผู้บริหารระดับสูง ในการ
รับรู้ ถึ งคุณค่าของข้อมูลข่าวสารที่ ได้รับมาจาก
แหล่งข้อมูลภายนอก แล้วท าการเผยแพร่เพื่อให้
พนักงานไปใช้ในงานด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งทักษะ
ของการดูดซึมความรู้นี้จะเป็นการสร้างองค์ความรู้
ประเภทซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้
ที่ฝังอยู่ ในตัวบุคคลที่ ได้ เกิดจากการลงมือปฏิบัติ       
จนเกิดเป็นทักษะเฉพาะบุคคลเท่านั้น ไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นตัวอักษรหรือค าพูดได้ โดยเฉพาะ
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่มีความซ้ าซ้อนและมีความ
เป็นพลวัตในตัวเองอย่างมาก (Mowery and Oxley, 
1995, pp. 79-81) นอกจากนี้ การดูดซึมความรู้ยัง
ต้องการอาศัยกระบวนการเรียนรู้เพื่อน าความรู้ที่ได้มา
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการแก้ไข
ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างทันการหรือเหตุการณ์ที่เกิด
ความคาดหวัง (Kim, 1998, pp. 508-509) 

สมรรถนะการดูดซึมความรู้สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ซึ่งถูกแบ่งโดยซาร่าและจอร์ช 
(Zahra and George, 2002 , pp. 189-191) โดย
สามารถน ามาอธิบาย ในบริบทของที มพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของ SMEs ไทย ได้ดังนี้ 

1. สมรรถนะการดูดซึมความรู้เชิงศักยภาพ 
(Potential Absorptive Capacity: PCAP) เ ป ็น
ความสามารถของสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน
การค้นหาข้ อมู ลที่ จ า เป็ นต่อการด า เนินธุ รกิ จ            
ซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) การค้นหาข้อมูล 
(Acquisition) ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานด้านพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากภายนอกหน่วยงานหรือองค์กร และ    
2) การเรียนรู้ข้อมูล (Assimilation) เป็นการท าความ
เข้าใจเนื้อหาเพื่อให้สมาชิกเข้าใจตรงกัน ซึ่ งทั้ ง           

2 กิจกรรมนี้เป็นจุดเริ่มต้นต่อการน าความรู้ที่ได้มา   
ต่อยอดและสร้างผลประโยชน์ให้กับทีมงานและ
องค์กรโดยรวม 

2. สมรรถนะการดูดซึมความรู้เชิงประยุกต์ใช้ 
(Realized Absorptive Capacity: RCAP) เ ป ็น
ความสามารถของสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน
การประยุกต์ใช้ข้อมูลที่ได้มาจากภายนอกองค์กร     
ซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) การสังเคราะห์
ข้อมูล (Transformation) โดยการน าข้อมูลที่ได้มา
เปรียบเทียบ ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา
กับข้อมูลที่มีอยู่เดิมในหน่วยงาน แล้วน ามาสังเคราะห์
เป็นองค์ความรู้ที่สามารถน ามาถ่ายทอดหรือใช้กับ  
การปฏิบั ติ ง านจริ ง  และ  2) การประยุ กต์ ใ ช้  
(Application) ซึ่งเป็นการน าข้อมูลที่สังเคราะห์ได้มา
ไปประยุกต์ใช้ ในการด าเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

องค์ประกอบ บทบาท และความส าคัญของ
กิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมของสมรรถนะการดูดซึมความรู้
สามารถแสดงสรุปลักษณะได้ดังตารางที่ 1 
 การค้นหาข้อมูล แสดงถึงความสามารถของทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ในการค้นหาแหล่งความรู้จาก
ภายนอกหน่วยงานหรือองค์กรที่จ าเป็นต่อการท างาน
ด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งความสามารถนี้จะเกิดจาก
ความพยายามในการแสวงหาความรู้ ถ้าความพยายาม
มีระดับความถี่ ความรวดเร็ว และมีทิศทางในการ
ค้นหาจากแหล่ งต่ างๆ ที่ ถูกต้องแล้ว  ทีมก็จะมี
ความสามารถในการได้มาซึ่งข้อมูลได้มากยิ่งขึ้น     
ส่วนบทบาทของกิจกรรมนี้คือการระบุกรอบการค้นหา
ว่าทีมต้องการข้อมูลประเภทใด จากแหล่งใด เพื่อค้นหา
วิธีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลนั้น หรืออาจต้องมีการคิดค้น
วิธีการใหม่ ๆ ซึ่งแหล่งของข้อมูลบางแหล่งอาจเข้าถึง
ได้ยาก เช่น ข้อมูลทางการเงิน หรือเทคโนโลยีการผลิต
ขั้นสูงที่ถือว่าเป็นความลับทางการค้า นอกจากนี้     
ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้องค านึงถึงระดับการเรียนรู้
ข้ อมูลของทีมงานแต่ ละคน ซึ่ งอาจต้ องอาศั ย
ระยะเวลาที่ไม่เท่ากันของแต่ละบุคคล ดังนั้น ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการได้มาซึ่งข้อมูลนั้น SME ไทย  
ควรตระหนักถึ งการลง ทุนทางด้ านการเข้ าถึ ง
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาดูงานทั้งใน



วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558

7

 
 

3 
 

สินค้าของตนเอง ดังนั้น SMEs เหล่านี้ยังขาดการสร้าง
นวั ตกรรม ใหม่  ๆ  ไ ม่ ว่ า จ ะ เป็ นตั ว สิ นค้ าหรื อ
กระบวนการทางธุรกิจได้ด้วยตนเอง ผู้แต่งจึงต้องการ
สร้างความตระหนักให้กับ SME ไทยในการสร้างทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นกลุ่มคนในการผลักดันให้เกิด
แนวคิดเชิงสร้างสรรค์และน าไปใช้ประโยชน์ต่อองค์กร
ได้อย่างแท้จริง ซึ่งการสร้างทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์
ส าหรับ SMEs ควรประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้
พื้นฐานที่แตกต่างกัน หรือมาจากสายงานต่าง ๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดย
เฉพาะงานด้านการตลาดและงานด้านวิทยาศาสตร์
หรือวิจัยและพัฒนา เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
ในหลาย ๆ ด้านที่จ าเป็นต่อการสร้างความส าเร็จให้กับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (ชลธิศ  ดาราวงษ์, 2557, หน้า 28) 

ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญอย่างมากต่อการท าให้ทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพการท างานมากข้ึนคือ
การเพิ่มทักษะและความรู้ให้กับสมาชิกของทีมงานทุก
คน (ชลธิศ  ดาราวงษ์, 2556, หน้า 41) โดยบทความ
นี้จะขอเสนอแนวคิดด้านการเพิ่มสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้ให้กับทีม ซึ่งแนวคิดนี้ได้มีการศึกษาอย่าง
แพร่หลาย และได้น ามาปฏิบัติใช้กับงานด้านพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น งานวิจัยของ สต๊อก กรีซ และ 
ฟิชเชอร์ (Stock, Greis and Fischer, 2001, pp. 83-
86) ได้ค้นพบว่าสมรรถนะการดูดซึมความรู้ในระดับที่
เหมาะสมจะมีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของการ
ท างานด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มบริษัทผู้ผลิตสินค้า
ประเภทคอมพิวเตอร์ เพราะถ้าพนักงานมีระดับของ
สมรรถนะการดูดซึมความรู้ที่สูงแล้ว บริษัทสามารถลด
ต้นทุนที่ไม่จ าเป็น เช่น ต้นทุนการใช้สื่อทางการตลาด
ที่ไม่ตรงจุดให้กับธุรกิจได้เป็นอย่างดี  นอกจากนี้  
งานวิ จัยของซาย (Tsai, 2001 , p. 999)  พบว่ า
สมรรถนะในการดูดซึมความรู้ของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตอาหารและปิโตรเคมีสามารถรับรู้ข่าวสาร
ด้ านนวั ตกรรม ใหม่ ได้ อย่ า ง รวด เร็ ว เพื่ อน า ไป
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ให้กับองค์กรอยู่เสมอและยัง
เป็นการเพิ่มความส าเร็จให้กับผลประกอบการโดยรวม
ด้วยเช่นกัน  

ถึงแม้ว่า  SMEs จะมีลักษณะที่แตกต่างกับ
องค์กรขนาดใหญ่ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การบริหารงาน
เชิงนโยบาย ทรัพยากร และโครงสร้างองค์กร (Tidd, 
Bessant and Pavitt, 2005 , pp. 56-62)  แต่จาก
ผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่าสมรรถนะการดูดซึมความรู้
นั้นท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ เช่นเดียวกัน ซึ่งเห็นได้จากงานวิจัย
ของ เลียว เวลช์ และสตอยค่า (Liao, Welsch and 
Stoica, 2003, p. 82) พบว่า SMEs ที่มีระดับสมรรถนะ
การดูดซึมความรู้สูง องค์กรจะสามารถก าหนดกลยุทธ์
เชิงรุก (Proactive) โดยสามารถสร้างนวัตกรรมขึ้นมา
ก่อนคู่แข่งในตลาด นอกจากนี้ SMEs ในปัจจุบันมี
แนวโน้มในการเพิ่มสมรรถนะการดูดซึมความรู้องค์กร
อย่างมาก เช่น งานวิจัยของ Gray (2006, p. 357) 
พบว่าเจ้าของ SMEs ในประเทศอังกฤษที่มีแนวคิด
สมัยใหม่และมีความพยายามส่งเสริมให้พนักงาน
เปิดรับความรู้ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ
ดูดซึมความรู้ขององค์กร  

จากแนวโน้มของเพิ่มสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้ใน SMEs ในประเทศที่พัฒนาแล้ว ผู้แต่งจึง
อยากน าเสนอข้อมูลต่อไปนี้เพื่อให้ SMEs ของไทย
สามารถต่อยอดแนวความคิดดังกล่าวโดยน าไปปรับใช้
กับองค์กรของตน โดยเฉพาะทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็น
กลุ่มงานที่มีความจ าเป็นต่อการความรู้ใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับงานของทีมงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ลักษณะของสมรรถนะการดูดซึมความรู้ 

สมรรถนะการดู ดซึ มความรู้  (Absorptive 
Capacity: ACAP) หมายถึง ระดับความสามารถของ
พนักงานทุกคนโดยรวมในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลจาก
ภายนอกหน่วยงานหรือองค์กรของตนเอง เมื่อได้มาซึ่ง
ข้อมูลนั้นแล้ว พนักงานต้องท าความเข้าใจในเนื้อหา  
แล้วท าการสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่เพื่อน าไปใช้ใน
การแก้ปัญหาทางธุรกิจเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
(Cohen and Levinthal, 1990 , p. 141 ; Zahra and 
George, 2002, p. 195) ซึ่งสมรรถนะการดูดซึมความรู้นี้
ได้รับความสนใจอย่างมากจากนักวิจัยในหลาย ๆ สาขา 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Lane and 
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Lubatkin, 1998 , p. 462-474) ด้ านการจั ดการ
เทคโนโลยี (Schilling, 1998, p. 268-282.) ด้านธุรกิจ
ระหว่างประเทศ (Kedia and Bhagat, 1988, p. 560-
569) และด้านเศรษฐศาสตร์ (Glass and Saggi, 1998, 
p. 369-395) 

ส าหรับบริบทของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ   
ดูดซึมความรู้จะแสดงถึงระดับความสามารถของ
สมาชิกในทีมแต่ละคนหรือผู้ที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรม
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น ผู้บริหารระดับสูง ในการ
รับรู้ ถึ งคุณค่าของข้อมูลข่าวสารที่ ได้รับมาจาก
แหล่งข้อมูลภายนอก แล้วท าการเผยแพร่เพื่อให้
พนักงานไปใช้ในงานด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งทักษะ
ของการดูดซึมความรู้นี้จะเป็นการสร้างองค์ความรู้
ประเภทซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้
ที่ฝังอยู่ ในตัวบุคคลที่ ได้ เกิดจากการลงมือปฏิบัติ       
จนเกิดเป็นทักษะเฉพาะบุคคลเท่านั้น ไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นตัวอักษรหรือค าพูดได้ โดยเฉพาะ
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่มีความซ้ าซ้อนและมีความ
เป็นพลวัตในตัวเองอย่างมาก (Mowery and Oxley, 
1995, pp. 79-81) นอกจากนี้ การดูดซึมความรู้ยัง
ต้องการอาศัยกระบวนการเรียนรู้เพื่อน าความรู้ที่ได้มา
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการแก้ไข
ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างทันการหรือเหตุการณ์ที่เกิด
ความคาดหวัง (Kim, 1998, pp. 508-509) 

สมรรถนะการดูดซึมความรู้สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ซึ่งถูกแบ่งโดยซาร่าและจอร์ช 
(Zahra and George, 2002 , pp. 189-191) โดย
สามารถน ามาอธิบาย ในบริบทของที มพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของ SMEs ไทย ได้ดังนี้ 

1. สมรรถนะการดูดซึมความรู้เชิงศักยภาพ 
(Potential Absorptive Capacity: PCAP) เ ป ็น
ความสามารถของสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน
การค้นหาข้ อมู ลที่ จ า เป็ นต่อการด า เนินธุ รกิ จ            
ซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) การค้นหาข้อมูล 
(Acquisition) ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานด้านพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากภายนอกหน่วยงานหรือองค์กร และ    
2) การเรียนรู้ข้อมูล (Assimilation) เป็นการท าความ
เข้าใจเนื้อหาเพื่อให้สมาชิกเข้าใจตรงกัน ซึ่ งทั้ ง           

2 กิจกรรมนี้เป็นจุดเริ่มต้นต่อการน าความรู้ที่ได้มา   
ต่อยอดและสร้างผลประโยชน์ให้กับทีมงานและ
องค์กรโดยรวม 

2. สมรรถนะการดูดซึมความรู้เชิงประยุกต์ใช้ 
(Realized Absorptive Capacity: RCAP) เ ป ็น
ความสามารถของสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน
การประยุกต์ใช้ข้อมูลที่ได้มาจากภายนอกองค์กร     
ซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) การสังเคราะห์
ข้อมูล (Transformation) โดยการน าข้อมูลที่ได้มา
เปรียบเทียบ ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา
กับข้อมูลที่มีอยู่เดิมในหน่วยงาน แล้วน ามาสังเคราะห์
เป็นองค์ความรู้ที่สามารถน ามาถ่ายทอดหรือใช้กับ  
การปฏิบั ติ ง านจริ ง  และ  2) การประยุ กต์ ใ ช้  
(Application) ซึ่งเป็นการน าข้อมูลที่สังเคราะห์ได้มา
ไปประยุกต์ใช้ ในการด าเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

องค์ประกอบ บทบาท และความส าคัญของ
กิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมของสมรรถนะการดูดซึมความรู้
สามารถแสดงสรุปลักษณะได้ดังตารางที่ 1 
 การค้นหาข้อมูล แสดงถึงความสามารถของทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ในการค้นหาแหล่งความรู้จาก
ภายนอกหน่วยงานหรือองค์กรที่จ าเป็นต่อการท างาน
ด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งความสามารถนี้จะเกิดจาก
ความพยายามในการแสวงหาความรู้ ถ้าความพยายาม
มีระดับความถี่ ความรวดเร็ว และมีทิศทางในการ
ค้นหาจากแหล่ งต่ างๆ ที่ ถูกต้องแล้ว  ทีมก็จะมี
ความสามารถในการได้มาซึ่งข้อมูลได้มากยิ่งขึ้น     
ส่วนบทบาทของกิจกรรมนี้คือการระบุกรอบการค้นหา
ว่าทีมต้องการข้อมูลประเภทใด จากแหล่งใด เพื่อค้นหา
วิธีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลนั้น หรืออาจต้องมีการคิดค้น
วิธีการใหม่ ๆ ซึ่งแหล่งของข้อมูลบางแหล่งอาจเข้าถึง
ได้ยาก เช่น ข้อมูลทางการเงิน หรือเทคโนโลยีการผลิต
ขั้นสูงที่ถือว่าเป็นความลับทางการค้า นอกจากนี้     
ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้องค านึงถึงระดับการเรียนรู้
ข้ อมูลของทีมงานแต่ ละคน ซึ่ งอาจต้ องอาศั ย
ระยะเวลาที่ไม่เท่ากันของแต่ละบุคคล ดังนั้น ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการได้มาซึ่งข้อมูลนั้น SME ไทย  
ควรตระหนักถึ งการลงทุนท างด้ านการเข้ าถึ ง
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาดูงานทั้งใน
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และต่างประเทศ   การส่งบุคลากรเข้าอบรมจาก
หน่วยงานภายนอก และการหาที่ปรึกษาทางธุรกิจ 

 

 
 

ตาราง 1 ลักษณะของกิจกรรมในสมรรถนะการดูดซึมความรู้ 
 

กิจกรรม องค์ประกอบ บทบาทและความส าคัญ 
1. การค้นหาข้อมูล - ความถี ่

- ความเร็ว 
- ทิศทาง 

- กรอบการค้นหา 
- การเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
- การติดต่อทางใหม่ 
- ความรวดเร็วในการเรียนรู้ 
- คุณภาพของการเรียนรู้ 

2. การเรียนรู้ข้อมูล - ความเข้าใจ - การเรียนรู้ 
- ความตีความ 
- ภาษาที่เข้าใจได้ 

3. การสังเคราะห์ข้อมูล - การเปรียบเทียบ ประมวลผล และวิเคราะห์ 
- การสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

- การรวมพลัง 
- การก าหนดรหัสข้อมูลใหม่ 
- การเชื่อมโยงกัน 

4. การประยุกต์ใช้ - การน าความรู้มาปฏิบัติ 
- การประยุกต์ใช้กับกระบวนการที่มีอยู่ 

- ศักยภาพหลัก 
- การเก็บเก่ียวทรัพยากร 

 
ที่มา Zhara & George (2002, p. 182) 

 
การเรียนรู้ข้อมูล แสดงถึงความสามารถในการ

วิเคราะห์ ประเมิน ตีความ และท าความเข้าใจกับ
เนื้อหาของข้อมูลที่ได้มาจากกระบวนการได้มาซึ่ง
ข้อมูลจากแหล่งภายนอก ซึ่งข้อมูลที่ได้มานั้นอาจมี
ความแตกต่างและซับซ้อนกว่าความรู้ที่มีอยู่ ใน
หน่วยงาน ท าให้สมาชิกในทีมต้องใช้เวลาในการ
ตีความและสร้างความเข้าใจในเนื้อหาหรือภาษาที่ใช้ 
เพราะผู้เขียนอาจไม่ต้องการให้ผู้อ่านจากภายนอก
องค์กรสามารถแปลความหมายของศัพท์เฉพาะได้
โดยง่ายเพื่อป้องกันการลอกเลียนแบบหรือน าไป
เผยแพร่ต่อ ดังนั้นกิจกรรมนี้จะต้องอาศัยการเรียนรู้
เนื้อหาเพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกับระดับของภาษาที่
แตกต่างเพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 

 การสังเคราะห์ข้อมูล แสดงถึงความสามารถ
ของที ม ในกา รพัฒน าและปรั บป รุ ง วิ ธี ก า ร ใน            
การเชื่อมโยงข้อมูลที่ ได้มาและได้ เรียนรู้ ไปแล้ว       
โดยอาจท าการเพิ่มเติมข้อมูลที่สอดคล้องหรือตัดทิ้ง

ข้อมูลที่ ไม่ จ า เป็นหรือ เกี่ ยวข้ องกับงานพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลนี้ สมาชิกของทีม
ควรเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างระหว่าง
เนื้อหาข้อมูลที่ได้มากับข้อมูลที่มีอยู่เดิม แล้วน ามา
สังเคราะห์เป็นข้อมูลใหม่เพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับงาน
ของตนเอง การสังเคราะห์ข้อมูลใหม่นี้จึงเป็นการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ให้กับหน่วยงาน โดยบทบาทของ
กิจกรรมนี้จะเป็นตัวผลักดันการรวมพลังกันระหว่าง
สมาชิกทุกคนในทีม รวมทั้งเป็นการจัดท ารหัสของ
ข้อมูลใหม่ ๆ และการสร้างความเชื่อมโยงกันระหว่าง
ข้อมูลเดิมและข้อมูลที่มีอยู่ 

 การประยุกต์ใช้ แสดงถึงการได้น าความรู้
ใหม่ที่ได้ไปปฏิบัติใช้ในงาน หรือประยุกต์ให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยท าให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือยกระดับกระบวนการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการพัฒนาที่รวดเร็ว และรูปแบบ
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โครงสร้างของหน่วยงานที่คล่องตัวมากขึ้น กิจกรรมนี้
จึงเป็นการสร้างศักยภาพหลักให้กับองค์กรโดยรวม
และเป็นการเก็บเกี่ยวกับผลประโยชน์จากทรัพยากร
ภายใน ได้แก่ บุคคลและระบบสารสนเทศขององค์กร
ให้มากข้ึนจากการใช้กระบวนการท างานที่พัฒนาขึ้นนี้ 
ความส าคัญของการเพิ่มสมรรถนะการดูดซึมความรู้
ให้กับทีมพัฒนาผลติภัณฑ ์

ก า ร ที่ ที ม พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ จ ะ ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จได้นั้นย่อมขึ้นอยู่กับปริมาณทรัพยากรที่มี
อยู่ ในองค์กร ได้แก่  แหล่ ง เงินทุน  เทคโนโลยี  
แหล่งข้อมูลความรู้ และเจ้าหน้าที่บุคลากร รวมทั้ง
ความสามารถของทีมในการใช้ทรัพยากรนั้นอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ถ้าทีมใดทีมหนึ่งมีกระบวนการจัดการองค์ความรู้ที่
มีอยู่หรือการน าความรู้จากภายนอกมาสร้างเป็นองค์
ความรู้ใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้ ทีมนั้นย่อมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ให้กับองค์กรได้อย่าง
ยั่งยืน โดยที่สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในแต่ละ
ประเภทจะช่วยพัฒนาการท างานของทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้ 2 ลักษณะดังนี้ 
1. ความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ (Strategic Flexibility) 

สมรรถนะการดูดซึมความรู้เชิงกลยุทธ์ (PCAP) 
ซึ่งประกอบด้วยการเข้าถึงและการท าความเข้าใจใน
เนื้อหาของความรู้ใหม่ ๆ และเป็นความสามารถที่จะ
น าทีมไปสู่การเรียนรู้และช่วยลดความเสี่ยงต่อการ
พลาดโอกาสทางธุรกิจในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน ซึ่งสมรรถนะประเภทนี้จะช่วยให้สมาชิกใน
ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถท านายแนวโน้มของ
สภาพการตลาดภายนอกองค์กร ได้แก่ แนวโน้มของ
การเพิ่มการใช้พลังงานจากธรรมชาติ การรักษา
สิ่งแวดล้อม และการดูแลจิตวิญญาณของผู้บริโภค 
เป็นต้น เมื่อทีมงานเข้าถึงและเข้าใจข้อมูลที่สะท้อนถึง
ความต้องการของตลาดได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
กว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทีมก็จะสามารถ
ด าเนินกลยุทธ์ได้ตรงจุดได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งน าไปสู่การ
ประหยัดต้นทุนกว่าการไม่มีข้อมูลที่เพียงพอ 

2. ก า ร ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห ม่  
(Innovation and New Product) 

สมรรถนะการดูดซึมความรู้ เชิ งประยุกต์  
(RCAP) ซึ่งประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ได้
รับมาเป็นความรู้ใหม่และความสามารถในการน า
ความรู้นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จะช่วยให้
สมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถน าความรู้ใหม่ที่
ได้มาสร้างสรรค์นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่าง
รวดเร็วและตรงตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งการสร้าง
นวัตกรรมนั้นอาจเป็นการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ หรือ
การค้าหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการต่าง ๆ 
ที่ยังไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ส่วนการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่
นั้นจะ เกิดขึ้น ได้ ง่ ายกว่ า เพราะเป็นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการดัดแปลงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม
หรือผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นเพื่อลดต้นทุน (ชลธิศ ดาราวงษ์, 
2555, หน้า 48) 

 โดยรวมแล้ว สมรรถนะการดูดซึมความรู้นั้น
จะสามารถเพิ่มความส าเร็จให้กับทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากเป็นความสามารถของทีมงานในการเข้าถึง
และรวบรวมข้อมูลจากภายนอกหน่วยงานเพื่อน าไป
ดัดแปลงและสังเคราะห์วิธีการใช้ข้อมูลนั่นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดทางธุรกิจต่อโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ ได้แก่ ความสามารถในการท าก าไร และการ
พัฒนาตลาดใหม่ เป็นต้น 
ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะการดดูซึมความรู้ในทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของ SMEs  

ระดับของสมรรถนะการดูดซึมความรู้ของทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์อาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะ
ของสมาชิกในทีมแต่ละคน โดยมีปัจจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
1. ระดับความรู้ 

ความรู้ที่สมาชิกในทีมมีอยู่เดิมมีอยู่ เป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อสมรรถนะการดูดซึมความรู้ของทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ถ้าสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความรู้
พื้นฐานที่แน่นและครอบคลุมกับเนื้องานแล้ว สมาชิก
ในทีมก็จะสามารถเข้าใจถึงเนื้อหาได้อย่างถูกต้องและ
ตรงกัน ซึ่งความรู้ของทีมแบ่งได้เป็นความรู้พื้นฐาน 
(Basic Knowledge) ซึ่งประกอบไปด้วยความรู้ด้าน
กลยุทธ์การตลาดหรือด้านวิทยาศาสตร์ และความรู้



วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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และต่างประเทศ   การส่งบุคลากรเข้าอบรมจาก
หน่วยงานภายนอก และการหาที่ปรึกษาทางธุรกิจ 

 

 
 

ตาราง 1 ลักษณะของกิจกรรมในสมรรถนะการดูดซึมความรู้ 
 

กิจกรรม องค์ประกอบ บทบาทและความส าคัญ 
1. การค้นหาข้อมูล - ความถี ่

- ความเร็ว 
- ทิศทาง 

- กรอบการค้นหา 
- การเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
- การติดต่อทางใหม่ 
- ความรวดเร็วในการเรียนรู้ 
- คุณภาพของการเรียนรู้ 

2. การเรียนรู้ข้อมูล - ความเข้าใจ - การเรียนรู้ 
- ความตีความ 
- ภาษาที่เข้าใจได้ 

3. การสังเคราะห์ข้อมูล - การเปรียบเทียบ ประมวลผล และวิเคราะห์ 
- การสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

- การรวมพลัง 
- การก าหนดรหัสข้อมูลใหม่ 
- การเชื่อมโยงกัน 

4. การประยุกต์ใช้ - การน าความรู้มาปฏิบัติ 
- การประยุกต์ใช้กับกระบวนการที่มีอยู่ 

- ศักยภาพหลัก 
- การเก็บเก่ียวทรัพยากร 

 
ที่มา Zhara & George (2002, p. 182) 

 
การเรียนรู้ข้อมูล แสดงถึงความสามารถในการ

วิเคราะห์ ประเมิน ตีความ และท าความเข้าใจกับ
เนื้อหาของข้อมูลที่ได้มาจากกระบวนการได้มาซึ่ง
ข้อมูลจากแหล่งภายนอก ซึ่งข้อมูลที่ได้มานั้นอาจมี
ความแตกต่างและซับซ้อนกว่าความรู้ที่มีอยู่ ใน
หน่วยงาน ท าให้สมาชิกในทีมต้องใช้เวลาในการ
ตีความและสร้างความเข้าใจในเนื้อหาหรือภาษาที่ใช้ 
เพราะผู้เขียนอาจไม่ต้องการให้ผู้อ่านจากภายนอก
องค์กรสามารถแปลความหมายของศัพท์เฉพาะได้
โดยง่ายเพื่อป้องกันการลอกเลียนแบบหรือน าไป
เผยแพร่ต่อ ดังนั้นกิจกรรมนี้จะต้องอาศัยการเรียนรู้
เนื้อหาเพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกับระดับของภาษาที่
แตกต่างเพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 

 การสังเคราะห์ข้อมูล แสดงถึงความสามารถ
ของที ม ในกา รพัฒน าและปรั บป รุ ง วิ ธี ก า ร ใน            
การเชื่อมโยงข้อมูลที่ ได้มาและได้ เรียนรู้ ไปแล้ว       
โดยอาจท าการเพิ่มเติมข้อมูลที่สอดคล้องหรือตัดทิ้ง

ข้อมูลที่ ไม่ จ า เป็นหรือ เกี่ ยวข้ องกับงานพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลนี้ สมาชิกของทีม
ควรเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างระหว่าง
เนื้อหาข้อมูลที่ได้มากับข้อมูลที่มีอยู่เดิม แล้วน ามา
สังเคราะห์เป็นข้อมูลใหม่เพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับงาน
ของตนเอง การสังเคราะห์ข้อมูลใหม่นี้จึงเป็นการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ให้กับหน่วยงาน โดยบทบาทของ
กิจกรรมนี้จะเป็นตัวผลักดันการรวมพลังกันระหว่าง
สมาชิกทุกคนในทีม รวมทั้งเป็นการจัดท ารหัสของ
ข้อมูลใหม่ ๆ และการสร้างความเชื่อมโยงกันระหว่าง
ข้อมูลเดิมและข้อมูลที่มีอยู่ 

 การประยุกต์ใช้ แสดงถึงการได้น าความรู้
ใหม่ที่ได้ไปปฏิบัติใช้ในงาน หรือประยุกต์ให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยท าให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือยกระดับกระบวนการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการพัฒนาที่รวดเร็ว และรูปแบบ
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โครงสร้างของหน่วยงานที่คล่องตัวมากขึ้น กิจกรรมนี้
จึงเป็นการสร้างศักยภาพหลักให้กับองค์กรโดยรวม
และเป็นการเก็บเกี่ยวกับผลประโยชน์จากทรัพยากร
ภายใน ได้แก่ บุคคลและระบบสารสนเทศขององค์กร
ให้มากข้ึนจากการใช้กระบวนการท างานที่พัฒนาขึ้นนี้ 
ความส าคัญของการเพิ่มสมรรถนะการดูดซึมความรู้
ให้กับทีมพัฒนาผลติภัณฑ ์

ก า ร ที่ ที ม พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ จ ะ ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จได้นั้นย่อมขึ้นอยู่กับปริมาณทรัพยากรที่มี
อยู่ ในองค์กร ได้แก่  แหล่ ง เงินทุน  เทคโนโลยี  
แหล่งข้อมูลความรู้ และเจ้าหน้าที่บุคลากร รวมทั้ง
ความสามารถของทีมในการใช้ทรัพยากรนั้นอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ถ้าทีมใดทีมหนึ่งมีกระบวนการจัดการองค์ความรู้ที่
มีอยู่หรือการน าความรู้จากภายนอกมาสร้างเป็นองค์
ความรู้ใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้ ทีมนั้นย่อมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ให้กับองค์กรได้อย่าง
ยั่งยืน โดยที่สมรรถนะการดูดซึมความรู้ในแต่ละ
ประเภทจะช่วยพัฒนาการท างานของทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้ 2 ลักษณะดังนี้ 
1. ความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ (Strategic Flexibility) 

สมรรถนะการดูดซึมความรู้เชิงกลยุทธ์ (PCAP) 
ซึ่งประกอบด้วยการเข้าถึงและการท าความเข้าใจใน
เนื้อหาของความรู้ใหม่ ๆ และเป็นความสามารถท่ีจะ
น าทีมไปสู่การเรียนรู้และช่วยลดความเสี่ยงต่อการ
พลาดโอกาสทางธุรกิจในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน ซึ่งสมรรถนะประเภทนี้จะช่วยให้สมาชิกใน
ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถท านายแนวโน้มของ
สภาพการตลาดภายนอกองค์กร ได้แก่ แนวโน้มของ
การเพ่ิมการใช้พลังงานจากธรรมชาติ การรักษา
สิ่งแวดล้อม และการดูแลจิตวิญญาณของผู้บริโภค 
เป็นต้น เมื่อทีมงานเข้าถึงและเข้าใจข้อมูลที่สะท้อนถึง
ความต้องการของตลาดได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
กว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทีมก็จะสามารถ
ด าเนินกลยุทธ์ได้ตรงจุดได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งน าไปสู่การ
ประหยัดต้นทุนกว่าการไม่มีข้อมูลที่เพียงพอ 

2. ก า ร ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห ม่  
(Innovation and New Product) 

สมรรถนะการดูดซึมความรู้ เชิ งประยุกต์  
(RCAP) ซึ่งประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ได้
รับมาเป็นความรู้ใหม่และความสามารถในการน า
ความรู้นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จะช่วยให้
สมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถน าความรู้ใหม่ที่
ได้มาสร้างสรรค์นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่าง
รวดเร็วและตรงตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งการสร้าง
นวัตกรรมนั้นอาจเป็นการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ หรือ
การค้าหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการต่าง ๆ 
ที่ยังไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ส่วนการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่
นั้นจะ เกิดขึ้น ได้ ง่ ายกว่ า เพราะเป็นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการดัดแปลงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม
หรือผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นเพื่อลดต้นทุน (ชลธิศ ดาราวงษ์, 
2555, หน้า 48) 

 โดยรวมแล้ว สมรรถนะการดูดซึมความรู้นั้น
จะสามารถเพิ่มความส าเร็จให้กับทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากเป็นความสามารถของทีมงานในการเข้าถึง
และรวบรวมข้อมูลจากภายนอกหน่วยงานเพื่อน าไป
ดัดแปลงและสังเคราะห์วิธีการใช้ข้อมูลนั่นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดทางธุรกิจต่อโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ ได้แก่ ความสามารถในการท าก าไร และการ
พัฒนาตลาดใหม่ เป็นต้น 
ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะการดดูซึมความรู้ในทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของ SMEs  

ระดับของสมรรถนะการดูดซึมความรู้ของทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์อาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะ
ของสมาชิกในทีมแต่ละคน โดยมีปัจจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
1. ระดับความรู้ 

ความรู้ที่สมาชิกในทีมมีอยู่เดิมมีอยู่ เป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อสมรรถนะการดูดซึมความรู้ของทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ถ้าสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความรู้
พื้นฐานที่แน่นและครอบคลุมกับเนื้องานแล้ว สมาชิก
ในทีมก็จะสามารถเข้าใจถึงเนื้อหาได้อย่างถูกต้องและ
ตรงกัน ซึ่งความรู้ของทีมแบ่งได้เป็นความรู้พื้นฐาน 
(Basic Knowledge) ซึ่งประกอบไปด้วยความรู้ด้าน
กลยุทธ์การตลาดหรือด้านวิทยาศาสตร์ และความรู้
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ทั่วไป (General Knowledge) ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันหรือแนวโน้มเทคโนโลยี
ในอนาคต ดังนั้น SMEs ของไทยควรตระหนักถึงระดับ
ความรู้หรือประวัติการศึกษาของสมาชิกแต่ละคนก่อน
การเข้าร่วมทีมงาน เพื่อสามารถจัดการกับความ
แตกต่างหรือสนับสนุนให้เกิดความใกล้เคียงกันเพื่อ
ประโยชน์ทางการใช้ภาษาในกระบวนการสื่อสาร
ระหว่างกัน และผู้บริหารยังสามารถประเมินระดับ
สมรรถนะของการดูดซึมความรู้ของทีมโดยรวมได้ 
2. ความสอดคล้องของความรู้ที่รวบรวมมากับความรู้
ที่มีอยู่ 

เมื่อสมาชิกของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในธุรกิจ 
SMEs มีความรู้ เดิมที่ เกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับ
ความรู้ใหม่ที่ได้มาจากการค้นหาและรวบรวมข้อมูล
ต่าง ๆ จากแหล่งภายนอกองค์กร ได้แก่ บริษัทคู่ค้า
ทางธุรกิจ กลุ่มลูกค้า ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ตัวแทนกระจาย
สินค้า เป็นต้น ทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ก็จะสามารถ
เรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็วขึ้น 
และยังสามามารถประมวลผลความรู้ทั้ง 2 แหล่ง โดย
การเปรียบเทียบความเหมือนและแตกต่างได้แม่นย า
มากขึ้น เพื่อน าข้อมูลที่ส่งเสริมซึ่งกันและกันมาต่อ
ยอดพัฒนาความรู้ใหม่ และน าไปสู่สมรรถนะการ     
ดูดซึมความรู้ของสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ดี
ยิ่งขึ้น  
3. ประสบการณ์ของสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์  

ประสบการณ์ท างานเป็นสิ่งก าหนดทิศทางให้
ทีมด าเนินการเก็บข้อมูล โดยที่สมาชิกสามารถหา
ประสบการณ์เพิ่มเติมได้โดยการพบปะกับแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าหรือบริษัทคู่ค้าทางธุรกิจ ถ้า
สมาชิกมีประสบการณ์ท างานมามาก ก็จะท าให้ทีมมี
ความสามารถในประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้มาใหม่ได้อย่าง
มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ถ้าสมาชิกในทีมมี
ประสบการณ์จากการท างานที่หลากหลายมาก่อน ก็
จะท าให้เกิดมุมมองที่แตกต่างในบทสนทนา ซึ่งจะ
น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้า บริการ 
หรือกระบวนการใหม่  

 
 

วิธีการเพิ่มสมรรถนะการดูดซึมความรู้ของทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 ข้อมูลของมูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา 
(2556) แสดงให้เห็นว่า SMEs ไทยส่วนใหญ่มักจะ
เข้าใจการน าข้อมูลไปใช้หรือประยุกต์ให้เข้ากับบริบท
ของตนเองได้เป็นอย่างดีซึ่งก็คือสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้เชิงประยุกต์ใช้ แต่อย่างไรก็ตาม SMEs เหล่านี้
ยังขาดการเข้าถึงหรือได้มาซึ่งข้อมูลที่จ าเป็น ซึ่งก็
สอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับ SMEs ในต่างประเทศ
ของ เลียว เวลช์ และสตอยค่า (Liao, Welsch and 
Stoica, 2003 , p. 68) ที่พบว่า SMEs ในประเทศ
อเมริกาจ านวน 284 บริษัทยังขาดกระบวนการได้มา
ซึ่งความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของธุรกิจ อย่างไร
ก็ตาม บทความนี้ขอเสนอวิธีการเพิ่มสมรรถนะการ 
ดูดซึมความรู้ให้กับทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยรวมเพื่อให้
เจ้าของหรือผู้บริหาร SMEs ไทยได้คัดเลือกวิธีที่
สอดคล้องกับทรัพยากรและโครงสร้างขององค์กร
ตนเองมากที่สุด 
1. การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา  

กา ร พัฒ น า ผลิ ต ภัณ ฑ์ ใ หม่ ที่ จ ะ ป ร ะส บ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนนั้นขึ้นอยู่กับการลงทุนทางด้าน
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: 
R&D) เพื่อสร้างศักยภาพภายในทีมงานและตัวองค์กร 
SMEs จึงไม่ควรมุ่งเน้นการซื้อหรือน านวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาใช้เพียงอย่างเดียว ซึ่งการท า R&D จะเป็นการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจ
เริ่มจากการพัฒนามาจากแนวคิดของสินค้าที่มีอยู่ใน
ตลาดโดยการท าซ้ า เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการพัฒนา
ของสินค้าคู่แข่ง (Duplicative Imitation) หลังจาก
นั้น อาจท าการสร้างสรรค์คุณสมบัติเพิ่มเติมเพื่อสร้าง
มูลค่าให้กับสินค้าเดิม (Creative Imitation) จนไปถึง
ขั้นการสร้างนวัตกรรมที่ ไม่ซ้ ากับสินค้าในตลาด 
(Innovation) จนเกิดเป็นผู้น าตลาดในที่สุด นอกจากนี ้
SMEs ไทยควรสนับสนุนทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้การ
วิจัยทางวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ 
งบประมาณ สถานที่ การฝึกอบรมเพิ่มเติม ๆ เป็นต้น 
2. การเข้าถึงความรู้จากแหล่งภายในและภายนอก 

 
 

8 
 

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น SMEs ไทยยังขาด
ระดับความสามารถในการค้นหาแหล่งข้อมูลและการ
ท าความเข้าใจกับเนื้อหาที่จ าเป็นต่อการท างานด้าน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก SMEs ส่วนมากมีข้อจ ากัด
ในด้านเงินลงทุน ผู้บริหารหรือเจ้าของจึงมีความ
ระมัดระวังในการอนุมัติงบประมาณ อย่างไรก็ตาม 
การเข้าถึงแหล่งความรู้อาจไม่จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุน 
โดยเริ่มจากการเปิดโอกาสให้สมาชิกของทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ได้มีปฏิสัมพันธ์ข้ ามสายงาน (Cross-
functional Interface) โดยการพบปะพูดคุยอย่าง
เป็นทางการ เช่น การประชุมประจ าเดือนหรือการ
เขียนรายงาน และแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุย
ช่ วงพักกลางวันหรื องาน เลี้ ย งกลางคืน  การมี
ปฏิสัมพันธ์ท าให้เกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันอย่างต่อเนื่องและเกิดความเข้าใจกับ
ความรู้ที่ได้มากับที่มีอยู่นั้นมีความสอดคล้องหรือ
แตกต่างกันหรือไม่ นอกจากนี้ การมีปฏิสัมพันธ์ยัง
ช่วยให้สมาชิกแต่ละคนสามารถเชื่อมโยงความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ แล้วสังเคราะห์ออกมาเป็นองค์ความรู้
ใหม่เพื่อปรับใช้กับงานหรือแก้ปัญหาหนึ่ง ๆ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้จะน าไปสู่การพัฒนาความสามารถของทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการเข้าถึงข้อมูล การเข้าใจ การ
เปลี่ยนแปลงและการน าความรู้ใหม่ไปปฏิบัติใช้ในงาน
ของตนเองได้ดียิ่งขึ้น  

ส าหรับการเข้าถึงแหล่งความรู้ภายนอก SMEs 
สามารถเข้าถึงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 3 แหล่งดังนี้ 

- โซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือสมาชิกใน
ช่องทางการตลาดที่เชื่อมระหว่าง  SME กับองค์กร
ขนาดใหญ่ หรืออาจเป็นลักษณะของสัญญาว่าจ้างหรือ
ผู้ร่วมค้าทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้น าเข้าและส่งออก ผู้จัดส่ง
วัตถุดิบ ตัวแทนจ าหน่ายสินค้า และผู้ผลิตชิ้นส่วน
วัตถุดิบ เป็นต้น ซึ่ง SMEs สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล
กับองค์กรเหล่านี้  เช่น ข้อมูลด้านเทคโนโลยีการ
กระจายสินค้า หรือข้อมูล 

- ผู้บริหารจากภายนอก (Head Hunter) 
โดยการว่าจ้างที่ปรึกษาหรือผู้บริหารที่มีประสบการณ์
จากองค์กรขนาดใหญ่มาระยะเวลาหนึ่งแล้วอาจถูก
จ ากัดด้วยขอบเขตภาระหน้าที่  ซึ่ งบุคคลเหล่านี้

ต้องการมาท างานในองค์กรที่มีขนาดเล็กลงมาเพื่อใช้
ขีดความสามารถได้อย่างเต็มที่และสร้างความท้าทาย
ให้กับตนเอง 

- ตลาดแรงงาน (Labor market) ซึ่งความรู้
จะมาจากการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างองค์กรขนาด
ต่าง ๆ ทั้งเล็กและใหญ่ ท าให้พนักงานระดับล่างที่มี
ประสบการณ์จากองค์กรเดิมอาจเป็นแหล่งข้อมูลที่มี
ส่วนช่วยสนับสนุนงานด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
3. การก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วม 

นโยบายการมีส่วนร่วม หมายถึงข้อก าหนด
เกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
น าเสนอข้อคิดเห็นและแนวทางการแก้ปัญหาต่อ
ประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้กับฝ่ายบริหารขององค์กร 
ซึ่งวิธีการนี้จะท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ภายใน
องค์กร เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองที่แตกต่างและรอบ
ด้านมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้  การก าหนดนโยบาย
ดังกล่าวที่ชัดเจนจะช่วยเพิ่มระดับการรับสารและ
กลั่นกรองข้อมูล (Receptor) จากภายนอกองค์กรที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพ
ของข้อมูลที่เข้ามาในเครือข่ายภายในองค์กร ดังนั้น 
ผู้บริหารระดับสูงหรือเจ้าของธุรกิจ SMEs ไทยควรให้
ความส าคัญในการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในการเข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็น โดยเฉพาะในช่วงต้นของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (Initiation Stage) แต่อย่างไรก็ตาม การมี
ส่วนร่วมที่มากจนเกินไปอาจท าให้กระบวนการ
ตัดสินใจล่าช้า เนื่องจากทีมงานไม่สามารถหาค าตอบ
สุดท้ายที่เป็นที่ตกลงร่วมกันได้โดยง่าย โดยเฉพาะ
ในช่วงปฏิบัติการของกระบวนการ (Implementation 
Stage) 
4. การสร้างแรงจูงใจให้กับทีมงาน 

เมื่อสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์มีแรงจูงใจ
ในการท างานก็จะเกิดความพยายามทุ่มเทเพื่อให้งาน
ของตนเองมีประสิทธิผลสูงสุด แรงจูงใจจะก่อให้ความ
ต้องการที่จะพัฒนาตนเองในการค้นหา รวบรวม 
สังเคราะห์ และน าความรู้ใหม่เพื่อเพิ่มความส าเร็จของ
งานแต่ละช่วงของโครงการผลิตภัณฑ์ใหม่ ในทาง
ตรงกันข้าม ถ้าพนักงานที่มีความสามารถแต่ไม่มี
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ทั่วไป (General Knowledge) ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันหรือแนวโน้มเทคโนโลยี
ในอนาคต ดังนั้น SMEs ของไทยควรตระหนักถึงระดับ
ความรู้หรือประวัติการศึกษาของสมาชิกแต่ละคนก่อน
การเข้าร่วมทีมงาน เพื่อสามารถจัดการกับความ
แตกต่างหรือสนับสนุนให้เกิดความใกล้เคียงกันเพื่อ
ประโยชน์ทางการใช้ภาษาในกระบวนการสื่อสาร
ระหว่างกัน และผู้บริหารยังสามารถประเมินระดับ
สมรรถนะของการดูดซึมความรู้ของทีมโดยรวมได้ 
2. ความสอดคล้องของความรู้ที่รวบรวมมากับความรู้
ที่มีอยู่ 

เมื่อสมาชิกของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในธุรกิจ 
SMEs มีความรู้ เดิมที่ เกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับ
ความรู้ใหม่ที่ได้มาจากการค้นหาและรวบรวมข้อมูล
ต่าง ๆ จากแหล่งภายนอกองค์กร ได้แก่ บริษัทคู่ค้า
ทางธุรกิจ กลุ่มลูกค้า ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ตัวแทนกระจาย
สินค้า เป็นต้น ทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ก็จะสามารถ
เรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็วขึ้น 
และยังสามามารถประมวลผลความรู้ทั้ง 2 แหล่ง โดย
การเปรียบเทียบความเหมือนและแตกต่างได้แม่นย า
มากขึ้น เพื่อน าข้อมูลที่ส่งเสริมซึ่งกันและกันมาต่อ
ยอดพัฒนาความรู้ใหม่ และน าไปสู่สมรรถนะการ     
ดูดซึมความรู้ของสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ดี
ยิ่งขึ้น  
3. ประสบการณ์ของสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์  

ประสบการณ์ท างานเป็นสิ่งก าหนดทิศทางให้
ทีมด าเนินการเก็บข้อมูล โดยที่สมาชิกสามารถหา
ประสบการณ์เพิ่มเติมได้โดยการพบปะกับแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าหรือบริษัทคู่ค้าทางธุรกิจ ถ้า
สมาชิกมีประสบการณ์ท างานมามาก ก็จะท าให้ทีมมี
ความสามารถในประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้มาใหม่ได้อย่าง
มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ถ้าสมาชิกในทีมมี
ประสบการณ์จากการท างานท่ีหลากหลายมาก่อน ก็
จะท าให้เกิดมุมมองที่แตกต่างในบทสนทนา ซึ่งจะ
น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้า บริการ 
หรือกระบวนการใหม่  

 
 

วิธีการเพิ่มสมรรถนะการดูดซึมความรู้ของทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 ข้อมูลของมูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา 
(2556) แสดงให้เห็นว่า SMEs ไทยส่วนใหญ่มักจะ
เข้าใจการน าข้อมูลไปใช้หรือประยุกต์ให้เข้ากับบริบท
ของตนเองได้เป็นอย่างดีซึ่งก็คือสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้เชิงประยุกต์ใช้ แต่อย่างไรก็ตาม SMEs เหล่านี้
ยังขาดการเข้าถึงหรือได้มาซึ่งข้อมูลที่จ าเป็น ซึ่งก็
สอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับ SMEs ในต่างประเทศ
ของ เลียว เวลช์ และสตอยค่า (Liao, Welsch and 
Stoica, 2003 , p. 68) ที่พบว่า SMEs ในประเทศ
อเมริกาจ านวน 284 บริษัทยังขาดกระบวนการได้มา
ซึ่งความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของธุรกิจ อย่างไร
ก็ตาม บทความนี้ขอเสนอวิธีการเพิ่มสมรรถนะการ 
ดูดซึมความรู้ให้กับทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยรวมเพื่อให้
เจ้าของหรือผู้บริหาร SMEs ไทยได้คัดเลือกวิธีที่
สอดคล้องกับทรัพยากรและโครงสร้างขององค์กร
ตนเองมากที่สุด 
1. การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา  

กา ร พัฒ น า ผลิ ต ภัณ ฑ์ ใ หม่ ที่ จ ะ ป ร ะส บ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนนั้นขึ้นอยู่กับการลงทุนทางด้าน
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: 
R&D) เพื่อสร้างศักยภาพภายในทีมงานและตัวองค์กร 
SMEs จึงไม่ควรมุ่งเน้นการซื้อหรือน านวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาใช้เพียงอย่างเดียว ซึ่งการท า R&D จะเป็นการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจ
เริ่มจากการพัฒนามาจากแนวคิดของสินค้าที่มีอยู่ใน
ตลาดโดยการท าซ้ า เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการพัฒนา
ของสินค้าคู่แข่ง (Duplicative Imitation) หลังจาก
นั้น อาจท าการสร้างสรรค์คุณสมบัติเพิ่มเติมเพื่อสร้าง
มูลค่าให้กับสินค้าเดิม (Creative Imitation) จนไปถึง
ขั้นการสร้างนวัตกรรมที่ ไม่ซ้ ากับสินค้าในตลาด 
(Innovation) จนเกิดเป็นผู้น าตลาดในที่สุด นอกจากนี ้
SMEs ไทยควรสนับสนุนทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้การ
วิจัยทางวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ 
งบประมาณ สถานที่ การฝึกอบรมเพิ่มเติม ๆ เป็นต้น 
2. การเข้าถึงความรู้จากแหล่งภายในและภายนอก 
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จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น SMEs ไทยยังขาด
ระดับความสามารถในการค้นหาแหล่งข้อมูลและการ
ท าความเข้าใจกับเนื้อหาที่จ าเป็นต่อการท างานด้าน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก SMEs ส่วนมากมีข้อจ ากัด
ในด้านเงินลงทุน ผู้บริหารหรือเจ้าของจึงมีความ
ระมัดระวังในการอนุมัติงบประมาณ อย่างไรก็ตาม 
การเข้าถึงแหล่งความรู้อาจไม่จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุน 
โดยเริ่มจากการเปิดโอกาสให้สมาชิกของทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ได้มีปฏิสัมพันธ์ข้ ามสายงาน (Cross-
functional Interface) โดยการพบปะพูดคุยอย่าง
เป็นทางการ เช่น การประชุมประจ าเดือนหรือการ
เขียนรายงาน และแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุย
ช่ วงพักกลางวันหรื องาน เลี้ ย งกลางคืน  การมี
ปฏิสัมพันธ์ท าให้เกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันอย่างต่อเนื่องและเกิดความเข้าใจกับ
ความรู้ที่ได้มากับที่มีอยู่นั้นมีความสอดคล้องหรือ
แตกต่างกันหรือไม่ นอกจากนี้ การมีปฏิสัมพันธ์ยัง
ช่วยให้สมาชิกแต่ละคนสามารถเชื่อมโยงความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ แล้วสังเคราะห์ออกมาเป็นองค์ความรู้
ใหม่เพื่อปรับใช้กับงานหรือแก้ปัญหาหนึ่ง ๆ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้จะน าไปสู่การพัฒนาความสามารถของทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการเข้าถึงข้อมูล การเข้าใจ การ
เปลี่ยนแปลงและการน าความรู้ใหม่ไปปฏิบัติใช้ในงาน
ของตนเองได้ดียิ่งขึ้น  

ส าหรับการเข้าถึงแหล่งความรู้ภายนอก SMEs 
สามารถเข้าถึงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 3 แหล่งดังนี้ 

- โซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือสมาชิกใน
ช่องทางการตลาดที่เชื่อมระหว่าง  SME กับองค์กร
ขนาดใหญ่ หรืออาจเป็นลักษณะของสัญญาว่าจ้างหรือ
ผู้ร่วมค้าทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้น าเข้าและส่งออก ผู้จัดส่ง
วัตถุดิบ ตัวแทนจ าหน่ายสินค้า และผู้ผลิตชิ้นส่วน
วัตถุดิบ เป็นต้น ซึ่ง SMEs สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล
กับองค์กรเหล่านี้  เช่น ข้อมูลด้านเทคโนโลยีการ
กระจายสินค้า หรือข้อมูล 

- ผู้บริหารจากภายนอก (Head Hunter) 
โดยการว่าจ้างที่ปรึกษาหรือผู้บริหารที่มีประสบการณ์
จากองค์กรขนาดใหญ่มาระยะเวลาหนึ่งแล้วอาจถูก
จ ากัดด้วยขอบเขตภาระหน้าที่  ซึ่ งบุคคลเหล่านี้

ต้องการมาท างานในองค์กรที่มีขนาดเล็กลงมาเพื่อใช้
ขีดความสามารถได้อย่างเต็มที่และสร้างความท้าทาย
ให้กับตนเอง 

- ตลาดแรงงาน (Labor market) ซึ่งความรู้
จะมาจากการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างองค์กรขนาด
ต่าง ๆ ทั้งเล็กและใหญ่ ท าให้พนักงานระดับล่างที่มี
ประสบการณ์จากองค์กรเดิมอาจเป็นแหล่งข้อมูลที่มี
ส่วนช่วยสนับสนุนงานด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
3. การก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วม 

นโยบายการมีส่วนร่วม หมายถึงข้อก าหนด
เกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
น าเสนอข้อคิดเห็นและแนวทางการแก้ปัญหาต่อ
ประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้กับฝ่ายบริหารขององค์กร 
ซึ่งวิธีการนี้จะท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ภายใน
องค์กร เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองที่แตกต่างและรอบ
ด้านมากยิ่ง ข้ึน นอกจากนี้  การก าหนดนโยบาย
ดังกล่าวที่ชัดเจนจะช่วยเพิ่มระดับการรับสารและ
กลั่นกรองข้อมูล (Receptor) จากภายนอกองค์กรที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพ
ของข้อมูลที่เข้ามาในเครือข่ายภายในองค์กร ดังนั้น 
ผู้บริหารระดับสูงหรือเจ้าของธุรกิจ SMEs ไทยควรให้
ความส าคัญในการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในการเข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็น โดยเฉพาะในช่วงต้นของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (Initiation Stage) แต่อย่างไรก็ตาม การมี
ส่วนร่วมท่ีมากจนเกินไปอาจท าให้กระบวนการ
ตัดสินใจล่าช้า เนื่องจากทีมงานไม่สามารถหาค าตอบ
สุดท้ายที่เป็นที่ตกลงร่วมกันได้โดยง่าย โดยเฉพาะ
ในช่วงปฏิบัติการของกระบวนการ (Implementation 
Stage) 
4. การสร้างแรงจูงใจให้กับทีมงาน 

เมื่อสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์มีแรงจูงใจ
ในการท างานก็จะเกิดความพยายามทุ่มเทเพื่อให้งาน
ของตนเองมีประสิทธิผลสูงสุด แรงจูงใจจะก่อให้ความ
ต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองในการค้นหา รวบรวม 
สังเคราะห์ และน าความรู้ใหม่เพื่อเพิ่มความส าเร็จของ
งานแต่ละช่วงของโครงการผลิตภัณฑ์ใหม่ ในทาง
ตรงกันข้าม ถ้าพนักงานที่มีความสามารถแต่ไม่มี
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แรงจูงใจในการท างาน พวกเขาก็จะไม่มีแรงขับภายใน
จิตใจที่จะประพฤติปฏิบัติ ดังนั้นผู้บริหารของ SMEs 
ไทยควรมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจให้กับทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นให้เกิดความ
พยายามในการเรียนรู้ ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มระดับ
สมรรถนะการดูดซึมความรู้ต่อไป 

การสร้างแรงจูงใจให้กับทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์
นั้น ผู้บริหารอาจเพิ่มระดับของปัจจัยต่อไปนี้ 

- อัตลักษณ์ของทีม (Superordinate Identity) 
หมายถึงสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความรู้สึกถึง
ความเป็นพวกเดียวกัน เช่น ความเป็นคนสมัยใหม่และ
ชอบใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ถึงแม้ว่าจะมีความ
แตกต่างกันของแต่ละบุคคลในทีม เช่น อายุ ระดับ
การศึกษา แต่ถ้าทั้งทีมงานมีอัตลักษณ์ที่ชัดเจน ทุกคน
ในทีมย่อมไม่รู้สึกว่าความแตกต่างนั้นจะเป็นอุปสรรค
ต่อการท างานร่วมกัน ดังนั้น การสร้างอัตลักษณ์ของ
ทีมที่ชัดเจนจะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมมากยิ่งขึ้น 

- กา รติ ด ต าม ง า น จ า กผู้ บ ริ ห า รอ า วุ โ ส 
(Monitored by Senior Management)  แ สด ง ถึ ง
การให้ความส าคัญของโครงการนั้น ๆ จากผู้บริหาร
อย่างใกล้ชิด ซึ่งจะเป็นการสร้างบรรยากาศให้กับการ
ท างานสมาชิกของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้บริหารควร
ให้การสนับสนุนทั้งทางด้านวัตถุ เช่น เครื่องมือ 
อุปกรณ์ สถานที่ท างาน เป็นต้น และด้านจิตใจ เช่น 
การให้ค าชมหรือการประกาศความดีส าหรับทีมที่
ประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม การดูแลจาก
ผู้บริหารอาจก่อให้เกิดผลเชิงลบต่อการท างานของทีม 
ถ้ามีการเข้าไปแทรกแซงการท างานหรือการตัดสินใจ
มากจนเกินไป ซึ่งจะไปลดแรงจูงใจของพนักงานได้ 

- การแข่ งขันกับผลิ ตภัณฑ์ ใหม่ ในตลาด 
(Competition among New Products) เป็นการที่
ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายให้กับทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์
ในการแข่งขันกับสินค้าใหม่ของคู่แข่งที่ออกสู่ตลาด
เดียวกัน ซึ่งเป้าหมายนี้ควรตั้งไว้ที่ระดับที่ท้าทาย
ส าหรับสร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกในทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ เช่น ส่วนแบ่งตลาดของผลิตภัณฑ์ใหม่เมื่อ

เทียบกับคู่แข่งขันต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 ภายหลัง
ออกสู่ตลาดเป็นเวลา 6 เดือน 

- โครงสร้างระบบการให้รางวัล (Reward 
System Structure) ผู้บริหารควรก าหนดเกณฑ์ใน
การให้รางวัลกับสมาชิกของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง
เสมอภาค โดยอาจอยู่ในรูปเป้าหมายรวมของทีมเพื่อ
สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกทุกคนให้มีส่วนร่วมกับ
โครงการผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งหัวหน้าทีมอาจเป็นผู้
ประเมินระดับการมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลเพื่อ
ป้องกันการหลบเลี่ยงหรือละเลยหน้าท่ีของสมาชิก   
แต่ละคน 

 
บทสรุป 

SMEs ไทยมีบทบาทอย่างมากต่อการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การสร้างข้อ
ได้ เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจจึงเป็นสิ่ งที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะการเข้ามาบุกตลาดใน
ประเทศไทยของกลุ่มธุรกิจคู่แข่งขนาดใหญ่จาก
ต่างประเทศ ท าให้ SME ไทยต้องปรับตัวเองโดยการ
ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากการเป็น
ผู้รับเทคโนโลยีมาใช้เป็นผู้สร้างสรรค์เทคโนโลยีด้วย
ตนเอง ดังนั้น การเสริมสร้างสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้ จึ งมีความจ า เป็นอย่ า งมากต่อการเพิ่ ม
ความส าเร็จให้กับโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก
เป็นความสามารถของทีมงานในการเข้าถึงและ
รวบรวมข้อมูลจากภายนอกหน่วยงานเพื่อน าไป
ดัดแปลงและสังเคราะห์วิธีการใช้ข้อมูลนั่นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

อย่างไรก็ตาม การเพิ่มสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้นั้นต้องใช้เงินลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อการวิจัย
และระยะเวลาเพื่อให้สมาชิกทุกคนในทีมสามารถ
เรียนรู้และปรับตัวกับวิธีการท างานใหม่  ดังนั้น
ผู้บริหาร SME ควรพิจารณาการระดับการเพิ่ม
สมรรถนะการดูดซึมความรู้ของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพื่อก าหนดปัจจัยด้านการลงทุนที่ เหมาะสมโดย
พิจารณาสมรรถนะการดูดซึมความรู้เชิงศักยภาพและ
เชิ ง ป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้ ข อ ง ที ม ใ น แ ต่ ล ะ กิ จก ร รม ซึ่ ง
ประกอบด้วยการค้นหา การเรียนรู้ การสังเคราะห์ 
และการประยุกต์ ใช้ ความรู้ ใน โครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งผู้บริหารควรวัดสมรรถนะของ 4 
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1996, pp. 28-29) ได้ค้นพบว่าในช่วงต้นของโครงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นั้น ทีมต้องมีความสามารถในการ
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กิจกรรมค้นหาและเรียนรู้ข้อมูล) ส่วนช่วงการลงมือ
ปฏิบัตินั้น ทีมจะต้องสามารถประยุกต์ความรู้มาใช้กับ
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แรงจูงใจในการท างาน พวกเขาก็จะไม่มีแรงขับภายใน
จิตใจที่จะประพฤติปฏิบัติ ดังนั้นผู้บริหารของ SMEs 
ไทยควรมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจให้กับทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นให้เกิดความ
พยายามในการเรียนรู้ ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มระดับ
สมรรถนะการดูดซึมความรู้ต่อไป 

การสร้างแรงจูงใจให้กับทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์
นั้น ผู้บริหารอาจเพิ่มระดับของปัจจัยต่อไปนี้ 

- อัตลักษณ์ของทีม (Superordinate Identity) 
หมายถึงสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความรู้สึกถึง
ความเป็นพวกเดียวกัน เช่น ความเป็นคนสมัยใหม่และ
ชอบใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ถึงแม้ว่าจะมีความ
แตกต่างกันของแต่ละบุคคลในทีม เช่น อายุ ระดับ
การศึกษา แต่ถ้าทั้งทีมงานมีอัตลักษณ์ที่ชัดเจน ทุกคน
ในทีมย่อมไม่รู้สึกว่าความแตกต่างนั้นจะเป็นอุปสรรค
ต่อการท างานร่วมกัน ดังนั้น การสร้างอัตลักษณ์ของ
ทีมที่ชัดเจนจะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมมากยิ่งขึ้น 

- กา รติ ด ต าม ง า น จ า กผู้ บ ริ ห า รอ า วุ โ ส 
(Monitored by Senior Management)  แ สด ง ถึ ง
การให้ความส าคัญของโครงการนั้น ๆ จากผู้บริหาร
อย่างใกล้ชิด ซ่ึงจะเป็นการสร้างบรรยากาศให้กับการ
ท างานสมาชิกของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้บริหารควร
ให้การสนับสนุนทั้งทางด้านวัตถุ เช่น เครื่องมือ 
อุปกรณ์ สถานที่ท างาน เป็นต้น และด้านจิตใจ เช่น 
การให้ค าชมหรือการประกาศความดีส าหรับทีมที่
ประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม การดูแลจาก
ผู้บริหารอาจก่อให้เกิดผลเชิงลบต่อการท างานของทีม 
ถ้ามีการเข้าไปแทรกแซงการท างานหรือการตัดสินใจ
มากจนเกินไป ซึ่งจะไปลดแรงจูงใจของพนักงานได้ 

- การแข่ งขันกับผลิ ตภัณฑ์ ใหม่ ในตลาด 
(Competition among New Products) เป็นการที่
ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายให้กับทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์
ในการแข่งขันกับสินค้าใหม่ของคู่แข่งที่ออกสู่ตลาด
เดียวกัน ซึ่งเป้าหมายนี้ควรตั้งไว้ที่ระดับที่ท้าทาย
ส าหรับสร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกในทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ เช่น ส่วนแบ่งตลาดของผลิตภัณฑ์ใหม่เมื่อ

เทียบกับคู่แข่งขันต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 ภายหลัง
ออกสู่ตลาดเป็นเวลา 6 เดือน 

- โครงสร้างระบบการให้รางวัล (Reward 
System Structure) ผู้บริหารควรก าหนดเกณฑ์ใน
การให้รางวัลกับสมาชิกของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง
เสมอภาค โดยอาจอยู่ในรูปเป้าหมายรวมของทีมเพื่อ
สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกทุกคนให้มี ส่วนร่วมกับ
โครงการผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งหัวหน้าทีมอาจเป็นผู้
ประเมินระดับการมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลเพื่อ
ป้องกันการหลบเลี่ยงหรือละเลยหน้าที่ของสมาชิก   
แต่ละคน 

 
บทสรุป 

SMEs ไทยมีบทบาทอย่างมากต่อการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การสร้างข้อ
ได้ เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจจึงเป็นสิ่ งที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะการเข้ามาบุกตลาดใน
ประเทศไทยของกลุ่มธุรกิจคู่แข่งขนาดใหญ่จาก
ต่างประเทศ ท าให้ SME ไทยต้องปรับตัวเองโดยการ
ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากการเป็น
ผู้รับเทคโนโลยีมาใช้เป็นผู้สร้างสรรค์เทคโนโลยีด้วย
ตนเอง ดังนั้น การเสริมสร้างสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้ จึ งมีความจ า เป็นอย่ า งมากต่อการเพิ่ ม
ความส าเร็จให้กับโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก
เป็นความสามารถของทีมงานในการเข้าถึงและ
รวบรวมข้อมูลจากภายนอกหน่วยงานเพื่อน าไป
ดัดแปลงและสังเคราะห์วิธีการใช้ข้อมูลนั่นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

อย่างไรก็ตาม การเพิ่มสมรรถนะการดูดซึม
ความรู้นั้นต้องใช้เงินลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อการวิจัย
และระยะเวลาเพื่อให้สมาชิกทุกคนในทีมสามารถ
เรียนรู้และปรับตัวกับวิธีการท างานใหม่  ดังนั้น
ผู้บริหาร SME ควรพิจารณาการระดับการเพิ่ม
สมรรถนะการดูดซึมความรู้ของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพื่อก าหนดปัจจัยด้านการลงทุนที่ เหมาะสมโดย
พิจารณาสมรรถนะการดูดซึมความรู้เชิงศักยภาพและ
เชิ ง ป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้ ข อ ง ที ม ใ นแ ต่ ล ะ กิ จ ก ร รม ซึ่ ง
ประกอบด้วยการค้นหา การเรียนรู้ การสังเคราะห์ 
และการประยุกต์ ใช้ ความรู้ ใน โครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งผู้บริหารควรวัดสมรรถนะของ 4 
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กิจกรรมนี้ ในแต่ละช่วงของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน ดังที่ซูลานสกี้ (Szulanski, 
1996, pp. 28-29) ได้ค้นพบว่าในช่วงต้นของโครงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นั้น ทีมต้องมีความสามารถในการ
ระบุถึ งประเภทของข้อมูลที่จ าเป็นต่องาน  (เน้น

กิจกรรมค้นหาและเรียนรู้ข้อมูล) ส่วนช่วงการลงมือ
ปฏิบัตินั้น ทีมจะต้องสามารถประยุกต์ความรู้มาใช้กับ
งานจริง (เน้นกิจกรรมการสังเคราะห์ข้อมูลและการน า
ข้อมูลไปใช้จริง)
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ถอดรหัสวงจรชีวิตตราสินค้า 
Brand Life Cycle Code 

ปิ่นปนิัทธ์ สัทธรรมนุวงศ1์ 
pinpinut.s@hotmail.com 

วนาวลัย์ ดาตี2้ 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ถอดรหัสวงจรชีวิตตราสินค้าเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบการวิจัยเอกสาร (Documentary 
research) ในรูปแบบการสังเคราะห์งานวิจัย (Research synthesis) ท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารท่ีตีพิมพ์
ออนไลน์ โดยการค้นหาจากโปรแกรมท่ีช่วยในการสืบค้นหาข้อมูลบนโลกอินเตอร์เน็ต หรือเสิร์ซแอนจิน (Search engine) ใช้ค าว่า 
Brand life cycle และ วงจรชีวิตตราสินค้า(แบรนด์) ในการสืบค้น และเลือกงานวิจัย บทความทางวิชาการในระหว่าง ค.ศ.1990-
2011 ท้ังหมด ซ่ึงพบจ านวน 28 เรื่องที่เกี่ยวข้อง และพบแบบจ าลองวงจรชีวิตตราสินค้า 5 แบบจ าลอง ผลการศึกษาพบว่า วงจร
ชีวิตตราสินค้าเปรียบได้เป็นมนุษย์ มีวิวัฒนาการ ประเด็นความสัมพันธ์พบว่า วงจรชีวิตตราสินค้ามีความสัมพันธ์โดยตรงกับคุณค่า
ตราสินค้า การรับรู้และพฤติกรรมผู้บริโภค โดยการรับรู้เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ตราสินค้าเกิดคุณค่า ซ่ึงการรับรู้จะสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาและคุณค่าตราสินค้า คุณค่าตราสินค้าเป็นความคิดท่ีส าคัญของแนวคิดวงจรชีวิตตราสินค้า นอกจากนี้ยังพบว่า แนวคิด
วงจรชีวิตตราสินค้าไม่ได้ขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียวแต่ยังขึ้นกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ซ่ึงผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญในการท า
ให้ตราสินค้าประสบความส าเร็จ การศึกษาน้ีได้พัฒนาเป็นแบบจ าลองวงจรชีวิตตราสินค้า ภายใต้ชื่อ “5 Steps of the Brand 
Model” ซ่ึงมีวิวัฒนาการ 5 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นท่ี 1 ตราสินค้าในวัยทารก ขั้นท่ี 2 ตราสินค้าในวัยเด็ก ขั้นท่ี 3 ตราสินค้าในวัยรุ่น  
ขั้นท่ี 4 ตราสินค้าในวัยท างาน ขั้นท่ี 5 ตราสินค้าในวัยชรา ซ่ึงวงจรชีวิตสามารถยืดชีวิตออกได้ด้วยการฟื้นฟูเพื่อให้กลับสู่ตลาด  
อีกครั้ง ประกอบกับความจริงท่ีว่าตราสินค้าไม่มีวันตาย ไม่ว่าตราสินค้าน้ันจะด าเนินธุรกิจต่อไปไม่ได้แล้วก็ตาม แต่ชื่อตราสินค้า
ยังคงอยู่ในใจผู้บริโภคต่อไปตราบนานเท่านาน  
ค าส าคัญ: 1) แบบจ าลองวงจรชีวิตตราสินค้า 2) การฟื้นฟตูราสินค้า 3) คุณค่าตราสินค้า 4) พฤติกรรมผู้บริโภค 5) การรับรู้ 

   
Abstract 

The research ‘Brand Life Cycle Code’ was a qualitative research in the category of documentary 
research with research synthesis format, which studied and analyzed data from all online documents being 
searched from search engine by using the keyword ‘brand life cycle’ and ‘วงจรชีวิตตราสินค้า(แบรนด์)’ during 
1990-2011. It was found that there were 28 research papers and articles related to the topic; moreover, 5 
models about brand life cycle were found. The research results revealed that a brand life cycle was similar 
to a human one which has evolution. Regarding the relationships, it was found that a brand life cycle had 
direct relationships with a brand value, perception, and consumer behaviors. Perception was an important 
factor which created the value for the brand. As the matter of fact, perception related to time and brand 
value. It could be said that brand value was the main concept of the brand life cycle concept. In addition, it 
was found that the brand life cycle concept did not depend on product alone but consumers’ behaviors 
also played a key role too as consumers were important to the success of the brand. The researchers of this 
study has developed a brand life cycle model called ‘5 Steps of the Brand Model’ which consists of 5 stages 
of evolution as follow: the first stage is ‘Infant Brand’, the second stage is ‘Baby Brand’, the third stage is 
‘Young Brand’, the fourth stage is ‘Adults Brand’, and the fifth stage is ‘Old Brand’. The brand life cycle could 
be expanded longer with the brand rejuvenation in order to get the brand back into the market. In fact, 
brands never die, even the business was over but the brand names still consumer centrality that stay forever. 
Keywords: 1) Brand life cycle Model, 2) Brand Rejuvenation, 3) Brand Value, 4) Consumer Behavior,  
    5) Perception 
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