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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีแนวคิดเพ่ือพัฒนากลยุทธถายโอนความรูมาใชเพ่ือถายทอดความรูในเร่ืองการปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคา

และบริการสรางสรรคในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่มรดกโลกดานวัฒนธรรมของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของการถายโอนความรูเพ่ือปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 2) เพ่ือวิเคราะหการปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปจจุบัน  
3) เพ่ือพัฒนากลยุทธการถายโอนความรูเพ่ือปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
อนาคต โดยใชวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจัย พบวา 1) การถายโอนความรูเพ่ือปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและ
บริการสรางสรรคในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปจจุบันมีจุดแข็งคือ การมีองคความรูทองถ่ินทางดานวัฒนธรรมจํานวน
มากที่เอ้ือตอการพัฒนาตอยอดเปนสินคาและบริการสรางสรรค จุดออน คือ การขาดการเปดรับองคความรูจากภายนอกเพ่ือนํามา
พัฒนาสินคาและบริการสรางสรรค  โอกาส คือ การมีพ้ืนที่มรดกโลกทางวัฒนธรรมในประเทศไทยที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมากมา
ทองเที่ยว ภาวะคุกคาม คือ การขาดแคลนแรงงานฝมือที่มีความชํานาญในการผลิตสินคาและใหบริการสรางสรรค 2) การถายโอน
ความรูมีความสัมพันธกับผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยความรูที่เปนปจจัยสําคัญในการ
ปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการสรางสรรคในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไดแก ความรูดานการผลิตสรางสรรค 
ความรูดานการออกแบบ และความรูดานการตลาด แตยังขาดกลยุทธการถายโอนความรูที่เหมาะสม 3) กลยุทธการถายโอนความรูที่
เหมาะสมคือ “กลยุทธการถายโอนความรูโดยใช APPRECIATE Model” 
คําสําคัญ: กลยุทธการถายโอนความรู  เศรษฐกิจสรางสรรค  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

Abstract 
The objective of this research was develop knowledge transfer strategies under creative economy 

concept to improve productivity of goods and service for entrepreneurs in cultural tourism industry in the World 
Cultural Heritage of Thailand. Specifically, the research attempted to 1) conduct SWOT (Strength, Weakness,  
Opportunity and Threat) analysis 2) study the productivity improvement of goods and services in cultural tourism 
industry, and 3) develop knowledge transfer strategies for the productivity improvement of the industry. Both 
quantitative and quality research were used and the findings are as follows: 1) from SWOT analysis, strength: 
Thailand has many local cultural knowledge for developing creative goods and services, weakness:  lack of 
knowledge transfer process of necessary global knowledge for developing creative goods and services, 
opportunity: ithere are many attractive World Cultural Heritage, and threat: lack of knowledge worker for the 
industry; 2) Knowledge transfer relates with productivity improvement and knowledge (both local and global) is 
the key factor of productivity improvement of goods and services in cultural tourism industries under creative 
economy concept. Critical knowledge for the industry includes knowledge of creative production, creative design 
and creative market, but lack of the appropriate knowledge transfer strategies 3) appropriate knowledge transfer 
strategies for the productivity improvement of creative goods and services in cultural tourism industries in 
Thailand is participatory knowledge transfer strategy among entrepreneurs, workers, public sector, business sector 
and other important stakeholders. Discovered from this research, suitable tool of this strategy is APPRECIATE 
Model. 
Keywords: Knowledge Transfer Strategies, Creative Economy, Cultural Tourism Industry  
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บทนํา 
พ ล วั ต ก า ร พั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ โ ล ก ที่ มี

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนตัวเรงสําคัญทําให
เกิดภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของบริบทการ
พัฒนา เศรษฐ กิจและสั งคมโลกซึ่ งนํ า ไปสู ก า ร
ปรับเปลี่ ยนแนวคิดในการดํา เนิน กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจจากอดีตที่มุงเนนการผลิตสินคาและบริการ
จํานวนมาก (Mass Production) โดยพึ่งพิง
เคร่ืองจักรและแรงงานเปนปจจัยหลักเพื่อผลิตสินคาที่
มีคุณภาพดีเหมือนกันไดจํานวนมาก จนสินคาเหลานั้น
เกินความตองการข้ันพื้นฐานและกลายเปนสินคา
สวนเกินในระบบเศรษฐกิจในที่สุด ซึ่งสงผลใหเกิด
ความสิ้นเปลืองทรัพยากรในการผลิตไปสูปจจุบันที่มุง
ผลิตสินคาและบริการที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวยาก
ตอการลอกเลียนแบบ  

การเปลี่ยนแปลงวิถีการผลิตที่กลาวมาขางตน
เปนผลสืบเนื่องมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป กลาวคือผูบริโภคในปจจุบันไดมองหา
สิ่งใหมที่กาวล้ําไปจากการใชงานตามปกติ ทั้งในดาน
ความสวยงามและการตอบสนองความตองการของ
กลุมเฉพาะและระดับปจเจกที่นําไปสูการเกิดข้ึนของ
วิถีชีวิตใหมที่มาพรอมกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมใน
ศตวรรษที่ 21 อันเปนผลมาจากความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีซอฟตแวร และ
เทคโนโลยีชีวภาพซึ่งเปนเคร่ืองมือในการผลิตสินคา
รูปแบบใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

เทคโน โลยี ต า ง  ๆ  ที่ กล า วมาข า งต น ไ ด
กลายเปนชองทางที่เปดโอกาสใหผูบริโภคสามารถ
คนหาขอมูลของสินคาและบริการ ตลอดจนเขาไปมี
สวนรวมในกระบวนการผลิตไดดวยตนเองซึ่งเปนวิถี
ใหมที่กดดันใหประเทศตาง ๆ จําเปนตองแสวงหา
รูปแบบทางเศรษฐกิจแนวใหมแทนที่รูปแบบเดิมที่เปน
รูปแบบทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เนนการพึ่งพา
ตลาดผานกระบวนการผลิตจํานวนมากเพื่อลดตนทุน
และเพิ่มผลผลิตตอหนวยใหมากที่สุดเพื่อรักษาความ
มั่งค่ังและความสามารถในการแขงขันของประเทศให
คงอยูตอไป 

ดวยเหตุนี้  ประเทศที่ เปนผูนําในดานการ
พัฒนาของโลกสวนใหญจึงสรางนวัตกรรมในเชิง
แนวคิดการพัฒนาเพื่อสรางความสามารถในการ

แขงขันดานเศรษฐกิจข้ึนมา นั่นก็คือ แนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค (Creative Economy) โดยมุงเนนการ
ผลิตสินคาและบริการใหมๆ ที่เชื่อมโยงกับรากฐาน
ทางวัฒนธรรม การสั่งสมภูมิปญญาของสังคม ผนวก
เขา กับ เทคโนโลยี /นวัตกรรมสมัยใหม  นํ า ไปสู
กระบวนการ “คิดอยางสรางสรรค” และ “สรางแรง
บันดาลใจ” ดวยรากฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาที่สั่ง
สมของสังคม” เพื่อสรางคุณคาทางเศรษฐกิจและ
ขยายไปถึงการสรางคุณคาทางสังคม (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2552,  หนา 1) ซึ่งแนวคิดนี้สงผลตอการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม
ตลอดมา ดังจะเห็นไดจากในชวง 10 ปที่ผานมา 
อุตสาหกรรมสรางสรรค (Creative Industry) เปน
อุตสาหกรรมที่มีอัตราการเจริญเติบโตรวดเร็วที่สุดของ
ประเทศที่เปนผูนําทางดานการพัฒนา ดังปรากฏใน
สหภาพยุโรปที่อุตสาหกรรมสรางสรรคมีอัตราการ
ขยายตัว รอยละ 12 ซึ่งสูงกวาอัตราการขยายตัวของ
เศรษฐกิจโดยรวมและมีอัตราการจางงานประมาณ 
4.7 ล านคน ในป  2547 และในสหรัฐอเมริกาที่
อุตสาหกรรมลิขสิทธิ์ซึ่ ง เปนหนึ่งในอุตสาหกรรม
สรางสรรคมีมูลคาถึง 1,388 พันลานเหรียญสหรัฐฯ 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 11.12 ของ GDP และมีการจาง
งานประมาณ 40 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 30 ของ
การจางงานทั้งหมดในสหรัฐอเมริกา เปนตน (ฮาวกินส, 
2552, หนา 19-73) 

จากอัตราการขยายตัวของสินคาและบริการใน
ปจจุบัน พบวาสินคาและบริการที่มีอัตราการขยายตัว
ของการสงออกมากที่สุด คือ สินคาและบริการ
สรางสรรค (Creative Goods and Services) จาก
ทั่วโลกพบวาสินคาและบริการเหลานี้มีมูลคา 424.4 
พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในป 2548 ซึ่งเพิ่มข้ึนในอัตรา
เฉลี่ยรอยละ 8.7 นับจากป 2543 เปนตนมาโดย
ประเทศที่พัฒนาแลวครองสวนแบงการตลาดถึงรอย
ละ 82 จึงคาดการณไดวาในอีก 10 ปขางหนาการ
แขงขันทางดานการผลิตสินคาและบริการจะเคลื่อน
ไปสูการแขงขันดวยความคิดสรางสรรคเปนสําคัญ 
เนื่องจากประเทศตาง ๆ ทั่วโลกไดยอมรับแลววา
ความคิดสรางสรรคกอใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจและ
นํา ไปสู การปรับระบบเศรษฐกิจไปสู เศรษฐกิจ

 

 

สรางสรรคเพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันไว
อยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ในเอเชียมีประเทศที่ปรับระบบ
เศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจสรางสรรคแลวหลายประเทศ 
เชน สิงคโปร จีน ฮองกง เปนตน (ฮาวกินส, 2552,  
หนา 19-73) 

ดวยเหตุนี้แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคจึงไดรับ
ความสนใจอยางมากจากองคกรระหวางชาติตางๆ แต
องคกรที่เปนหลัก และใหความสนใจเร่ืองนี้อยางจริงจัง
คือ การประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการ
พัฒนา (United Nations Conference on Trade 
and Development: UNCTAD) ซึ่งไดแบงประเภท
อุตสาหกรรมสรางสรรคออกเปน 4 ประเภท คือ 
ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม (Heritage or Cultural 
Heritage) เป นกลุ ม อุ ตส าหกรรมสร า ง ส รรค ที่
เก่ียวเนื่องกับประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อ และสภาพสังคม เปนตน ประเภท
ศิลปะ (Arts) เปนกลุมอุตสาหกรรมสรางสรรคบน
พื้นฐานของ ศิลปะและวัฒนธรรม ประ เภทสื่ อ 
(Media) เปนกลุมสื่อผลิตงานสรางสรรคที่สื่อสารกับ
คนกลุมใหญ ประเภทกลุมของงานสรางสรรคและ
ออกแบบ (Functional Creation) แบงออกเปน 3 
กลุม คือ กลุมการออกแบบ (Design)  กลุมสื่อรูปแบบ
ใหม (New Media) และกลุมบริการทางความคิด
สรางสรรค (Creative Services) (UNCTAD, 2010,  
หนา 8) 

อยางไรก็ตามประเทศไทยไดกําหนดขอบเขต
ของเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy: CE) 
หรืออุตสาหกรรมสรางสรรค (Creative Industry: CI) 
โดยยึดเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ที่ไดจัดกลุมของ
อุตสาหกรรมสรางสรรคโดยพิจารณาจากเกณฑของ 
UNCTAD และ UNESCO ซึ่งจําแนกประเภทของ
อุตสาหกรรมสรางสรรคไว 4 กลุมหลัก 15 สาขายอย 
ดังนี้  ประเภทมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
ประกอบดวย การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/ความ
หลากหลายทางชีวภาพ งานฝมือและหัตถกรรม  
การแพทยแผนไทย อาหารไทย ประเภทศิลปะ 
ประกอบดวย ศิลปะการแสดง ทัศนศิลป ประเภทสื่อ 
ประกอบดวย ภาพยนตรและวิดีทัศน การกระจาย
เสียง การพิมพ ดนตรี ประเภทงานสรางสรรคและ
ออกแบบ ประกอบดวย การออกแบบ แฟชั่ น 

สถาปตยกรรม การโฆษณา ซอฟตแวร (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2552, หนา1) 

จากบริบทแวดลอมและการดําเนินยุทธศาสตร
ดานเศรษฐกิจโลกที่ เปลี่ยนแปลงไปดังที่กลาวมา
ขางตน ประเทศไทยจึงจําเปนตองปรับตัวเพื่อรองรับ
สถานการณใหม ดวยการมุงหนาไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจดวยแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค เนื่องจาก
ไมสามารถยืนหยัดอยู ไดด วย รูปแบบเศรษฐกิจ
แบบเดิมที่มีลักษณะพึ่งพาการสงออกโดยใชแรงงาน
ตนทุนต่ํ า เป นป จจั ยสํ า คัญซึ่ ง จะทํ า ให สูญ เสี ย
ความสามารถในการแขงขันลงไปเร่ือย ๆ ได ดังนั้น
ประเทศไทยจึงไดปรับกระบวนทัศนการพัฒนา
เศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจสรางสรรคบนฐานของการมี
ขอไดเปรียบที่สําคัญ คือ การเปนประเทศที่มีฐาน
ทรัพยากรทางดานสังคมวัฒนธรรม มีบุคลากรที่มี
ความคิดสรา งสรรค  มีทักษะทาง ศิลปะในการ
สรางสรรคงานที่มีคุณคาซึ่งสามารถสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจได ดวยเหตุนี้ประเทศไทยจึงมุงใชแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรางสรรคเปนแนวคิดหลักในการ
พัฒนาเศรษฐกิจดังปรากฎชัดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่ง
ไดกลาวถึงการพัฒนาเศรษฐกิจดวยแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคไวอยางชัดเจนในพันธกิจของแผนพัฒนาฯ 
วา 

 

“พัฒนาฐานการผลิตและบริการใหเขมแข็ง
และมีคุณภาพบนฐานความรู ความคิดสรางสรรคและ
ภูมิปญญา สรางความมั่นคงดานอาหารและพลังงาน 
ปรับโครงสรางการผลิตและการบริโภคใหเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม พรอมสรางความเชื่อมโยงกับประเทศใน
ภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม” 

 

นอกจากนั้นยั ง มีการกล าว ถึงการพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรคไวอยางชัดเจนในยุทธศาสตรการ
พัฒนาที่  6 คือ ยุทธศาสตรการปรับโครงสราง
เศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน ซึ่งมี
สาระโดยสรุป ดั งนี้  (สํ านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554, หนา 
74 - 75) 
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สรางสรรคเพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันไว
อยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ในเอเชียมีประเทศที่ปรับระบบ
เศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจสรางสรรคแลวหลายประเทศ 
เชน สิงคโปร จีน ฮองกง เปนตน (ฮาวกินส, 2552,  
หนา 19-73) 

ดวยเหตุนี้แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคจึงไดรับ
ความสนใจอยางมากจากองคกรระหวางชาติตางๆ แต
องคกรที่เปนหลัก และใหความสนใจเร่ืองนี้อยางจริงจัง
คือ การประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการ
พัฒนา (United Nations Conference on Trade 
and Development: UNCTAD) ซึ่งไดแบงประเภท
อุตสาหกรรมสรางสรรคออกเปน 4 ประเภท คือ 
ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม (Heritage or Cultural 
Heritage) เป นกลุ ม อุ ตส าหกรรมสร า ง ส รรค ที่
เก่ียวเนื่องกับประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อ และสภาพสังคม เปนตน ประเภท
ศิลปะ (Arts) เปนกลุมอุตสาหกรรมสรางสรรคบน
พื้นฐานของ ศิลปะและวัฒนธรรม ประ เภทสื่ อ 
(Media) เปนกลุมสื่อผลิตงานสรางสรรคที่สื่อสารกับ
คนกลุมใหญ ประเภทกลุมของงานสรางสรรคและ
ออกแบบ (Functional Creation) แบงออกเปน 3 
กลุม คือ กลุมการออกแบบ (Design)  กลุมสื่อรูปแบบ
ใหม (New Media) และกลุมบริการทางความคิด
สรางสรรค (Creative Services) (UNCTAD, 2010,  
หนา 8) 

อยางไรก็ตามประเทศไทยไดกําหนดขอบเขต
ของเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy: CE) 
หรืออุตสาหกรรมสรางสรรค (Creative Industry: CI) 
โดยยึดเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ที่ไดจัดกลุมของ
อุตสาหกรรมสรางสรรคโดยพิจารณาจากเกณฑของ 
UNCTAD และ UNESCO ซึ่งจําแนกประเภทของ
อุตสาหกรรมสรางสรรคไว 4 กลุมหลัก 15 สาขายอย 
ดังนี้  ประเภทมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
ประกอบดวย การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/ความ
หลากหลายทางชีวภาพ งานฝมือและหัตถกรรม  
การแพทยแผนไทย อาหารไทย ประเภทศิลปะ 
ประกอบดวย ศิลปะการแสดง ทัศนศิลป ประเภทสื่อ 
ประกอบดวย ภาพยนตรและวิดีทัศน การกระจาย
เสียง การพิมพ ดนตรี ประเภทงานสรางสรรคและ
ออกแบบ ประกอบดวย การออกแบบ แฟชั่ น 

สถาปตยกรรม การโฆษณา ซอฟตแวร (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2552, หนา1) 

จากบริบทแวดลอมและการดําเนินยุทธศาสตร
ดานเศรษฐกิจโลกที่ เปลี่ยนแปลงไปดังที่กลาวมา
ขางตน ประเทศไทยจึงจําเปนตองปรับตัวเพื่อรองรับ
สถานการณใหม ดวยการมุงหนาไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจดวยแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค เนื่องจาก
ไมสามารถยืนหยัดอยู ไดด วย รูปแบบเศรษฐกิจ
แบบเดิมที่มีลักษณะพึ่งพาการสงออกโดยใชแรงงาน
ตนทุนต่ํ า เป นป จจั ยสํ า คัญซึ่ ง จะทํ า ให สูญ เสี ย
ความสามารถในการแขงขันลงไปเร่ือย ๆ ได ดังนั้น
ประเทศไทยจึงไดปรับกระบวนทัศนการพัฒนา
เศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจสรางสรรคบนฐานของการมี
ขอไดเปรียบที่สําคัญ คือ การเปนประเทศที่มีฐาน
ทรัพยากรทางดานสังคมวัฒนธรรม มีบุคลากรที่มี
ความคิดสรา งสรรค  มีทั กษะทาง ศิลปะในการ
สรางสรรคงานที่มีคุณคาซึ่งสามารถสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจได ดวยเหตุนี้ประเทศไทยจึงมุงใชแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรางสรรคเปนแนวคิดหลักในการ
พัฒนาเศรษฐกิจดังปรากฎชัดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่ง
ไดกลาวถึงการพัฒนาเศรษฐกิจดวยแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคไวอยางชัดเจนในพันธกิจของแผนพัฒนาฯ 
วา 

 

“พัฒนาฐานการผลิตและบริการใหเขมแข็ง
และมีคุณภาพบนฐานความรู ความคิดสรางสรรคและ
ภูมิปญญา สรางความมั่นคงดานอาหารและพลังงาน 
ปรับโครงสรางการผลิตและการบริโภคใหเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม พรอมสรางความเชื่อมโยงกับประเทศใน
ภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม” 

 

นอกจากนั้นยั งมีการกล าว ถึงการพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรคไวอยางชัดเจนในยุทธศาสตรการ
พัฒนาที่  6 คือ ยุทธศาสตรการปรับโครงสราง
เศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน ซึ่งมี
สาระโดยสรุป ดั งนี้  (สํ านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554, หนา 
74 - 75) 
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1) สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจสรางสรรคตาม
แนวทางเครือขายวิสาหกิจที่มีการเชื่อมโยงและทํางาน
รวมกันอยางมีทิศทางที่ชัดเจนของธุรกิจสรางสรรค
ตลอดหวงโซอุปทาน  

2) สงเสริมการพัฒนาเมืองสรางสรรค โดยการ
พัฒนาปจจัยแวดลอมดานตาง ๆ ของพื้นที่หรือเมือง
ทั้งดานโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ ทรัพยากร
มนุษย กฎ ระเบียบ การบริหารจัดการที่เอ้ือตอการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจของธุรกิจสรางสรรคที่มีการ
สรางสรรคสินคาและบริการใหม ๆ ที่มีเอกลักษณและ
สะทอนอัตลักษณของพื้นที่หรือเมือง  

3) เสริมสรางศักยภาพของผูประกอบการและ
บุคลากรในการใชความคิดสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคา
ของสินคาและบริการทุกสาขา โดยพัฒนาทักษะและ
องคความรูของผูประกอบการธุรกิจโดยเฉพาะ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และบุคลากร
สรางสรรคที่สําคัญในธุรกิจตางๆ ของหวงโซอุปทาน
ของอุตสาหกรรมสรางสรรค ตลอดจนสนับสนุนการ
ศึกษาวิจัยในประเด็นสําคัญที่เก่ียวของกับการพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรค และเรงพัฒนาฐานขอมูลเชิงลึก
ของอุตสาหกรรมสรางสรรคสาขาตาง ๆ  

4) พัฒนาระบบการเงินเพื่อสนับสนุนการ
ลงทุนและการพัฒนาอุตสาหกรรมสรางสรรค โดยการ
จัดหา หรืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลง
เงินทุนที่มีตนทุนที่ เหมาะสมสําหรับธุรกิจสรางสรรคที่
ยังขาดแคลนเงินลงทุน  

5) สงเสริมการจดทะเบียน การใช และการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญาเพื่อเปนปจจัยขับเคลื่อน
การเติบโตของธุรกิจสรางสรรค รวมทั้งบังคับใช
กฎหมายเพื่อควบคุมการละเมิดทรัพยสินทางปญญา
อยางมีประสิทธิภาพ 

อาจกลาวไดวาแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.
2555-2559) ที่กลาวมาขางตนเปนแผนพัฒนาฯ ที่มุง
พัฒนาคนเปนศูนยกลางโดยใชองคความรู เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคใหเปนเคร่ืองมือ
หลักในการพัฒนาทุกภาคสวน โดยเฉพาะการพัฒนา
ภาคการผลิตซึ่งเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญ
ที่สุด โดยไดมุงเนนการนํา “ความคิดสรางสรรค” เขา
มาพัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาและบริการ 
กลาวคือแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ไดนํา “แนวคิดเศรษฐกิจ

สรางสรรค” มาเปนแนวคิดหลักในการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจของประเทศนั่นเอง 

อยางไรก็ตาม แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคเปน
นวัตกรรมเชิงความคิดในดานการพัฒนา ซึ่งกลไก
สําคัญที่จะขับเคลื่อนนวัตกรรมเชิงความคิดในการ
พัฒนาตาง ๆ คือ “คน” ดังนั้นในการขับเคลื่อน
แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคใหเปนแนวคิดหลักในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจําเปนตองมีกระบวนการ 
“พัฒนาคน” ควบคูไปดวย ซึ่งกลุมคนที่จําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาเพื่อเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายนี้ คือ “กลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว” ซึ่งเปนอุตสาหกรรมสรางสรรคที่สําคัญใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรค ดังปรากฏใน
รายงานเศรษฐกิจสรางสรรคป 2010 (Creative 
Economy Report 2010) ของ UNCTAD ที่ระบุวา
การทองเที่ยวเปนตัวขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจ
สรางสรรค (UNCTAD, 2010, หนา 21) ซึ่งเปนเคร่ือง
แสดงใหเห็นวาประเด็นดานการพัฒนาการทองเที่ยว
ตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรคเปนประเด็นสําคัญที่
ควรจะมีการวิจัยเพื่อขับเคลื่อนแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคสูการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจใหเกิดข้ึนใน
ประเทศไทยอยางเปนรูปธรรมไดอยางแทจริง โดย
ประเภทของการทองเที่ยวที่ประเทศไทยมีศักยภาพใน
การพัฒนาสูงก็คือ “การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ใน
พื้นที่มรดกโลกดานวัฒนธรรมของประเทศไทย ซึ่งเปน
พื้นที่ที่มีศักยภาพอยางมากในการพัฒนาสินคาและ
บริการสรางสรรค และจําเปนตองมีวิธีการพัฒนาคน
ใหเกิดผลทั้งในดานความรู และทักษะในการผลิต
สินคาและบริการผานกระบวนการศึกษารูปแบบตาง ๆ 
โดยเฉพาะการศึกษานอกระบบ เชน การฝกอบรม 
การฝกปฏิบัติการในหลักสูตรตาง ๆ เปนตน และ
การศึกษาตามอัธยาศัย เชน การศึกษาดูงาน เครือขาย
แลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมประชุมเพื่อระดมความ
คิดเห็นตาง ๆ เปนตน ซึ่งกระบวนการศึกษาทุก
รูปแบบเปนกระบวนการถายโอนความรูจากแหลง
ความรูไปยังแหลงรับความรูเพื่อนําความรูที่ ไดไป
พัฒนาในดานตาง ๆ ตอไป 

ดวยเหตุนี้กลยุทธการถายโอนความรู เพื่อ
ปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีรากฐาน 
 

 

 

มาจากมรดกทางวัฒนธรรมตามแนวคิดการพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทย เนื่องจาก 
กลยุทธการถายโอนความรูเปนกลยุทธทางการศึกษาที่
สามารถสรางนวัตกรรมความรูเพื่อการพัฒนาที่สําคัญ
ที่จะถายทอดความรูตาง ๆ ไปสูประชาชนเปาหมายได
อยางแทจริง โดยในบทความนี้ผู เขียนจะนําเสนอ
ผลการวิจัยในสวนของการพัฒนากลยุทธการถายโอน
ความรู เพื่อปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและ
บริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี
รากฐานมาจากมรดกทางวัฒนธรรมตามแนวคิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทยเปนสําคัญ 
 
คําถามการวิจัย 

1. สภาพปจจุบันของการถายโอนความรู จุด
แข็ง จุดออน โอกาสและภาวะคุกคามเพื่อปรับปรุง
ผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคเปนอยางไร 

2. การปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและ
บริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคอันเนื่องมาจากการ
ถายโอนความรูในปจจุบันเปนอยางไร 

3. กลยุทธการถายโอนความรูเพื่อปรับปรุง
ผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคในอนาคตควรเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน จุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและภาวะคุกคามของการถายโอนความรูเพื่อ
ปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค 

2. เพื่อวิเคราะหการปรับปรุงผลิตภาพการ
ผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคอัน
เนื่องมาจากการถายโอนความรูในปจจุบัน 

3. เพื่อพัฒนากลยุทธการถายโอนความรูเพื่อ
ปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิด

เศรษฐกิจสรางสรรคในอนาคตถึงเทคนิคและวิธีการ
ทั่วไปที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้มุงพัฒนากลยุทธการถายโอน
ความรู เพื่อปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและ
บริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคโดยมีขอบเขตการ
วิจัยดังนี้ 

1. ในการวิจัยนี้จะศึกษาผลิตภาพของปจจัย
การผลิตโดยรวม (Total Factor Productivity: TFP) 
ในการผลิตสินคาและบริการในภาคอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของสถานประกอบการในชวง
ป พ.ศ. 2552-2554 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความรูในเร่ืองเศรษฐกิจสรางสรรคที่ถูกถายโอนมา
จากแหลงความรูตางๆ และผลิตภาพการผลิตและ
บริการสรางสรรคเชิงวัฒนธรรมของผูประกอบการใน
พื้นที่มรดกโลกทางดานวัฒนธรรมในประเทศไทย 

2. การวิจัยนี้ศึกษาผูประกอบการที่มีการผลิต
สินคาและบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตพื้นที่มรดกโลกของประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบดวยพื้นที่  4 จังหวัด คือ จังหวัดสุโขทัย 
จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
จังหวัดอุดรธานี  ซึ่ ง เปนที่ตั้ งของมรดกโลกทาง
วัฒนธรรม (Cultural Heritage) ทั้ง 5 แหงที่ไดรับ
การข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกจากองคการยูเนสโก 
(UNESCO) คือ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย อุทยาน
ประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย อุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชร อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
และแหลงโบราณคดีบานเชียง (คณะกรรมการ
แหงชาติวาดวยอนุสัญญาคุมครองมรดกโลก, 2552)  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการถายโอน
ความรู (Knowledge Transfer) โดยใชแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวกับการถายโอนความรูของ Szulanski 
(1999) Roy, Parent and Desmarais (2003) และ 
Cummings and Teng (2003) 

2. ผลิตภาพการผลิต (Productivity) ใช
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเพิ่มผลิตภาพของปจจัย
การผลิตโดยรวม (TFP) ที่มีพื้นฐานมาจากการศึกษา

วารสารวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

ปที่ 7 ฉบับที่ 2
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มาจากมรดกทางวัฒนธรรมตามแนวคิดการพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทย เนื่องจาก 
กลยุทธการถายโอนความรูเปนกลยุทธทางการศึกษาที่
สามารถสรางนวัตกรรมความรูเพื่อการพัฒนาที่สําคัญ
ที่จะถายทอดความรูตาง ๆ ไปสูประชาชนเปาหมายได
อยางแทจริง โดยในบทความนี้ผู เขียนจะนําเสนอ
ผลการวิจัยในสวนของการพัฒนากลยุทธการถายโอน
ความรู เพื่อปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและ
บริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี
รากฐานมาจากมรดกทางวัฒนธรรมตามแนวคิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทยเปนสําคัญ 
 
คําถามการวิจัย 

1. สภาพปจจุบันของการถายโอนความรู จุด
แข็ง จุดออน โอกาสและภาวะคุกคามเพื่อปรับปรุง
ผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคเปนอยางไร 

2. การปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและ
บริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคอันเนื่องมาจากการ
ถายโอนความรูในปจจุบันเปนอยางไร 

3. กลยุทธการถายโอนความรูเพื่อปรับปรุง
ผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคในอนาคตควรเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน จุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและภาวะคุกคามของการถายโอนความรูเพื่อ
ปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค 

2. เพื่อวิเคราะหการปรับปรุงผลิตภาพการ
ผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคอัน
เนื่องมาจากการถายโอนความรูในปจจุบัน 

3. เพื่อพัฒนากลยุทธการถายโอนความรูเพื่อ
ปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิด

เศรษฐกิจสรางสรรคในอนาคตถึงเทคนิคและวิธีการ
ทั่วไปที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้มุงพัฒนากลยุทธการถายโอน
ความรู เพื่อปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและ
บริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคโดยมีขอบเขตการ
วิจัยดังนี้ 

1. ในการวิจัยนี้จะศึกษาผลิตภาพของปจจัย
การผลิตโดยรวม (Total Factor Productivity: TFP) 
ในการผลิตสินคาและบริการในภาคอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของสถานประกอบการในชวง
ป พ.ศ. 2552-2554 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความรูในเร่ืองเศรษฐกิจสรางสรรคที่ถูกถายโอนมา
จากแหลงความรูตางๆ และผลิตภาพการผลิตและ
บริการสรางสรรคเชิงวัฒนธรรมของผูประกอบการใน
พื้นที่มรดกโลกทางดานวัฒนธรรมในประเทศไทย 

2. การวิจัยนี้ศึกษาผูประกอบการที่มีการผลิต
สินคาและบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตพื้นที่มรดกโลกของประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบดวยพื้นที่  4 จังหวัด คือ จังหวัดสุโขทัย 
จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
จังหวัดอุดรธานี  ซึ่ ง เปนที่ตั้ งของมรดกโลกทาง
วัฒนธรรม (Cultural Heritage) ทั้ง 5 แหงที่ไดรับ
การข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกจากองคการยูเนสโก 
(UNESCO) คือ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย อุทยาน
ประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย อุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชร อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
และแหลงโบราณคดีบานเชียง (คณะกรรมการ
แหงชาติวาดวยอนุสัญญาคุมครองมรดกโลก, 2552)  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการถายโอน
ความรู (Knowledge Transfer) โดยใชแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวกับการถายโอนความรูของ Szulanski 
(1999) Roy, Parent and Desmarais (2003) และ 
Cummings and Teng (2003) 

2. ผลิตภาพการผลิต (Productivity) ใช
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเพิ่มผลิตภาพของปจจัย
การผลิตโดยรวม (TFP) ที่มีพื้นฐานมาจากการศึกษา

วารสารวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

ปที่ 7 ฉบับที่ 2
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เร่ืองฟงกชั่นการผลิตของ Tinbergen (1942) 
Tintner (1944) Johnson (1950) และ Solow 
(1957) และการเจริญเติบโตของผลิตภาพของปจจัย
การผลิตโดยรวม (TFPG) แบบ Growth Accounting 
Approach หรือ Non- Parametric Index Number 
Approach 

3. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(Cultural Tourism Industries) ใชแนวคิด
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ประกอบ 
ดวยธุรกิจตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 

4. เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) 
ซึ่งเปนแนวคิดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐาน
ของการใชองคความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน 
และการใชทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับพื้นฐาน
ทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม และ
เทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม ซึ่งภายใตแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรคประกอบดวยอุตสาหกรรม
สรางสรรค (Creative Industries) ดังแสดงในภาพ 1 
ความสัมพันธของกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีการดําเนินการวิจัยในงานวจิยันี้ ผูวิจัยแบง
ตามวัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอ ดังนี ้

1. วิธีการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 
เพื่อวิเคราะหสภาพปจจุบัน จุดแข็ง จุดออน โอกาส
และภาวะคุกคามของการถายโอนความรูเพื่อปรับปรุง
ผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคโดยศึกษาจากการรวบรวมขอมูลผูประกอบ  
การในอุตสาหกรรมนี้จากแบบสอบถามจํานวน 562 
ชุดจากสถานประกอบการ 562 แหง เพื่อนําขอมูลที่
รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเก่ียวกับ
สภาพปจจุบันของกระบวนการถายโอนความรูเพื่อ
ปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรคดวยวิธีการแจกแจงความถ่ี คา
รอยละ และคาเฉลี่ย ดวยโปรแกมสําเร็จรูปทางสถิติ 
และการวิ เคราะหเนื้อหาคําตอบที่ไดจากคําถาม
ปลายเปด ซึ่งคําถามทั้งหมดในแบบสอบถามนี้เปน
คําถามที่สรางข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎี 3 สวน ดังนี้

(1) แนวคิดและทฤษฎีการถายโอนความรู (2) แนวคิด
และทฤษฎีการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (3) แนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม
ตามวัตถุประสงคที่  1 นี้  จะไดขอมูลที่ สามารถ
เชื่อมโยงใหเห็นสภาพปจจุบันของกระบวนการถาย
โอนความรูเพื่อปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและ
บริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคในเขตพื้นที่ที่เปนที่ตั้งของ
มรดกโลกประเภทวัฒนธรรมของประเทศไทยได 

2. วิธีการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 
เพื่อวิเคราะหการปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและ
บริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคอันเนื่องมาจากการ
ถายโอนความรูในปจจุบันโดยศึกษาดวยการสัมภาษณ
เชิงลึกผูประกอบการจํานวน 174 คน และนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะห การเพิ่มผลิตภาพการผลิตสินคาและ
บริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการ
วิเคราะหคา TFP และ TFPG โดยวิเคราะหสมการ

 

เศรษฐกิจสรางสรรค 
 

กระบวนการผลติสินคาและ

บริการในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
การถายโอนความรู 

 

การปรับปรุงผลิตภาพ

การผลิตสินคาและ

บริการในอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม 

 

 

การผลิตที่แสดงความสัมพันธของผลผลิตและปจจัย
การผลิต ซึ่ งปจจัยการผลิตในที่นี้ประกอบดวย 
แรงงาน ทุน ที่ดิน เทคโนโลยี/การจัดการ และการ
ถายโอนความรู 

3. วิธีการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 3 
เพื่อพัฒนากลยุทธการถายโอนความรูเพื่อปรับปรุง
ผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจ
สรางสรรคในอนาคตโดยวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ 
ดังนี้ 

3.1 วิเคราะหผลที่ไดจากการการศึกษา
จากวัตถุประสงคที่ 1 และ 2 แลวนําขอมูลดังกลาวมา
พัฒนากลยุทธการถายโอนความรูเพื่อปรับปรุงผลิต
ภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

3.2 พัฒนากลยุทธการถายโอนความรูเพื่อ
ปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรคจากผลการวิเคราะหขอมูลที่ได
ตามขอ 3.1 

3.3 นํากลยุทธการถายโอนความรู เพื่อ
ปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการที่พัฒนา
ไดในขอ 3.2 มาใหผูประกอบการและตัวแทนจากภาค
สวนที่มีสวนเก่ียวของรวมกันวิพากษดวยวิธีการ
ประชุมกลุม (Focus Group) ในทุกพื้นที่วิจัย และ
วิเคราะหผลที่ไดจากการประชุมกลุมนั้นดวยวิธีการ
วิ เคราะหขอมูลเชิง คุณภาพโดยใชกรอบในการ
วิเคราะหจากแนวคิดและทฤษฎีที่ เ ก่ียวของ ดังนี ้
1) กระบวนการเรียนรูของชุมชน 2) การถายโอน
ความรู 3) การปรับปรุงผลิตภาพในการผลิตสินคาและ
บริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 
4) แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

หลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่ ไดมาพัฒนาเปน 
กลยุทธการถายโอนความรูที่สามารถพัฒนานวัตกรรม
ความรูที่สามารถนํามาใชในการปรับปรุงผลิตภาพการ
ผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตอไป  
 
 
 

ผลการวิจัย 
1. สภาพปจจุบันของการถายโอนความรูเพื่อ

พัฒนาการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค พบวา วิธีการในการการถายโอนความรูใน
ดานตางๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาการผลิตสินคา
และบ ริการ ใน อุตสาหกรรมการทอง เที่ ย ว เชิ ง
วัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค คือการ
ถายโอนดวยวิธีการอบรมสัมมนา (รอยละ 80) 
รองลงมาคือ การศึกษาดูงาน (รอยละ 65) และการ
เรียนหลักสูตรระยะสั้น (รอยละ 40) ตามลําดับ โดยความรู
ที่ไดรับการถายโอนมา ประกอบดวย ความรูในเร่ือง
การผลิตสินคาและบริการ (รอยละ 70) ความรูในเร่ือง
การตลาด (รอยละ 50) และความรู ในเร่ืองการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ (รอยละ 30) 

นอกจากนั้นหากวิเคราะหตามหลักการ
วิเคราะห SWOT จากการสอบถามผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่วิจัย 
พบวาผูประกอบการสวนใหญมีความเห็นวาจุดแข็ง
ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค คือ การมีองคความรู
ทองถ่ินทางดานวัฒนธรรมจํานวนมากที่เอ้ือตอการ
พัฒนาตอยอดเปนสินคาและบริการสรางสรรค (รอย
ละ 80)  จุดออน คือ การขาดการเปดรับองคความรู
จากภายนอกเพื่อนํามาพัฒนาสินคาและบริการ
สรางสรรค (รอยละ 87) โอกาส คือ การมีพื้นที่มรดก
โลกทางวัฒนธรรมในประเทศไทยที่มีนักทองเที่ยว
จํานวนมากมาทองเที่ยว (รอยละ75) ภาวะคุกคาม คือ 
การขาดแคลนแรงงานฝมือที่มีความชํานาญในการ
ผลิตสินคาและใหบริการสรางสรรค (รอยละ 87)  

2. การถายโอนความรูเปนปจจัยการผลิตที่มี
ความสัมพันธกับผลผลิตอยางมีนัยสําคัญโดยมีคา 
p<0.05 ทั้ง 3 ป ตั้งแตป 2552- 2554 ดังนี้  ป 2552 
การถายโอนความรู (p=0.000)  โดยมีความยืดหยุน
เทากับ .2679631 คา intercept จากสมการประมาณการ
คือ อัตราการเติบ โตของผลิตภาพในการผลิ ต 
(Growth of Total Factor Productivity) ซึ่งมีคา
เทากับ 3.61 เปอรเซ็นต ป 2553 การถายโอนความรู 
(p=0.000) โดยมีความยืดหยุนเทากับ .2827956 คา 
intercept จากสมการประมาณการคือ อัตราการ
เติบโตของผลิตภาพในการผลิต (Growth of Total 
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การผลิตที่แสดงความสัมพันธของผลผลิตและปจจัย
การผลิต ซึ่ งปจจัยการผลิตในที่นี้ประกอบดวย 
แรงงาน ทุน ที่ดิน เทคโนโลยี/การจัดการ และการ
ถายโอนความรู 

3. วิธีการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 3 
เพื่อพัฒนากลยุทธการถายโอนความรูเพื่อปรับปรุง
ผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจ
สรางสรรคในอนาคตโดยวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ 
ดังนี้ 

3.1 วิเคราะหผลที่ไดจากการการศึกษา
จากวัตถุประสงคที่ 1 และ 2 แลวนําขอมูลดังกลาวมา
พัฒนากลยุทธการถายโอนความรูเพื่อปรับปรุงผลิต
ภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

3.2 พัฒนากลยุทธการถายโอนความรูเพื่อ
ปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรคจากผลการวิเคราะหขอมูลที่ได
ตามขอ 3.1 

3.3 นํากลยุทธการถายโอนความรู เพื่อ
ปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการที่พัฒนา
ไดในขอ 3.2 มาใหผูประกอบการและตัวแทนจากภาค
สวนที่มีสวนเก่ียวของรวมกันวิพากษดวยวิธีการ
ประชุมกลุม (Focus Group) ในทุกพื้นที่วิจัย และ
วิเคราะหผลที่ไดจากการประชุมกลุมนั้นดวยวิธีการ
วิ เคราะหขอมูลเชิง คุณภาพโดยใชกรอบในการ
วิเคราะหจากแนวคิดและทฤษฎีที่ เ ก่ียวของ ดังนี ้
1) กระบวนการเรียนรูของชุมชน 2) การถายโอน
ความรู 3) การปรับปรุงผลิตภาพในการผลิตสินคาและ
บริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 
4) แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

หลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่ ไดมาพัฒนาเปน 
กลยุทธการถายโอนความรูที่สามารถพัฒนานวัตกรรม
ความรูที่สามารถนํามาใชในการปรับปรุงผลิตภาพการ
ผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตอไป  
 
 
 

ผลการวิจัย 
1. สภาพปจจุบันของการถายโอนความรูเพื่อ

พัฒนาการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค พบวา วิธีการในการการถายโอนความรูใน
ดานตางๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาการผลิตสินคา
และบ ริการ ใน อุตสาหกรรมการทอง เที่ ย ว เชิ ง
วัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค คือการ
ถายโอนดวยวิธีการอบรมสัมมนา (รอยละ 80) 
รองลงมาคือ การศึกษาดูงาน (รอยละ 65) และการ
เรียนหลักสูตรระยะสั้น (รอยละ 40) ตามลําดับ โดยความรู
ที่ไดรับการถายโอนมา ประกอบดวย ความรูในเร่ือง
การผลิตสินคาและบริการ (รอยละ 70) ความรูในเร่ือง
การตลาด (รอยละ 50) และความรู ในเร่ืองการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ (รอยละ 30) 

นอกจากนั้นหากวิเคราะหตามหลักการ
วิเคราะห SWOT จากการสอบถามผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่วิจัย 
พบวาผูประกอบการสวนใหญมีความเห็นวาจุดแข็ง
ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค คือ การมีองคความรู
ทองถ่ินทางดานวัฒนธรรมจํานวนมากที่เอ้ือตอการ
พัฒนาตอยอดเปนสินคาและบริการสรางสรรค (รอย
ละ 80)  จุดออน คือ การขาดการเปดรับองคความรู
จากภายนอกเพื่อนํามาพัฒนาสินคาและบริการ
สรางสรรค (รอยละ 87) โอกาส คือ การมีพื้นที่มรดก
โลกทางวัฒนธรรมในประเทศไทยที่มีนักทองเที่ยว
จํานวนมากมาทองเที่ยว (รอยละ75) ภาวะคุกคาม คือ 
การขาดแคลนแรงงานฝมือที่มีความชํานาญในการ
ผลิตสินคาและใหบริการสรางสรรค (รอยละ 87)  

2. การถายโอนความรูเปนปจจัยการผลิตที่มี
ความสัมพันธกับผลผลิตอยางมีนัยสําคัญโดยมีคา 
p<0.05 ทั้ง 3 ป ตั้งแตป 2552- 2554 ดังนี้  ป 2552 
การถายโอนความรู (p=0.000)  โดยมีความยืดหยุน
เทากับ .2679631 คา intercept จากสมการประมาณการ
คือ อัตราการเติบ โตของผลิตภาพในการผลิ ต 
(Growth of Total Factor Productivity) ซึ่งมีคา
เทากับ 3.61 เปอรเซ็นต ป 2553 การถายโอนความรู 
(p=0.000) โดยมีความยืดหยุนเทากับ .2827956 คา 
intercept จากสมการประมาณการคือ อัตราการ
เติบโตของผลิตภาพในการผลิต (Growth of Total 
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Factor Productivity) ซึ่งมีคาเทากับ 3.80 เปอรเซ็นต 
และป 2554 การถายโอนความรู (p=0.000) โดย 
มีความยืดหยุนเทากับ 0.2567693 คา intercept 
จากสมการประมาณการคือ อัตราการเติบโตของผลิต
ภาพในการผลิต (Growth of Total Factor 
Productivity) ซึ่งมีคาเทากับ 3.92 เปอรเซ็นต สรุป
ไดวา ทั้ง 3 ปการถายโอนความรู (KT) มีความสัมพันธ
ในทางบวกกับผลผลิตและผลติภาพการผลิตสนิคาและ
บริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคที่ระดับความเชื่อมั่น รอย
ละ 95 

นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบวาความรู
เปนปจจัยสําคัญในการปรับปรุงผลิตภาพการผลิต
สินคาและบริการของผูประกอบการในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค โดยความรูที่สําคัญไดแก ความรูในดาน
การผลิตเชิงสรางสรรค ความรูในดานการออกแบบเชิง
สรางสรรค และความรูในดานการตลาดในยุคเศรษฐกิจ
สรางสรรค อยางไรก็ตาม แมวาผูประกอบการทั้งหมดที่
เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยจะยอมรับวา ความรูมี
ความสําคัญตอการปรับปรุงผลิตภาพการผลิต แต
ความรูที่ไดรับมาจากแหลงความรูตาง ๆ ในปจจุบัน
มิใชความรูที่สามารถนํามาประยุกตใชไดอยางแทจริง
ในกระบวนการผลิตสินคาและบริการฯ เนื่องจากเปน
ความรูที่มีความซับซอนและไมตรงกับความตองการ
อยางแทจริง ตลอดจนวิธีการถายโอนความรูจากแหลง
ความรูไปสูผูรับความรูไมสอดคลองกับวิถีแหงการ
เรียนรูของผูรับความรู 

3. กลยุทธการถายโอนความรูเพื่อพัฒนาการ
ผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรคที่
เหมาะสม คือ “กลยุทธการถายโอนความรูแบบมีสวน
รวม (Participatory Knowledge Transfer Strategy)” 
ระหวางภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนา
สินคาและบริการตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคโดย
ใชกลยุทธการถายโอนความรู APPRECIATE Model 
ซึ่งประกอบดวย มีองคประกอบ 10 ประการ คือ 
Attraction, Participation, Practical, Relation, 
Education, Culture, Integration, Activity, 
Technology และ Environment โดยแตละ
องคประกอบมีความหมายดังนี้ 

3.1 Attraction หมายถึง การดึงดูดความสนใจ 
ใหเขาสูกระบวนการถายโอนความรู ทั้งการเปนผูถาย
โอนความรูและผูรับความรู 

3.2 Participation หมายถึง การมีสวนรวม
ในกระบวนการถายโอนความรูตั้งแตการกําหนด
ความรูที่ตองการ กระบวนการถายโอนความรู และ
การรับความรู 

3.3 Practical หมายถึง ความสามารถนําไป
ป ฏิบั ติ ไ ด จ ริ งที่ ต อบสนองความต อ ง กา รขอ ง
ผูประกอบการในชุมชนในการปรับปรุงผลิตภาพการ
ผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมไดอยางแทจริง 

3.4 Relation หมายถึง ความเก่ียวของสัมพันธ
กับวิถีชีวิตและวิถีแหงการเรียนรูของชุมชน 

3.5 Education หมายถึง การศึกษาซึ่งครอบคลุม
การศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

3.6 Culture หมายถึง วัฒนธรรมของพื้นที่
มรดกโลกที่เปนรากฐานของการผลิตสินคาและบริการ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

3.7 Integration หมายถึง การบูรณาการ
ความรู ภูมิปญญา วัฒนธรรม เพื่อสรางสรรคนวัตกรรม
ความรู เพื่ อพัฒนาการผลิตสินคาและบริการใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

3.8 Activity หมายถึง กิจกรรมการถายโอน
ความรูที่สอดคลองกับวิถีชีวิตและวิถีแหงการเรียนรู
ของชุมชน  

3.9 Technology หมายถึง เทคโนโลยีที่
เหมาะสมสําหรับการนํามาใชในกระบวนการผลิต
สินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยเปน
เทคโนโลยีที่พัฒนาข้ึนโดยชุมชนเอง 

3.10 Environment หมายถึง สิ่งแวดลอมที่
ครอบคลุมทั้งสิ่งแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติซึ่งเปนสิ่งที่ตองตระหนักใน
การผลิตสินคาและบริการที่ ไม เกิดผลกระทบกับ
สิ่งแวดลอมของชุมชนสังคมในพื้นที่มรดกโลก 

จากองคประกอบ 10 ประการที่กลาวมา
ขางตน สามารถแยกกระบวนการการถายโอนความรู
ตาม APPRECIATE Model ออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
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Factor Productivity) ซึ่งมีคาเทากับ 3.80 เปอรเซ็นต 
และป 2554 การถายโอนความรู (p=0.000) โดย 
มีความยืดหยุนเทากับ 0.2567693 คา intercept 
จากสมการประมาณการคือ อัตราการเติบโตของผลิต
ภาพในการผลิต (Growth of Total Factor 
Productivity) ซึ่งมีคาเทากับ 3.92 เปอรเซ็นต สรุป
ไดวา ทั้ง 3 ปการถายโอนความรู (KT) มีความสัมพันธ
ในทางบวกกับผลผลิตและผลติภาพการผลิตสนิคาและ
บริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคที่ระดับความเชื่อมั่น รอย
ละ 95 

นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบวาความรู
เปนปจจัยสําคัญในการปรับปรุงผลิตภาพการผลิต
สินคาและบริการของผูประกอบการในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค โดยความรูที่สําคัญไดแก ความรูในดาน
การผลิตเชิงสรางสรรค ความรูในดานการออกแบบเชิง
สรางสรรค และความรูในดานการตลาดในยุคเศรษฐกิจ
สรางสรรค อยางไรก็ตาม แมวาผูประกอบการทั้งหมดที่
เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยจะยอมรับวา ความรูมี
ความสําคัญตอการปรับปรุงผลิตภาพการผลิต แต
ความรูที่ไดรับมาจากแหลงความรูตาง ๆ ในปจจุบัน
มิใชความรูที่สามารถนํามาประยุกตใชไดอยางแทจริง
ในกระบวนการผลิตสินคาและบริการฯ เนื่องจากเปน
ความรูที่มีความซับซอนและไมตรงกับความตองการ
อยางแทจริง ตลอดจนวิธีการถายโอนความรูจากแหลง
ความรูไปสูผูรับความรูไมสอดคลองกับวิถีแหงการ
เรียนรูของผูรับความรู 

3. กลยุทธการถายโอนความรูเพื่อพัฒนาการ
ผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรคที่
เหมาะสม คือ “กลยุทธการถายโอนความรูแบบมีสวน
รวม (Participatory Knowledge Transfer Strategy)” 
ระหวางภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนา
สินคาและบริการตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคโดย
ใชกลยุทธการถายโอนความรู APPRECIATE Model 
ซึ่งประกอบดวย มีองคประกอบ 10 ประการ คือ 
Attraction, Participation, Practical, Relation, 
Education, Culture, Integration, Activity, 
Technology และ Environment โดยแตละ
องคประกอบมีความหมายดังนี้ 

3.1 Attraction หมายถึง การดึงดูดความสนใจ 
ใหเขาสูกระบวนการถายโอนความรู ทั้งการเปนผูถาย
โอนความรูและผูรับความรู 

3.2 Participation หมายถึง การมีสวนรวม
ในกระบวนการถายโอนความรูตั้งแตการกําหนด
ความรูที่ตองการ กระบวนการถายโอนความรู และ
การรับความรู 

3.3 Practical หมายถึง ความสามารถนําไป
ป ฏิบั ติ ไ ด จ ริ งที่ ต อบสนองความต อ ง กา รขอ ง
ผูประกอบการในชุมชนในการปรับปรุงผลิตภาพการ
ผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมไดอยางแทจริง 

3.4 Relation หมายถึง ความเก่ียวของสัมพันธ
กับวิถีชีวิตและวิถีแหงการเรียนรูของชุมชน 

3.5 Education หมายถึง การศึกษาซึ่งครอบคลุม
การศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

3.6 Culture หมายถึง วัฒนธรรมของพื้นที่
มรดกโลกที่เปนรากฐานของการผลิตสินคาและบริการ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

3.7 Integration หมายถึง การบูรณาการ
ความรู ภูมิปญญา วัฒนธรรม เพื่อสรางสรรคนวัตกรรม
ความรู เพื่ อพัฒนาการผลิตสินคาและบริการใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

3.8 Activity หมายถึง กิจกรรมการถายโอน
ความรูที่สอดคลองกับวิถีชีวิตและวิถีแหงการเรียนรู
ของชุมชน  

3.9 Technology หมายถึง เทคโนโลยีที่
เหมาะสมสําหรับการนํามาใชในกระบวนการผลิต
สินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยเปน
เทคโนโลยีที่พัฒนาข้ึนโดยชุมชนเอง 

3.10 Environment หมายถึง สิ่งแวดลอมที่
ครอบคลุมทั้งสิ่งแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติซึ่งเปนสิ่งที่ตองตระหนักใน
การผลิตสินคาและบริการที่ ไม เกิดผลกระทบกับ
สิ่งแวดลอมของชุมชนสังคมในพื้นที่มรดกโลก 

จากองคประกอบ 10 ประการที่กลาวมา
ขางตน สามารถแยกกระบวนการการถายโอนความรู
ตาม APPRECIATE Model ออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

 

 

ขั้นตอนการเร่ิมตนกระบวนการถายโอน
ความรู (The Start of Knowledge Transfer 
Process) ประกอบดวย การสรางความสนใจใหเขาสู
กระบวนการถายโอนความรู (Attraction) และการ
สรางการมีสวนรวมในกระบวนการถายโอนความรู 
(Participatory) 

ขั้นตอนการเตรียมความรูเพ่ือการถายโอนสู
ผูประกอบการในชุมชน (Knowledge Preparation  
for Transfer) ประกอบดวย การจัดรูปแบบความรู
ใหอยูในรูปแบบของความรูเพื่อการนําไปปฏิบัติจริง 
(Practical Knowledge) ความรูที่มีความสัมพันธกับ
วิ ถีชี วิตและวิ ถีการเรียนรูของชุมชน (Relation) 
ความรูที่มีรากฐานมาจากวัฒนธรรมของชุมชนในพื้นที่
มรดกโลก (Culture) ความรูที่สอดคลองกับ
สิ่งแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม ความรูที่บูรณาการ 
(Integration) และสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติของ
ชุมชน (Environment) 

ขั้นตอนการถายโอนความรู (Knowledge 
Transfer Process) ประกอบดวย การถายโอนความรู

ผานกระบวนการศึกษา (Education) ทั้ง 3 รูปแบบ คือ 
การศึกษาในระบบ (Formal Education) การศึกษานอก
ระบบ (Informal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย 
(Non-formal Education) โดยใชวิธีการถายโอนความรู
ผานกิจกรรมการเรียนรู (Activity - based learning)  

ขั้นตอนนวัตกรรมความ รู  ( Innovative 
Knowledge) ข้ันตอนนี้เปนผลลัพธจากกระบวนการ
ถายโอนความรูทั้ง 3 กระบวนการขางตนนําไปสูการ
สรางเทคโนโลยีที่ใชในกระบวนการผลิตสินคาและ
บริการเชิงวัฒนธรรมของชุมชน โดยครอบคลุมทั้ง
เทคโนโลยีที่เปนสิ่งประดิษฐใหม (Invention) และ
นวัตกรรมทางความคิดที่เปนทรัพยสินทางปญญา 
(Intellectual property) ซึ่งนําไปสูการพัฒนาผลิต
ภาพ (Productivity) การผลิตสินคาและบริการเชิง
วัฒนธรรมสรางสรรคตอไป จากข้ันตอนตางๆ ที่กลาว
มาขางตนสามารถแสดงความสัมพันธของแตละ
องคประกอบไดดังนี้ 

 
 

 
 
การอภิปรายผล 

1. การผลิตสินคาและบริการในเชิงวัฒนธรรม
ของไทยที่ผานมายังเปนการผลิตที่สืบทอดมาจากองค
ความรูและวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนทองถ่ินเปน
สวนใหญโดยขาดกระบวนการเรียนรูเพื่อนําองค
ความ รู จ ากแหล งความ รู อ่ื นมาประยุ กต ใช ใ น
กระบวนการผลิต เนื่องจากชุมชนทองถ่ินผูผลิตสินคา
และบริการเชิงวัฒนธรรมนั้นขาดกระบวนการแสวงหา 

รับและปรับใชองคความรูจากภายนอกที่เหมาะสมกับ
วิถีแหงการเรียนรูและวิถีชีวิตของตนเอง 

2. ในบางพื้นที่ซึ่งมีการรับองคความรูจาก
ภายนอกเขามาเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคา
และบริการเชิงวัฒนธรรมก็มีวิธีการรับความรูผาน
วิธีการฝกอบรม ศึกษาดูงานหรือหลักสูตรระยะสั้น ๆ 
ซึ่งเปนวิธีการเรียนรูที่นําไปสูการปฏิบัติตามตนแบบได 
แตมิใชวิธีการเรียนรูที่นําไปสูการตอยอดความรูและ

The Start of 
Knowledge 

Transfer Process 
Attraction 

Participation 

Knowledge 
Preparetion for 

Transfer 
Practical 
Relation 
Culture 

Integration 
Environment 

 

Innovative 
Knowledge  
Productivity 

Improvement 
Technology 

ภาพ  2  แสดงขั้นตอนของ APPRECIATE Model 
 

Knowledge 
Transfer Process 

Education  
Activity  
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สรางสินคาและบริการจากฐานความรูของชุมชน
ทองถ่ินและเปนสินคานวัตกรรมสรางสรรคไดอยาง
แทจริง จึงไมใชกระบวนการรับความรูเพื่อปรับปรุง
ผลิตภาพการผลิตและสรางการพัฒนาในดานการผลิต
ไดอยางยั่งยืน  

3. สินคาเชิงวัฒนธรรมบางประเภทเปนสินคา
ที่ยังไมสามารถนํามาใชไดในชีวิตประจําวันเนื่องจาก
ขอจํากัดบางประการ เชน ความคงทน การเคลื่อนยาย 
ออกนอกพื้นที่ ความเหมาะสมกับวิถีชีวิตของคนในยุค
ปจจุบัน เปนตน จึงจําเปนตองอาศัยองคความรูใหมใน
การผลิตสินคาที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของคนในยุค
ปจจุบัน 

4. องคความรูเก่ียวกับการพัฒนาในดานการ
ผลิตที่ผานมาที่ชุมชนไดรับมักจะเปนองคความรูแบบ
แยกสวน เชน องคความรูในการเพิ่มผลิตภาพการผลิต 
องคความรูในเร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑ องค
ความรูดานการตลาด เปนตน ทําใหขาดการบูรณาการ
ความรูและรับ ปรับ ประยุกตใชความรูแบบองครวม
ซึ่งจะสามารถพัฒนาผลิตภาพการผลิตสินคาและ
บริการไดดีกวา 

5. การผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคของประเทศไทยยังขาดการตระหนักถึงมิติ
ดานสิ่งแวดลอมสงผลใหเปนสินคาที่ผลิตบนพื้นฐาน
ของวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรคที่มีมูลคาทาง
เศรษฐกิจ มีคุณคาทางจิตใจ แตไมสอดคลองกับ
แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ตองพัฒนาทั้ง 3 มิติ 
คือ มิติดานสังคม มิติดานเศรษฐกิจและมิติดาน
สิ่งแวดลอมไปพรอม ๆ กัน 

6. กลยุทธการถายโอนความรูในดานการผลิต
สินคาและบริการเชิงวัฒนธรรมในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรจะใชกลยุทธการถายโอน
ความรูแบบมีสวนรวมที่เปดโอกาสในการมีสวนรวมทกุ
ข้ันตอนจากทุกภาคสวนที่เก่ียวของในชุมชนสังคม เร่ิม
ตั้งแตการแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางในเร่ือง
ความตองการองคความรู ในการผลิตของชุมชน 
กระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม การประเมินผล
การเรียนรูแบบมีสวนรวมซึ่งนําไปสูความรูสึกวาทุกคน
เปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรูและ
การประยุกตใชองคความรูใหเกิดข้ึนอยางแทจริงและ

สอดคลองกับวิถีชีวิตในแตละชุมชนทองถ่ินซึ่งมีความ
แตกตางกัน 

7. กลยุทธการถายโอนความรู เพื่ อสร า ง
นวัตกรรมความรูเพื่อปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคา
และบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
พื้นที่มรดกโลกที่ เปนขอคนพบจากงานวิจัยนี้  คือ 
APPRECIATE Model มีองคประกอบ 10 ประการ 
คือ Attraction, Participation, Practical, Relation, 
Education, Culture, Integration, Activity, Technology, 
และ Environment ประกอบดวยกระบวนการการถาย
โอนความรูตาม APPRECIATE Model 4 ข้ันตอน 
ประกอบดวย ข้ันตอนการเร่ิมตนกระบวนการถายโอน
ความรู (The Start to Knowledge Transfer 
Process) ข้ันตอนการเตรียมความรูเพื่อการถายโอนสู
ผูประกอบการในชุมชน (Knowledge Preparation 
for Transfer) ข้ันตอนการถายโอนความรู (Knowledge 
Transfer Process) และข้ันตอนนวัตกรรมความรู 
(Innovative Knowledge) ซึ่งจากองคประกอบทั้ง 
10 ประการและข้ันตอนการถายโอนความรู 10 
ข้ันตอนที่กลาวมาขางตน หากนําไปประยุกตใชใน
กระบวนการถายโอนความรูของชุมชนจะเกิดการสราง
นวัตกรรมทางความรู (Innovative Knowledge) ซึ่ง
เปนทรัพยสินทางปญญา (Intellectual property) 
ของชุมชนทองถ่ินที่สามารถนําไปปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตสินคาและบริการของชุมชนและการพัฒนาผลิต
ภาพ (Productivity) การผลิตสินคาและบริการเชิง
วัฒนธรรมสรางสรรคตอไป  
 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 สภาพปจจุบันของการถายโอนความรู

เพื่อปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรคมีจุดแข็งที่สําคัญที่สุด คือ การมี
องคความรู/ภูมิปญญาทองถ่ินทางดานวัฒนธรรม
จํานวนมากที่เอ้ือตอการพัฒนาตอยอดเปนสินคาและ
บริการสรางสรรค 

1.2 จุดออนที่สําคัญที่สุด คือ การขาดการ
เปด รับองคความรูจากภายนอกเพื่ อนํามาปรับ
ประยุกตสูการพัฒนาสินคาและบริการสรางสรรค 
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1.3 โอกาสที่สําคัญที่สุด คือ การมีพื้นที่
ม ร ดก โ ลกทา งวัฒนธ ร รม ในประ เทศ ไทยที่ มี
นักทองเที่ยวจํานวนมากมาทองเที่ยว 

1.4 อุปสรรคที่สําคัญที่สุด คือ การขาด
แคลนแรงงานฝมือที่มีความชํานาญในการผลิตสินคา
และใหบริการสรางสรรคในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

1.5 การถายโอนความรูมีความสัมพันธกับ
การปรับปรุงผลิตภาพการผลิต โดยความรูเปนปจจัย
สําคัญในการปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและ
บริการของผู ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรค 

1.6 กลยุทธการถายโอนความรูเพื่อเพิ่ม
ผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวทางเศรษฐกิจ
สรางสรรคที่เหมาะสมคือ “กลยุทธการถายโอนความรู  
APPRECIATE Model” 

2. ขอเสนอแนะ 
2.1 จากผลการวิจัยนี้ควรจะนําไปสูการ

นํากลยุทธการถายโอนความรูแบบมีสวนรวมเพื่อ
ปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนี้ไปทดลองใชใน
ชุมชนทองถ่ินอ่ืน ๆ ตอไป 

2.2 จากผลการวิจัยนี้ควรจะนํากลยุทธ
การถายโอนความรูแบบมีสวนรวมเพื่อปรับปรุงผลิต
ภาพการผลิตสินคาและบริการนี้ ไปทดลองใชใน
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ตอไป 

2.3 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยที่บูรณาการ
ระหวางศาสตรอ่ืน ๆ กับการศึกษาโดยใชการประยุกต
แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี ด า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู แ ล ะ
เศรษฐศาสตรมาใชในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลเพื่อพัฒนานวัตกรรมในการถายทอดความรูเพื่อ
การพัฒนาดานเศรษฐกิจ ซึ่งเปนการพัฒนากลยุทธ
การถายทอดความรูผานการศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัยเพื่อพัฒนาชุมชนทองถ่ิน ในงานวิจัยคร้ัง
ตอไปควรจะมีการพัฒนากลยุทธการถายทอดความรู
ในรูปแบบอ่ืน ๆ และในมิติอ่ืน ๆ เชน มิติดานสังคม 

มิติดานสิ่งแวดลอม เปนตน เพื่อพัฒนาการศึกษาให
เปนกลไกในการพัฒนาประเทศไดอยางแทจริง 

2.4 จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา  การ
ขับเคลื่อนนโยบายใด ๆ ไปสูการปฏิบัติจําเปนตองมี
กระบวนการพัฒนาคนใหเกิดความรู ความเขาใจใน
นโยบายและเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศควบคูไปดวย ซึ่งการพัฒนาคนที่แทจริง
นั้นเกิดข้ึนไดดวยกระบวนการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ คือ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

2.5 ในการวิจัยคร้ังตอไปควรใชวิธีวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research) สําหรับงานวิจัยที่มีปญหาการวิจัย
ใกลเคียงกับงานวิจัยนี้ 

2.6 ในการวิจัยค ร้ังตอไปควรวิจัยใน
ประเด็นการพัฒนากระบวนการผลิตสินคาและบริการ
สรางสรรคตามแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนที่มุงเนน
การพัฒนาทั้ ง  3 มิติ  คือ มิติดานสั งคม มิติดาน
เศรษฐกิจ และมิติดานสิ่งแวดลอมไปพรอม ๆ กัน 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูอัตลักษณจังหวัดพิษณุโลกเพ่ือกําหนดถนนวัฒนธรรม (ถนนคนเดิน) 

ของจังหวัดพิษณุโลก โดยการศึกษาการรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทยและชุมชน และศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีของ
ประชาคมในพ้ืนท่ี และนําไปวิเคราะหหาศักยภาพเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักและนําไปสูการสรางจุดขายการทองเท่ียว
ตอไป  

วิธีการวิจัยใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามนักทองเท่ียวจํานวน 400 ราย โดยใชขอมูลสถิตินักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และตางประเทศท่ีมาเท่ียวจังหวัดพิษณุโลกในป พ.ศ. 2550  และการสัมภาษณเชิงลึกภาคีผูเกี่ยวของท้ังผูประกอบการสินคา 
OTOP จํานวน 20 คน ประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 15 คน รวม 35 คน จากน้ันนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห
หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนแบบสัมภาษณเชิงลึกนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหจุดเดน โอกาส 
และหาระดับความพึงพอใจพรอมท้ังขอเสนอแนะ  

ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี การรับรูของกลุมเปาหมายตอการกําหนดอัตลักษณของจังหวัดพิษณุโลก มีความคลายคลึงกัน
ระหวางประชากรสองกลุม โดยนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เห็นวา อัตลักษณของพิษณุโลก คือ 1) พระ
พุทธชินราช  2) สมเด็จพระนเรศวรมหาราช  3) นํ้าตก และ  4) กวยเต๋ียวหอยขา ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นประชาชนและ
ผูประกอบการสินคา OTOP แตประชาชนและผูประกอบการสินคา OTOP เห็นวากลวยตากและสุนัขบางแกวเปนอัตลักษณเมือง
พิษณุโลก นอกจากน้ี การรับรูของประชากรสองกลุม ไมไดกลาวถึง พระนางพญา ไกชนพระนเรศวร และดนตรีมังคละ ซ่ึงปรากฏ
ในขอมูลเอกสารเกี่ยวกับอัตลักษณเมืองพิษณุโลก จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบการจัดภูมิทัศนวัฒนธรรมชุมชน 
เพ่ือเปนแนวทางการจัดการถนนคนเดินภายใตอัตลักษณถนนวัฒนธรรม เพ่ือสรางการรับรูและสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัด
พิษณุโลก ท่ีจะสงผลใหเกิดการกระตุนเศรษฐกิจ สรางงาน สรางรายไดใหประชาชนในทองถิ่นตอไป 
คําสําคัญ: อัตลักษณ  ถนนวัฒนธรรม 
 

Abstract 
This research aimed to determine the identity of the cultural street (walking street) of Phitsanulok province based 

on the study of the perceptions of tourists and community members and to study the ways of life, cultures and traditions 
of the local people.  The results were analyzed to identify the potential for tourism promotion and positioning. 

The study employed questionnaires to collect the data from 400 tourists based on the 2007 statistical data of 
Thai and foreign tourists in Phitsanulok province as well as in-depth interviews with 35 multi-stakeholders, comprising 20 
OTOP entrepreneurs and 15 local residents in Phitsanulok province.  The data from the questionnaires were then analyzed 
to find the frequency, percentage, mean and standard deviation.  The data from the in-depth interviews were analyzed to 
identify the strengths and the opportunities, to find the satisfaction levels, and to make suggestions.  

The findings were as follows: The perceptions of the two target groups of Thai and foreign tourists were similar in 
that both groups perceived that the identity of Phitsanulok province consisted of 1) Phra Buddhachinnaraj Buddha image; 2) 
King Naresuan the Great; 3) the waterfalls; and 4) “Kuay Taew Hoy Kha” traditional noodles.  This was in accordance with 
the opinions of the local residents and the OTOP entrepreneurs.  However, the local residents and the OTOP entrepreneurs 
projected that sun-dried bananas and Thai Bang-Kaew dogs also contributed to the positioning of Phitsanulok 
identity.  Moreover, it was observed that the perceptions of both groups did not include Phra Nangphaya amulets, Naresuan 
fighting cocks and Mangkhala folk music as the province’s signatures although these items were noted in the documents 
related to the identity of Phitsanulok province.  Based on these findings, the researcher presented a pattern for landscaping 
a cultural community to act as a guideline for the management of the walking street positioned as a cultural street with an 
aim to create an awareness of and to promote tourism in Phitsanulok province.  It was expected that this would 
consequently encourage the economic growth generating jobs and income for the local people.  

Keywords: Identity, Cultural Street   
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