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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารระหวางบุคคล (ผูสอบบัญชีและ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม)  การรับรูคุณภาพการสอบบัญชี และการใชบริการสอบบัญชี 
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย การวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยจํานวน  519 ราย สุมตัวอยางตามสะดวกจาก
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 5 จังหวัด คือ กรุงเทพ 400 ตัวอยาง นนทบุรี 26 ตัวอยาง เชียงใหม 58 
ตัวอยาง ชลบุรี 28 ตัวอยาง และสุราษฎรธานี 7 ตัวอยาง เก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณโดยการใชแบบสอบถาม
เปนแนวทาง และนําขอมูลที่ไดมาประมวลผล และใชการวิเคราะหโดยใชโมเดลสมการโครงสราง  

ผลการศึกษาพบวาการสื่อสารระหวางผูสอบบัญชีและผูประกอบการมีผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ตอการรับรูถึงคุณภาพการสอบบัญชี นอกจากนี้การรับรูถึงคุณภาพการสอบบัญชี มีผลเชิงบวกตอการใช
บริการของผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน  
คําสําคัญ: การสื่อสารระหวางบุคคล การรับรูถึงคุณภาพการสอบบัญชี บริการสอบบัญชี  วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 
 
Abstract 

The objective of this research is to study relationship between interpersonal 
communication (auditor and SMEs’ entrepreneur), perceived audit quality, and using of audit service 
of SMEs’ entrepreneur in Thailand.  Face-to-face interviews using a structured questionnaire were 
conducted to collect data from 519 informants from 5 provinces which are Bangkok, Nonthaburi, 
Chiang Mai, Chonburi and Suratthani by 400, 26, 58, 28 and 7 respondents respectively. The collected 
data was analyzed by Structural Equation Model (SEM). 

The results of this study reveal that interpersonal communication between auditor and 
SMEs’ entrepreneur has significant positive effect on perceived audit quality of SMEs’ entrepreneur. 
Moreover, it is found that perceived audit quality has significant positive effect on their use of audit 
service.  
Keywords: Interpersonal Communication, Perceived Audit Quality, Audit Service, Small and Medium 
Enterprises 
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บทนํา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small 

and Medium Enterprises: SMEs) เปนวิสาหกิจ
ที่ใชเงินทุนในจํานวนไมมาก เปนแหลงที่สามารถ
สรางรายไดใหกับชุมชนและประเทศ ชวยจัดหางาน
ใหม  นํ า เสนอนวัตกรรม กระตุนการแข ง ขัน 
ชวยเหลือธุรกิจขนาดใหญ ตลอดจนผลิตสินคาและ
บริการที่มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดการพัฒนาความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในสวนภูมิภาคและของ
ประเทศอยางยั่งยืน ผูประกอบการ SMEs ที่ดําเนิน
ธุรกิจในรูปแบบของนิติบุคคล มีหนาที่รับผิดชอบใน
การจัดทํางบการเงินเพื่อแสดงฐานะการเงิน และผล
การดําเนินงานของกิจการในแตละรอบระยะเวลา
บัญช ีงบการเงินดังกลาวจะเปนประโยชนและเปนที่
นาเชื่อถือแกบุคคลภายนอกก็ตอเมื่อได รับการ
ตรวจสอบจากผูสอบบัญชี ซึ่งมีความเปนอิสระและ
เปนผูมีความรู  ความสามารถ และเชี่ยวชาญ
ทางการบัญชี ตามแนวทางปฏิบัติงานที่สภาวิชาชีพ
การบัญชีไดกําหนดเปนมาตรฐานไวเพื่อที่ผูสอบ
บัญชีจะสามารถวินิจฉัย เพื่อแสดงความเห็นตองบ
การเงินวางบการเงินนั้นไดแสดงฐานะการเงิน และ
ผลการดําเนินงาน ของกิจการโดยถูกตองตามควร
ในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่ รับรองทั่วไป
หรือไม 

ในการตรวจสอบของผูสอบบัญชีอาจพบ
ขอบกพรอง เก่ียวกับการควบคุมภายใน หรือพบ
การทุจริตในกิจการ ผูสอบบัญชีก็จะสามารถเสนอ
ข อ สั ง เ กตต อผู บ ริ หา รของ กิ จกา ร ให ท ร า บ
ขอบกพรองเก่ียวกับการควบคุมภายในดังกลาว 
และรายงานการทุจริตใหผูบริหารไดทราบดวย ทํา
ใหกิจการสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานไดดียิ่งข้ึน (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2552, หนา 5 -22) ในปจจุบัน
มีจํานวนผูสอบบัญชีที่ใหบริการการสอบบัญชีเปน
จํ านวนมากข้ึน  ทํ า ให เ กิดการแข ง ขันในการ
ให บ ริ ก า ร  ซึ่ ง เ ป นก า ร เพิ่ ม ท า ง เ ลื อก ให แ ก
ผูประกอบการ SMEs ในการเลือกใชบริการสอบ
บัญชีจากผูสอบบัญชีที่มีอยู ในขณะที่การใหบริการ
การสอบบัญชีของผูสอบบัญชีจะตองเปนไปตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ซึ่งกําหนดใหผูสอบบัญชี
ไมสามารถโฆษณาถึงการใหบริการการสอบบัญชี

ของตนได จึงทําใหการแขงขันในธุรกิจนี้มีความยาก 
และซับซอนมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ โดยทั่วไป  

ก า รสื่ อ ส า ร ร ะ หว า ง ผู ส อ บ บัญ ชี แ ล ะ
ผูประกอบการ SMEs เปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิด
การรับรูถึงคุณภาพการสอบบัญชีของผูประกอบการ 
SMEs เนื่องจากผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการ ข้ันตอน 
และวัตถุประสงคของการสอบบัญชีมากนัก การ
สื่อสารระหวางผูประกอบการและผูสอบบัญชีทําให
ทั้งสองฝายมีความเขาใจในความตองการและรับรู
ขอมูลของแตละฝาย ยิ่งมีการสื่อสารระหวางกันมาก
ข้ึนก็ยิ่งเพิ่มความเขาใจในความตองการของแตละ
ฝาย ทําใหผูประกอบการ SMEs รับรูถึงคุณภาพ
การสอบบัญชีไดดียิ่งข้ึน ซึ่งจะนําไปสูการกลับมาใช
บริการสอบบัญชีอยางตอเนื่องตอไป (Sahman 
and Patterson, 1999, p 163) 

ดังนั้นเพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถอยูรอดได
ทามกลางการแขงขันที่เพิ่มข้ึนนี้ คณะผูวิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการสื่อสาร
ระหวางผูสอบบัญชีและผูประกอบการ SMEs   การ
รับรูถึงคุณภาพการสอบบัญชี และการใชบริการ
สอบบัญชี ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวาง
บุคคล 

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับคน
ตั้งแตสองคนข้ึนไป การที่บุคคลสองคนหรือมากกวา
นั้นติดตอกัน ซึ่งทําใหสองฝายมีความเขาใจกันและ
รับรูขอมูลตาง ๆ นอกจากนี้ก็จะทําใหรูจักตนเอง
ดวย เพราะการสื่อสารเปนเหมือนภาพสะทอนที่
กลับมาหาตัวเอง ยิ่งคนที่มีการสื่อสารระหวาง
บุคคลมากเพียงใดก็จะยิ่งเพิ่มการรูจักตัวเองและ
การรูจักคนอ่ืนมากยิ่งข้ึน (Anderson, 2001, 
p.168;  Duncan and Moriarty, 1998, p.4) การ
สื่อสารระหวางบุคคลเปนการสรางความไววางใจ
ใหกับผูที่มาติดตอดวย เพราะการที่คนเราสื่อสารกับ
คนอ่ืนสอดคลองกับความรูสึกของตนเอง จะทําให
การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพและสรางความ
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ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2552, หนา 5 -22) ในปจจุบัน
มีจํานวนผูสอบบัญชีที่ใหบริการการสอบบัญชีเปน
จํ านวนมากข้ึน  ทํ า ให เ กิดการแข ง ขันในการ
ให บ ริ ก า ร  ซึ่ ง เ ป นก า ร เพิ่ ม ท า ง เ ลื อก ให แ ก
ผูประกอบการ SMEs ในการเลือกใชบริการสอบ
บัญชีจากผูสอบบัญชีที่มีอยู ในขณะที่การใหบริการ
การสอบบัญชีของผูสอบบัญชีจะตองเปนไปตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ซึ่งกําหนดใหผูสอบบัญชี
ไมสามารถโฆษณาถึงการใหบริการการสอบบัญชี

ของตนได จึงทําใหการแขงขันในธุรกิจนี้มีความยาก 
และซับซอนมากกวาธุรกิจอ่ืน ๆ โดยทั่วไป  

ก า รสื่ อ ส า ร ร ะ หว า ง ผู ส อ บ บัญ ชี แ ล ะ
ผูประกอบการ SMEs เปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิด
การรับรูถึงคุณภาพการสอบบัญชีของผูประกอบการ 
SMEs เนื่องจากผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการ ข้ันตอน 
และวัตถุประสงคของการสอบบัญชีมากนัก การ
สื่อสารระหวางผูประกอบการและผูสอบบัญชีทําให
ทั้งสองฝายมีความเขาใจในความตองการและรับรู
ขอมูลของแตละฝาย ยิ่งมีการสื่อสารระหวางกันมาก
ข้ึนก็ยิ่งเพิ่มความเขาใจในความตองการของแตละ
ฝาย ทําใหผูประกอบการ SMEs รับรูถึงคุณภาพ
การสอบบัญชีไดดียิ่งข้ึน ซึ่งจะนําไปสูการกลับมาใช
บริการสอบบัญชีอยางตอเนื่องตอไป (Sahman 
and Patterson, 1999, p 163) 

ดังนั้นเพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถอยูรอดได
ทามกลางการแขงขันที่เพิ่มข้ึนนี้ คณะผูวิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการสื่อสาร
ระหวางผูสอบบัญชีและผูประกอบการ SMEs   การ
รับรูถึงคุณภาพการสอบบัญชี และการใชบริการ
สอบบัญชี ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวาง
บุคคล 

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับคน
ตั้งแตสองคนข้ึนไป การที่บุคคลสองคนหรือมากกวา
นั้นติดตอกัน ซึ่งทําใหสองฝายมีความเขาใจกันและ
รับรูขอมูลตาง ๆ นอกจากนี้ก็จะทําใหรูจักตนเอง
ดวย เพราะการสื่อสารเปนเหมือนภาพสะทอนที่
กลับมาหาตัวเอง ยิ่งคนที่มีการสื่อสารระหวาง
บุคคลมากเพียงใดก็จะยิ่งเพิ่มการรูจักตัวเองและ
การรูจักคนอ่ืนมากยิ่งข้ึน (Anderson, 2001, 
p.168;  Duncan and Moriarty, 1998, p.4) การ
สื่อสารระหวางบุคคลเปนการสรางความไววางใจ
ใหกับผูที่มาติดตอดวย เพราะการที่คนเราสื่อสารกับ
คนอ่ืนสอดคลองกับความรูสึกของตนเอง จะทําให
การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพและสรางความ

 

 

ไววางใจใหกับผูที่ติดตอดวย เมื่อคนเกิดความ
ไววางใจการสื่อสารก็เกิดข้ึนอยางเปดเผยและ
ตรงไปตรงมา เพราะคนรูสึกอิสระที่จะแสดงออก มี
ความพอใจที่ จะติดตอสื่ อความกันและสรา ง
ความสัมพันธในทางที่ดีข้ึน การแกปญหาตางๆ ที่
เกิดข้ึนก็จะดําเนินไปอยางดีและประสบผลสําเร็จ 

ปจจั ยสํ า คัญที่ ส ง ผล ใหการสื่ อสาร
ระหวางบุคคลประสบความสํา เ ร็จที่สํา คัญ 3 
ประการ คือ (Kirchmajer และ Patterson, 2003) 

1. ค ว า ม ชั ด เ จ น ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร 
(Communications Clarity) หมายถึง 
ความสามารถในการพูดและการใชภาษาของผู
สื่อสาร และการเขาใจถึงขอมูลที่ได รับจากการ
สื่อสาร การเปดเผยตนเอง การนําตนเองเขาไป
เก่ียวของ  

2. ก า ร สื่ อ ส า ร เ ชิ ง สั ง ค ม  (Social 
Communications) หมายถึง ความเปนกันเอง 
การตั้งใจฟง เนื่องจากการสื่อสารสวนใหญใชการ
พูดในการสื่อสาร ความรูสึก ความจริงใจตอกัน
ระหวางผูสื่อสาร และแสดงใหเห็นวาตนเองมีความ
เก่ียวของเปนสวนหนึ่งของสถานการณที่เกิดข้ึน 
หรือมีสวนรวมในผลที่ เ กิดจากเร่ืองราวที่ กําลัง
สื่อสารกันอยู 

3. ขอมูลที่ไดจากการสื่อสาร (Information 
Provision) หมายถึง การใหขอมูลที่เปนประโยชน
ในระหวางการสื่อสาร รวมทั้งการตอบขอสงสัยหรือ
คําถาม และการใหขอมูลที่ทันตอเวลา 

จากแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารระหวาง
บุคคลขางตน แสดงใหเห็นถึงการสื่อสารระหวาง
ผูสอบบัญชี (ผูใหบริการ) และผูประกอบการ SMEs 
(ผูรับบริการ) ในการวิจัยนี้ โดยการสื่อสารระหวาง
ทั้งสองฝายจะทําใหผูสอบบัญชีมีความเขาใจตอ
ความตองการและความคาดหวังของผูประกอบการ
มากข้ึน ขณะเดียวกันก็ทําใหผูประกอบการมีความ
เขาใจตอวัตถุประสงค และกระบวนการสอบบัญชี
มากข้ึนเชนกัน เมื่อแตละฝายตางมีความเขาใจซึ่ง
กันและ กันมาก ข้ึน  ก็ จะทํ า ให ก า รสื่ อ ส า รมี
ประสิทธิภาพและสรางความไววางใจตอกัน และ
นํามาซึ่งความสัมพันธที่ดีระหวางทั้งสองฝาย โดยใน
การวิจัยนี้ทําการศึกษาการสื่อสารระหวางผูสอบ
บัญชีและผูประกอบการใน 3 ดานของปจจัยที่สงผล

ใหการสื่อสารระหวางบุคคลประสบความสําเร็จ 
ประกอบดวย ความชัดเจนในการสื่อสาร การ
สื่อสารเชิงสังคม และขอมูลที่ไดจากการสื่อสาร 

Sharman และ Patterson (1999) ได
ทําการ ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารและคุณภาพการใหบริการที่มีตอการ
ใชบริการที่ปรึกษาทางการเงิน พบวาผูใชบริการจะ
สามารถรับรูถึงคุณภาพการใหบริการของที่ปรึกษา
ทางการเงินไดนั้น ตองผานกระบวนการของการ
ติดตอสื่อสารระหวางที่ปรึกษาทางการเงินและ
ลูกคา เนื่องจากการใหบริการที่ปรึกษาทางการเงิน
เปนเร่ืองของวิชาชีพ ที่ตองใชความรูความเชี่ยวชาญ
ทางการเงินเปนอยางสูง ในขณะที่ลูกคาซึ่งเปน
ผู รับบริการสวนใหญไมได เปนผูที่มีความรูทาง
การเงินมากนัก แตตองอาศัยความรูความสามารถ
ทางดานนี้ของที่ปรึกษาในการใหคําแนะนําในการ
ตัดสินใจลงทุนทางการเงิน ดังนั้นการสื่อสารจึงทํา
ใหทั้งสองฝายมีความเขาใจกัน รับรูความตองการ
ของแตละฝาย และเกิดความไววางใจตอกันมากข้ึน 
และเมื่อผูใชบริการสามารถรับรูถึงคุณภาพของการ
ใหบริการได ก็จะทําใหเกิดการกลับมาใชบริการอีก
คร้ัง หรืออาจกอใหเกิดการใชบริการเปนประจํา  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสอบบัญชีและ
คุณภาพการสอบบัญชี 

ส ม า ค ม ก า ร บั ญ ชี อ เ ม ริ ก า  (The 
American Accounting Association: AAA) ไดให
คํานิยามของการสอบบัญชีวา คือ กระบวนการของ
การรวบรวมและการประเมินหลักฐานเก่ียวกับ
สารสนเทศ เพื่อระบุและรายงานเก่ียวกับระดับ
ความสอดคลองตองกันของสารสนเทศนั้นกับ
หลักเกณฑที่กําหนดไวและการสื่อสารผลลัพธให
ผูใชที่สนใจ การสอบบัญชีควรปฏิบัติโดยบุคคลที่มี
ความรูความสามารถและมีความเปนอิสระ (นิพันธ 
เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร, 2552, 
หนา 1) 

การสอบบัญชี เปนธุรกิจบริการชนิดหนึ่ง 
ซึ่งคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) ที่
ผูสอบบัญชีสงมอบใหแกลูกคา (ผูประกอบการ 
SMEs) ถือเปนปจจัยที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอ
ธุรกิจสอบบัญชี ผลลัพธจากการสงมอบบริการที่ดี
ใหลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Customer 

วารสารวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร
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Satisfaction) และกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีแก
ลูกคา รวมทั้งเพื่อกระตุนใหลูกคาเหลานี้กลับมาใช
บริการอยางตอเนื่อง ตลอดจนการสรางฐานให
ลูกคามีความสัมพันธในระยะยาวและกอใหเกิด
ความจงรักภักดีกับบริการของกิจการตลอดไป 
(Kirchmajer and Patterson, 2003, p.4) 

การสอบบัญชีแบงเปน 3 กระบวนการ
หลัก ดังนี้ (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรี
จั่นเพชร, 2552) 

1. การวางแผนงานตรวจสอบ  
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ  
3. การเสร็จสิ้นการสอบบัญชี และการ

ออกรายงานการสอบบัญช ี 
Reisch (2000) ไดทําการศึกษาการวิจัย

เก่ียวกับคุณภาพการสอบบัญชีในอดีตที่ผานมา 
พบวา การศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการสอบบัญชี
สามารถแบงไดเปนสองดานคือ การศึกษาดานผู
ใหบริการการสอบบัญชี (Supply-Side Studies) 
ซึ่งไดแก ผูสอบบัญชี และการศึกษาดานผูใชบริการ
การสอบบัญชี (Demand-Side Studies) ไดแก 
กิจการ เจาหนี้ หนวยงานของรัฐ และนักลงทุน 

Reisch (2000) ไดใหขอเสนอแนะสําหรับการศึกษา
เก่ียวกับคุณภาพการสอบบัญชีในอนาคต ควร
มุงเนนที่การศึกษาวาปจจัยทางดานผูใชบริการการ
สอบบัญชี (Demand-Side Factors) 

จากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวาการสอบ
บัญชีซึ่งถือเปนการใหบริการประเภทหนึ่งที่ลูกคา 
(ผู ประกอบการ SMEs) สวนใหญ ไมมีความ รู
ทางการบัญชีมากนัก ดังนั้นการที่ผูประกอบการ 
SMEs จะรับรูถึงคุณภาพการใหบริการสอบบัญชีได 
ตองผานกระบวนการติดตอสื่อสารระหวางผูสอบ
บัญชีและผูประกอบการ SMEs และเมื่อผูใชบริการ
สามารถรับรูถึงคุณภาพของการใหบริการสอบบัญชี
ได  ก็จะทําให เกิดการกลับมาใชบริการอีกคร้ัง 
เนื่องจากกระบวนการสอบบัญชีทั้ง 3 กระบวนการ
นั้น กระบวนการที่ 3 การออกรายงานการสอบ
บัญชี เปนกระบวนการที่ผูประกอบการ SMEs สวน
ใหญไมไดมีสวนเก่ียวของ ในการศึกษานี้จึงมุงเนน
การรับรูคุณภาพการสอบบัญชีในดานผูใชบริการ
การสอบบัญชีในสวนของกิจการ (ผูประกอบการ 
SMEs) ใน 2 กระบวนการแรก คือ การวางแผน 
และการปฏิบัติงานสอบบัญชี ดังแสดงในภาพ 1 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงความสัมพันธระหวางการสื่อสารระหวางผูสอบบัญชีและผูประกอบการ SMEs  
คุณภาพการสอบบัญชี ความไววางใจ และการใชบริการสอบบัญช ี

 
วิธีการศึกษา  

1. ขอบเขตการศึกษา   
ขอบเขตการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย

การศึกษาดานการสื่อสารระหวางผูสอบบัญชีและ
ผูประกอบการ SMEs การรับรูถึงคุณภาพการสอบ
บั ญ ชี  แ ล ะ ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร ส อ บ บั ญ ชี  แ ล ะ
ความสัมพันธของการสื่อสารระหวางผูสอบบัญชี
และผูประกอบการ SMEs การรับรูถึงคุณภาพการ
สอบบัญชี และการใชบริการสอบบัญชีของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในประเทศไทย 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยนี้ คือผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินธุรกิจใน
รูปแบบของนิติบุคคลในประเทศไทย ซึ่งไมทราบ
จํานวนที่แนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยาง ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น รอยละ 95 (Black, 2008, p.276) ได
ขนาดตัวอยาง ที่ 384.16 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลที่
ไดรับมีจํานวนตัวแทนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทยมากข้ึน การวิจัยนี้ทําการ
เก็บขอมูลจากตัวอยางทั้งสิ้น 519 ตัวอยาง 

 

การส่ือสารระหวาง
ผูสอบบัญชี และ 

ผูประกอบการ SMEs 
 

การรับรูคุณภาพ

การสอบบัญช ี

การใชบริการสอบ

บัญชี 

 

 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยนี้ เก็บรวมรวมขอมูลโดยการ

สัมภาษณตามแบบสอบถาม (การสัมภาษณโดยการ
ใชแบบสอบถามเปนแนวทาง) ทั้งนี้เนื่องจากอัตรา
ตอบกลับของการสงแบบสอบถามคอนขางต่ํา โดย
จะเก็บรวบรวมขอมูล 519 ราย และใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
จากผูประกอบการ SMEs ใน 5 จังหวัด คัดเลือก
ตัวอยางจากจังหวัดที่มีจํานวนธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมสูงสุดใน 4 ภาคของประเทศ
ไทย ซึ่งไดแก เชียงใหม (ภาคเหนือ) กรุงเทพฯ และ
นนทบุรี (ภาคกลาง) ชลบุรี (ภาคตะวันออก) และสุ
ราษฎรธานี (ภาคใต) (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและยอม, 2554) โดยแบงสัดสวนตามจํานวน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ เปนสมาชิก
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและยอมใน 5 
จังหวัดดังนี้ คือ กรุงเทพฯ 400 ตัวอยาง นนทบุรี 
26 ตัวอยาง เชียงใหม 58 ตัวอยาง ชลบุรี 28 
ตัวอยาง และสุราษฎรธานี 7 ตัวอยาง  

4. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสอบถาม โดยขอมูลเ ก่ียวกับการสื่อสาร
ระหวางผูสอบบัญชีและผูประกอบการ SMEs การ
รับรูคุณภาพการสอบบัญชี และการใชบริการสอบ
บัญชี แบงเปน 

ก. ขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารระหวาง
ผูสอบบัญชีและผูประกอบการ SMEs ประกอบดวย 
ความชัดเจนในการสื่อสาร การสื่อสารเชิงสังคม 
และขอมูลที่ไดจากการสื่อสาร ซึ่งประกอบไปดวย
คําถามทั้งหมด 8 ขอ ดังตอไปนี้ 

1. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันใชภาษาที่
เขาใจงาย 

2. ผูสอบบัญชีคนปจจุบัน เข า ใจ
ประเด็นที่ผูประกอบการสื่อสารหรือแจงใหทราบ 

3. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีความ
กระตือรือรนในการใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะ
แกกิจการ 

4. ผูสอบบัญชีคนปจจุบัน มีความ
เปนกันเอง 

5. ผูประกอบการสามารถติดตอกับ
ผูสอบบัญชีคนปจจุบันไดโดยงาย 

6. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันพรอมที่จะ
ตอบขอซักถามของผูประกอบการอยางทันทวงที 

7. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีการแจง
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของ
กิจการ 

8. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
การบัญชีที่มีผลกระทบตอกิจการของผูประกอบการ 
ผูสอบบัญชีคนปจจุบันจะแจงใหผูประกอบการ
ทราบทันที 

ข. ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการสอบบัญชี 
ประกอบดวย คุณภาพของกระบวนการสอบบัญชี 
โดยซึ่ งประกอบไปดวยคําถามทั้ งหมด 5 ขอ 
ดังตอไปนี้ 

1. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีการวาง
แผนการปฏิบัติงานเปนอยางด ี

2. ผู สอบบัญชีคนปจจุบันมีการ
ประสานงานใหกิจการจัดเตรียมเอกสารไวลวงหนา 

3. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีการแจง
ใหผูประกอบการทราบถึงแผนการปฏิบัติงานในแต
ละระยะเวลาเปนการลวงหนา เชน การเขามาตรวจ
นับสินคา 

4. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีความ
เขาใจในธุรกิจของผูประกอบการเปนอยางดี 

5. ผูสอบบัญชีคนปจจุบัน เข า ใจ
กฎหมาย  กฎเกณฑ ขอบังคับที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินงานของกิจการเปนอยางด ี

ค. ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการสอบบัญชี
ของผูประกอบการ SMEs คือ ความตั้งใจที่จะใช
บริการสอบบัญชีกับผูสอบบัญชีคนปจจุบัน วัดดวย
คําถาม 1 ขอ คือ 

“ผูประกอบการตั้งใจที่จะใชบริการ
สอบบัญชีกับผูสอบบัญชีคนปจจุบันตอไป” 

5. การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติที่ใช 
ขอมูลทั่วไปจากแบบสอบถามจะนํามา

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) ในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการสื่อสาร
ระหวางผูสอบบัญชีและผูประกอบการ SMEs การ
รับรูคุณภาพการสอบบัญชี และการใชบริการสอบ
บัญชีใชหลักเกณฑในการใหคะแนนในการตอบ
แบบสอบถามเปนการวัดสเกลทัศนคติ (Likert-

วารสารวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

ปที่ 7 ฉบับที่ 2
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3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยนี้ เก็บรวมรวมขอมูลโดยการ

สัมภาษณตามแบบสอบถาม (การสัมภาษณโดยการ
ใชแบบสอบถามเปนแนวทาง) ทั้งนี้เนื่องจากอัตรา
ตอบกลับของการสงแบบสอบถามคอนขางต่ํา โดย
จะเก็บรวบรวมขอมูล 519 ราย และใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
จากผูประกอบการ SMEs ใน 5 จังหวัด คัดเลือก
ตัวอยางจากจังหวัดที่มีจํานวนธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมสูงสุดใน 4 ภาคของประเทศ
ไทย ซึ่งไดแก เชียงใหม (ภาคเหนือ) กรุงเทพฯ และ
นนทบุรี (ภาคกลาง) ชลบุรี (ภาคตะวันออก) และสุ
ราษฎรธานี (ภาคใต) (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและยอม, 2554) โดยแบงสัดสวนตามจํานวน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ เปนสมาชิก
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและยอมใน 5 
จังหวัดดังนี้ คือ กรุงเทพฯ 400 ตัวอยาง นนทบุรี 
26 ตัวอยาง เชียงใหม 58 ตัวอยาง ชลบุรี 28 
ตัวอยาง และสุราษฎรธานี 7 ตัวอยาง  

4. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสอบถาม โดยขอมูลเ ก่ียวกับการสื่อสาร
ระหวางผูสอบบัญชีและผูประกอบการ SMEs การ
รับรูคุณภาพการสอบบัญชี และการใชบริการสอบ
บัญชี แบงเปน 

ก. ขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารระหวาง
ผูสอบบัญชีและผูประกอบการ SMEs ประกอบดวย 
ความชัดเจนในการสื่อสาร การสื่อสารเชิงสังคม 
และขอมูลที่ไดจากการสื่อสาร ซึ่งประกอบไปดวย
คําถามทั้งหมด 8 ขอ ดังตอไปนี้ 

1. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันใชภาษาที่
เขาใจงาย 

2. ผูสอบบัญชีคนปจจุบัน เข า ใจ
ประเด็นที่ผูประกอบการสื่อสารหรือแจงใหทราบ 

3. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีความ
กระตือรือรนในการใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะ
แกกิจการ 

4. ผูสอบบัญชีคนปจจุบัน มีความ
เปนกันเอง 

5. ผูประกอบการสามารถติดตอกับ
ผูสอบบัญชีคนปจจุบันไดโดยงาย 

6. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันพรอมที่จะ
ตอบขอซักถามของผูประกอบการอยางทันทวงที 

7. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีการแจง
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของ
กิจการ 

8. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
การบัญชีที่มีผลกระทบตอกิจการของผูประกอบการ 
ผูสอบบัญชีคนปจจุบันจะแจงใหผูประกอบการ
ทราบทันที 

ข. ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการสอบบัญชี 
ประกอบดวย คุณภาพของกระบวนการสอบบัญชี 
โดยซึ่ งประกอบไปดวยคําถามทั้ งหมด 5 ขอ 
ดังตอไปนี้ 

1. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีการวาง
แผนการปฏิบัติงานเปนอยางด ี

2. ผู สอบบัญชีคนปจจุบันมีการ
ประสานงานใหกิจการจัดเตรียมเอกสารไวลวงหนา 

3. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีการแจง
ใหผูประกอบการทราบถึงแผนการปฏิบัติงานในแต
ละระยะเวลาเปนการลวงหนา เชน การเขามาตรวจ
นับสินคา 

4. ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีความ
เขาใจในธุรกิจของผูประกอบการเปนอยางด ี

5. ผูสอบบัญชีคนปจจุบัน เข า ใจ
กฎหมาย  กฎเกณฑ ขอบังคับที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินงานของกิจการเปนอยางด ี

ค. ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการสอบบัญชี
ของผูประกอบการ SMEs คือ ความตั้งใจที่จะใช
บริการสอบบัญชีกับผูสอบบัญชีคนปจจุบัน วัดดวย
คําถาม 1 ขอ คือ 

“ผูประกอบการตั้งใจที่จะใชบริการ
สอบบัญชีกับผูสอบบัญชีคนปจจุบันตอไป” 

5. การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติที่ใช 
ขอมูลทั่วไปจากแบบสอบถามจะนํามา

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) ในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการสื่อสาร
ระหวางผูสอบบัญชีและผูประกอบการ SMEs การ
รับรูคุณภาพการสอบบัญชี และการใชบริการสอบ
บัญชีใชหลักเกณฑในการใหคะแนนในการตอบ
แบบสอบถามเปนการวัดสเกลทัศนคติ (Likert-
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Type Scale) ซึ่งคาของคําตอบแบงออกเปน 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด  

สําหรับขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
การสื่อสารระหวางผูสอบบัญชีและผูประกอบการ 
SMEs การรับรูคุณภาพการสอบบัญชี  และการใช
บริการสอบบัญชี ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทยจะนํามา
วิ เ ค ร า ะ ห โ ด ย ใ ช โ ม เ ด ล ส ม ก า ร โ ค ร ง ส ร า ง 
(Structural Equation Model: SEM) 
 
ผลการศึกษา  

ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 
(Structural Equation Model: SEM) พบวา
คําถามที่วา “ผูสอบบัญชีคนปจจุบันใชภาษาที่
เขาใจงาย” ไมถูกจัดเปนสวนหนึ่งของกลุมคําถามที่
สามารถใชวัดการสื่อสารได  และคําถามที่ว า 
“ผูสอบบัญชีคนปจจุบันเขาใจกฎหมาย กฎเกณฑ 
ขอบังคับที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของกิจการ
เปนอยางดี” ไมถูกจัดเปนสวนหนึ่งของกลุมคําถาม
ที่ใชวัดคุณภาพของการใหบริการสอบบัญชี จึงไดทํา
การตัดคําถามสองขอนี้ออก  และเมื่อนําขอมูล
ทั้งหมดมาทดสอบการแจกแจงของขอมูล คาเฉลี่ย 
(Mean) และคากลาง (Median) ของตัวแปรแตละ
ตั วมี ค า ใกล เ คี ย ง กัน  และ เมื่ อพิ จ ารณาจาก 
Histogram พบวาแตละตัวแปรมีการแจกแจง
ใกลเคียงแบบปกติ 

จ า ก นั้ น จึ ง ไ ด ทํ า ก า ร ท ด ส อ บ ป ญ ห า 
Multicollinearity โดยการทดสอบความสัมพันธ
ของ ตัวแปรอิสระทั้งหมดทีละคูพบวาไมมีตัวแปรใด
ที่มีคาความสัมพันธคอนขางสูง (มากกวา 0.70)  

จากนั้นไดทําการวิเคราะหโดยใชโมเดล
สมการโครงสราง (Structural Equation Model: 

SEM) ผลของการวิเคราะหความถดถอย พบวา
โมเดลสมการโครงสรางของการสื่ อสารมีค า 
Composite Reliability มีคา 0.98 และคา 
Average Variance Extracted (AVE) มีคา 0.53 
และของคุณภาพการสอบบัญชีมีคา Composite 
Reliability มีคา 0.96 และคา Average Variance 
Extracted (AVE) มีคา 0.51 ซึ่งแสดงใหเห็นวา
โมเดลสมการโครงสรางทั้งสองเชื่อถือไดและเปน
ตัวแทนของสิ่งที่ทําการศึกษา 
ความเที่ยง (Validity) 

ความเที่ยงวัดไดดวยคา Average Variance 
Extracted (AVE) และ Factor Loading ซึ่งผลการ
ทดสอบพบวาคา AVE ของทุกกลุมตัวแปร และคา 
Factor Loading ของแตละตัวแปรมีคามากกวา 
0.5 นอกจากนี้ยังพบวา √AVE ของทุกกลุมตัวแปรมี
คาสูงกวาคา Cross Construct Correlation ทุก
คา จึงถือไดวาโมเดลนี้มีความเที่ยง (Chin 1998, 
Chin and Newsted 1999)  
ความเชื่อถือได (Reliability) 

ความเชื่ อ ถือได วั ดด วยดัชนี  2 ตั ว  คือ 
Cronbach’α และ Composite Reliability ผล
กา รทดสอบ พบ ว า ค า  Cronbach’α แล ะค า 
Composite Reliability ของทุกกลุมมีคามากกวา 
0.7 จึงถือไดวาโมเดลนี้มีความเชื่อถือได (Chin 
1998, Chin and Newsted 1999) 
ความเที่ยงตรงของตัวแบบในภาพรวม (Goodness 
of Fit) 

จากคา GFI =0.949 และ CFI = 0.957 ซึ่งมี
คามากกวา 0.90 และคา CMIN/DF = 3.788 ซึ่งมี
คาใกลเคียง 3  และคา RMSEA = 0.073 ซึ่งเปนคา
ระหวาง 0.05 - 0.08 แสดงใหสามารถกลาว
โดยรวม ไดวาโมเดลนี้มีความเที่ยงในภาพรวม 
(Chin 1998, Chin and Newsted 1999) 
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ภาพ 2 แสดงความสัมพันธระหวางการสื่อสารระหวางผูสอบบัญชีและผูประกอบการ SMEs 
                   การรับรูคุณภาพการสอบบัญชี และการใชบริการสอบบัญช ี
 
หมายเหตุ  
    กําหนดให 

PQ การรับรูคุณภาพการสอบบัญช ี
Com การสื่อสารระหวางผูสอบบัญชีและผูประกอบการ  
RP การใชบริการสอบบัญช ี
2_41 ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีการวางแผนการปฏิบัติงานเปนอยางด ี
2_42 ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีการประสานงานใหกิจการจัดเตรียมเอกสารไวลวงหนา 
2_43 ผูสอบบัญชีคนปจจุบันแจงใหผูประกอบการทราบถึงการปฏิบัติงานในแตละระยะเวลาเปนการ 
 ลวงหนา เชน การเขามาตรวจนับสินคา 
2_44 ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีความเขาใจในธุรกิจของผูประกอบการเปนอยางดี 
2_23 ผูสอบบัญชีคนปจจุบันเขาใจประเด็นที่ผูประกอบการสื่อสารหรือแจงใหทราบ 
2_24 ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีความกระตือรือรนในการใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะแกกิจการ 
2_25 ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีความเปนกันเอง 
2_26 ผูประกอบการสามารถติดตอกับผูสอบบัญชีคนปจจุบันไดโดยงาย 
2_27 ผูสอบบัญชีคนปจจุบันพรอมที่จะตอบขอซักถามของผูประกอบการอยางทันทวงที 
2_28 ผูสอบบัญชีคนปจจุบันมีการแจงขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ 
2_29 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีที่มีผลกระทบตอกิจการของผูประกอบการ 
 ผูสอบบัญชีคนปจจุบันจะแจงใหผูประกอบการทราบทันที 
en คาความคลาดเคลือ่นของแตละตัวแปร 

ผลการวิเคราะหโดยใชโมเดลสมการโครงสราง ตามภาพ 2 พบผลลัพธดังตอไปนี้ 
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ก า รสื่ อ ส า ร ร ะ หว า ง ผู ส อ บบัญ ชี แ ล ะ
ผูประกอบการ SMEs มีผลเชิงบวกตอการรับรูถึง
คุณภาพของการใหบริการสอบบัญชี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 99 

การรับรูถึงคุณภาพของการใหบริการสอบ
บัญชี มีผลเชิงบวกตอการใชบริการสอบบัญชี อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 
99 
 
การอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

การสื่ อสารระหว า งผู สอบบัญชีและ
ผูประกอบการ SMEs และการรับรูถึงคุณภาพของ
การสอบบัญช ี

การที่การสื่อสารระหวางผูสอบบัญชีและ
ผูประกอบการ SMEs มีผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติตอการรับรูถึงคุณภาพของการสอบบัญชี 
เนื่องจากวาผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมไดจบ
การศึกษาทางดานการบัญชี หรือไมไดมีความรู
ทางดานการบัญชี จึงทําให ไมสามารถรับรู ถึง
คุณภาพของกระบวนการสอบบัญชีอยางแทจริง 
ผูประกอบการจึงรับรูถึงคุณภาพของการใหบริการ
สอบบัญชี จากการสื่อสารของผูสอบบัญชี ไดแก 
การใชภาษาที่เขาใจงาย ไมใชศัพทเฉพาะทางบัญชี
มากจนเกินไป มีความเปนกันเอง เขาใจประเด็นที่
ผูประกอบการสื่อสารหรือแจงใหทราบ ตอบขอ
สงสัยหรือขอซักถามของผูประกอบการอยาง
ทันทวงที รวมถึงการใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
การดํา เนินงานของกิจการ ทั้ งนี้ เพราะ
ผูประกอบการ คาดหวังวาจะไดรับขอเสนอแนะที่ได
จากการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีดวย เนื่องจาก
ขอเสนอแนะดังกลาวอาจเปนการชี้ ให เห็นถึง
ขอบกพรองเก่ียวกับการควบคุมภายใน หรือการ
ทุจริตในกิจการใหผูบริหารไดทราบดวย (นิพันธ 
เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2552, 
หนา 5-22) การสื่อสารระหวางผูประกอบการและ
ผูสอบบัญชีทําใหทั้งสองฝายมีความเขาใจในความ
ตองการและรับรูขอมูลของแตและฝาย ยิ่งมีการ
สื่อสารระหวางกันมากข้ึนก็ยิ่งเพิ่มความเขาใจใน
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง แ ต ล ะ ฝ า ย  แ ล ะ ทํ า ใ ห
ผูประกอบการ SMEs รับรูถึงคุณภาพของการ
ใหบริการสอบบัญชีไดดีข้ึน (Sharman and Patterson, 

1999, p.156; Kirchmajer and Patterson, 2003, 
p.9) 

การรับรูถึงคุณภาพของการสอบบัญชี และ
การใชบริการสอบบัญชีของผูประกอบการ  

การรับรูถึงคุณภาพของการสอบบัญชีมีผล
เชิงบวกตอการใชบริการของผูประกอบการ อยางมี
นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า เ มื่ อ
ผูประกอบการ SMEs รับรูถึงคุณภาพของการสอบ
บัญชี ทําใหเกิดความเชื่อมั่น และมั่นใจในบริการ
สอบบัญชี กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน ซึ่ง
เปนการกระตุนใหผูประกอบการ SMEs กลับมาใช
บริการอยางตอเนื่อง ตลอดจนการสรางฐานให
ลูกคามีความสัมพันธในระยะยาวและกอใหเกิด
ความจงรักภักดีกับบริการของกิจการตลอดไป 
(Sharman and Patterson, 1999, p.163; 
Kirchmajer and Patterson, 2003, p.4) 

 
ขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูประกอบการ 
SMEs สามารถรับรูถึงคุณภาพการสอบบัญชี ผาน
การสื่อสารระหวางผูประกอบการ SMEs และผูสอบ
บัญชี นอกจากนี้ยังพบวาการรับรูถึงคุณภาพการ
สอบบัญชี นํามาซึ่งการกลับมาใชบริการอยาง
ตอเนื่องของผูประกอบการ SMEs  

ดังนั้นเพื่อใหผูประกอบการ SMEs เกิดความ
จงรักภักดีตอบริการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีจึงควรให
ความสําคัญตอการสื่อสารในระหวางการใหบริการ
สอบบัญชี ทั้งนี้เนื่องจากการสอบบัญชีเปนเร่ืองที่
ผูประกอบการ SMEs โดยทั่วไป ไมไดมีความรูความ
เขาใจอยางแทจริง ดังนั้นการที่ผูสอบบัญชีมีการ
สื่อสารใหผูประกอบการเขาใจถึงวัตถุประสงค 
วิธีการและกระบวนการตรวจสอบ โดยใชภาษาที่
เขาใจงาย และพยายามเขาใจในประเด็นตาง ๆ ที่
ผูประกอบการ SMEs พยายามสื่อสารหรือแจงให
ทราบ รวมทั้งการแสดงออกถึงความกระตือรือรนใน
การตอบขอซักถาม และการใหคําแนะนําเพื่อ
ปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ โดยเฉพาะเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีที่มีผลกระทบ
ตอกิจการของผูประกอบการ SMEs จะเปนการ
สงเสริมใหผูประกอบการ SMEs รับรูถึงคุณภาพการ
สอบบัญชีไดดียิ่งข้ึน 

วารสารวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร
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ก า รสื่ อ ส า ร ร ะ หว า ง ผู ส อ บ บัญ ชี แ ล ะ
ผูประกอบการ SMEs มีผลเชิงบวกตอการรับรูถึง
คุณภาพของการใหบริการสอบบัญชี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 99 

การรับรูถึงคุณภาพของการใหบริการสอบ
บัญชี มีผลเชิงบวกตอการใชบริการสอบบัญชี อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 
99 
 
การอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

การสื่ อสารระหว า งผู สอบบัญชีและ
ผูประกอบการ SMEs และการรับรูถึงคุณภาพของ
การสอบบัญช ี

การที่การสื่อสารระหวางผูสอบบัญชีและ
ผูประกอบการ SMEs มีผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติตอการรับรูถึงคุณภาพของการสอบบัญช ี
เนื่องจากวาผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมไดจบ
การศึกษาทางดานการบัญชี หรือไมไดมีความรู
ทางดานการบัญชี จึงทําให ไมสามารถรับรู ถึง
คุณภาพของกระบวนการสอบบัญชีอยางแทจริง 
ผูประกอบการจึงรับรูถึงคุณภาพของการใหบริการ
สอบบัญชี จากการสื่อสารของผูสอบบัญชี ไดแก 
การใชภาษาที่เขาใจงาย ไมใชศัพทเฉพาะทางบัญชี
มากจนเกินไป มีความเปนกันเอง เขาใจประเด็นที่
ผูประกอบการสื่อสารหรือแจงใหทราบ ตอบขอ
สงสัยหรือขอซักถามของผูประกอบการอยาง
ทันทวงที รวมถึงการใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
การดํา เนินงานของกิจการ ทั้ งนี้ เพราะ
ผูประกอบการ คาดหวังวาจะไดรับขอเสนอแนะที่ได
จากการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีดวย เนื่องจาก
ขอเสนอแนะดังกลาวอาจเปนการชี้ ให เห็นถึง
ขอบกพรองเก่ียวกับการควบคุมภายใน หรือการ
ทุจริตในกิจการใหผูบริหารไดทราบดวย (นิพันธ 
เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2552, 
หนา 5-22) การสื่อสารระหวางผูประกอบการและ
ผูสอบบัญชีทําใหทั้งสองฝายมีความเขาใจในความ
ตองการและรับรูขอมูลของแตและฝาย ยิ่งมีการ
สื่อสารระหวางกันมากข้ึนก็ยิ่งเพิ่มความเขาใจใน
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง แ ต ล ะ ฝ า ย  แ ล ะ ทํ า ใ ห
ผูประกอบการ SMEs รับรูถึงคุณภาพของการ
ใหบริการสอบบัญชีไดดีข้ึน (Sharman and Patterson, 

1999, p.156; Kirchmajer and Patterson, 2003, 
p.9) 

การรับรูถึงคุณภาพของการสอบบัญชี และ
การใชบริการสอบบัญชีของผูประกอบการ  

การรับรูถึงคุณภาพของการสอบบัญชีมีผล
เชิงบวกตอการใชบริการของผูประกอบการ อยางมี
นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า เ มื่ อ
ผูประกอบการ SMEs รับรูถึงคุณภาพของการสอบ
บัญชี ทําใหเกิดความเชื่อมั่น และมั่นใจในบริการ
สอบบัญชี กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน ซึ่ง
เปนการกระตุนใหผูประกอบการ SMEs กลับมาใช
บริการอยางตอเนื่อง ตลอดจนการสรางฐานให
ลูกคามีความสัมพันธในระยะยาวและกอใหเกิด
ความจงรักภักดีกับบริการของกิจการตลอดไป 
(Sharman and Patterson, 1999, p.163; 
Kirchmajer and Patterson, 2003, p.4) 

 
ขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูประกอบการ 
SMEs สามารถรับรูถึงคุณภาพการสอบบัญชี ผาน
การสื่อสารระหวางผูประกอบการ SMEs และผูสอบ
บัญชี นอกจากนี้ยังพบวาการรับรูถึงคุณภาพการ
สอบบัญชี นํามาซึ่งการกลับมาใชบริการอยาง
ตอเนื่องของผูประกอบการ SMEs  

ดังนั้นเพื่อใหผูประกอบการ SMEs เกิดความ
จงรักภักดีตอบริการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีจึงควรให
ความสําคัญตอการสื่อสารในระหวางการใหบริการ
สอบบัญชี ทั้งนี้เนื่องจากการสอบบัญชีเปนเร่ืองที่
ผูประกอบการ SMEs โดยทั่วไป ไมไดมีความรูความ
เขาใจอยางแทจริง ดังนั้นการที่ผูสอบบัญชีมีการ
สื่อสารใหผูประกอบการเขาใจถึงวัตถุประสงค 
วิธีการและกระบวนการตรวจสอบ โดยใชภาษาที่
เขาใจงาย และพยายามเขาใจในประเด็นตาง ๆ ที่
ผูประกอบการ SMEs พยายามสื่อสารหรือแจงให
ทราบ รวมทั้งการแสดงออกถึงความกระตือรือรนใน
การตอบขอซักถาม และการใหคําแนะนําเพื่อ
ปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ โดยเฉพาะเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีที่มีผลกระทบ
ตอกิจการของผูประกอบการ SMEs จะเปนการ
สงเสริมใหผูประกอบการ SMEs รับรูถึงคุณภาพการ
สอบบัญชีไดดียิ่งข้ึน 

 

 

ผลการศึกษายังพบวาการรับรูถึงคุณภาพ
ของการสอบบัญชีของผูประกอบการ SMEs มีผล
ต อกา รกลับมา ใชบ ริก ารอย า งต อ เนื่ อ งของ
ผูประกอบการ SMEs ดังนั้นผูสอบบัญชีควรให
ความสําคัญกับการรับรูถึงคุณภาพของการสอบ
บัญชีของผูประกอบการ โดยผูสอบบัญชีตองแสดง
ใหผูประกอบการเห็นวาตนเปนผูมีความรูความ
เขาใจในธุรกิจที่ทําการตรวจสอบ และตองมีการ
วางแผนกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบและแจง
ใหผูประกอบการ SMEs ไดรับทราบลวงหนาถึง
แผนเก่ียวกับกระบวนการตรวจสอบที่ไดวางไว 
ไดแก การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน วิธีการ 
และ เ ว ล าที่ จ ะ ใช ใ น กา รต รวจสอบ  เพื่ อ ใ ห
ผูประกอบการ SMEs จะไดสามารถเตรียมความ
พ ร อ ม  เ ข า ใ จ ถึ ง ข้ั น ต อ น ก า ร ทํ า ง า น  แ ล ะ

วัตถุประสงคการสอบบัญชีในแตละข้ันตอนของ
กระบวนการสอบบัญชี การเตรียมการดังกลาว
นอกจากจะทําใหผูประกอบการ SMEs กลับมาใช
บริการสอบบัญชีอยางตอเนื่อง ยังชวยใหผูสอบ
บัญชีสามารถรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีได
อยางเพียงพอและเหมาะสม และทําใหผูสอบบัญชี
สามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีเสร็จสิ้นไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  หรือภายในระยะเวลาที่ไดตก
ลงไว กับผู ประกอบการ SMEs เนื่ องจากการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีเปนงานที่มีกําหนดระยะเวลา
ตามกฎหมายเขามาเก่ียวของ การที่ผูสอบบัญชี
สามารถปฏิบัติงานไดตามกําหนดระยะเวลา จึงเปน
สิ่งที่ผูประกอบการ SMEs ใหความสําคัญ และมีผล
ตอการรับรูถึงคุณภาพงานสอบบัญชี 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีแนวคิดเพ่ือพัฒนากลยุทธถายโอนความรูมาใชเพ่ือถายทอดความรูในเร่ืองการปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคา

และบริการสรางสรรคในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่มรดกโลกดานวัฒนธรรมของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของการถายโอนความรูเพ่ือปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 2) เพ่ือวิเคราะหการปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปจจุบัน  
3) เพ่ือพัฒนากลยุทธการถายโอนความรูเพ่ือปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
อนาคต โดยใชวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจัย พบวา 1) การถายโอนความรูเพ่ือปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและ
บริการสรางสรรคในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปจจุบันมีจุดแข็งคือ การมีองคความรูทองถ่ินทางดานวัฒนธรรมจํานวน
มากที่เอ้ือตอการพัฒนาตอยอดเปนสินคาและบริการสรางสรรค จุดออน คือ การขาดการเปดรับองคความรูจากภายนอกเพ่ือนํามา
พัฒนาสินคาและบริการสรางสรรค  โอกาส คือ การมีพ้ืนที่มรดกโลกทางวัฒนธรรมในประเทศไทยที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมากมา
ทองเที่ยว ภาวะคุกคาม คือ การขาดแคลนแรงงานฝมือที่มีความชํานาญในการผลิตสินคาและใหบริการสรางสรรค 2) การถายโอน
ความรูมีความสัมพันธกับผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยความรูที่เปนปจจัยสําคัญในการ
ปรับปรุงผลิตภาพการผลิตสินคาและบริการสรางสรรคในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไดแก ความรูดานการผลิตสรางสรรค 
ความรูดานการออกแบบ และความรูดานการตลาด แตยังขาดกลยุทธการถายโอนความรูที่เหมาะสม 3) กลยุทธการถายโอนความรูที่
เหมาะสมคือ “กลยุทธการถายโอนความรูโดยใช APPRECIATE Model” 
คําสําคัญ: กลยุทธการถายโอนความรู  เศรษฐกิจสรางสรรค  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

Abstract 
The objective of this research was develop knowledge transfer strategies under creative economy 

concept to improve productivity of goods and service for entrepreneurs in cultural tourism industry in the World 
Cultural Heritage of Thailand. Specifically, the research attempted to 1) conduct SWOT (Strength, Weakness,  
Opportunity and Threat) analysis 2) study the productivity improvement of goods and services in cultural tourism 
industry, and 3) develop knowledge transfer strategies for the productivity improvement of the industry. Both 
quantitative and quality research were used and the findings are as follows: 1) from SWOT analysis, strength: 
Thailand has many local cultural knowledge for developing creative goods and services, weakness:  lack of 
knowledge transfer process of necessary global knowledge for developing creative goods and services, 
opportunity: ithere are many attractive World Cultural Heritage, and threat: lack of knowledge worker for the 
industry; 2) Knowledge transfer relates with productivity improvement and knowledge (both local and global) is 
the key factor of productivity improvement of goods and services in cultural tourism industries under creative 
economy concept. Critical knowledge for the industry includes knowledge of creative production, creative design 
and creative market, but lack of the appropriate knowledge transfer strategies 3) appropriate knowledge transfer 
strategies for the productivity improvement of creative goods and services in cultural tourism industries in 
Thailand is participatory knowledge transfer strategy among entrepreneurs, workers, public sector, business sector 
and other important stakeholders. Discovered from this research, suitable tool of this strategy is APPRECIATE 
Model. 
Keywords: Knowledge Transfer Strategies, Creative Economy, Cultural Tourism Industry  
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