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บทคัดยอ 
สถานการณโรคระบาดในสัตว เชน ไขหวัดนก โรควัวบา ทั้งในแถบยุโรปและเอเชียสงผลใหผูบริโภค

เกิดความตื่นตัวดานคุณภาพและความปลอดภัยของเนื้อสัตวมากยิ่งข้ึน ภาครัฐและอุตสาหกรรมการผลิตเนื้อสัตว
จึงไดผลักดันใหมีการนําระบบตรวจสอบยอนกลับมาใชเปนมาตรฐานรับรองความปลอดภัยในกระบวนการผลิต
เพื่อชวยสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค รวมทั้งเพื่อประโยชนในการสรางชื่อเสียงและความโดดเดนใหกับสินคา
ประเภทเนื้อสัตว บทความนี้ จึงไดทําการทบทวนงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ เพื่อใหทราบถึงสถานการณใน
การประยุกตใชระบบตรวจสอบยอนกลับเนื้อสัตวในฐานะเคร่ืองมือทางการตลาด ผลจากการทบทวนวรรณกรรม
แสดงใหเห็นวา ระบบตรวจสอบยอนกลับเนื้อสัตวมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคเนื้อสัตวของ
ผูบริโภค โดยสวนใหญมีความสัมพันธเชิงบวกตอความไววางใจและความตั้งใจซื้อสินคาเนื้อสัตวที่มีระบบ
ตรวจสอบยอนกลับ  รวมทั้งทําใหผูบริโภคมีความเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มข้ึนเล็กนอยใหกับเนื้อสัตวที่มีระบบ
ดังกลาว 
คําสําคัญ: สินคาประเภทเนื้อสัตว  ระบบตรวจสอบยอนกลับ  การตลาด  
 
Abstract 

The outbreaks of mad cow disease and bird flu in Europe and Asia have led consumers 
to concern and pay more attention to meat quality and meat safety. Both government and 
meat manufacturing industries have pushed forward  the use of traceability system in order to 
retain consumer confidence, while utilizing the traceability system as marketing strategy in 
order to develop the reputation and differentiate their meat products. This article focuses on 
reviewing both local and international literatures to investigate the current application of meat 
traceability as a marketing approach. A number of studies on the market of meat products 
indicated that traceability system significantly affect consumer attitude and behavior towards 
meat consumption. It could build trust and create a positive effect on consumers’ buying 
interest. In addition, some consumers were found willing to pay at a higher rate for meat 
products with traceability system. 
Keywords: Meat Products, Traceability System, Marketing 
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บทนํา 
ความตื่นตัวเร่ืองความปลอดภัยและคุณภาพ

สินคาประเภทเนื้อสัตวของผูบริโภคในประเทศแถบ
ยุโรปและหลายประเทศทั่วโลก มีสาเหตุสวนหนึ่งมา
จากสถานการณการระบาดของโรควัวบาหรือ Bovine 
Spongiform Encephalopathy (BSE) เมื่อหลายปที่
ผานมาที่ เกิดข้ึนในหลายประเทศ  เชน  อังกฤษ 
ฝร่ังเศส เยอรมัน สเปน อิตาลี   แคนาดา และ
สหรัฐอเมริกา  รวมทั้งโรคไขหวัดนก (H5N1 Bird 
Flu) ที่ระบาดอยางหนักกับสัตวปกเพื่อการบริโภคใน
ประเทศแถบเอเชีย (Sans, Fontguyon and 
Giraud, 2008, p. 407 ;  Hobbs, et al., 2005, p. 
48 ; Burgos and Burgos, 2007, p. 1006) 

สถานการณดังกลาวสงผลใหอุตสาหกรรมการ
ผลิตเนื้อสัตวมียอดจําหนายลดลงอยูชวงเวลาหนึ่ง  
เนื่องจากผูบริโภคสูญเสียความไววางใจและความ
ความเชื่อมั่นในการบริโภคเนื้อสัตว ดังนั้น  ผูผลิตและ
นักการตลาดจึงมีความพยายามอยางยิ่งที่จะหาวิธีการ
สรางความไววางใจหรือเรียกความเชื่อมั่นของผูบริโภค
กลับคืนมา  เปนสาเหตุใหภาครัฐกําหนดขอบังคับให
นําเทคโนโลยีระบบตรวจสอบยอนกลับ (Traceability 
System) มาใชเปนเคร่ืองรับประกันคุณภาพและ
ความปลอดภัยของเนื้อสัตวอีกระบบหนึ่ง  (Hobbs, 
et al., 2005, p. 48 ; Rijswijk and Frewer, 2008, 
p. 1036) โดยคุณลักษณะเดนของระบบนี้คือความ 
สามารถในการแสดงขอมูลเก่ียวกับแหลงที่มาของ
สินคาอยางละเอียดทุกกระบวนการตั้งแตตนทาง
กํา เนิดจนถึงมือผูบ ริโภคคนสุดทาย (Gellynck, 
Verbeke and Vermeire, 2006, p. 163) ซึ่ง
หมายความวาในกรณีที่เนื้อสัตวนั้นถูกตรวจพบวามี
ความเสี่ยงในภายหลัง จะสามารถดําเนินการติดตาม
และเรียกคืนสินคาไดอยางรวดเร็ว เปนการปองกัน
อันตรายที่อาจเกิดข้ึนกับผูบริโภคปลายทาง 

การใหขอมูลที่ เพียงพอกับผูบริโภคในการ
ติดตามรองรอยของสินคาไดอยางถูกตองและครบถวน
จะชวยลดปจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน และการรับรูความ
เสี่ยงที่ลดลงยอมเปนรากฐานของการสรางความ
ไววางใจในสินคามากข้ึนนั่นเอง (Choe, et al., 
2009, p. 172) การรับรองผลิตภัณฑวามีความ
ปลอดภัยผานการใชระบบตรวจสอบยอนกลับอาหาร
จึงถูกนํามาเปนเคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อสงเสริม

ภาพลักษณตราสินคา (Lo, Chang and Chang, 
2011)  และสรางความสัมพันธเชิงบวกระหวางสินคา
เนื้อสัตวและความไววางใจของผูบริโภค (Hobbs, et 
al., 2005, p. 52)  ที่สําคัญยังเปนการรักษา
ภาพลักษณตราสินคาทั้งในระยะสั้นและระยะยาวซึ่ง
ภาพลักษณมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของ
ภาคธุรกิจ  และหากตราสินคามีภาพลักษณที่ดีสินคา
นั้นก็จะไดรับความเชื่อถือไววางใจและการสนับสนุน
จากผูบริโภค (Kotler and Keller, 2006, pp. 257-
258)  แมแตในประเทศไทยก็ไดมีการสงเสริมใหมีการ
ใชระบบตรวจสอบยอนกลับดวยเชนกัน  โดยภาครัฐ
กําหนดประเด็นนี้ใหเปนหนึ่งในยุทธศาสตรของการ
สงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาอาหารแปรรูป
ข้ันตน   เพื่อใหสินคาอาหารและเนื้อสัตวของประเทศ
ไทยเปนที่ยอมรับในตลาดโลก (สํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2551) 

บทความนี้จึงไดทบทวนสถานการณในการ
ประยุกต ใช ระบบตรวจสอบยอนกลับ ในฐานะ
เคร่ืองมือทางการตลาดในดานการเปนกลยุทธของ
ผลิตภัณฑ (Product Strategy) ที่จูงใจผูบริโภคให
เกิดความเชื่อมั่นและมีทัศนคติที่ดีตอสินคา  โดย
เนื้อหาบทความประกอบดวย นิยามความหมาย  
สถานการณของการใชระบบตรวจสอบยอนกลับใน
ยุโรปและเอเชีย  ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค
ที่มีตอสินคาเนื้อสัตวระบบตรวจสอบยอนกลับ และ
สวนสุดทายคือ  บทสรุปเพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
ทําวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต 

 
การตรวจสอบยอนกลับคืออะไร 

การตรวจสอบยอนกลับ หมายถึง ความ 
สามารถในการติดตามการไหลของขอมูล (Information 
flow) เก่ียวกับการผลิตสินคาไดทั้งระบบโซอุปทาน 
(Supply Chain) โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
บันทึกและชวยแสดงขอมูลของสินคาชิ้นหนึ่ง ๆ อยาง
ต อ เนื่ อ งทุ ก ข้ั นตอนทั้ ง ร ะบบการผลิ ต  ตั้ ง แต
แหลงกําเนิดสินคา กรรมวิธีผลิต  สวนประกอบ 
ผูผลิต คลังจัดเก็บ ผูจัดจําหนาย สถานที่จัดจําหนาย 
จนถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย  เพื่อประโยชนในการ
ติดตามและตรวจสอบสินคา (Hobbs, et al., 2005, 
pp. 48-49) 
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หลักการโดยทั่วไปของการตรวจสอบยอนกลับ
ประกอบดวย 2 กระบวนการสําคัญ (ศิโรจน โพธิ์ทอง, 
2554) ดังนี้ 

1. การคนหาตนทาง (Tracking) คือ ความ 
สามารถในการสืบไดวาสินคานั้นถูกผลิตข้ึนเมื่อใด มา
จากสายการผลิตแหงไหน และมีการรับวัตถุดิบมาจาก
แหลงผลิตที่ใดบาง เปนกระบวนการคนหาวาจุดใดที่
กอใหเกิดปญหาข้ึนและจุดที่กอใหเกิดปญหานั้นได
ผลิตสินคาไปมากนอยเพียงใด เพื่อใหสามารถทําการ
ติดตามสินคาคืนไดอยางถูกตอง ซึ่งการดําเนินการดัง
กลาวคือการคนหาตนทางของสินคาเพื่อใชเปนขอมูล
ในการหาปลายทางของสินคาตอไป 

2. การติดตามปลายทาง (Following) คือ 
ระบบที่ใชติดตามวาสินคานั้นจะไปอยู ณ ที่ใด เชน 
เมื่อผูผลิตสินคาพบวาวัตถุดิบที่ใชผลิตสินคาในรอบ
การผลิตนั้นมีปญหา แตสินคาดังกลาวไดถูกสงไป
จํ าหน า ย เ รียบร อยแล ว  ทา งผู ผลิ ต จึ ง มี ค วาม
จําเปนตองมีการเรียกคืนสินคาที่ผลิตจากวัตถุดิบรอบ
ที่มีปญหาคืนมาทั้งหมด การที่สามารถติดตามเสนทาง
การผลิตและการจัดจําหนายไดงายดายนี้จะชวยให
เ รียกคืนสินคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว การ
ดํา เนินการดั งกล าวจึ ง เปนกระบวนการคนหา
ปลายทางของสินคานั่นเอง 

โดยสรุป การตรวจสอบยอนกลับ จึงเปน
ความสามารถในการติดตามยอนรอยขอมูลที่เก่ียวของ
กับสินคาในทุกข้ันตอนการผลิตเพื่อแสดงความ
โปรงใสตอผูบริโภค  อันเปนแนวทางในการควบคุม
มาตรฐานดานคุณภาพและความปลอดภัยอยางที่
ครอบคลุมทั้ง 3 องคประกอบหลัก ประกอบดวย  
1) ผลผลิต 2) กระบวนการผลิต และ 3) การจัด
จําหนาย (Golan, et al., 2004 as cited in Choe, 
et al., 2009, p. 169) 

บทบาทของระบบตรวจสอบยอนกลับจึง
แตกตางจากระบบรับประกันคุณภาพในอุตสาหกรรม
อาหารในระดับสากลอ่ืน ๆ อาทิ GMP และ HACCP 
ที่ เปนการควบ คุมกระบวนการผลิ ต  (process 
control) ไมให เกิดการปนเปอนหรืออันตรายกับ
อาหาร (กัลยาณี ดีประเสริฐวงศ, ม.ป.ป.) แตไมไดเปน
ระบบที่ชวยใหสามารถติดตามรองรอยการผลิตในแต
ละจุดของกระบวนการผลิตไดเมื่อเกิดปญหาข้ึนใน
ภายหลัง 

สถานการณของการใชระบบตรวจสอบยอนกลับใน
สหภาพยุโรปและเอเชีย 

สหภาพยุโรป (European Union) เปน
ตนแบบของแนวคิดการใชตรวจสอบยอนกลับ จน
ตอมาจึงไดมีการกําหนดไวเปนกฎหมายอยางชัดเจน
ในสมุดปกขาว (EU White Paper) เรียกวา EU 
Commission, Regulation (EC) No.178/2002, 28 
January 2002 (ดารณี หมูขจรพันธ, 2009, หนา 59) 
ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปไดเร่ิมใชระบบฉลาก
บารโคดและปายฉลากอิเล็กทรอนิกสเพื่อตรวจสอบ
ยอนกลับสินคาประเภทเนื้อวัว รหัสบนฉลากจะชวย
ใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบแหลงกําเนิดของฟารม 
กรรมวิธี-วัตถุดิบในการเลี้ยง กระบวนการแปรรูปสู
ตลาด การจัดจําหนาย เปนตน ระบบนี้เร่ิมตนใชตาม
ความสมัครใจของแตละบริษัทเพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความรวมมือในการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัย
ดานการผลิตรวมกันทั้ งในประเทศและระหวาง
ประเทศ  (Hobbs, et al., 2005, pp. 48-49 ; 
Choe, et al., 2009, pp. 168-169)  

ในเอเชีย ญี่ปุนเปนตัวอยางของประเทศที่ให
ความสําคัญกับการใชระบบตรวจสอบยอนกลับอยาง
เดนชัด เนื่องจากชาวญี่ปุนมีความใสใจตอคุณภาพ
และความปลอดภัยของอาหารเปนอยางมาก ในป 
2004  ญี่ปุนไดเปลี่ยนการใชฉลากขอมูลแบบบารโคด
สําหรับตรวจสอบแหลงที่มาของสินคาเนื้อสัตว มาเปน
ระบบตรวจสอบยอนกลับที่ทํางานดวยระบบปาย
ฉลากอิเล็กทรอนิกส RFID (Radio Frequency 
Identification) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่สามารถบันทึก
และแสดงขอมูลของสินคาชิ้นหนึ่งๆ ในทุกข้ันตอนการ
ผลิตไดอยางรวดเร็วและแมนยํามากกวาระบบ
บารโคดแบบเดิม และพบวาญี่ปุนใชระบบตรวจสอบ
ยอนกลับแบบดังกลาวกับผลิตภัณฑอาหารเกือบทุก
ชนิด เพื่อประโยชนในการจัดเก็บขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพมากกวาการเก็บแบบกระดาษเอกสาร
แบบดั้งเดิม (Gunnar and Fremme, 2007 as 
cited in Choe, et al., 2009, p. 169 ) 

สําหรับประเทศไทย ในป พ.ศ. 2552 ไดเร่ิม
บังคับใช “พระราชบัญญัติความรับผิดชอบตอความ
เสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551”  
มี จุ ดมุ งหมาย เพื่ อ ให ผู บ ริ โ ภคได รับการชดใช
คาเสียหายที่เปนธรรมและทําใหผูประกอบการตองมี
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ความรับผิดชอบตอสินคาของตัวเองมากข้ึน  ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวนับเปนจุดเร่ิมตนสําคัญที่ทําให
ระบบตรวจสอบยอนกลับเร่ิมเขามามีบทบาทในฐานะ
กลไกการติดตามที่มาของสินคาประเภทเนื้อสัตว
ตลอดโซอุปทานอยางเปนทางการ เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเรียกตรวจสอบขอมูลนับตั้งแตวัตถุดิบที่
ใชเลี้ยงสัตว กระบวนการชําแหละการแปรรูป การ
ขนสง จนถึงการกระจายผลิตภัณฑอาหารสูผูบริโภค
คนสุดทาย เพื่อประโยชนในการติดตามที่มาของสินคา
ไดอยางรวดเร็ว (กองบรรณาธิการอุตสาหกรรมสาร, 
2552, หนา 32-33) เทคโนโลยีการตรวจสอบยอนกลับ 
สวนใหญเปนการใช เคร่ืองตรวจสอบยอนกลับที่
สามารถตรวจสอบไดจากฉลากบารโคดบนบรรจุภัณฑ 
ผานระบบ SMS และระบบเว็บไซต อยางไรก็ตาม  
เมื่อเทียบกับตางประเทศพบวาระบบการตรวจสอบ
ยอนกลับของประเทศไทยยังไมไดใชแพรหลายมากนัก
เนื่องจากมีตนทุนคาใชจายดานระบบเทคโนโลยี  จึงมี
เพียงบริษัทชั้นนําดานธุรกิจอุตสาหกรรมเนื้อสัตวครบ
วงจรบางแหงที่ไดพัฒนาระบบตรวจสอบยอนกลับมา
ใชรับรองวาเปนสินคาที่มีการควบคุมมาตรฐานดาน
คุณภาพและความปลอดภัย และผูบริโภคสามารถพบ
เห็นเคร่ืองตรวจสอบยอนกลับระบบบารโคดไดใน
ซุปเปอรมาเก็ตของหางสรรพสินคาชั้นนํา (ธีรธรรม  
เปยมคุณธรรม และกุณฑลี ร่ืนรมย, 2553, หนา 97-
100) 
 
สินคาเน้ือสัตวที่มีระบบตรวจสอบยอนกลับเน้ือสัตว
ส งผลตอทัศนคติ  (Attitude)  และพฤติกรรม
ผูบริโภค (Consumer Behavior) อยางไร 

จากการทบทวนวรรณกรรมดานการตลาดที่
เก่ียวของกับบริบทระบบตรวจสอบยอนกลับ  พบวา
สินคาเนื้อสัตวที่มีระบบตรวจสอบยอนกลับเนื้อสัตว
สงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคอยางนาสนใจ  
เนื่องจากผูบริโภคที่มีความคาดหวังเร่ืองคุณภาพและ
ความปลอดภัยของสินคาจะใหความไววางใจสินคาที่มี
ระบบตรวจสอบยอนกลับเปนเคร่ืองรับประกัน ซึ่งการ
ที่เนื้อสัตวสามารถระบุถึงที่มาที่ไปของแหลงกําเนิด
ผลิตภัณฑไดจะทําใหผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว
ไดงายยิ่งข้ึน (Kehagia,  et al., 2007, pp. 400-
401) เชนเดียวกับที่พบวาผูบริโภคชาวอังกฤษจะมีวิธี
ลดความเสี่ยงจากการบริโภคเนื้อไกที่อาจมีการ

ปนเปอนของแบคทีเรียและเชื้ออีโคไล โดยการเลือก
ซื้อสินคาจากตราสินคาที่มีชื่อเสียง มีเคร่ืองหมาย
รับประกันคุณภาพ สามารถตรวจสอบยอนกลับ
แหลงกําเนิดและกระบวนการผลิตเนื้อไกได (Yeung 
and Morris, 2001, pp. 275-276) 

ระบบตรวจสอบยอนกลับเนื้อสัตวไมเพียงแต
ชวยลดการรับรูความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการ
บริโภค แตยังมีความสัมพันธเชิงบวกกับความไววางใจ
ของผูบริโภคและสงผลไปถึงความตั้งใจซื้อ (Purchase 
Intention) ตลอดจนความยินดีที่จะจายเงินเพิ่มข้ึน 
(Willingness to Pay) เพื่อซื้อเนื้อสัตวที่มีระบบ
ตรวจสอบยอนกลับในราคาที่สูงกวาเนื้อสัตวทั่วไปอีก
ดวย  ดังเชนที่ Dickinson and Bailey (2002, p. 
357) ไดทําการวิจัยกลุมผูบริโภคในสหรัฐอเมริกา
พบวาผูบริโภคมีความเต็มใจที่จะจายเงินเพื่อซื้อ
ผลิตภัณฑ เนื้อสัตวที่ผานระบบการตรวจพิสูจน
ยอนกลับที่เรียกวา Traceability, Transparency, 
and Assurances หรือ TTA เพิ่มข้ึนจากระดับราคา
เดิม ทั้งนี้เพราะผูบริโภคเคยประสบเหตุการณการ
ระบาดของโรควัวบาและการปนเปอนเชื้อแบคทีเรีย
ในอาหารสัตว การซื้อสินคาที่ผานระบบตรวจสอบ
ยอนกลับจึงสามารถสรางความเชื่อมั่นใหผูบริโภค
ไดมากข้ึน  

ในขณะที่ Umberger, Boxall and Lacy 
(2009, p. 620) พบวาความเต็มใจที่จะจายเงิน
เพิ่มข้ึนในการซื้อเนื้อวัวระดับคุณภาพดีเปนผลมาจาก
การที่ผูบริโภคสามารถตรวจสอบฉลากขอมูลที่แสดง
รายละเอียดฟารมแหลงกําเนิดและชนิดของหญาที่ใช
เลี้ยงวัวตลอดกระบวนการผลิตเนื้อวัวจนออกสูตลาด
ได เชนเดียวกับที่ Mazzocchi, Lobb and Traill 
(2006) พบวาผูบริโภคชาวอิตาลีและชาวเยอรมันให
ความไววางใจกับสินคาประเภทเนื้อไกที่สามารถให
ขอมูลเพื่อติดตามตรวจสอบแหลงกําเนิดสินคาไดอยาง
ชัดเจน 

การศึกษาในประเทศแถบเอเชีย พบวา ไตหวัน
เปนตัวอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธในเชิง
บวกระหวางระบบตรวจสอบยอนกลับและภาพลักษณ
ตราสินคา เนื่องจากไตหวันเคยประสบปญหาเร่ืองการ
ฉีดสารเรงเนื้อแดงในหมู จนสงผลกระทบตอความ
เชื่ อมั่นของผูบ ริโภคที่ เกรงว าจะไม ได รับความ
ปลอดภัยจากเนื้อหมูจนถึงข้ันลดปริมาณการบริโภค
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ลงรัฐบาลจึงตองมีนโยบายใหนําระบบตรวจสอบ
ยอนกลับเขามาใช และพบวาภายหลังจากที่มีระบบ
ตรวจสอบยอนกลับแลวนั้น ผูบริโภคเกิดการรับรู
เก่ียวกับคุณภาพและความคุมคาของเนื้อสัตวไปใน
ทิศทางที่ดีข้ึน (Lo, Chang and Chang, 2011) 

สวนในประเทศไทย แมปจจุบันจะมีการนํา
ระบบตรวจสอบยอนกลับเขามาใชแลว แตกลับพบวา
ผูบริโภคยังไมมีความตื่นตัวหรือรับรูถึงประโยชนและ
ความสําคัญของระบบตรวจสอบยอนกลับมากนัก มี
ผลการศึกษาที่แสดงใหเห็นวามีผูบริโภคชาวไทย
ประมาณรอยละ 69 ที่ไมทราบวามีการนําระบบ
ตรวจสอบยอนกลับมาใชในประเทศไทยแลว และมี
เพียงรอยละ 14 เทานั้นที่เคยมีประสบการณในการ
ซื้อและทดลองใชระบบตรวจสอบยอนกลับเนื้อสัตวใน
ซุปเปอรมาเก็ต แตอยางไรก็ตาม ประเด็นที่นาสนใจ
คือแม ว า ผู บ ริ โ ภคจะ ไม ค อยมี ก า ร รับ รู แ ละมี
ประสบการณเก่ียวกับระบบตรวจสอบยอนกลับ แต
ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะใหการยอมรับและมีความเต็ม
ใจที่จะจายเงินเพิ่มข้ึนอีกเล็กนอยใหแกผลิตภัณฑเนื้อ
ไกที่มีมาตรฐานระบบตรวจสอบยอนกลับ (ธีรธรรม  
เปยมคุณธรรม และกุณฑลี ร่ืนรมย, 2553, หนา 84-
92)   

งานวิจัยที่ผานมานอกจากจะสะทอนใหเห็นถึง
ทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอเนื้อสัตวที่มีระบบตรวจสอบ
ยอนกลับแลว ยังมีการอธิบายถึงปจจัยดานความ
แตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) ที่มี
ความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมความสนใจซื้อ
เนื้ อสัตว ของผู บ ริ โภคอีกด วย  เชน ในงานของ 
Umberger, Boxall, and  Lacy (2009, p. 619) 
อธิบายวา ความรู รายได และอายุ เปนปจจัยที่สงผล
ตอความเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มข้ึนใหกับเนื้อวัวระดับ
คุณภาพสูงที่อาจใชระบบตรวจสอบยอนกลับ โดย
กลุมที่คอนขางมีความรู เ ก่ียวกับมาตรฐานความ
ปลอดภัยของอาหารและเปนผูที่มีรายไดสูงจะมีความ
เต็มใจจายเพิ่มมากข้ึน สวนปจจัยดานอายุพบวากลุม
ผูหญิงสูงวัยไมคอยอยากจะซื้อเนื้อสัตวที่มีระบบ
ตรวจสอบยอนกลับที่อาจมีราคาเพิ่มข้ึนเนื่องจากเปน
กลุมที่มีรายไดจํากัดเมื่อเทียบกับกลุมอายุอ่ืน ๆ  

สวนการศึกษาของ Giraud and Amblard 
(2003 as cited in Sans, Fontguyon and Giraud, 
2008, p. 410) อธิบายวาผูชอบบริโภคเนื้อวัวที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงจะเล็งเห็นความสําคัญและ
ความจําเปนของการซื้อเนื้อสัตวซึ่งสามารถตรวจสอบ
แหลงที่มาของฟารมแหลงกําเนิดได สวนผูบริโภคกลุม
ที่ชอบซื้อสินคาในหางสรรพสินคาขนาดใหญจะไม
คอยใหความสนใจกับระบบการตรวจสอบยอนกลับ
มากนัก  เมื่อเทียบกับผูบริโภคที่มักจะซื้อเนื้อสัตวจาก
ซุปเปอรมาเก็ตขนาดเล็ก 

สําหรับพฤติกรรมของกลุมผูบริโภคคนไทย 
พบว ากลุ มที่ ให การยอม รับ เนื้ อสั ตว ที่ มี ระบบ
ตรวจสอบยอนกลับเปนกลุมผูบริโภคที่นิยมทําอาหาร
รับประทานเองและมีการซื้อเนื้อสัตว 2-3 คร้ังตอ
สัปดาห สวนชองทางในการเลือกซื้อคือซุปเปอรมา
เก็ตในหางสรรพสินคา  และเปนกลุมผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท  (ธีร
ธรรม  เปยมคุณธรรม และกุณฑลี ร่ืนรมย, 2553, 
หนา 96) 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ความสามารถ
ของระบบตรวจสอบยอนกลับที่ทําใหผูบริโภคสามารถ
ติดตามตรวจสอบขอมูลของสินคาไดอยางโปรงใส  
นับเปนกลยุทธผลิตภัณฑที่จะชวยกระตุนใหผูบริโภค
เกิดการรับรูวาสินคาเหลานั้นเปนสินคาที่มีคุณภาพ
และมีความปลอดภัยมากกวาเนื้อสัตวธรรมดาทั่วไป  
ถือเปนการสรางทัศนคติที่ดีตอสินคาที่อาจสงผลให
ผูบริโภคมีแนวโนมในการตัดสินใจซื้อเพิ่มข้ึนดวย 
ดังนั้น การประยุกตใชระบบตรวจสอบยอนกลับกับ
สินคาเนื้อสัตว จึงอาจเปนประโยชนตอนักการตลาด
ในการวางกลยุทธการตลาดสินคาประเภทเนื้อสัตวได
อยางมาก 

 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

จากสถานการณความเสี่ยงตอโรคระบาดใน
สัตว ประกอบกับกระแสความตื่นตัวดานสุขภาพ
อนามัย ทําใหผูบริโภคตางมีความคาดหวังตอคุณภาพ
และความปลอดภัยจากการบริโภคเนื้อสัตว และให
ความสําคัญกับขอมูลเก่ียวกับสินคาที่จะเปนประโยชน
ตอการตัดสินใจซื้อ ระบบตรวจสอบยอนกลับเนื้อสัตว
จึงเปนอีกประเด็นหนึ่งที่มีความนาสนใจสําหรับ
นักการตลาดในการกําหนดแนวทางประยุกตใชเพื่อ
วางกลยุทธการตลาดสินคาประเภทเนื้อสัตวทั้งดาน
ราคา สถานที่จําหนาย ผลิตภัณฑ การสง เสริม
การตลาด เปนตน  
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การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับบริบท
ของสินคาเนื้อสัตวที่มีการใชระบบตรวจสอบยอนกลับ 
ยิ่งไดสะทอนใหเห็นแลววา ระบบนี้เปนตัวแปรสําคัญ
ที่จะนําไปสูความไววางใจและลดความไมแนนอนใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในภายหลัง  
โดยเฉพาะอยางยิ่ งในการพัฒนาสินคาประเภท
เนื้ อ สั ตว  สิ นค า จํ า เป นสํ าห รับกา รบ ริ โภค ใน
ชีวิตประจําวันที่ไมคอยมีความแตกตางกันมากนัก 
(Grunert, Bredahl and Brunso, 2004, pp. 266-

267) การที่ผูบริโภคไดรับขอมูลของสินคาที่เปดเผย
อยางตรงไปตรงมายอมทําใหการตัดสินใจซื้อสินคา
เกิดข้ึนไดงายอีกดวย ดังนั้น อาจกลาวไดวา  หากมี
การประยุกต ใช ระบบตรวจสอบยอนกลับเปน
เคร่ืองมือทางการตลาด จะเปนกลยุทธหนึ่งที่ชวย
สรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Differentiation) 
และทําใหเกิดมูลคาเพิ่ม (Value Added) อันจะนํามา
ซึ่งความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางการตลาด 
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