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ผมมีความยินดีและเปนเกียรติ ที่ทานคณบดี
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร เชิญ
ใหเขียนบทความในวารสารทางวิชาการ ที่ชื่อวา MIS 
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เร่ืองที่ผมสนใจ และถือเปนเร่ืองสําคัญใน
ชีวิตประจําวันของผมวันนี้  คือ ภารกิจและความ
รับผิดชอบในฐานะนายกสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 

ทํ าอย าง ไร  จึ ง จะทํ าหน าที่ ไ ด ดี ที่ สุ ดมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่พึงประสงค ? 

ทํ าอย าง ไร  จึ ง จะทํ า ให ก รรมการสภา
มหาวิทยาลัยทุกทาน มีสวนรวมสูงสุดและรับผิดชอบ
รวมกัน 100% อยางไมมีเงื่อนไข   

ทําอยางไร จึงจะทําใหผูบริหารจากระดับใน
มหาวิทยาลัยทุกระดับ ตั้งแตอธิการบดี รองอธิการบดี 
คณบดี  และคณาจารยทั้งหลาย รวมทั้งเจาหนาที่
ร ะ ดั บต า ง  ๆ  มี ค ว ามชื่ น ช ม  ศ รัท ธา  ใน สภา
มหาวิทยาลัย เพราะเห็นวาเปนหนวยงานที่สําคัญ ที่
คอยดูแลทุกขสุข และรักษาความยุติธรรมใหทุกคนใน
ประชาคมของมหาวิทยาลัย 

ผมคิดถึง   2 – 3 เร่ือง  ที่ตองทบทวน   ทั้งตัว
เองและเพื่อนรวมงาน เชน วินัย ภาวะผูนํา   และ
ความรับผิดชอบ  ซึ่งคงตองรวมกันคิด รวมกันศึกษา 
เรียนรูและรวมกันและประพฤติปฏิบัติอยางพรอม
เพรียงกัน 

ผมสนใจเร่ืองภาวะผูนําเปนพิเศษ 
Prof.Dr.Rosabeth Moss Kanter ไดสรุป

บทเรียนไววา นาจะมี 4 ขอ ที่ผูนําทุกคน ทุกระดับ
ตองมีไวเสมอ คือ  

Focus  มุงมั่น ใจจดจอ จริงจัง 
Flexible  ยืดหยุนตามความจําเปนแตไม 
 เสียหลักการ 
Fast  รวดเร็ว แตเรียบรอย สงางาม 
Friendly  มีมิตรภาพ เอ้ืออาทร 
 
 

มีลูกศิษยของอาจารย Kanter ที่มีชื่อเสียงโดง
ดังมากคนหนึ่ง คือ Prof.Warren Bennis ไดกลาว
สดุดีครูเกาของทานวา ทั้ง 4 F นั้นดีจริง ๆ แตตัวเอง
สอนหนังสือและพัฒนาภาวะผูนําใหบุคลากรอาชีพ
ตาง ๆ มาตลอด 30 ป มีความมั่นใจวา  F ที่ 5 นั้น
นาจะสําคัญมากของผูนํา  คือ Fun แปลวาผูนําทุกคน
จะตองทํางานในหนาที่ของตัวเองอยาง “สนุก”  แม
จะพบปญหาหนัก ๆ บางในบางคร้ัง   แตจะตอง
ยอมรับในธรรมชาติของคนทํางาน   ที่จะตองประสบ
พบได  ทั้งที่ชอบและไมชอบ ทั้งที่คาดไดและคาดไม
ถึง ตองเห็นงานยาก หรือปญหาที่เกิดข้ึนวา “สนุกดีที่
ไดโอกาสแกไข” เรียกวา ตองมีอารมณขัน  หรือมอง
โลกในแงดี  

ผูนําที่ดี เมื่อมีอะไรเกิดข้ึนในเชิงผิดหวัง ตองไม
โทษคนอ่ืน ตองไมแกตัว และตองพรอมรับผิดชอบ 
100% 

แตหากมีอะไรเกิดข้ึนเปนผลดี มีคนชื่นชม  
ยกยอง ยอมรับ ผูนําตองพรอมจะมอบใหเปนความดี 
และความเสียสละของเพื่อนรวมทีมหรือผูนอยที่
เก่ียวของ 

สุภาษิตจีนบทหนึ่ง เก่ียวกับภาวะผูนําที่กลาว

ไวนาน นับรอยปแลว คือ “ผูนําที่ดีเย่ียมคนนั้น 
เมื่อทํางานเสร็จแลว จะหายตัวไป (พรอมจะให
ลูกนองไดหนา ไดความดี ความชอบ) แตหากมี
อะไรไมดีเกิดขึ้น เขาจะกลับมาปรากฏตัวอีก
ครั้งหนึ่ง เพ่ือแสดงความรับผิดชอบ” 

และอีกประโยคหนึ่ง ที่เปนคําสอนของคนจีน

ในอดีต ที่เก่ียวของกับภาวะผูนํา คือ “จงทําใหเขาดี
ขึ้นเถิด  แลวเราจะดีขึ้นเอง” 

Prof.Stephen Sample อธิการบดีของมหา-
วิทยาลัย Southern California ซึ่งเปนวิศวกรและมี
ประวัติการเปนอธิการบดีในมหาวิทยาลัยของรัฐและ
ข อ ง เ อ ก ช น ม า แ ล ว  ไ ด ก ล า ว ส รุ ป ว า  ผู นํ า 
ในมหาวิทยาลัยตองเปนผูที่คอยใหความหวังแก
คนทํางานทุกระดับและตองมีมนุษยธรรม ดวยเคารพ
สิทธิมนุษยชน อีกทั้ งตอง รูจักออนนอมตอผูคน   
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ที่สําคัญ คือตองมีอารมณขัน และซื่อสัตยซ่ือตรง แลว
ก็ไดสรุปขอคิดเห็น ในฐานะที่เปนอธิการบดีวา  

- มองเร่ืองตาง ๆ ดวยการฟง ฟง และฟง
กอน จะพูดอะไร หรือตัดสินใจอยางไร 

- อะไรที่คนอ่ืนตัดสินใจได  จะมอบอํานาจ
ใหคนอ่ืนตัดสินใจ 

- อะไรที่รอตัดสินใจพรุงนี้ได  จะไมตัดสินใจ
ทันที ในวันนี้ 

ฯลฯ 
และอ่ืน ๆ อีกประมาณ 12 ขอ  หากทานผูใด

ส น ใ จ ที่ จ ะ ศึ ก ษ า ภ า ว ะ ผู นํ า  จ า ก นั ก บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัยโดยตรง ซึ่งมีประสบการณมานานกวา 
30 ป ดวยความสําเร็จงดงามทุกสถานการณ และได

รางวัลนักบริหารที่มีภาวะผูนําดีเดน จากทุกสถาบันที่
ตัวเองเขาไปรับผิดชอบ รวมทั้งเคยเปน CEO ของ
บริษัททางธุรกิจใหญ ๆ อีกดวย 

ชื่อหนังสือเลมนี้ คือ บทเรียนของผูนํา The 
Contrarian’s Guide to Leadership อานเขาใจงาย 
เพราะเขียนโดย นักบริหาร ที่ เปนวิศวกร ดวย
ประสบการณตรง ที่บรรยายไดอยางตรงไป ตรงมา 
แตแฝงไวดวยขอมูลทางวิชาการอยางเต็มภาคภูมิ ผม
อยากแนะนําใหนักบริหารอุดมศึกษาทุกระดับไดอาน
ทั่วกัน เพราะภาวะผูนํานั้น สําคัญมากในทุกระดับ  
ทุกอาชีพ ทุกหนทุกแหง ทั้งในเมืองและในชนบท ทั้ง
ราชการและเอกชน ตองชวยกันเรียนและชวยกันสอน 
(Everyone is learning and everyone is teaching) 
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