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การขออนุญาตและพิมพ์ซ้ า 

บทความใด ๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารถือเป็นลิขสิทธิ์ของคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไม่อนุญาตให้นําไปตีพิมพ์ซ้ํา หากหน่วยงานใดต้องการนําทั้งหมดหรือส่วนใดส่วนหนึ่งไป
เผยแพร่ต่อหรือเพื่อกระทําการใด ๆ จะต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากคณะวิทยาการจัดการและ
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวรก่อนเท่านั้น 
 
  บทความทีต่ีพิมพ์ในวารสารทุกบทความ ตลอดจนข้อคิดเห็นต่าง ๆ เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน

โดยเฉพาะ ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบใด ๆ ของคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 
และกองบรรณาธิการวารสารวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 



 

 

บทบรรณาธิการ 
นับเป็นความภาคภูมิใจของวารสารวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ (MIS Journal) ที่ได้

ครบรอบ 7 ปีจนได้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานวารสารวิชาการของ สกอ. และถูกจัดอยู่ในฐานข้อมูล Thai Citation 
Index (TCI) และก้าวสู่มาตรฐานที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากฉบับหน้า วารสาร MIS จะเพิ่มช่องทางการส่งบทความ
จากช่องทางการส่งบทความปกติ และการส่งบทความแบบออนไลน์ (submission online) ให้กับผู้สนใจได้ส่ง
บทความได้อย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น อีกทั้ง จะมีการเผยแพร่บทความที่ถูกคัดเลือกตีพิมพ์ในวารสารผ่านทางเว็บไซต์
ของคณะที่ http://www.mis.nu.ac.th/bpm/journal.php โอกาสนี้จึงขอเชิญชวนผู้สนใจได้ส่งบทความมา
ตีพิมพ์ในวารสาร MIS กันมาก ๆ โดยเนื้อหาที่ถูกคัดเลือกนั้นจะเป็นผลงานทางวิชาการที่เกิดจากงานวิจัย ผลงาน
วิทยานิพนธ์ บทความปริทัศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ (book review) ที่มีเนื้อหาทางด้าน การบริหารจัดการธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ บัญชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ นิเทศศาสตร์ การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

ฉบับนี้ขอนําเสนอบทความกิตติมศักดิ์ ซึ่งได้รับเกียรติจากกูรูทางด้านการท่องเที่ยว คือ ท่าน รองศาสตราจารย์ 
ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ได้นําเสนอบทความ เรื่อง “การท่องเที่ยว: มิติแห่งศาสตร์บูรณาการ” โดยบทความนี้ได้นําเสนอที่มาของศาสตร์
ต่าง ๆ ที่สามารถนํามาบูรณาการกับองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ทําให้เห็นภาพของการท่องเที่ยวที่จะ
เก่ียวพันกับศาสตร์ต่าง ๆ และเป็นแนวทางของงานวิจัยแบบบูรณาการได้ในอนาคต ทําให้มีผู้สนใจที่ทํางานวิจัย
ทางด้านการท่องเที่ยวที่ใช้การบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพิ่มขึ้นอย่างมากมาย นอกจากนี้ ในวารสารฉบับนี้ มี
บทความวิจัยที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2 เรื่อง เป็นการบูรณาการความรู้ทางด้านการบริหารจัดการและทางการ
ท่องเที่ยวไว้ด้วยกัน เรื่องแรกคือ เรื่อง “การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จของ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย” โดย ฝนทิพย์ ฆารไสว นิสิตปริญญาโท ภาควิชา
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ไว้อย่างน่าสนใจ เรื่องที่สอง เป็น
บทความเร่ือง “การรวมกลุ่มของชุมชนนักปฏิบัติเพื่อสร้างรูปแบบทางการตลาดที่ยั่งยืนผ่านทฤษฎีกิจกรรม: 
กรณีศึกษา ตลาดน้ าอัมพวา” โดย ปรียาภรณ์ เนียมนก นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร การศึกษานี้ต้องการหารูปแบบทางการตลาดที่ยั่งยืนของ
ตลาดน้ําอัมพวา และต้องการสร้างรูปแบบทางการตลาดเพื่อให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการและผู้ที่อยู่ในชุมชน
ได้ดําเนินกิจกรรมได้อย่างยั่งยืน 

สําหรับอีก 2 บทความเป็นการบูรณาการทางการบริหารจัดการกับระบบสารสนเทศ  ได้แก่ เรื่อง 
“การพัฒนาระบบในการหาความต้องการของลูกค้าส าหรับใช้ในการผลิตผ้าทอมือเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง” โดย รุ่งรัศมี  บุญดาว ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจําสาขาวิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ที่ศึกษาระบบสารสนเทศที่เหมาะสม
เพื่อส่งเสริมธุรกิจผ้าทอมือ เพื่อให้สามารถสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 
และเร่ือง “การวัดประสิทธิผลด้านการให้บริการของระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม 
โดยการใช้แบบจ าลองของดีลอนแอนด์แม็คคลีน และอีเมตริก” โดย ศศินิภา ทิวาลัย นิสิตปริญญาโท ภาควิชา
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  บทความนี้ ทําการศึกษา
ความสัมพันธ์ของคุณภาพระบบ คุณภาพบริการ การใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้และประสิทธิผลด้านการ
ให้บริการของระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม เป็นการหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อสร้างความพึงพอใจให้การผู้รับบริการ 

 
 



 

 

สําหรับบทความวิจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์และบัญชีนั้น ในฉบับนี้ขอนําเสนอบทความของ มนัสนันท์ 
เนียมศรี นักศึกษาปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้เสนอ
บทความ เรื่อง “การประเมินมูลค่าชีวิตเชิงสถิติจากการใช้สารเคมีทางการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ:  
กรณีศึกษา จังหวัดพิจิตร” โดย มนัสนันท์  เนียมศรี และ กนกวรรณ  จันทร์เจริญชัย เป็นบทความที่น่าสนใจใน
การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อลดความเสี่ยงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นของเกษตรกรผู้ใช้สารเคมี
ทางการเกษตรโดยใช้ “มูลค่าชีวิต” เป็นดัชนีชี้วัดและสะท้อนถึงต้นทุนทางสุขภาพที่แท้จริงของเกษตรกรจากการ
ใช้สารเคมี ผลการวิจัย ยังได้เสนอแนะให้รัฐบาลทําการสนับสนุนความรู้ให้เกษตรกรตระหนักถึงต้นทุนที่ไม่ใช่ตัว
เงินโดยการลดการใช้สารเคมีด้วย บทความต่อมาเป็นบทความวิจัยทางด้านการจัดการ เรื่อง “การวิเคราะห์
ระบบแถวคอย: กรณีศึกษา ร้าน 7-Eleven สาขาเมืองไทย-ภัทร” บทความนี้เป็นผลงาน ของ นิธิภัทร กมลสุข 
อาจารย์ประจํา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ เป็นบทความที่น่าสนใจเพราะเป็น
บทความที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ระบบแถวคอยจากการจําลองแบบทางคอมพิวเตอร์ของร้าน 7-Eleven เพื่อหา
จํานวนหน่วยให้บริการที่เหมาะสมที่สุดจากวันที่มีลูกค้าเข้ามารับบริการอย่างหนาแน่น ซึ่งเป็นบทความที่สามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยธุรกิจได้จริง สําหรับบทความทางบัญชีในฉบับนี้ เป็นบทความทางวิชาการ ตั้งชื่อเรื่อง
ที่แปลกไปกว่าเรื่องทั่วไปคือ ““บัญชีครัวเรือน” เรื่องใกล้ตัวที่ถูกมองข้าม” โดย ภัทรา เรืองสินภิญญา จาก
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ซึ่งบทความนี้ ได้นําความรู้ทางบัญชีมานําเสนอและประยุกต์
ความรู้ทางบัญชีเป็นเครื่องมือในการใช้แก้ปัญหาของครัวเรือน นับว่าเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ
ท้องถ่ินที่นําไปใช้และพัฒนาท้องถิ่นได้ โดยการวิจัยได้ใช้แนวคิดของทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง  

สําหรับ บทความวิชาการอีกหนึ่งบทความ เป็นบทความทางด้านนิเทศศาสตร์ โดย อัจฉรา ศรีพันธ์ 
อาจารย์ประจําภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้เสนอ
งานบทความ เรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ
ไทย”โดยงานวิจัยนี้ได้นําเอาแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของ Tufe และ Mefalopulos มาวิเคราะห์ถึง
กระบวนการสื่อสารเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ เป็นเร่ืองที่น่าสนใจมาก  

นอกจากวารสารฉบับนี้ จะมีความหลากหลายด้วยเนื้อหาสาระของบทความดังที่ได้กล่าวแล้ว 
บทความที่น่าสนใจอีกบทความหนึ่งเป็นการวิจารณ์หนังสือ (Book review) ซึ่งได้รับเกียรติจาก DR. Edward 
Scott ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ประจําคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้เกียรติได้
เขียนบทวิจารณ์หนังสือ เรื่อง “False Economy” โดย Alan Beattie ฉบับย่อ ที่ edit สําหรับลงตีพิมพ์ใน
หนังสือ Financial Times เหมาะแก่ผู้ที่สนใจอยากทราบว่า เศรษฐกิจในปัจจุบันได้หลงทางหรือผิดพลาดเกิดจาก
อะไร ซึ่งผู้เขียนได้วิเคราะห์จากประวัติศาสตร์เศรษฐกิจที่ผ่านมาในสหรัฐอเมริกา การดําเนินนโยบายทาง
เศรษฐกิจที่ผ่านมาส่งผลดี หรือผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจของอเมริกาอย่างไร แล้วจะได้คําตอบว่า เศรษฐกิจในยุค
ปัจจุบันได้หลงทาง หรือมีความผิดพลาดได้อย่างไร 

สุดท้ายหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร MIS ฉบับนี้ คงเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านไม่มากก็น้อย และคาดว่าคง
ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามอยากเชิญชวนผู้สนใจร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความที่ได้
ตีพิมพ์ในฉบับในหัวข้อจดหมายถึงบรรณาธิการได้ที่ sujindac@gmail.com หรือแสดงความสนใจด้วยการ
บอกรับการเป็นสมาชิกของวารสาร หรือร่วมส่งบทความ บทวิจัย และอื่น ๆ เพื่อลงตีพิมพ์ในวารสาร MIS ได้ที่ 
http://www.mis.nu.as.th 
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