
วารสารวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 1 เดือน ตุลาคม 2553  – มีนาคม 2554 
 

 

บทวิจารณ์หนังสือ (book review) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การสร้างกลยุทธ์ในการจดัการความรู้ 
Creating a Strategy to Manage Knowledge 

 
 

โดย Morten T. Hansen และคณะ (2002) 

 

หนังสือเรื่อง“การสร้างกลยุทธ์ในการจัดการความรู้: Creating a Strategy to Manage Knowledge” 
นี้เป็นหนังสือที่มีผู้เขียนประกอบด้วย Morten T. Hansen, Nitin Nohria, Thomas Tierney, Keith Cerny 
และ Steven E. Prokesch ซึ่งเป็นทีมงานจาก Harvard Business School ซึ่งล้วนแต่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
พฤติกรรมองค์กรและการให้ค าปรึกษาองค์กรธุรกิจทั้งสิ้น จึงท าให้หนังสือเล่มนี้มีการน าเสนอที่ผสมผสานกัน
ระหว่างแนวคิดในการจัดการความรู้และแนวทางการประยุกต์ใช้ผ่านการวิเคราะห์กรณีศึกษาที่เป็นองค์กรชั้นน า
ของโลก เช่น บริษัทผู้ผลิตยา Lexington Lab และ British Petroleum (BP) เป็นต้น 

การน าเสนอเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 อะไรคือ กลยุทธ์
ของคุณในการจัดการความรู้ (What’s Your Strategy for Managing Knowledge ?) ส่วนที่ 2 การท าให้
ความรู้เฉพาะที่พัฒนาไปสู่ความรู้ที่เปิดกว้าง (making local knowledge global) และส่วนที่ 3 คือ การปลดปล่อย
พลังแห่งการเรียนรู้: บทสัมภาษณ์ John Browne ซึ่งเป็น CEO ของ British Petroleum (unleashing the 
power of learning: an interview with British Petroleum’s John Browne) โดยทั้งสามส่วนมีการน าเสนอ
ในประเด็นหลักที่เหมือนกัน 3 ประเด็น คือ แนวคิดโดยสรุป การน าไปปฏิบัติ และสาระส าคัญ โดยมีเนื้อหา 
ที่ส าคัญในการน าเสนอ ดังนี้  

ส่วนที่ 1 อะไรคือกลยุทธ์ของคุณในการจัดการความรู้ (What’s Your Strategy for Managing 
Knowledge ?) เขียนโดย Morten T. Hansen, Nitin Nohria และ Thomas Tierney เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการ
อธิบายถึงแนวทางของกลยุทธ์ของการจัดการความรู้ ซึ่งในหนังสือเล่มนี้ได้จ าแนกกลยุทธ์การจัดการความรู้ไว้  2 
แนวทาง ดังนี้ แนวทางที่หนึ่ง แนวทางการจัดให้เป็นระบบ (Codification Approach) เป็นแนวทางในการ
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จัดการความรู้ที่เน้นความสนใจที่ระบบเทคโนโลย ีโดยน าเทคโนโลยีมาใช้จดัระบบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ ใน
องค์กร ตลอดจนแบ่งปันความรู้และนวัตกรรมทุกอย่างระหว่างกันได้ทั่ วทั้งองค์กรผ่านการให้รหัสข้อมูล 
ฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร แนวที่สอง แนวทางแบบบุคคลสู่บุคคล 
(personalization approach) เป็นแนวทางในการจัดการความรู้ที่เน้นความสนใจที่บุคคล โดยเน้นการแบ่งปัน 
ความรู้ระหว่างบุคคล และใช้เทคโนโลยีเป็นแค่เครื่องมือที่บรรจุข้อมูลที่จะเข้าถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องและใช้เป็น
ช่องทางในการแบ่งปันความรู้เท่านั้น  

การเลือกใช้กลยุทธ์ของการจัดการความรู้โดยพิจารณาจากกลยุทธ์การแข่งขันขององค์กร ผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่องค์กรผลิตความต้องการของลูกค้า และองค์ความรู้ที่ใช้ในการท างาน ซึ่งประเด็นต่าง ๆ ที่กล่าวมา
ล้วนแล้วแต่เป็นประเด็นที่เป็นตัวก าหนดการเลือกกลยุทธ์การจัดการความรู้ทั้งสิ้น กล่าวคือหากองค์กรผลิตสินค้า
และบริการที่มีมาตรฐานเดียวกันและไม่จ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการเฉพาะด้านของลู กค้ามากนัก 
ตลอดจนองค์ความรู้ส่วนใหญ่ที่ใช้ในการด าเนินงานเป็นองค์ความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) ก็ควร
เลือกใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ในแนวทางการจัดให้เป็นระบบ (codification approach) ในทางตรงกันข้าม 
หากองค์กรใดผลิตสินค้าและบริการที่มุ่งตอบสนองความต้องการเฉพาะของลูกค้า และใช้องค์ความรู้ที่ฝังลึก 
(tacit knowledge) ในการด าเนินงานเป็นส่วนใหญ่ ก็ควรเลือกใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ในแนวทางการแบบ
บุคคลสู่บุคคล (personalization approach) เนื่องจากเป็นวิธีการแบ่งปันองค์ความรู้ที่เหมาะสมมากกว่า ซึ่งใน
ส่วนนี้ผู้เขียนได้เสนอตัวอย่างจากกลุ่มธุรกิจด้านสุขภาพ ด้านคอมพิวเตอร์ และด้านการให้ค าปรึกษามาอธิบาย
เป็นกรณีศึกษาและชี้ให้เห็นลักษณะการด าเนินการที่แตกต่างกันของแต่ละองค์กร ซึ่งลักษณะที่แตกต่างกันเหล่านี้
เป็นประเด็นส าคัญในการพิจารณาว่าจะควรจะเลือกใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ในแนวทางใด โดยในส่วนนี้
ผู้เขียนได้อธิบายถึงกลยุทธ์การจัดการความรู้ทั้งสองแนวทางไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งอธิบายให้เห็นการน าไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กรที่มีลักษณะการด าเนินการและวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรที่แตกต่างกันไป ซึ่งเป็น
จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ แต่สิ่งที่ควรเพิ่มเติมในส่วนนี้ก็คือ การน าเสนอกลยุทธ์ที่หลากหลายแนวทางมากขึ้น 
เพราะในความเป็นจริงแล้ว ไม่มีองค์กรใดที่มีลักษณะการด าเนินงานในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเพียงอย่างเดียว 
เพราะในองค์กรใด ๆ จะประกอบด้วยหน่วยงานย่อย ๆ ซึ่งมีลักษณะการด าเนินงาน ตลอดจนวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งไม่อาจจะน ากลยุทธ์การจัดการความรู้สองแนวทางในหนังสือ
เล่มนี้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างแท้จริง 

ส่วนที่ 2 การท าให้ความรู้เฉพาะที่พัฒนาไปสู่ความรู้ที่เปิดกว้าง (making local knowledge 
global) เขียนโดย Keith Cerny เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการน าเสนอกรณีศึกษาของบริษัทยาที่มีสาขาอยู่ทั่วโลก คือ 
บริษัท Lexington Lab ซึ่งประสบปัญหายอดขายตกต่ าลงและปัญหาความยากล าบากอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
กลุ่มผู้มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อยาจากกลุ่มเดิมที่มีความสมัพันธ์อันดีกับบริษัทไปเป็นบคุคลกลุ่มใหม ่ๆ ซึ่งบริษัท
ยังไม่ได้สร้างความสัมพันธ์ด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นปัญหาที่เกิดจากการไม่ได้ปรับตัวไปตามการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ เพียงเฉพาะสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจขององค์กรเท่านั้น แต่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการปฏิบัติการ 
(chief operating officer: COO) ทราบดีว่าการที่จะท าให้ธุรกิจอยู่รอดได้นั้น พนักงานในส่วนต่าง ๆ ของบริษัท
จ าเป็นจะต้องแบ่งปันความรู้ความเข้าใจทางธุรกิจกันอย่างลึกซึ้ง โดยไม่มีการเน้นความสนใจเพียงเฉพาะงานใน
ธุรกิจของแต่ละคนเท่านั้น  

อย่างไรก็ตามในตอนท้ายของส่วนที่ 2 นี้ เป็นบทวิเคราะห์กรณีศึกษานี้โดยผู้เชี่ยวชาญ คือ Louise 
Goeser รองประธานฝ่ายคุณภาพองค์กรของบริษัท Whirlpool Corporation ผู้รับผิดชอบด้านระบบอัจฉริยะ
ของบริษัท Thomas H. Davenport ศาสตราจารย์พิเศษและผู้อ านวยการโครงการการบริหารจัดการสารสนเทศ
ของบัณฑิตวิทยาลัย University of Texas at Austin, Barry Harrington รองกรรมการและผู้อ านวยการบริษัท 
Bain & Company ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาชั้นน า George Goldsmith CEO ของ Tomorrow Lab และ G. 
Kelly O’Dea ประธานกรรมการบริหารด้านบริการลูกค้าทั่วโลกของบริษัท Ogilvy & Mather บริษัทโฆษณาชั้น
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น าของโลก ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้ต่างอธิบายตรงกันว่า การสร้างสรรค์สภาวะสมดุลของข่าวสารข้อมูลสารสนเทศ
ใด ๆ ล้วนต้องการความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากร และวัฒนธรรมของการอยู่กับระบบข้อมูลในองค์กร รวมถึง
แนวทางใหม่ ๆ ที่จะได้รับการสนับสนุนจากทั้งเหล่าพนักงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในส่วนนี้เป็นส่วนที่ดี
อีกส่วนหนึ่งของหนังสือเล่มนี้ เพราะเป็นการเร่ิมต้นจากปัญหาที่องค์กรประสบจริง ๆ โดยอธิบายให้เห็นภาพของ
ปัญหาอย่างละเอียดจนผู้ผ่านสามารถมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรกรณีศึกษานี้ได้อย่างชัดเจน และใน
ตอนท้ายได้รวบรวมความเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่ให้ความเห็นในวิธีการแก้ไขปัญหาไว้จนเกิดเป็นข้อสรุป
ที่ชัดเจน เห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ การน าเสนอเนื้อหาในส่วนนี้เป็นการน าเสนอที่ดี และ
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการน าเสนอเนื้อหาที่สามารถเชื่อมโยงแนวคิดและทฤษฎีในเชิงวิชาการไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างดี และเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ ในตอนท้ายซึ่ง
สอดคล้องกับหัวใจหลักของการจัดการความรู้ คือ “การแลกเปลี่ยนเรียนรู้” นั่นเอง 

ส่วนที่ 3 คือ การปลดปล่อยพลังแห่งการเรียนรู้: บทสัมภาษณ์ John Browne ซึ่งเป็น CEO ของ 
British Petroleum (Unleashing the Power of Learning: An Interview with British Petroleum’s 
John Browne) เขียนโดย Steven E. Prokesch ซึ่งเป็นการน าเสนอปัญหาในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาของ British 
Petroleum (BP) ที่ได้เผชิญกับปัญหาเดียวกับบริษัทยาที่กล่าวถึงในส่วนที่ 2 คือ ผลประกอบการตกต่ าลง 
รณรงค์ในการแข่งขันเพื่อให้ได้ต าแหน่งที่ดีกว่า สายผลิตภัณฑ์ของบริษัทเกิดการแข่งขันกันเอง แต่ด้วยการเน้น
การรวบรวมความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร และน าไปเผยแพร่ให้เป็นที่รู้กันทั่วไปในองค์กรเป็น ผลให้ 
British Petroleum (BP) กลายเป็นบริษัทที่มีผลก าไรมากที่สุดในบรรดาบริษัทน้ ามันรายใหญ่ ๆ ปัจจัยส าคัญใน
การที่ท าให้ British Petroleum (BP) สามารถชนะในการแข่งขันคร้ังนี้ได้ คือ การแบ่งปันความรู้กันอย่างเข้มแข็ง
ของทีมงาน และกลุ่มชุมชนต่าง ๆ ในองค์กร ซึ่งเนื้อหาในส่วนนี้เป็นการยืนยันแนวคิดของทีมผู้เขียน ในเรื่อง
ความส าคัญของการวางกลยุทธ์การจัดการความรู้ต่อการบริหารงานองค์กรอีกครั้งหนึ่งซึ่งก็เป็นการเน้นย้ าแนวคิด
ของทีมผู้เขียนให้ชัดเจนมากขึ้น อย่างไรก็ตามหากเปรียบเทียบกลวิธีการน าเนื้อหาส่วนนี้กับส่วนที่สองที่ผ่านมา 
จะมีความคล้ายคลึงกันคือ การน าเสนอกรณีศึกษาและการน าแนวคิดการวางกลยุทธ์การจัดการความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กร แต่กลวิธีการน าเสนอเนื้อหาในส่วนที่สองมีความชัดเจนและน่าสนใจมากกว่า เนื่องจากมี
การวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับองค์กรกรณีศึกษาโดยนักวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ หลายคน แต่เนื้อหาในส่วนที่สามนี้มีเพียงการถอดความมาจากบทสัมภาษณ์ผู้บริหาร  British 
Petroleum (BP) และวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขจากผู้เขียนในส่วนนี้เท่านั้น 

 จากเนื้อหาทั้งสามส่วนที่กล่าวมาข้างต้นในหนังสือเล่มนี้ จะพบว่าเป็นหนังสือที่มีการน าเสนอแนวคิด
ในการพัฒนาองค์กรโดยน าแนวคิดการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้ โดยให้ความส าคัญกับการก าหนดกลยุทธ์ใน
การจัดการความรู้ขององค์กรผ่านมุมมองของนักวิชาการ ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญจาก Harvard Business 
School และองค์กรชั้นน าต่าง ๆ จากทั่วโลก ผ่านกรณีศึกษาขององค์กรธุรกิจต่าง ๆ ทั้งกรณีที่ประสบ
ความส าเร็จและกรณีที่ล้มเหลว โดยวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาขององค์กรเหล่านั้นอย่างชัดเจนเป็น
ขั้นตอนจนผู้อ่านสามารถเข้าใจปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นได้ และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้การก าหนดกล
ยุทธ์การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้น “การแบ่งปันความรู้” ผ่านแนวทางหลัก ๆ 2 แนวทาง คือ การแบ่งปันความรู้
ผ่านระบบเทคโนโลยี และการแบ่งปันความรู้จากบุคคลสู่บุคคล ซึ่งจุดเด่นของหนังสือเล่มนี้คือ ความชัดเจนใน
การน าเสนอปัญหาต่าง ๆ ขององค์กรกรณีศึกษา และการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาของทีมผู้เขียน
และผู้เชี่ยวชาญอื่น ๆ ที่เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปธรรมมากกว่าการเสนอเพียงข้อเสนอเชิงวิชาการที่
ยังมีลักษณะเป็นเพียงแนวทางที่ล่องลอยในเชิงการปฏิบัติ จึงอาจกล่าวได้ว่า หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือที่สามารถ
เชื่อมโยงระหว่างโลกของแนวคิดทางธุรกิจและโลกของการประยุกต์ใช้ได้อย่างสมบูรณ์  

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาบนข้อมูลต่าง ๆ ทีมผู้เขียนน ามาเสนอในหนังสือเล่มนี้จะพบว่า ทีมผู้เขียน
ได้เน้นการเสนอข้อมูลองค์กรที่ประสบความส าเร็จจากการใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ที่เน้นระบบเทคโนโลยี
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มากกว่าใช้กลยุทธ์การแบ่งปันความรู้จากบุคคลสู่บุคคลโดยเสนอข้อมูลด้านผลก าไรที่มากกว่า และความซับซ้อน
ของงานที่น้อยกว่า เป็นต้น ซึ่งท าให้คิดได้ว่าผู้เขียนมีแนวความคิดที่สนับสนุนกลยุทธ์การจัดการความรู้ที่เน้น
ระบบเทคโนโลยีมากกว่าใช้กลยุทธ์การแบ่งปันความรู้จากบุคคลสู่บุคคล และสนับสนุนการใช้กลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ขององค์กรมากกว่าแนวทางเดียวซึ่งอาจจะยึดตามข้อเสนอของหนังสือเล่มนี้ คือแนวทางที่มุ่งเน้นการ
แบ่งปันความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีเป็นหลัก หรือแนวทางที่เน้นการแบ่งปันความรู้จากบุคคลสู่บุคคลเป็นหลัก   
แต่ควรเลือกแนวทางหลักที่ชัดเจนแนวทางเดียว และใช้แนวทางอื่น ๆ เป็นแนวทางที่สนับสนุนเท่านั้น อาจกล่าว
ได้ว่า หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือที่เหมาะสมกับผู้สนใจเรื่องการจัดการความรู้ที่สนใจการวิเคราะห์กรณีศึกษาเพื่อ
น าไปใช้ในเชิงการปฏิบัติมากกว่าผู้ที่สนใจแนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู้ในเชิงวิชาการโดยเป็นหนังสือที่ดี
เล่มหนึ่งที่สามารถอธิบายกลยุทธ์การจัดการความรู้และแนวทางการประยุกต์ใช้ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
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