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กำรท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมหลักในกำรพัฒนำ
ด้ ำน เศรษฐกิจของหลำยประเทศ เพื่ อดึ งดูด ให้
นักท่องเที่ยวเดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศ  
ทุกวันนี้กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวมีทั้งในประเทศก ำลัง 
พัฒนำและประเทศที่พัฒนำแล้ว เพื่อหวังผลก ำไร
โดย เฉพำะอย่ ำ งยิ่ ง ในภำวะ เศรษฐกิ จถดถอย  
กำรท่ องเที่ ยว เป็นควำม ท้ำทำยทำง เศรษฐกิจ  
หลำยประเทศใช้กำรท่องเที่ยวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
อย่ำงไรก็ตำม กำรท่องเที่ยวยังส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจสังคมกำรเมือง วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
ทั้ งท ำงบ วก แล ะท ำงลบ  ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย 
(stakeholders) สำมำรถน ำหลักกำรท่องเที่ยวยั่งยืน

มำประยุกต์ใช้ เพื่อหำวิธีแก้ไขปัญหำโดยใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่ อสำร ( ICT) หนั งสือเล่มนี้ 
น ำแนวคิดด้ำน ICT มำใช้เพ่ือกำรวำงแผนและกำร
พัฒนำเพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน แม้ว่ำกำรน ำ ICT 
มำใช้ในอุตสำหกรรม กำรท่องเที่ยวไม่ใช่แนวคิดใหม่ 
แต่ ICT มีอิทธิพลที่ส ำคัญของกำรท่องเที่ยวเที่ยว 

ICT เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงนวัตกรรมและ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก น ำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับ 
ปฏิบัติกำรและระดับกลยุทธ์ เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำง
ให้กับผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร ใช้ติดต่อสื่อสำร 
ระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและช่วยลดต้นทุนเพื่อให้
บรรจุวัตถุประสงค์ขององค์กร แม้ว่ำกำรท่องเที่ยว 
อย่ำงยั่งยืนเป็นแนวคิดที่มีคุณค่ำแต่ในกำรด ำเนินกำร
ค่อนข้ำงที่จะท ำได้ยำก แต่อย่ำงไรก็ตำม สำมำรถ 
น ำควำมรู้จำกหนังสือเล่มนี้เพื่อสร้ำงนวัตกรรมสิ่งใหม่
ส ำหรับกำรแก้ปัญหำของกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
อย่ำงยั่งยืน เทคโนโลยีก่อให้เกิดประโยชน์และช่วยลด
ผลกระทบเชิงลบ กำรพัฒนำกลไกลของเทคโนโลยี 
โดยกำรเชื่อมโยงระหว่ำง ICT กับเศรษฐกิจสังคม
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเพื่อก่อให้เกิดกำรท่องเที่ยว
ยั่งยืน โดยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ของกำรท ำงำน
ร่วมกัน แม้ว่ำกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี  ที่มี
ควำมก้ำวหน้ำแต่มีข้อจ ำกัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังขำด
ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในเทคโนโลยี  

หนังสือเล่มนี้กล่ำวถึงตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของ
กำรน ำเทคโนโลยีประยุกต์ ใช้กับกำรท่องเที่ ยว  
อย่ำงยั่งยืน กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรธุรกิจ
ท่ อ งเที่ ย ว เป็ น จ ำน ำน มำก  เนื่ อ งจ ำกปั จจุ บั น  
ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวมีจ ำนวนมำกขึ้นและ 
มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สำมำรถน ำเทคโนโลยีมำใช้ ในระดับกลยุทธ์  เช่น  

____________________________________________________ 

1 อำจำรย ์ประจ ำภำควิชำกำรท่องเท่ียว คณะบริหำรธุรกจิ เศรษฐศำสตร์และกำรสื่อสำร มหำวิทยำลัยนเรศวร 
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กำรวิเครำะห์ กำรพยำกรณ์นักท่องเที่ยวเพื่อใช้ใน 
กำรวำงแผนส ำหรับกำรตัดสินใจ และยังสำมำรถน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ในระดับปฏิบัติกำรได้เป็นอย่ำงดี 

ICT น ำมำใช้กับผู้ มีบทบำทส ำคัญ ในกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวทั้งในระดับประเทศและภูมิภำค
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจอุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยว เช่น องค์กรกำรจัดกำรจุดหมำยปลำยทำง 
(Destination Management Organization- DMO) 
ผู้ผลิตและบริกำรทำงกำรท่องเที่ ยว  (Suppliers)  
ผู้ประกอบธุรกิจ (Entrepreneur) ธุรกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม (SMEs) กำรท่องเที่ ยวโดยชุมชน 
(Community Base Tourism- CBT) และนักท่องเที่ยว 
(Tourist) เป็นต้น กำรประยุกต์ใช้งำน ICT ย่อมมี
ควำมแตกต่ำงกันของเครื่องมือและแหล่งข้อมูล 
ต ำม บ ท บ ำท แ ล ะ ห น้ ำที่ ข อ งผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน  
กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ดังนี้ องค์กร 
ก ำรจั ด ก ำ รจุ ด ห ม ำย ป ล ำย ท ำ ง  (Destination 
Management Organization- DMO) เป็นหน่วยงำน
ของประเทศท่ีอ ำนวยควำมสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 
และผู้ผลิตและบริกำรทำงกำรท่องเที่ยว (suppliers)   
เพื่อให้กำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศ ทำงกำรท่องเที่ยว 
สะดวกมำกยิ่งขึ้นและ สร้ำงควำมเชื่อมั่นในคุณภำพ
ของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตัวอย่ำงระบบที่ใช้ส ำหรับ 
DMO เช่น กำรใช้ระบบกำรจัดกำรจุดหมำยปลำยทำง 
(Destination Management Systems – DMSs) เป็น
ระบบที่รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์
ส ำห รับ กำรบ ริก ำรนั กท่ อ งเที่ ย ว  เป็ น ระบบ ที่
คณะกรรมกำรกำรท่องเที่ ยวแต่ละประเทศหรือ
ภูมิภำคใช้ส ำหรับกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว ระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม (Environment 
Management Information System – EMIS) ใ ช้
ส ำหรับกำรจัดกำรสิ่ งแวดล้อม  ระบบสำรสนเทศ
ภูมิศำสตร์ (Geographical Information System- 
GIS) และระบบระบุต ำแหน่งบนพื้นโลก  (Global 
Positioning System - GPS) G IS  และ  GPS เป็ น
ระบบที่ใช้ในกำรวำงแผนกำรเดินทำงอำจจะน ำมำ
ประยุกต์ใช้กับระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ (Decision 
Support System-DSS) ใช้ส ำหรับกำรวำงแผนและ
กำรตัดสินใจส ำหรับกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยว 
ภำครัฐบำล สำมำรถน ำ ICT มำใช้ในกำรก ำหนด
นโยบำยและกำรวำงแผนรวมทั้งกำรจัดกำรโลจิสติกส์

เพื่อสร้ำง ควำมยั่งยืนให้เกิดขึ้นและกำรน ำเทคโนโลยี
มำใช้กับกำรวิเครำะห์ผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจสังคม
และวัฒนธรรม  

ระ ดั บ ธุ รกิ จ ส ำม ำ รถ น ำ เท ค โน โล ยี ม ำ
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่ ระบบขนส่ง  
ที่พักแรม ร้ำนอำหำร และเครื่องดื่ม เพื่อเพิ่มคุณค่ำ
และมูลค่ำให้กับธุรกิจ สร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำร
แข่งขัน และสร้ำงควำมยั่งยื่นให้กับธุรกิจท่องเที่ยว  

ส ำหรับกำรใช้  ICT ของนั กท่ องเที่ ยว แบ่ ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นก่อนเดินทำง (Pre-trip 
stage) เป็ นกำรขั้นของกำรวำงแผนส ำหรับกำร
เดินทำงหรือเพื่อค้นหำข้อมูล เช่น กำรค้นหำแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่พักแรมและกำรจองกำรบริกำรต่ำงๆ  
2 ) ขั้ น ระหว่ ำ งกำรเดิ น  (In-trip stage) เป็ น ขั้ น
ระหว่ำงกำรเดินทำง นักท่องเที่ยวที่ เดินทำงด้วย
ตน เองที่ เรียกว่ ำกลุ่ ม กำรท่ องเที่ ย วแบบ อิสระ 
(Foreign Individual Tourism - FIT) ขั้ น ต อ น นี้
เทคโนโลยีที่นิยมใช้คือเทคโนโลยีที่เก่ียวกับแผนที่หรือ
กำรน ำทำง เช่น GPS, GIS และเทคโนโลยี LBS (Local 
Based Serviced-LBS) คือ เทคโนโลยีกำรบริกำร
บอกต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์ โดยกำรใช้อุปกรณ์แบบ
พกพำ เช่น PDA, สมำร์ทโฟน, แท็บเล็ต หรืออ่ืนๆ ที่
สำมำรถเชื่อมต่อกับสัญญำณเครือข่ำยโทรศัพท์ และ
ขั้นสุดท้ำยคือ 3) ขั้นหลังกำรเดินทำง (Post trip 
stage) ขั้นตอนนี้ นักท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยีเพื่อแชร์
ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวต่ำงผ่ำนทำงสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) เว็บไซต์ เว็บบล๊อกส่วนตัว 
(Personal Blog) และเว็บไซต์ประเภท OTA (Online 
Travel Agent) เพื่อเขียนรีวิวประสบกำรณ์ต่ำงๆ  
ที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรเดินทำงท่องเที่ยว เช่น เว็บไซต์ 
Tripadvisor.com, agoda.com เป็ น ต้ น  ปั จ จุ บั น
ช่องทำงในกำรติดต่อสื่อที่ ได้รับควำมนิยมอย่ำง
ต่อเนื่องคือสื่อสังคมออนไลน์  

สื่อสังคมออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ประเภทเว็บ 
เชิงควำมหมำย (Semantic web) เป็นเทคโนโลยีของ 
Web 3.0 วิวัฒนำกำรมำจำก web 1.0 และ Web 2.0 
ลักษณะเว็บเชิงควำมหมำย เป็นกำรเชื่อมโยงข้อมูล
จำกเว็บไซต์สำมำรถน ำข้อมูลจำกเว็บไซต์หนึ่งไปใช้ยัง
อีกเว็บไซต์หนึ่งได้ง่ำย ในอดีตกำรแชร์ประสบกำรณ์
ของนักท่องเที่ยวจะในรูปแบบปำกต่อปำก (Word of 
Mouth) แต่ปัจจุบัน มีกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ในกำรแบ่งปันประสบกำรณ์อยู่ในรูปแบบ eWoM 
(electronic word of mouth-eWoM) ที่เน้นคุณค่ำ
ของกำรเดินทำงผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์และยังสร้ำง 
กำรรับรู้และแรงจูงใจ ของนักท่องเที่ยวจำกกำรใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถน ำข้อมูล
ในสื่อสังคมออนไลน์  เพื่อสร้ำงผลิตภัณฑ์ทำงกำร
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่ำงดี บทบำทและประโยชน์กำรน ำ
สื่อสังคมออนไลน์ มำใช้ที่ประสบควำมส ำเร็จเพื่อ 
กำรท่องเที่ยวมีมำกมำยตัวอย่ำงที่ประสบควำมส ำเร็จ
ในกำรใช้ เช่น สำธำรณรัฐสหภำพโซเวียต ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในกำรแนะน ำข้อมูลส ำหรับกำรเตรียมตัว
เดินทำง เพื่ อสร้ำงแรงจูงใจส ำหรับนักท่องเที่ยว  
กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้กับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืนนั้น ผู้มีบทบำทในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
ต้องมีส่วนร่วมเพื่อประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่ำน
สังคมออนไลน์ และเพิ่มควำมสะดวกต่อกำรแบ่งปัน
ประสบกำรณ์และควำมคิดเห็นต่ำงๆ ผ่ำนทำงสังคม
ออน ไล น์  เช่ น  Facebook, YouTube, Google+, 
Instagram เป็นต้น ตัวอย่ำงที่สองประเทศที่ประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรใช้  สื่ อสั งคมออนไลน์ ในกำร
ป ระชำสั มพั น ธ์ เพื่ อกำรท่ อ งเที่ ย วคื อป ระเท ศ
ออสเตรเลียเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว มีสมำชิกเป็น 
Fan page สองล้ำนคน  เพื่ อติดตำมข้อมูลในกำร
ประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวในประเทศ ออสเตรเลีย  

หนังสือเล่มนี้ยังแนะน ำปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ
ในกำรใช้เทคโนโลยีแบ่งออกเป็น 7 ประกำรดังนี้ 
1) ต้นทุน (Cost) เป็นกำรลงทุนด้ำนเทคโนโลยี ได้แก่ 
ฮำร์ดแวร์ (Hardware), ซอฟต์แวร์ (Software) รวมถึง 
กำรซ่ อม บ ำ รุ ง  ( Implementation) 2 ) ขั้ น ต อน 
กำรพั ฒ น ำก ำรท่ อ ง เที่ ย ว  (Stages of tourism 
development) หนังสือเล่มนี้น ำโมเดล Butler’s life 
cycle อ ธิ บ ำ ย ก ำ รน ำ เท ค โน โล ยี ป ร ะ ยุ ก ต์ ใช้  
กำรพั ฒ น ำกำรท่ องเที่ ย วแต่ ล ะขั้ น ตอนพร้อม
ยกตัวอย่ำงเทคโนโลยีที่เหมำะสมในกำรแก้ไขปัญหำ
แ ต่ ล ะ ขั้ น ต อ น ตั้ ง แ ต่ แ ร ก คื อ ขั้ น ก ำ ร ส ำ ร ว จ 
(Exploration stages) จนขั้นตอนสุดท้ำย คือ ขั้นกำร
ป ฏิ เส ธ ห รื อ ล ด ล ง  (Rejuvenation or decline)  
3) กำรใช้เทคโนโลยี (The user) ในกำรน ำเทคโนโลยี
มำใช้งำนนั้น ต้องค ำนึงถึงลักษณะกำรใช้งำนเป็น
ส ำคัญ ได้แก่ กำรใช้งำนที่ง่ำย (User friendly) และ
เข้ำใจได้ง่ำย (Easy to Understand) หนังสือเล่มนี้

น ำ ท ฤ ษ ฎี ก ำ รย อ ม รั บ เท ค โน โล ยี  (T h e o ry 
Acceptance Moel-TAM) ของ Davis มำใช้เพื่อวัด
ควำมส ำเร็จต่อกำรใช้เทคโนโลยีของผู้ ใช้งำนเพื่อ
พัฒนำเทคโลยี ที่เหมำะสมกับผู้ใช้งำน TAM model 
ประกอบด้วยปัจจัยสี่ประกำรได้แก่ ประกำรที่หนึ่ง  
ตัวแปรภำยนอก (External variables) ประกำรที่ 2 
กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Perceived usefulness-PU) ประกำรท่ี 3 กำรรับรู้
ว่ำเป็นระบบที่ง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived ease 
of Use -PEOU) และประกำรท่ี 4 ทัศนคติที่มีต่อกำร
ใช้ งำน  (Attitude toward using) และน ำทฤษ ฎี
ควำมสนใจ ในอำชีพ (Theory of Career Anchors-
TCA) ข อ ง  Schein เพื่ อ ใ ห้ ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย 
ตระหนักถึงควำมขัดแย้งของผู้ ใช้ เทคโนโลยีและ 
ให้ควำมส ำคัญกับกำรฝึกอบรมของพนักงำนเพื่อ 
ลดแรงต้ ำน จำกผู้ ใช้ เท ค โน โลยี  4) ลู กค้ ำห รื อ
นักท่องเที่ยว (Consumers) ลูกค้ำมีอิทธิพลอย่ำงมำก
ต่ อกำรน ำ เทคโน โลยี  มำใช้ ใน ธุ รกิ จท่ องเที่ ย ว  
กลุ่มนักท่องเที่ยวมีหลำกหลำย  เช่น กลุ่ม Baby 
Bummers, Gen-X และกลุ่ม Millennial แต่ละกลุ่ม
มีควำมต้องกำรและพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีที่
แตกต่ำงกัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องมีควำมเข้ำใจ
พฤติกรรมและลักษณะกำรใช้งำนของนักท่องเที่ยว
เพื่ อตอบสนองต่ อควำมต้ องกำร  และเลื อกใช้
เทคโน โลยี ให้ เหมำะสม ของกลุ่ มนั กท่ องเที่ ย ว  
5) เทคโนโลยี (The technologies) เป็นเครื่องมือที่
ใช้ส ำหรับกำรแข่งขันเทคโนโลยีที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 
คือ สมำร์ทโฟน (Smart Phone) เป็นอุปกรณ์ที่เข้ำถึง
ข้อมูลได้ง่ำยและใช้ได้ทุกพื้นที่และจ ำนวนกำรใช้งำนที่
เพิ่ มมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่ อง 6) กำรสนับสนุนของ
ภำครัฐบำล  (Government support) ภำครัฐบำล 
มีหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำย และกำรวำงแผนกำร
น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืนมีหน้ำที่ ในกำรลงทุนโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน
เทคโนโลยีและมำตรกำรบทลงโทษลงโทษกับผู้ที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและเป็นหน่วยงำน ในกำร
ขับเคลื่อนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส ำคัญของ
ประเทศ 7) พันธมิตร (Partnerships) เทคโนโลยีที่ใช้
ในกลุ่มพันธมิตรอยู่ ในรูปแบบกำรใช้ทรัพยำกร
เทคโนโลยีร่วมกันเพื่อลดค่ำใช้จ่ำยและใช้ในกำรติดต่อ 
สื่อสำรของกลุ่มพันธมิตร ตัวอย่ำง ระบบขนส่งอัจริยะ 
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ในกำรแบ่งปันประสบกำรณ์อยู่ในรูปแบบ eWoM 
(electronic word of mouth-eWoM) ที่เน้นคุณค่ำ
ของกำรเดินทำงผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์และยังสร้ำง 
กำรรับรู้และแรงจูงใจ ของนักท่องเที่ยวจำกกำรใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถน ำข้อมูล
ในสื่อสังคมออนไลน์  เพื่อสร้ำงผลิตภัณฑ์ทำงกำร
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่ำงดี บทบำทและประโยชน์กำรน ำ
สื่อสังคมออนไลน์ มำใช้ที่ประสบควำมส ำเร็จเพื่อ 
กำรท่องเที่ยวมีมำกมำยตัวอย่ำงที่ประสบควำมส ำเร็จ
ในกำรใช้ เช่น สำธำรณรัฐสหภำพโซเวียต ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในกำรแนะน ำข้อมูลส ำหรับกำรเตรียมตัว
เดินทำง เพื่ อสร้ำงแรงจูงใจส ำหรับนักท่องเที่ยว  
กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้กับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืนนั้น ผู้มีบทบำทในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
ต้องมีส่วนร่วมเพื่อประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่ำน
สังคมออนไลน์ และเพิ่มควำมสะดวกต่อกำรแบ่งปัน
ประสบกำรณ์และควำมคิดเห็นต่ำงๆ ผ่ำนทำงสังคม
ออน ไล น์  เช่ น  Facebook, YouTube, Google+, 
Instagram เป็นต้น ตัวอย่ำงที่สองประเทศที่ประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรใช้  สื่ อสั งคมออนไลน์ ในกำร
ป ระชำสั มพั น ธ์ เพื่ อกำรท่ อ งเที่ ย วคื อป ระเท ศ
ออสเตรเลียเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว มีสมำชิกเป็น 
Fan page สองล้ำนคน  เพื่ อติดตำมข้อมูลในกำร
ประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวในประเทศ ออสเตรเลีย  

หนังสือเล่มนี้ยังแนะน ำปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ
ในกำรใช้เทคโนโลยีแบ่งออกเป็น 7 ประกำรดังนี้ 
1) ต้นทุน (Cost) เป็นกำรลงทุนด้ำนเทคโนโลยี ได้แก่ 
ฮำร์ดแวร์ (Hardware), ซอฟต์แวร์ (Software) รวมถึง 
กำรซ่ อม บ ำ รุ ง  ( Implementation) 2 ) ขั้ น ต อน 
กำรพั ฒ น ำก ำรท่ อ ง เที่ ย ว  (Stages of tourism 
development) หนังสือเล่มนี้น ำโมเดล Butler’s life 
cycle อ ธิ บ ำ ย ก ำ รน ำ เท ค โน โล ยี ป ร ะ ยุ ก ต์ ใช้  
กำรพั ฒ น ำกำรท่ องเที่ ย วแต่ ล ะขั้ น ตอนพร้อม
ยกตัวอย่ำงเทคโนโลยีที่เหมำะสมในกำรแก้ไขปัญหำ
แ ต่ ล ะ ขั้ น ต อ น ตั้ ง แ ต่ แ ร ก คื อ ขั้ น ก ำ ร ส ำ ร ว จ 
(Exploration stages) จนขั้นตอนสุดท้ำย คือ ขั้นกำร
ป ฏิ เส ธ ห รื อ ล ด ล ง  (Rejuvenation or decline)  
3) กำรใช้เทคโนโลยี (The user) ในกำรน ำเทคโนโลยี
มำใช้งำนนั้น ต้องค ำนึงถึงลักษณะกำรใช้งำนเป็น
ส ำคัญ ได้แก่ กำรใช้งำนที่ง่ำย (User friendly) และ
เข้ำใจได้ง่ำย (Easy to Understand) หนังสือเล่มนี้

น ำ ท ฤ ษ ฎี ก ำ รย อ ม รั บ เท ค โน โล ยี  (T h e o ry 
Acceptance Moel-TAM) ของ Davis มำใช้เพื่อวัด
ควำมส ำเร็จต่อกำรใช้เทคโนโลยีของผู้ ใช้งำนเพื่อ
พัฒนำเทคโลยี ที่เหมำะสมกับผู้ใช้งำน TAM model 
ประกอบด้วยปัจจัยสี่ประกำรได้แก่ ประกำรที่หนึ่ง  
ตัวแปรภำยนอก (External variables) ประกำรที่ 2 
กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Perceived usefulness-PU) ประกำรที่ 3 กำรรับรู้
ว่ำเป็นระบบที่ง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived ease 
of Use -PEOU) และประกำรที่ 4 ทัศนคติที่มีต่อกำร
ใช้ งำน  (Attitude toward using) และน ำทฤษ ฎี
ควำมสนใจ ในอำชีพ (Theory of Career Anchors-
TCA) ข อ ง  Schein เพื่ อ ใ ห้ ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย 
ตระหนักถึงควำมขัดแย้งของผู้ ใช้ เทคโนโลยีและ 
ให้ควำมส ำคัญกับกำรฝึกอบรมของพนักงำนเพื่อ 
ลดแรงต้ ำน จำกผู้ ใช้ เท ค โน โลยี  4) ลู กค้ ำห รื อ
นักท่องเที่ยว (Consumers) ลูกค้ำมีอิทธิพลอย่ำงมำก
ต่ อกำรน ำ เทคโน โลยี  มำใช้ ใน ธุ รกิ จท่ องเที่ ย ว  
กลุ่มนักท่องเที่ยวมีหลำกหลำย  เช่น กลุ่ม Baby 
Bummers, Gen-X และกลุ่ม Millennial แต่ละกลุ่ม
มีควำมต้องกำรและพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีที่
แตกต่ำงกัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องมีควำมเข้ำใจ
พฤติกรรมและลักษณะกำรใช้งำนของนักท่องเที่ยว
เพื่ อตอบสนองต่ อควำมต้ องกำร  และเลื อกใช้
เทคโน โลยี ให้ เหมำะสม ของกลุ่ มนั กท่ องเที่ ย ว  
5) เทคโนโลยี (The technologies) เป็นเครื่องมือที่
ใช้ส ำหรับกำรแข่งขันเทคโนโลยีที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 
คือ สมำร์ทโฟน (Smart Phone) เป็นอุปกรณ์ที่เข้ำถึง
ข้อมูลได้ง่ำยและใช้ได้ทุกพื้นที่และจ ำนวนกำรใช้งำนที่
เพิ่ มมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่ อง 6) กำรสนับสนุนของ
ภำครัฐบำล  (Government support) ภำครัฐบำล 
มีหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำย และกำรวำงแผนกำร
น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืนมีหน้ำที่ ในกำรลงทุนโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน
เทคโนโลยีและมำตรกำรบทลงโทษลงโทษกับผู้ที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและเป็นหน่วยงำน ในกำร
ขับเคลื่อนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส ำคัญของ
ประเทศ 7) พันธมิตร (Partnerships) เทคโนโลยีที่ใช้
ในกลุ่มพันธมิตรอยู่ ในรูปแบบกำรใช้ทรัพยำกร
เทคโนโลยีร่วมกันเพื่อลดค่ำใช้จ่ำยและใช้ในกำรติดต่อ 
สื่อสำรของกลุ่มพันธมิตร ตัวอย่ำง ระบบขนส่งอัจริยะ 
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(Intelligent Transport System-ITP) เป็นเทคโนโลยี 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับกำรเดินทำงส ำหรับ
นักท่องเที่ ยวและผู้ประกอบด้ำนขนส่ง สำมำรถ
น ำมำใช้เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภำพในกำรขนส่ง กำร
ควบคุม กำรติดตำม รวมไปถึงควำมปลอดภัยใน 
กำรเดินทำง 

บทสุดท้ำยของหนังสือเล่มนี้ แนะน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศในอนำคตท่ีสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดควำมยั่งยืน เช่นอุปกรณ์ใน
กำรเข้ำถึงข้อมูล (Access Device) ปัญญำประดิษฐ์ 
(Artificial intelligence-AI) ไบโอเมตริกซ์ (Biometric) 
และกำรควบคุมด้วยเสียง (Voice Control) เทคโนโลยี
ดังกล่ำวเป็นเทคโนโลยีในอนำคตที่ช่วยเพิ่มควำม
สะดวกให้กับผู้ ใช้และผู้ประกอบกำรที่ จะน ำมำ 
ประยุกต์ใช้กับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน  

จำกข้อมูลที่กล่ำวมำทั้งหมดแสดงให้เห็นถึง
ควำมส ำคั ญ กำรน ำ เท ค โน โลยี ส ำรสน เท ศมำ
ประยุกต์ใช้กับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนแบ่งตำม 
กำรใช้ งำนของผู้ มีบทบำทส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรม  กำรท่ องเที่ ยวสู่ ควำมยั่ งยืน  เช่น 
ภำครัฐบำล ผู้ผลิตและบริกำรทำงกำรท่องเที่ยวและ
ลูกค้ำหรือนักท่องเที่ยว เป็นต้น เทคโนโลยีน ำมำ
ประยุกต์ใช้ได้ทั้งในระดับปฏิบัติกำรและระดับกลยุทธ์ 
แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรน ำ เทคโนโลยีมำใช้ควรอยู่ใน
รูปแบบกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน และควรให้
ควำมส ำคัญกับพฤติกรรม นักท่องเที่ยวที่ เกิดจำก
แรงจูงใจและกำรรับรู้ผ่ำนเทคโนโลยี จำกที่ได้กล่ำวมำ
ทั้งหมดเป็นเพียงบำงส่วน ของหนังสือสำมำรถอ่ำน
เพิ่มเติมได้จำกหนังสือที่ ชื่อว่ำ  Information and 
Communication Technology for Sustainable 
Tourism

 
 
  
 
 
 
 
 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
วัตถุประสงค์ (Objectives) 

 “วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร” (Journal of Business, Economics and 
Communications: BEC Journal)” มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบของบทความวิชาการ
และบทความวิจัย ที่มีคุณภาพด้านบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เป็นสื่อกลางในการน าเสนอ แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นเชิงวิชาการ ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คณาจารย์ และบัณฑิตศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาให้
เกิดการเผยแพร่งานวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่กว้างขวาง 
 

ขอบเขตของวารสารฯ (Scopes)  
วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร (BEC Journal) รับบทความวิชาการ บทความวิจัย 

และบทวิจารณ์หนังสือ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบทความนั้น ต้องน าเสนอให้เห็นถึงการสร้างสรรค์องค์
ความรู้ทางวิชาการที่มีประโยชน์และน่าสนใจ รวมถึงการน าเสนอผลการวิจัยที่เป็นปัจจุบัน เป็นประโยชน์ต่อทั้ง
แวดวงวิชาการและวิชาชีพ โดยบทความที่จะได้รับการตีพิมพ์นั้น จะต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถในสาขาที่บทความนั้นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน โดย ขอบเขตเนื้อหาทาง
วิชาการของวารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร ฉบับภาษาไทย จะครอบคลุมเนื้อหา ดังต่อไปนี้ 

- เศรษฐศาสตร์ 
- การจัดการธุรกิจ 
- การเงินการธนาคาร 
- สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 
- การประชาสัมพันธ์ 

- การตลาด 
- การบัญชี 
- การสื่อสารมวลชน 
- การท่องเที่ยวและการบริการ 
- คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการของวารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร ฉบับภาษาอังกฤษ 
ในชื่ อ  Asia Business and Economics Journal: ABEJ จะครอบคลุม เนื้ อหาด้ าน เศรษฐศาสตร์  และ
บริหารธุรกิจในภูมิภาคเอเชีย 

ส าหรับบทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร จะต้องเป็น
บทความที่ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน ๆ การละเมิด
ลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง 
 

ก าหนดการตีพิมพ ์
ก าหนดการตีพิมพ์ปีละ 4 ฉบับ ได้แก่  
วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร (ฉบับภาษาไทย) 

ฉบับที่ 1  ระหว่างเดือน ตุลาคม – มีนาคม  
ฉบับที่ 2  ระหว่างเดือน เมษายน – กันยายน 

 วารสาร Asia Business and Economics Journal (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
ฉบับที่ 1  ระหวา่งเดือน มกราคม – มิถุนายน  
ฉบับที่ 4  ระหว่างเดือน กรกฎาคม – ธันวาคม  

 

 
 


