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บทคัดย่อ  

การวิ จัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาองค์ประกอบของการจัดซ้ือจัดจ้างที่ เป็น มิตรต่อสิ่ งแวดล้อม 
ในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็นในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารในระดับผู้จัดการและสูงกว่าของฝ่ายจัดซ้ือและฝ่ายกลยุทธ์และแผนของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็น จ านวน 214 คน ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานจัดซ้ือ
จัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็นในประเทศไทย 
ประกอบด้วย 1) แผนปฏิบัติงาน 2) เครื่องมือสนับสนุน  3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) นโยบาย 5) ความตระหนัก และ 
6) การสนับสนุนของภาครัฐ  นอกจากนี้ แผนปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญที่องค์กรต้องก าหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการ
จัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการจัดให้มีเครื่องมือสนับสนุน องค์กรควรถ่ายทอดแผนงานที่
สอดคล้องกับนโยบาย รวมทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่และผู้รับผิดชอบแต่ละด้านอย่างชัดเจนเพื่อให้องค์กรสามารถ
ก ากับดูแลการด าเนินการในการจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้บรรลุเป้าประสงค์และสัมฤทธิ์ผลอย่างเป็น
รูปธรรม 
ค าส าคัญ: 1) การจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2) องค์ประกอบ 3) อุตสาหกรรมครื่องปรับอากาศและ
เครื่องท าความเย็น  
 
Abstracts  

The purpose of this research was to study the components of green procurement in air-
conditioning and refrigeration industry in Thailand. The research methodology was descriptive research. 
The sampling group consisted of two hundred and fourteen (214) samples who were procurement and 
strategy & planning staff at the managing and and higher administrative level in the organizations of air-
conditioning and refrigeration industry. The data were analyzed by statistical programs using exploratory 
factor analysis, and confirmatory factor analysis. The research findings revealed that the components of 
green procurement in air-conditioning and refrigeration industry in Thailand consisted of six components 
which were 1) Green Procurement Plan 2) Green Procurement Tool 3) Stakeholders 4) Green Procurement 
Policy 5) Awareness and 6) Government Support. Based on the findings, the researcher recommended that 
the organizations in air-conditioning and refrigeration industry in Thailand should focus on green 
procurement plans as well as utilize tools that support the green procurement implementation in the 
organizations. The green procurement plan should align with the organizations’ green procurement 
policies. In addition, the roles and responsibilities of each component must be clear so that they could 
monitor the progress of the achievement of effective green procurement implementation. 
Keywords: 1) Green Procurement 2) Components 3) Air-Conditioning and Refrigeration Industry  
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บทน า  
การจัดซื้อจัดจ้างแบบดั้งเดิมเป็นการซื้อสินค้า 

บริการโดยคัดเลือกผู้ขาย ก าหนดคุณลักษณะเงื่อนไข
ของสินค้าบริการที่ต้องการ การจัดท าสัญญาหรือการ
จัดท าใบสั่งซื้อ และติดตามจนได้รับสินค้าบริการ 
ที่สั่งซื้อ (Van Weele, 2002, pp.28-59) ทั้งนี้ ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง (Procurement) นั้น มีลูกค้าภายใน
องค์กรเป็นผู้ระบุความต้องการสินค้าบริการ และ
ค านึงถึงผู้ขายในการจัดซื้อจัดจ้างด้วย กล่าวอีกนัย
หนึ่ ง การจัดซื้ อจัดจ้ างคือกิจกรรมต่ างๆที่ ต้ อง
ด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าบริการจากผู้ขายมาสู่
องค์กร แต่เดิมนั้นฝ่ายงานจัดซื้อจัดจ้างจะด าเนินการ
จัดซื้อเมื่อฝ่ายงานต่างๆระบุคุณลักษณะของสินค้า
บ ริการที่ ต้ อ งการแก่ ฝ่ ายจัดซื้ อจั ดจ้ าง  โดยจะ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างสินค้า บริการที่ราคาต่ าสุดโดย
เทียบกับงบประมาณ วันที่ส่งมอบสินค้า บริการตามที่
ฝ่ายงานผู้ใช้งานต้องการ  มูลค่าเพิ่มของงานฝ่าย
จัดซื้อจัดจ้างมีน้อยมากเนื่องจากเป็นการท างาน
เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้า บริการตามราคาและวันส่งมอบ
ที่วางแผนไว้เท่านั้น (Cavinato, 1992, p.285)     

ในเวลาต่อมา องค์กรต่างๆ มีวิวัฒนาการใน
การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นการจัดซื้อจัดจ้างที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย Sarkis (2006) ได้เสนอ
เหตุผลส าคัญในการที่องค์กรต่างๆ มีการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไว้สองประการหลักๆ ดังนี้ 1) 
องค์กรก าหนดการจั ดซื้ อจัดจ้ างที่ เป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่งแวดล้อมเป็นผลลัพธ์ของการด าเนินกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคม หากองค์กรใดมีนโยบายใน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility - CSR) องค์ กรนั้ น จะด า เนิ นการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ผลการ
ด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของผู้ขายมี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินการและชื่อเสียงของ
องค์กร (Bacallan, 2000, pp.11-12) และ 2) การ
จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเกิดจากการที่
องค์กรมองเห็นว่ากระบวนการดังกล่าวเป็นโอกาสใน
การสร้างความแตกต่างเพื่อการแข่งขันกับคู่แข่งของ
องค์กร  

เมื่อสิ่ งแวดล้อมและสังคมเปลี่ยนแปลงไป 
ความ คาดหวั งต่ อ ก ารด า เนิ น ก ารท างธุ รกิ จ ก็
เปลี่ ยนแปลงไปด้ วย  ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสีย ลูกค้ า 

สื่อมวลชน รัฐบาลและนักลงทุนให้ความสนใจใน 
การปฏิบัติการของหลายๆองค์กร (Leire, 2009)  
เมื่อเวลาผ่านไป ความสนใจดังกล่าวได้ผลักดันให้
องค์กรต่างๆได้รวมเอาเกณฑ์ที่ไม่ใช่เร่ืองการประหยัด
ไว้ในการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กร การจัดซื้อจัดจ้าง 
มีผลกระทบโดยตรงความสามารถขององค์กรใน 
การลดปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่องค์กรมีส่วน
ก่อให้เกิดขึ้น การต่อสู้กับปัญหาทางสังคม และ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน
ทางด้านห่วงโซ่อุปทาน มีงานศึกษาวิจัยมากมาย
เกี่ยวกับประเด็นทางห่วงโซ่ อุปทานที่สร้างความ
ตระหนักในเรื่องการจัดแบ่งขอบเขตความรับผิดชอบ
ระหว่างผู้มีบทบาท หน้าที่ต่างๆในห่วงโซ่อุปทาน 
(Grankvist and Biel, 2007, pp.421-429)  

หลายองค์กรมีการจัดท าคู่มือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีข้อแนะน าและข้อมูลใน
การก าหนดความต้องการในการจัดซื้อในสินค้าหลาย
กลุ่มในแง่มุมของปริมาณการจัดซื้อและมุมมอง 
ด้านสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังมีเครื่องมือที่บ่งบอกถึงความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ป้ายผลิตภัณฑ์รักษ์โลก 
(Eco label) เป็นต้น ทั้งนี้ ในประเทศที่พัฒนาแล้ว 
เครื่องมือด้านนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมมักจะใช้ในการจัดซื้อภาครัฐ โดยมุ่งถึง
ประโยชน์ของผู้บริโภค ซึ่งนโยบายดังกล่าวได้เอ้ือ
ป ระ โยชน์ ต่ อ ก ารจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งที่ เป็ น มิ ต รต่ อ
สิ่งแวดล้อมในภาคเอกชน ซึ่งผู้ค้าสามารถใช้ข้อมูล
ภาครัฐในการผลิตสินค้าที่ผู้จัดซื้อต้องการ (Laire,  
2009)  

ในช่วง 2-3 ทศวรรษที่ผ่านมา มีความตื่นตัว
ตระหนักถึงคุณภาพของระบบนิเวศอันน าไปสู่ความ
สนใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น โลกเรามีการ
ตื่นตัวกับภาวะโลกร้อน มีองค์กรต่างๆ ในทั้งในระดับ
นานาชาติและระดับประเทศได้ออกมาก าหนด
มาตรการในการช่วยลดโลกร้อน ภาคอุตสาหกรรมมี
ส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยอุตสาหกรรม
เครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็นมีส่วนในการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่คงค้างอยู่ในบรรยากาศถึง 
60-100 ปี  ทั้งนี้ การจัดซื้อจัดจ้างเป็นขั้นตอนแรกๆ
ในการกลั่นกรองคัดเลือกวัตถุดิบเข้าสู่สายการผลิต 
ดังนั้น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจึง
เป็นประเด็นที่น่าสนใจ แต่ไม่พบงานวิจัยที่ศึกษา

มุมมองด้านการปฏิบัติการในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมและบทบาทหน้าที่ของผู้จัดซื้อใน
การลงมือจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม  
การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
จึงมีความส าคัญไม่เพียงแต่เกิดความท้าทายในระดับ
กลยุทธ์เท่านั้น แต่เกิดความท้าทายเชิงปฏิบัติการด้วย 
ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและช่องว่างทางความรู้ใน
การศึกษาองค์ประกอบของการจัดซื้ อจัดจ้ างที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในบริบทของอุตสาหกรรม
เครื่ อ งป รับ อากาศและ เค รื่ อ งท าความ เย็ น ใน 
ประเทศไทย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรม 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและหลักการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ป ระกอบของการจัดซื้ อจั ดจ้ างที่ เป็ นมิ ต ร 
ต่อสิ่ งแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ 
และเครื่องท าความเย็นในประเทศไทย โดยผู้วิจัย 
ได้ ก าห น ด กรอบ แน วคิ ดห ลั ก  ได้ แ ก่  แน วคิ ด 
Corporate Social Responsibility (CSR) ของ Crane, 
McWilliams, Matten, Moon and Siegel (2008) 
และ ปัจจัยภายในและภายนอกในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ SEMCo (2009)   

แ น ว คิ ด  CSR ข อ ง  Crane, McWilliams, 
Matten, Moon and Siegel ( 2008) ส รุ ป ว่ า 
คุณลักษณะหลักของแนวคิด CSR มี 6 ประการ ดังนี้ 
1) การอาสาสมัครขององค์กรต่างๆ ในการท ากิจกรรม
ที่มิได้ถูกบังคับโดยกฎหมาย  2) การจัดการปัจจัย
ภายนอกอย่างปัญหามลภาวะที่ชุมชนอาจได้รับ
ผลกระทบจากโรงงานอุตสาหกรรม 3) การรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ความสอดคล้องของความ
รับผิดชอบต่อสังคมและเศรษฐกิจ โดยที่องค์กรได้
ประโยชน์จากการรับผิดชอบต่อสังคม 5) CSR เป็น 
กลยุทธ์และการปฏิบัติทางธุรกิจ โดยที่มีแนวคิด
เพิ่มเติมว่าต้องมีค่านิยมที่ส่งเสริมต่อการปฏิบัติด้วย 
และ 6) CSR  ต้องรวมการปฏิบัติการทั้งหมดและ
หน้าที่งานหลักขององค์กร ได้แก่ การผลิต การตลาด 
การจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ขนส่งสินค้า การเงิน เป็นต้น การด าเนินการ CSR ใน
องค์กรต้องเป็นหน้าที่หลัก มิใช่เป็นงานเสริมของ
องค์กร 

ส ถ า บ ัน  The Swedish Environmental 
Management Council (SEMCo), 2009 ไ ด้ ร ะ บุ  
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เกี่ยวกับการ
มุ่งมั่นมีส่วนร่วมของผู้มีอ านาจตัดสินใจขององค์กร 
การจัดสรรทรัพยากรงบประมาณ โดยผู้บ ริหาร
ระดับสูง โครงสร้างองค์กรของฝ่ายจัดซื้ อจัดจ้าง  
การร่วมมือประสานงานในการจัดซื้อจัดจ้าง ทักษะ
ความช านาญของพนักงาน การมีผู้รับผิดชอบตัดสินใจ
การจัดซื้ อจัดจ้ างขององค์กร รวมถึ งการติดต่อ
ประสานงานกับผู้ขาย การสนับสนุนของภาครัฐ  
การสนับสนุนทางการเมือง (ในระดับภาคและท้องถิ่น) 
นโยบายทางธุรกิจ ผลกระทบทางกฎหมาย เครื่องมือ
ในการจัดซื้อจัดจ้าง สื่อมวลชน อิทธิพลขององค์กร 
ที่ ไม่แสวงหาก าไร ตลอดจนการแข่งขันกับคู่แข่ง 
ในอุตสาหกรรม  

กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ใช้องค์ประกอบ
ของการจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็น
ในประเทศไทย 6 ด้านดังนี้ ด้านการสนับสนุนของ
ภ าค รั ฐ  (Government Support) เกี่ ย ว กั บ ก า ร
ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ การใช้มาตรการภาษี 
การสนับสนุนงบประมาณ ด้านนโยบายการจัดซื้อ 
จัดจ้าง (Policy) เกี่ยวกับการสร้างความแตกต่างเพื่อ
การแข่งขัน การครอบคลุมห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด  
การผ่านเกณฑ์น าเข้าสินค้าของลูกค้าในต่างประเทศ 
ด้านแผนปฏิบัติงาน (Plan) เกี่ยวกับการก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน การติดตามผลการปฏิบัติ
ตามแผน ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
เกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารระดับสูง ความร่วมมือจาก 
คู่ค้า ด้านเครื่องมือสนับสนุน (Tool) เกี่ยวกับคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เทคโนโลยี  และด้านความตระหนัก 
(Awareness) เกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
การจัดสัมมนาและฝึกอบรม 
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มุมมองด้านการปฏิบัติการในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมและบทบาทหน้าที่ของผู้จัดซื้อใน
การลงมือจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม  
การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
จึงมีความส าคัญไม่เพียงแต่เกิดความท้าทายในระดับ
กลยุทธ์เท่านั้น แต่เกิดความท้าทายเชิงปฏิบัติการด้วย 
ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและช่องว่างทางความรู้ใน
การศึกษาองค์ประกอบของการจัดซื้ อจัดจ้ างที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในบริบทของอุตสาหกรรม
เครื่ อ งป รับ อากาศและ เค รื่ อ งท าความ เย็ น ใน 
ประเทศไทย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรม 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและหลักการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ป ระกอบของการจัดซื้ อจั ดจ้ างที่ เป็ นมิ ต ร 
ต่อสิ่ งแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ 
และเครื่องท าความเย็นในประเทศไทย โดยผู้วิจัย 
ได้ ก าห น ด กรอบ แน วคิ ดห ลั ก  ได้ แ ก่  แน วคิ ด 
Corporate Social Responsibility (CSR) ของ Crane, 
McWilliams, Matten, Moon and Siegel (2008) 
และ ปัจจัยภายในและภายนอกในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ SEMCo (2009)   

แ น ว คิ ด  CSR ข อ ง  Crane, McWilliams, 
Matten, Moon and Siegel ( 2008) ส รุ ป ว่ า 
คุณลักษณะหลักของแนวคิด CSR มี 6 ประการ ดังนี้ 
1) การอาสาสมัครขององค์กรต่างๆ ในการท ากิจกรรม
ที่มิได้ถูกบังคับโดยกฎหมาย  2) การจัดการปัจจัย
ภายนอกอย่างปัญหามลภาวะที่ชุมชนอาจได้รับ
ผลกระทบจากโรงงานอุตสาหกรรม 3) การรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ความสอดคล้องของความ
รับผิดชอบต่อสังคมและเศรษฐกิจ โดยที่องค์กรได้
ประโยชน์จากการรับผิดชอบต่อสังคม 5) CSR เป็น 
กลยุทธ์และการปฏิบัติทางธุรกิจ โดยที่มีแนวคิด
เพิ่มเติมว่าต้องมีค่านิยมที่ส่งเสริมต่อการปฏิบัติด้วย 
และ 6) CSR  ต้องรวมการปฏิบัติการทั้งหมดและ
หน้าที่งานหลักขององค์กร ได้แก่ การผลิต การตลาด 
การจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ขนส่งสินค้า การเงิน เป็นต้น การด าเนินการ CSR ใน
องค์กรต้องเป็นหน้าที่หลัก มิใช่เป็นงานเสริมของ
องค์กร 

ส ถ า บ ัน  The Swedish Environmental 
Management Council (SEMCo), 2009 ไ ด้ ร ะ บุ  
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เกี่ยวกับการ
มุ่งมั่นมีส่วนร่วมของผู้มีอ านาจตัดสินใจขององค์กร 
การจัดสรรทรัพยากรงบประมาณ โดยผู้บ ริหาร
ระดับสูง โครงสร้างองค์กรของฝ่ายจัดซื้ อจัดจ้าง  
การร่วมมือประสานงานในการจัดซื้อจัดจ้าง ทักษะ
ความช านาญของพนักงาน การมีผู้รับผิดชอบตัดสินใจ
การจัดซื้ อจัดจ้ างขององค์กร รวมถึ งการติดต่อ
ประสานงานกับผู้ขาย การสนับสนุนของภาครัฐ  
การสนับสนุนทางการเมือง (ในระดับภาคและท้องถิ่น) 
นโยบายทางธุรกิจ ผลกระทบทางกฎหมาย เครื่องมือ
ในการจัดซื้อจัดจ้าง สื่อมวลชน อิทธิพลขององค์กร 
ที่ ไม่แสวงหาก าไร ตลอดจนการแข่งขันกับคู่แข่ง 
ในอุตสาหกรรม  

กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ใช้องค์ประกอบ
ของการจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็น
ในประเทศไทย 6 ด้านดังนี้ ด้านการสนับสนุนของ
ภ าค รั ฐ  (Government Support) เกี่ ย ว กั บ ก า ร
ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ การใช้มาตรการภาษี 
การสนับสนุนงบประมาณ ด้านนโยบายการจัดซื้อ 
จัดจ้าง (Policy) เกี่ยวกับการสร้างความแตกต่างเพื่อ
การแข่งขัน การครอบคลุมห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด  
การผ่านเกณฑ์น าเข้าสินค้าของลูกค้าในต่างประเทศ 
ด้านแผนปฏิบัติงาน (Plan) เกี่ยวกับการก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน การติดตามผลการปฏิบัติ
ตามแผน ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
เกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารระดับสูง ความร่วมมือจาก 
คู่ค้า ด้านเครื่องมือสนับสนุน (Tool) เกี่ยวกับคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เทคโนโลยี  และด้านความตระหนัก 
(Awareness) เกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
การจัดสัมมนาและฝึกอบรม 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยว่าด้วยองค์ประกอบของการจัดซือ้จัดจ้างที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรม 

           เครื่องปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็นในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาองค์กรในอุตสาหกรรม
เครื่ อ งป รับ อากาศและ เค รื่ อ งท าความ เย็ น ใน 
ประเทศไทย โดยไม่รวมร้านขาย ซ่อม บริการติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็น ทั้งนี้  มี
จ านวนทั้งสิ้น 237 องค์กร โดยมีผู้บริหารในระดับ
ผู้จัดการข้ึนไปของฝ่ายจัดซื้อและฝ่ายกลยุทธ์และแผน 
ดังนั้น จ านวนประชากรในงานวิจัยนี้มีจ านวน 474 คน 
และผู้วิจัยได้อ้างอิงตาราง Krejcie & Morgan ในการ
หาจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้ 214 คน โดยระยะเวลาใน
การศึกษาวิจัยนี้ ตั้งแต่ธันวาคม 2555 - ตุลาคม 2556  
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) 

  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือวิจัยจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ ดังนี้  

เมื่อผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ
เกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตร 
ต่อ สิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยน าผลการทบทวนมาสร้างแบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ     

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
เกณฑ์ ในการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ เชี่ยวชาญ  
เพื่อการตอบแบบแบบสัมภาษณ์อย่างเจาะจง โดยใช้
เกณฑ์การมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในภาครัฐและเอกชน และมีส่วน
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและ 
เครื่องท าความเย็น โดยคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่าย
คุณภาพสิ่งแวดล้อมและห้องปฏิบัติการณ์กรมควบคุม
มลพิษ กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 1 คน   
ผู้จัดการโครงการฉลากเขียว สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย 
1 คน คณะอนุกรรมการเทคนิค โครงการฉลากเขียว 
ผลิตภัณฑ์ตู้เย็น 2 คน ที่ปรึกษาศูนย์พัฒนาเพื่อความ
ยั่งยืน บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด 1 คน  นายก
สมาคมและกรรมการฝ่ายฝึกอบรมสัมมนา บริหารงาน
จัดซื้อและซัพพลายเชนแห่งประเทศไทย  2 คน   
ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิ เคราะห์และสังเคราะห์ และ 
น ามาจัดหมวดหมู่ สรุปเป็นองค์ประกอบการจัดซื้อจัด
จ้ า งที่ เป็ น มิ ตรต่ อสิ่ งแวดล้ อมใน อุตสาหกรรม

การจดัซื้อจดั
จ้างที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านการ
สนับสนุนของ

ภาครัฐ 

ด้านนโยบาย
การจดัซื้อจดั

จ้าง 

ด้านแผน
ปฏิบัติงาน 

ด้านผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ด้านเครื่องมือ
สนับสนุน 

ด้านความ
ตระหนัก 

เค รื่ อ งป รับ อากาศและ เค รื่ อ งท าความ เย็ น ใน 
ประเทศไทย เพื่อน ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
อันเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ผู้ วิจัยได้ส่ งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาว่าข้อกระทงแต่ละข้อมีความสอดคล้องกับ
หัวข้อการวิจัยพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความ
ครอบคลุมเนื้อหาให้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
และค านวณหาดัชนีความสอดคล้องของข้อกระทง
ค าถ าม ใน แ ต่ ล ะ ข้ อ  ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยเกณฑ์เฉลี่ยความสอดคล้อง
และความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิตรงกันมากกว่า 
ร้อยละ 50 และค านวณค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity Index: CVI) ได้  0.848 (ค วรมี 
ค่ า ม า ก ก ว่ า  0.80) (Polit and Beck, 2008) ค่ า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้ .959 (ควรมีค่ามากกว่า .70) 
(Nunnally, 1978, pp.245-246) โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert ) แบบบังคับตอบ 
(Forced choice) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ จากเห็น
ด้วยมากที่สุด (5) ไปถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด (1)  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็ บ ข้ อมู ล ท าก ารวิ จั ย แก่ กลุ่ ม ตั วอย่ า งพ ร้ อม
แบบสอบถามทางไปรษณีย์และโทรศัพท์ติดตามข้อมูล 
โดยใช้เวลาตั้งแต่มิถุนายนถึงตุลาคม 2556 โดยส่ง
แบบสอบถามจ านวน 240 ชุด ได้กลับมา 214 ชุด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ การท างาน
ในองค์กร และต าแหน่งหน้าที่ ในปัจจุบัน โดยใช้ 
ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean) ร้ อ ย ล ะ  (Percentage) แ ล ะ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) รวมถึง 
การวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและ
เครื่องท าความเย็นในประเทศไทย โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 

2. วิ เค ร า ะ ห์ อ งค์ ป ร ะ ก อ บ เชิ ง ส า ร ว จ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) หาค่ า  KMO 
Bartlett's Test of Sphericity (ควรมีค่ ามากกว่ า 
0.5) เพื่ อ ยื น ยั น ว่ าตั ว แป รที่ ศึ กษ าส าม ารถ ใช้ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ว่าจะสามารถจัดกลุ่มอยู่ใน 
ตัวแปรแฝงใดบ้าง ใช้วิธีแวริแม็กซ์  (Varimax) สกัด
องค์ประกอบ โดยใช้เกณฑ์การเลือกตัวแปรที่เข้าอยู่ใน
องค์ประกอบด้วยค่าไอเกน (Eigen value) ที่มากกว่า 
1 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) 
ของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบมีค่าตั้งแต่ 0.40  
ขึ้นไป  

3. วิ เค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เชิ ง ยื น ยั น 
(Confirmatory factor analysis: CFA) ซึ่ งเป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระว่ามี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่  เพื่ อศึกษาว่าตัวแปรใน
รูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสมโดยวาดภาพรูปแบบ
ความสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับปัจจัยแฝง และ
เลือกใช้ค่าสถิติชี้วัดความเหมาะสมของรูปแบบ โดย
น าเสนอค่าสถิติชี้วัดในกลุ่ม Absolute fit indices 
และค่าสถิติชี้วัดในกลุ่ม Comparative (Incremental) 
fit indices กลุ่มละ 1 ตัวหรือ 2 ตัว (Hair, Black, 
Babin, Anderson and Tatham, 2010, p.672) 

 
ผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในฝ่ายงาน
จัดซื้อและฝ่ายกลยุทธ์และแผนในสัดส่วนใกล้เคียงกัน 
ส่วนใหญ่ จบปริญญาตรีและมีต าแหน่ งงานเป็น
ผู้จัดการ 
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เค รื่ อ งป รับ อากาศและ เค รื่ อ งท าความ เย็ น ใน 
ประเทศไทย เพื่อน ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
อันเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ผู้ วิจัยได้ส่ งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาว่าข้อกระทงแต่ละข้อมีความสอดคล้องกับ
หัวข้อการวิจัยพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความ
ครอบคลุมเนื้อหาให้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
และค านวณหาดัชนีความสอดคล้องของข้อกระทง
ค าถ าม ใน แ ต่ ล ะ ข้ อ  ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยเกณฑ์เฉลี่ยความสอดคล้อง
และความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิตรงกันมากกว่า 
ร้อยละ 50 และค านวณค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity Index: CVI) ได้  0.848 (ค วรมี 
ค่ า ม า ก ก ว่ า  0.80) (Polit and Beck, 2008) ค่ า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้ .959 (ควรมีค่ามากกว่า .70) 
(Nunnally, 1978, pp.245-246) โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert ) แบบบังคับตอบ 
(Forced choice) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ จากเห็น
ด้วยมากที่สุด (5) ไปถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด (1)  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็ บ ข้ อมู ล ท าก ารวิ จั ย แก่ กลุ่ ม ตั วอย่ า งพ ร้ อม
แบบสอบถามทางไปรษณีย์และโทรศัพท์ติดตามข้อมูล 
โดยใช้เวลาตั้งแต่มิถุนายนถึงตุลาคม 2556 โดยส่ง
แบบสอบถามจ านวน 240 ชุด ได้กลับมา 214 ชุด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ การท างาน
ในองค์กร และต าแหน่งหน้าที่ ในปัจจุบัน โดยใช้ 
ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean) ร้ อ ย ล ะ  (Percentage) แ ล ะ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) รวมถึง 
การวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและ
เครื่องท าความเย็นในประเทศไทย โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 

2. วิ เค ร า ะ ห์ อ งค์ ป ร ะ ก อ บ เชิ ง ส า ร ว จ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) หาค่ า  KMO 
Bartlett's Test of Sphericity (ควรมีค่ ามากกว่ า 
0.5) เพื่ อ ยื น ยั น ว่ าตั ว แป รที่ ศึ กษ าส าม ารถ ใช้ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ว่าจะสามารถจัดกลุ่มอยู่ใน 
ตัวแปรแฝงใดบ้าง ใช้วิธีแวริแม็กซ์  (Varimax) สกัด
องค์ประกอบ โดยใช้เกณฑ์การเลือกตัวแปรที่เข้าอยู่ใน
องค์ประกอบด้วยค่าไอเกน (Eigen value) ที่มากกว่า 
1 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) 
ของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบมีค่าตั้งแต่ 0.40  
ขึ้นไป  

3. วิ เค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เชิ ง ยื น ยั น 
(Confirmatory factor analysis: CFA) ซึ่ งเป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระว่ามี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่  เพื่ อศึกษาว่าตัวแปรใน
รูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสมโดยวาดภาพรูปแบบ
ความสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับปัจจัยแฝง และ
เลือกใช้ค่าสถิติชี้วัดความเหมาะสมของรูปแบบ โดย
น าเสนอค่าสถิติชี้วัดในกลุ่ม Absolute fit indices 
และค่าสถิติชี้วัดในกลุ่ม Comparative (Incremental) 
fit indices กลุ่มละ 1 ตัวหรือ 2 ตัว (Hair, Black, 
Babin, Anderson and Tatham, 2010, p.672) 

 
ผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในฝ่ายงาน
จัดซื้อและฝ่ายกลยุทธ์และแผนในสัดส่วนใกล้เคียงกัน 
ส่วนใหญ่ จบปริญญาตรีและมีต าแหน่ งงานเป็น
ผู้จัดการ 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปร   
 

                 ตัวแปร  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
1. การสนับสนุนจากภาครัฐ  4.13  .503  
2. เครื่องมือสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  4.06  .475  
3. แผนปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  4.04  .453  
4. ความตระหนัก  3.99  .500  
5. นโยบายในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  3.97  .437  
6. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3.90  .468  

 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อ

การจั ดซื้ อจั ดจ้ า งที่ เป็ นมิ ต รต่ อสิ่ งแวดล้ อมใน
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็น
ของประเทศไทยมากที่สุดได้แก่ องค์ประกอบด้าน 
การสนับสนุนจากภาครัฐ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
(4.13) หมายความว่า เมื่อใช้สถิติวิเคราะห์แบบทั่วไป
พบว่า  การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็น
ของประเทศไทยจะเป็นรูปธรรมได้ก็ต่อเมื่อภาครัฐให้
การสนับสนุน  รองลงมาคือ  องค์ประกอบด้ าน
เครื่องมือสนับสนุนการจัดซื้อจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย = 4.06) องค์ประกอบด้าน
แผนปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย = 4.04) องค์ประกอบด้านความ

ตระหนัก  (ค่ า เฉลี่ ย  = 3.99) องค์ป ระกอบด้ าน
นโยบายในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(ค่าเฉลี่ย = 3.97) และองค์ประกอบด้านผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ย  (ค่ า เฉลี่ ย  = 3.90) นอกจากนี้  ผลการ
ตรวจสอบเงื่อนไขข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์
องค์ประกอบ พบว่า ค่า KMO เท่ากับ .851 (ควรมีค่า
มากกว่า 0.5) แสดงถึงความเหมาะสมของข้อมูลว่า
สามารถใช้วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
ได้ในระดับดีมาก องค์ประกอบต่างๆ มีความสัมพันธ์
กันและมีความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบ
การจั ดซื้ อจั ดจ้ า งที่ เป็ นมิ ต รต่ อสิ่ งแวดล้ อมใน
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็น
ในประเทศไทย 

 
ตาราง 2 ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมของความแปรปรวนของแต่ละ องค์ประกอบ  

                    องค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของ 
ความแปรปรวน 

ร้อยละสะสมของ
ความแปรปรวน 

1. ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 2.556 16.799 16.799 
2. ด้านความตระหนักในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

1.413 9.287 26.085 

3. ด้านเครื่องมือสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1.369 8.997 35.083 

4. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มติรต่อสิ่งแวดล้อม 

1.095 7.197 42.280 

5. ด้านนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

1.074 7.059 49.338 

6. ด้านแผนปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

1.062 6.980 56.318 

 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจโดยสกัด
องค์ประกอบหลัก และหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธี
วาริแม็กซ์ (Varimax) เพื่อน าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ของแต่ละตัวแปรไปพิจารณากับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
องค์ประกอบที่สามารถเข้าเกณฑ์โดยเรียงล าดับตาม
ค่าไอเกนและค่าร้อยละของความแปรปรวนจากมาก
ไปหาน้อย โดยแต่ละองค์ประกอบมีค่าไอเกน ระหว่าง 
1.062 - 2.556 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อย
ละ 6.980 - 16.799  โดยอธิบายความแปรปรวนได้
รวมกันร้อยละ 56.318 และสามารถจัดแบ่งกลุ่ม
องค์ประกอบตามค่าไอเกนได้ 6 กลุ่ม โดยองค์ประกอบ

ที่มีค่าสูงสุดหมายถึง มีความส าคัญที่สุด คือ ด้านการ
สนับสนุนจากภาครัฐ เนื่องจากสามารถอธิบายหรือ 
ดึงความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที่สุดร้อยละ 
16.799 ส่วนองค์ประกอบด้านความตระหนักใน 
การจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม  ด้าน
เครื่องมือสนับสนุนการจัดซื้ อจัดจ้ างที่ เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดซื้อจัด
จ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม ด้านนโยบายในการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม  และด้าน
แผนปฏิบั ติ งาน ในการจัดซื้ อจัดจ้ างที่ เป็ นมิ ตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม มีความส าคัญรองลงมาตามล าดับ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 องค์ประกอบเชิงยืนยันของการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ
และเครื่องท าความเย็นของประเทศไทย  
 

ผลการวิจัยโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิ งยื น ยั น ของการจั ดซื้ อ จั ด จ้ า งที่ เป็ น มิ ต รต่ อ
ส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ พบว่า 
องค์ประกอบที่มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมากที่สุด คือ 
ด้านแผนปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและเครื่องมือสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ที่ เป็ นมิตรต่อสิ่ งแวดล้ อม  โดยมี ค่ า เท่ ากับ  .99  
รองลงมาคือด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านนโยบายการ
จัดซื้อฯ ด้านความตระหนัก และด้านการสนับสนุน
จากภาครัฐ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ .95 
.92 .90 และ .62 ตามล าดับ (ภาพ 2) 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจโดยสกัด
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รวมกันร้อยละ 56.318 และสามารถจัดแบ่งกลุ่ม
องค์ประกอบตามค่าไอเกนได้ 6 กลุ่ม โดยองค์ประกอบ
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สนับสนุนจากภาครัฐ เนื่องจากสามารถอธิบายหรือ 
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16.799 ส่วนองค์ประกอบด้านความตระหนักใน 
การจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม  ด้าน
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ต่อสิ่งแวดล้อม ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดซื้อจัด
จ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม ด้านนโยบายในการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม  และด้าน
แผนปฏิบั ติ งาน ในการจัดซื้ อจัดจ้ างที่ เป็ นมิ ตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม มีความส าคัญรองลงมาตามล าดับ 
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ผลการวิจัยโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิ งยื น ยั น ของการจั ดซื้ อ จั ด จ้ า งที่ เป็ น มิ ต รต่ อ
ส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ พบว่า 
องค์ประกอบที่มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมากที่สุด คือ 
ด้านแผนปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและเครื่องมือสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ที่ เป็ นมิตรต่อสิ่ งแวดล้ อม  โดยมี ค่ า เท่ ากับ  .99  
รองลงมาคือด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านนโยบายการ
จัดซื้อฯ ด้านความตระหนัก และด้านการสนับสนุน
จากภาครัฐ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ .95 
.92 .90 และ .62 ตามล าดับ (ภาพ 2) 
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องค์ประกอบด้านแผนปฏิบัติงานในการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถส่งผลต่อการ
จั ดซื้ อ จั ด จ้ า งที่ เป็ น มิ ต รต่ อสิ่ งแ วดล้ อม  โดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทางเท่ากับ .99 ประกอบด้วย  
การก าหนดประเภทสินค้า วัตถุดิบ ในแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง การก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
การระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน การมีแผน
แม่บทการจัดซื้อจัดจ้าง การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผน การติดตามผลการปฏิบัติตามแผน และการ
ปรับแผนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง (ภาพ 2)  

องค์ประกอบด้านเครื่องมือสนับสนุนการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถส่งผลต่อ 
การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเท่าเทียมกับ
องค์ประกอบด้านแผนปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ ากับ  .99 ประกอบด้ วย คู่ มื อการปฏิบั ติ งาน 
เทค โน โลยี ก ารสื บ ค้ น ข้ อมู ล การจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  
เทคโนโลยีการสร้างเครือข่ายในการจัดซื้อจัดจ้าง การ
รับรองสินค้าของคู่ค้า หลักเกณฑ์พิจารณาวงจรชีวิต
ของวัตถุดิบ การแบ่งปันความรู้ การใช้ฉลากเขียว  
การพัฒนาเทคโนโลยีในการจัดซื้อจัดจ้าง และการเน้น
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าราคา (ภาพ 2)  

องค์ป ระกอบด้ านผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย ใน 
การจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม มีค่ า
สัมประสิทธิ์ เส้ นทางเท่ ากับ  .95 ประกอบด้วย 
ผู้บริหารระดับสูงในฐานะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย  
แนวทางการด าเนินงานในการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กร  
พนักงาน ผู้บริหารระดับกลาง ลูกค้า ความร่วมมือมือ
จากคู่ค้าและการช่วยเหลือสนับสนุนคู่ค้า (ภาพ 2)  

องค์ประกอบด้านนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ .92 ประกอบด้วย การผ่านเกณฑ์น าเข้าสินค้า
ของลูกค้าในต่างประเทศ  การจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุน การสร้างความแตกต่างเพื่อการแข่งขัน  
การครอบคลุมห่วงโซ่ อุปทานทั้ งระบบ  การเพิ่ ม
ขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม  การลดต้นทุน 
ระยะยาว การสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท และความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ (ภาพ 2) 

องค์ประกอบด้านความตระหนักในการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ ากับ  .90 ประกอบด้วย การโฆษณา
ประชาสัมพั น ธ์ ให้ การจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่ เป็ นมิ ต ร 
ต่อสิ่งแวดล้อมเป็นที่รู้จักและตระหนักถึงคุณประโยชน์ 
ความส าคัญ  การจัดสัมมนาและฝึกอบรมด้ าน 
ก ารจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งที่ เป็ น มิ ต รต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  
การเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรทางเว็บไซท์ การอธิบายแก่บุคลากรของ
องค์กรถึงการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
การอธิบายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
แก่คู่ค้า และการอธิบายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมแก่ลูกค้า (ภาพ 2) 

องค์ประกอบด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ  
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .62 ประกอบด้วย 
การระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
การก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ การออกกฎหมาย 
การใช้มาตรการภาษี การสนับสนุนงบประมาณ และ
การสร้างความตระหนักแก่ประชาชน  (ภาพ 2)

   
ตาราง 3 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
ดัชนีความสอดคล้อง ระดับที่ 

ยอมรับได้ 
ค่าที่ได้ การตัดสินใจ 

Probability level  มากกว่า 0.05 0.374 สอดคล้อง 
X2/df (CMIN/DF)  น้อยกว่า  3 1.016 สอดคล้อง 
Goodness-of-Fit Index (GFI) มากกว่า 0.8 0.840 สอดคล้อง 
Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) มากกว่า  0.8 0.803 สอดคล้อง 
Comparative Fit Index (CFI) มากกว่า 0.9 0.994 สอดคล้อง 
Root Mean Square Error of  
Approximation (RMSEA) 

น้อยกว่า  0.08 0.01 สอดคล้อง 

ตารางข้างต้นแสดงว่า กรอบแนวความคิด 
ที่สร้างจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์
เชิงลึก มาพัฒนาเป็นรูปแบบที่ใช้ในการวิจัย มีความ
ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ข้ อ มู ล เชิ งป ระ จั ก ษ์  โด ย มี  ค่ า 
Probability (p) ขอ งรูป แบ บ ความ สั ม พั น ธ์ เชิ ง
สมมติฐานเท่ากับ 0.374 (ควรมีค่ามากกว่า 0.05)  
ค่า CMIN/DF เท่ากับ 1.016 (ควรมีค่าน้อยกว่า 3)  
ค่ า  Goodness of fit index (GFI) เท่ ากั บ  0.840 
(ควรมีค่ามากกว่า 0.8) ค่า Adjusted Goodness of 
fit index (AGFI) เท่ากับ 0.803 (ควรมีค่ามากกว่า 
0.8) ค่ า  Comparative Fit Index (CFI) เท่ า กั บ 
0.994 (ควรมีค่ามากกว่า 0.9) และค่า Root Mean 
Square Error of Approximation (RMSEA) เท่ากับ 
0.01 (ควรมีค่าน้อยกว่า 0.08)     
 
สรุปและอภิปรายผล  

รูปแบบองค์ประกอบของการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งองค์กรในอุตสาหกรรม 
เค รื่ อ งป รับ อากาศแล ะ เค รื่ อ งท าความ เย็ น ใน 
ประเทศไทย สามารถใช้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้  
1) ด้านแผนปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 2) ด้านเครื่องมือสนับสนุนการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3) ด้านผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 4) ด้านนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิ ต รต่ อสิ่ งแวดล้ อม  5) ด้ านความตระหนั ก ใน 
การจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม และ  
6) ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ  

ก า ร ที่ อ ง ค์ ก ร ต่ า ง ๆ  ใน อุ ต ส า ห ก ร ร ม
เครื่ อ งป รับ อากาศและ เค รื่ อ งท าความ เย็ น ใน 
ประเทศไทยจะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมให้เป็นรูปธรรมนั้นควรก าหนดแผนการ
ปฏิบั ติ งานด้ านการจัดซื้ อจัดจ้ างที่ เป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่ งแวดล้อมอย่างชัดเจนโดยเริ่มจากการก าหนด
ประเภทสินค้าและวัตถุดิบ ในแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
มีการก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนเพื่อ 
การติดต่อประสานงานที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร นอกจากนี้ ในแผนงานควรระบุ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยอ้างอิงแผนแม่บทการจัดซื้อ
จัดจ้ างขององค์ กร และเพื่ อ ให้องค์ กรสามารถ 
วัดความส าเร็จของแผนงานการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่ งแวดล้อม องค์กรควรก าหนดตั วชี้ วัด
ความส าเร็จของแผนและติดตามผลการปฏิบัติตาม
แ ผ น ร ว ม ทั้ ง ป รั บ แ ผ น ง าน ให้ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ 
การเปล่ียนแปลงในการด าเนินงานเพื่อความคล่องตัว
และเสริมประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมกันนี้ องค์กรควรมีเครื่องมือใน
การสนั บ สนุ น การจั ดซื้ อ จั ด จ้ า งที่ เป็ น มิ ต รต่ อ
สิ่งแวดล้อมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ปฏิบัติงานได้ 
และที่ส าคัญคือ ผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทใน 
การสนั บ สนุ น การจั ดซื้ อ จั ด จ้ า งที่ เป็ น มิ ต รต่ อ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้  องค์กรยังควรสร้างความ
ตระหนักความรู้ความเข้าใจในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน ผู้บริหารระดับของ
องค์กรรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ เช่นลูกค้าและ 
คู่ค้าเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือที่ดีต่อกันในทุกภาคส่วน     

เมื่อองค์กรสามารถด าเนินการเสริมสร้างช่วย
ตนเองได้ตามองค์ประกอบข้างต้นแล้ว ภาครัฐควรให้
การสนั บ สนุ น การจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งที่ เป็ น มิ ต รต่ อ
สิ่ งแวดล้อมแก่ภาคเอกชน โดยให้การสนับสนุน
งบประมาณ ในการจัดซื้ อจัดจ้ างที่ เป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่ งแวดล้อมแก่องค์กรภาคเอกชน มีการก าหนด
หน่วยงานที่ รับผิดชอบในการจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็น 
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน การระบุการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไว้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปี พ.ศ. 2555-2559 
การใช้มาตรการภาษีในการสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนบทบาทของภาครัฐ
ในการสร้างความตระหนักแก่ประชาชนในการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ล้วนแต่มีส่วนใน 
การส่ งเสริม ให้ เกิดการจัดซื้ อจัดจ้ างที่ เป็ นมิตร 
ต่ อ สิ่ ง แ วด ล้ อ ม ที่ เป็ น รู ป ธ รรม ข อ งอ งค์ ก ร ใน
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็น
ในประเทศไทย 
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ตารางข้างต้นแสดงว่า กรอบแนวความคิด 
ที่สร้างจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์
เชิงลึก มาพัฒนาเป็นรูปแบบที่ใช้ในการวิจัย มีความ
ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ข้ อ มู ล เชิ งป ระ จั ก ษ์  โด ย มี  ค่ า 
Probability (p) ขอ งรูป แบ บ ความ สั ม พั น ธ์ เชิ ง
สมมติฐานเท่ากับ 0.374 (ควรมีค่ามากกว่า 0.05)  
ค่า CMIN/DF เท่ากับ 1.016 (ควรมีค่าน้อยกว่า 3)  
ค่ า  Goodness of fit index (GFI) เท่ ากั บ  0.840 
(ควรมีค่ามากกว่า 0.8) ค่า Adjusted Goodness of 
fit index (AGFI) เท่ากับ 0.803 (ควรมีค่ามากกว่า 
0.8) ค่ า  Comparative Fit Index (CFI) เท่ า กั บ 
0.994 (ควรมีค่ามากกว่า 0.9) และค่า Root Mean 
Square Error of Approximation (RMSEA) เท่ากับ 
0.01 (ควรมีค่าน้อยกว่า 0.08)     
 
สรุปและอภิปรายผล  

รูปแบบองค์ประกอบของการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งองค์กรในอุตสาหกรรม 
เค รื่ อ งป รับ อากาศแล ะ เค รื่ อ งท าความ เย็ น ใน 
ประเทศไทย สามารถใช้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้  
1) ด้านแผนปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 2) ด้านเครื่องมือสนับสนุนการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3) ด้านผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 4) ด้านนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิ ต รต่ อสิ่ งแวดล้ อม  5) ด้ านความตระหนั ก ใน 
การจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม และ  
6) ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ  

ก า ร ที่ อ ง ค์ ก ร ต่ า ง ๆ  ใน อุ ต ส า ห ก ร ร ม
เครื่ อ งป รับ อากาศและ เค รื่ อ งท าความ เย็ น ใน 
ประเทศไทยจะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมให้เป็นรูปธรรมนั้นควรก าหนดแผนการ
ปฏิบั ติ งานด้ านการจัดซื้ อจัดจ้ างที่ เป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่ งแวดล้อมอย่างชัดเจนโดยเริ่มจากการก าหนด
ประเภทสินค้าและวัตถุดิบ ในแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
มีการก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนเพื่อ 
การติดต่อประสานงานที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร นอกจากนี้ ในแผนงานควรระบุ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยอ้างอิงแผนแม่บทการจัดซื้อ
จัดจ้ างขององค์ กร และเพื่ อ ให้องค์ กรสามารถ 
วัดความส าเร็จของแผนงานการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่ งแวดล้อม องค์กรควรก าหนดตั วชี้ วัด
ความส าเร็จของแผนและติดตามผลการปฏิบัติตาม
แ ผ น ร ว ม ทั้ ง ป รั บ แ ผ น ง าน ให้ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ 
การเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานเพื่อความคล่องตัว
และเสริมประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมกันนี้ องค์กรควรมีเครื่องมือใน
การสนั บ สนุ น การจั ดซื้ อ จั ด จ้ า งที่ เป็ น มิ ต รต่ อ
สิ่งแวดล้อมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ปฏิบัติงานได้ 
และที่ส าคัญคือ ผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทใน 
การสนั บ สนุ น การจั ดซื้ อ จั ด จ้ า งที่ เป็ น มิ ต รต่ อ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้  องค์กรยังควรสร้างความ
ตระหนักความรู้ความเข้าใจในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน ผู้บริหารระดับของ
องค์กรรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ เช่นลูกค้าและ 
คู่ค้าเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือที่ดีต่อกันในทุกภาคส่วน     

เมื่อองค์กรสามารถด าเนินการเสริมสร้างช่วย
ตนเองได้ตามองค์ประกอบข้างต้นแล้ว ภาครัฐควรให้
การสนั บ สนุ น การจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งที่ เป็ น มิ ต รต่ อ
สิ่ งแวดล้อมแก่ภาคเอกชน โดยให้การสนับสนุน
งบประมาณ ในการจัดซื้ อจัดจ้ างที่ เป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่ งแวดล้อมแก่องค์กรภาคเอกชน มีการก าหนด
หน่วยงานที่ รับผิดชอบในการจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็น 
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน การระบุการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไว้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปี พ.ศ. 2555-2559 
การใช้มาตรการภาษีในการสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนบทบาทของภาครัฐ
ในการสร้างความตระหนักแก่ประชาชนในการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ล้วนแต่มีส่วนใน 
การส่ งเสริม ให้ เกิดการจัดซื้ อจัดจ้ างที่ เป็ นมิตร 
ต่ อ สิ่ ง แ วด ล้ อ ม ที่ เป็ น รู ป ธ รรม ข อ งอ งค์ ก ร ใน
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็น
ในประเทศไทย 
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กำรท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมหลักในกำรพัฒนำ
ด้ ำน เศรษฐกิจของหลำยประเทศ เพื่ อดึ งดูด ให้
นักท่องเที่ยวเดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศ  
ทุกวันนี้กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวมีทั้งในประเทศก ำลัง 
พัฒนำและประเทศที่พัฒนำแล้ว เพื่อหวังผลก ำไร
โดย เฉพำะอย่ ำ งยิ่ ง ในภำวะ เศรษฐกิ จถดถอย  
กำรท่ องเที่ ยว เป็นควำมท้ ำทำยทำง เศรษฐกิจ  
หลำยประเทศใช้กำรท่องเที่ยวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
อย่ำงไรก็ตำม กำรท่องเที่ยวยังส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจสังคมกำรเมือง วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
ทั้ งท ำงบ วก แล ะท ำงลบ  ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย 
(stakeholders) สำมำรถน ำหลักกำรท่องเที่ยวยั่งยืน

มำประยุกต์ใช้ เพื่อหำวิธีแก้ไขปัญหำโดยใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร ( ICT) หนั งสือเล่มนี้ 
น ำแนวคิดด้ำน ICT มำใช้เพื่อกำรวำงแผนและกำร
พัฒนำเพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน แม้ว่ำกำรน ำ ICT 
มำใช้ในอุตสำหกรรม กำรท่องเที่ยวไม่ใช่แนวคิดใหม่ 
แต่ ICT มีอิทธิพลที่ส ำคัญของกำรท่องเที่ยวเที่ยว 

ICT เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงนวัตกรรมและ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก น ำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับ 
ปฏิบัติกำรและระดับกลยุทธ์ เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำง
ให้กับผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร ใช้ติดต่อสื่อสำร 
ระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและช่วยลดต้นทุนเพื่อให้
บรรจุวัตถุประสงค์ขององค์กร แม้ว่ำกำรท่องเที่ยว 
อย่ำงยั่งยืนเป็นแนวคิดที่มีคุณค่ำแต่ในกำรด ำเนินกำร
ค่อนข้ำงที่จะท ำได้ยำก แต่อย่ำงไรก็ตำม สำมำรถ 
น ำควำมรู้จำกหนังสือเล่มนี้เพื่อสร้ำงนวัตกรรมสิ่งใหม่
ส ำหรับกำรแก้ปัญหำของกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
อย่ำงยั่งยืน เทคโนโลยีก่อให้เกิดประโยชน์และช่วยลด
ผลกระทบเชิงลบ กำรพัฒนำกลไกลของเทคโนโลยี 
โดยกำรเชื่อมโยงระหว่ำง ICT กับเศรษฐกิจสังคม
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเพื่อก่อให้เกิดกำรท่องเที่ยว
ยั่งยืน โดยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ของกำรท ำงำน
ร่วมกัน แม้ว่ำกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี  ที่มี
ควำมก้ำวหน้ำแต่มีข้อจ ำกัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังขำด
ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในเทคโนโลยี  

หนังสือเล่มนี้กล่ำวถึงตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของ
กำรน ำเทคโนโลยีประยุกต์ ใช้กับกำรท่องเที่ ยว  
อย่ำงยั่งยืน กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรธุรกิจ
ท่ อ งเที่ ย ว เป็ น จ ำน ำน มำก  เนื่ อ งจ ำกปั จจุ บั น  
ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวมีจ ำนวนมำกขึ้นและ 
มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สำมำรถน ำเทคโนโลยีมำใช้ ในระดับกลยุทธ์  เช่น  

____________________________________________________ 
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