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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื อ  1)  พัฒนารูปแบบปัจจัยความส่าเร็จในการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  2) พัฒนาสื อสารสนเทศต้นแบบการบริหารต้นทุนส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม และ 3) ประเมินสื อสารสนเทศต้นแบบการบริหารต้นทุนส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยนี้มี 2 กลุ่ม ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี ยวชาญจ่านวน 21 ราย ได้จากการเลือกแบบ
เจาะจงด้วยการก่าหนดคุณสมบัติ และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ่านวน 387 ราย ได้จากการ 
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื องมือที ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามและแบบทดสอบ สถิติที ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี ย ค่าความเบี ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยควอไทล์ การวิเคราะห์องค์ประกอบ  
และการทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบปัจจัยความส่าเร็จในการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือการบริหารต้นทุนขั้นต้นและการบริหารต้นทุนขั้นสูง 2) การพัฒนา 
สื อสารสนเทศต้นแบบการบรหิารต้นทุนส่าหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก ่การบริหารต้นทุน
เบื้องต้นส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ 3) ผลสัมฤทธิ์จากการอบรมผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยสื อสารสนเทศต้นแบบการบริหารต้นทุนของผู้เข้าอบรมหลังการอบรมสูงกว่า 
ก่อนการอบรมอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ .05   
ค าส าคัญ : 1) การบริหารต้นทุน 2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
Abstract 

The purposes of this study were: 1) to develop a model of success factor in cost management for 
small and medium sized enterprises (SMEs), 2) to develop an information model technology of cost 
management for SMEs, and 3) to evaluate the model of cost management for SME’s enterprisers. The 
samples were two groups including 21 experts and specialists selected by purposive sampling The 
instruments and 387 SME’s enterprisers selected by multi-stage sampling. The instruments used were 
interviews, questionnaires and tests. The data were analyzed using mean, standard deviation, median, 
interquatile range, factor analysis and t-test. The results were 1) The model of success factor in cost 
management for small and medium sized enterprises comprised 2 factors: basic cost management and 
advance cost management; 2) The development of a model of the information technology for SME’s 
enterprisers comprised fundamental cost accounting for SME’s enterprisers; and 3) The achievement of 
the training program on the model of information technology in cost management for SME’s enterprisers 
after the experiment was higher than that before the experiment at the  statistically significant level of .05.        
Keyword: 1) cost management 2) small and medium sized enterprises 
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บทน า 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ถือเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการสร้างรายได้และ
การจ้างงาน อีกทั้งเป็นเครื องมือในการแก้ปัญหาความ
ยากจน ในการด่าเนินกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมนั้น ในช่วงที ผ่านมาต้นทุนในการด่าเนินงาน
ได้เพิ มขึ้น โดยเป็นผลกระทบมาจากการเพิ มขึ้นของ
ราคาน้่ามันเชื้อเพลิงและค่าแรงงาน ผลกระทบด้าน
ก่าไรหรือขาดทุนของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส่วนใหญ่ เกิดจากต้นทุนด้านน้่ามันหรือ
พลังงานที เพิ มสูงขึ้น ท่าให้ก่าไรของกิจการลดลง
กว่าเดิม 10% ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
เปิดเผยถึงผลกระทบจากการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต ่า 
300 บาท ว่า ในปี 2556 ผู้ประกอบการลดความส่าคัญ
ในการปรับขึ้นราคาสินค้าและบริการตามต้นทุนของ
ค่าจ้าง แต่ให้ความส่าคัญในการลดต้นทุนด้านอื นแทน 
นอกจากนี้ผลส่ารวจยังพบว่าผู้ประกอบการกว่า 
ร้อยละ 39 ยังไม่มีความพร้อมที จะรับมือกับการปรับ
ขึ้นค่าแรง ซึ งกลุ่มนี้มีความเสี ยงในการปิดกิจการ
แน่นอน (เอสเอ็มอีไม่รับพนักงาน, 2555, หน้า 7) 
จากรายงานสถานการณ์และการเตือนภัย ซึ งมาจาก
การส่ารวจจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมทั วประเทศ พบว่าผู้ประกอบการมีความ
เสี ยงในการประกอบธุรกิจ จากราคาน้่ามันเชื้อเพลิง 
อัตราเงินเฟ้อ และการแข่งขันทางธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ งในเรื องของต้นทุนการประกอบธุรกิจ การปรับ
ค่าแรงขั้นต ่าทั วประเทศตั้งแต่วันที  1 เมษายน 2555 
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มากกว่า 300,000 ราย ที อาจต้องปิดกิจการ การ 
จดทะเบียนเลิกกิจการทั วประเทศ ในเดือนมีนาคม 
2555 มีจ่านวน 923 ราย เมื อเปรียบเทียบกับเดือน
มีนาคม 2554 เพิ มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 104 และเมื อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสแรก (เดือนมกราคม-มีนาคม) 
ของปี 2555 กับไตรมาสแรกของปี 2554 เพิ มขึ้นคิด
เป็นร้อยละ 96 การเลิกกิจการอันเนื องมาจากประสบ
ภาวะขาดทุน คิดเป็นร้อยละ 51 (แนวหน้า, 2555) 

จากผลงานวิจั ยของอังสนา ประสี  และ
ขจรวรรณ อิฐรัตน์ เรื อง ปัญหาการด่าเนินงานและ
ความต้องการการสนับสนุนของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (2555) พบว่า วัตถุดิบมีราคาแพง  

ค่าขนส่งมีราคาสูงขึ้น และค่าแรงงานสูงขึ้น ซึ งล้วน
แล้วแต่เป็นต้นทุนในการผลิต ท่าให้กิจการเกิดการ
ขาดทุน ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ขาดแคลนความสามารถในการบริหาร
จั ดการธุ รกิ จ  ขาดความรู้  ค วามสามารถด้ าน 
การบริหารจัดการเกี ยวกับต้นทุนที เพิ มสูงขึ้น ความรู้
ด้ านการบริหารต้นทุ นจึ งเป็ นสิ งจ่ าเป็ นส่ าหรับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในส่วนส่านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (2555) ได้กล่าวถึงผลการวิเคราะห์
จุด อ่อน  จุดแข็ ง โอกาสและภั ยคุ กคาม  พบ ว่ า 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีจุดอ่อนด้านการ
บริหารจัดการธุรกิจ วิพุธ อ่องสกุล และธัชวรรณ 
กนิษฐ์พงศ์ (2550, หน้า 15) กล่าวว่า สาเหตุของ
ความล้มเหลวทางธุรกิจ เป็นผลกระทบจากปัจจัย
ต่างๆ แต่สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการจัดการที ไม่มี
ประสิทธิภาพดีพอ หนึ งในปัจจัยก็คือความผิดพลาด
เกี ยวกับต้นทุน นั นคือการคาดการณ์ทางต้นทุน
ผิดพลาด ซึ งเป็นผลให้กิจการทรุดลงอย่างรวดเร็ว  
การบริหารต้นทุนจึงมีความส่าคัญกับธุรกิจขนาดย่อม 
เพราะการตัดสินใจที ผิดพลาดของธุรกิจขนาดย่อม
ส่วนใหญ่นั้นเกิดจากการไม่ใส่ใจทางด้านการบริหาร
ต้นทุน  

ในการที จะด่าเนินธุรกิจให้ประสบความส่าเร็จ
นั้น สิ งที จะขาดไม่ ได้ก็คือใช้วิธีการทางการบัญชี
บริหาร ที จัดท่าขึ้นเพื อเป็นการเก็บข้อมูลทางการค้า
ต่างๆ ที เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ และน่าเสนอข้อมูล 
ทางการเงินที มีประโยชน์ต่อการบริหารกิจการ เพื อที 
ผู้บริหารจะสามารถท่าการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ
ที เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างประสิทธิภาพที 
ส่ าคัญ ของธุรกิจก็ คือ  การบริหารต้นทุน  (cost 
management) (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ , 2550, 
หน้า 18) 

ดังนั้นผู้ประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในปัจจุบันจึงมีความต้องการ
ข้อมูลทางด้านการบริหารต้นทุน เพื อน่าความรู้ไป
บริหารจัดการกับต้นทุนของกิจการตนเอง เพื อให้
สามารถด่ารงอยู่ต่อไป เพื อสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ระบบเศรษฐกิจและเป็นรากฐานสร้างความมั นคง
ให้กับประเทศได้  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ ดงันี ้
1. เพื อพัฒนารูปแบบปัจจัยความสา่เร็จในการ

บริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม     
2. เพื อพัฒนาสื อสารสนเทศต้นแบบการ

บริหารต้นทุนส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม   

3.  เพื อประเมินสื อสารสนเทศต้นแบบการ
บริหารต้นทุนส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม   
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การพัฒนารูปแบบปัจจัยความส่าเร็จในการ
บริหารต้นทุน หมายถึง การพัฒนารูปแบบการบริหาร
ต้นทุนด้วยวิธีการทางการบัญชีบริหาร ส่าหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   

2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง 
กิจการเกี ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือ 
การอื น ๆ โดยมีจ่านวนพนักงานไม่เกิน 200 คน  

3. สื อสารสนเทศต้นแบบการบริหารต้นทุน
หมายถึง สื อการเรียนรู้ที ประกอบด้วย ข้อความ 
รูปภาพ และเสียง โดยมีเนื้อหาเกี ยวข้องกับการ
บริหารต้นทุนส่าหรับผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม   

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ประโยชน์ที ได้รับจากการวิจัยในคร้ังนี้  มีดังนี้ 

1.  ได้รูปแบบปัจจัยความส่าเร็จในการบริหาร
ต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม     

2.  ได้สื อสารสนเทศต้นแบบการบริหารต้นทุน
ด้วยวิธีการทางการบัญชี สา่หรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม   
         3. ได้องค์ความรู้เรื องการบริหารต้นทุนด้วย
วิธีการทางการบัญชี ส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เพื อน่ าไป ใช้ ในการ
บริหารธุรกิจของตน  
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารต้นทุน ต้นทุน  
หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที สูญเสียไปเพื อให้ได้
สินค้าหรือบริการต่างๆ โดยมูลค่านั้นจะต้องสามารถ

วัดได้เป็นหน่วยเงินตรา ที เป็นประโยชน์ต่อกิจการ 
ในปัจจุบันหรืออนาคต ต้นทุนใดที เกิดขึ้นและกิจการ
ได้ใช้ประโยชน์ไปแล้ว ต้นทุนนั้นถือเป็นค่าใช้จ่าย  
การจ่าแนกต้นทุนตามส่วนประกอบผลิตภัณฑ์  
ส่วนประกอบของต้นทุนผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย  
1) วัตถุดิบทางตรง 2) ค่าแรงทางตรง และ 3) ค่าใช้จ่าย
ในการผลิต  การบริหารต้นทุน หมายถึง การใช้
กระบวนการทางบัญชีที เป็นการก่าหนด การวัดผล  
การรวบรวม การวิเคราะห์ และการสื อสารข้อมูล  
ที ฝ่ายบริหารใช้เป็นเครื องมือในการวางแผน การ
ควบคุม และการประเมินผลภายในกิจการ อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการใช้ทรัพยากรของ
กิจการ   
 2. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้  การเรียนรู้  
หมายถึง กระบวนการเปลี ยนแปลงพฤติกรรมและ
ทั ศ น ค ติ  อั น เป็ น ผ ล ม า จ า ก ก า ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล  
ประสบการณ์ การฝึกหัด การวิเคราะห์ การสังเคราะห์  
การประเมินผล และสามารถน่าไปใช้ ได้ ในที สุด  
ทฤษฎีการเรียนรู้ของแครทโวล บลูม และมาเซีย  
ได้จ่าแนกล่าดับขั้นของการเรียนรู้ไว้ 5 ระดับ ได้แก่  
1) ขั้นการรับรู้ 2) ขั้นการตอบสนอง 3) ขั้นเห็นคุณค่า 
4) ขั้นการจัดระบบ และ 5) ขั้นการสร้างลักษณะนิสัย  
กระบวนการเรียนรู้มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ ความรู้ ความ
เข้าใจ การน่าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และ
การประเมิน  องค์ป ระกอบ ในการเรียนรู้ ได้ แก่  
หลักสูตร ผู้เรียน ผู้สอน และเทคนิคในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 
 3. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเทคโนโลยี 
การจัดการเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการ ในการ
ประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์อย่างเป็นระบบ  
เพื อพัฒนาผลผลิตที เป็นประโยชน์ต่อสังคมและมนุษย์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต ความส่าคัญของการจัดการเทคโนโลยี คือ 
ให้เกิดการวางแผน ลดความเสี ยงในการด่าเนินงาน 
เกิดความแม่นย่า และเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบที ส่ าคัญ ในการจัดการเทคโน โลยี  
มี 6 องค์ประกอบคือ ทรัพยากร สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ โครงสร้างและการจัดองค์การ การวางแผนและ
การจัดโครงการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และหลัก
ในการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ ดงันี ้
1. เพื อพัฒนารูปแบบปัจจัยความสา่เร็จในการ

บริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม     
2. เพื อพัฒนาสื อสารสนเทศต้นแบบการ

บริหารต้นทุนส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม   

3.  เพื อประเมินสื อสารสนเทศต้นแบบการ
บริหารต้นทุนส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม   
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การพัฒนารูปแบบปัจจัยความส่าเร็จในการ
บริหารต้นทุน หมายถึง การพัฒนารูปแบบการบริหาร
ต้นทุนด้วยวิธีการทางการบัญชีบริหาร ส่าหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   

2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง 
กิจการเกี ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือ 
การอื น ๆ โดยมีจ่านวนพนักงานไม่เกิน 200 คน  

3. สื อสารสนเทศต้นแบบการบริหารต้นทุน
หมายถึง สื อการเรียนรู้ที ประกอบด้วย ข้อความ 
รูปภาพ และเสียง โดยมีเนื้อหาเกี ยวข้องกับการ
บริหารต้นทุนส่าหรับผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม   

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ประโยชน์ที ได้รับจากการวิจัยในคร้ังนี้  มีดังนี้ 

1.  ได้รูปแบบปัจจัยความส่าเร็จในการบริหาร
ต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม     

2.  ได้สื อสารสนเทศต้นแบบการบริหารต้นทุน
ด้วยวิธีการทางการบัญชี สา่หรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม   
         3. ได้องค์ความรู้เรื องการบริหารต้นทุนด้วย
วิธีการทางการบัญชี ส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เพื อน่ าไป ใช้ ในการ
บริหารธุรกิจของตน  
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารต้นทุน ต้นทุน  
หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที สูญเสียไปเพื อให้ได้
สินค้าหรือบริการต่างๆ โดยมูลค่านั้นจะต้องสามารถ

วัดได้เป็นหน่วยเงินตรา ที เป็นประโยชน์ต่อกิจการ 
ในปัจจุบันหรืออนาคต ต้นทุนใดที เกิดขึ้นและกิจการ
ได้ใช้ประโยชน์ไปแล้ว ต้นทุนนั้นถือเป็นค่าใช้จ่าย  
การจ่าแนกต้นทุนตามส่วนประกอบผลิตภัณฑ์  
ส่วนประกอบของต้นทุนผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย  
1) วัตถุดิบทางตรง 2) ค่าแรงทางตรง และ 3) ค่าใช้จ่าย
ในการผลิต  การบริหารต้นทุน หมายถึง การใช้
กระบวนการทางบัญชีที เป็นการก่าหนด การวัดผล  
การรวบรวม การวิเคราะห์ และการสื อสารข้อมูล  
ที ฝ่ายบริหารใช้เป็นเครื องมือในการวางแผน การ
ควบคุม และการประเมินผลภายในกิจการ อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการใช้ทรัพยากรของ
กิจการ   
 2. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้  การเรียนรู้  
หมายถึง กระบวนการเปลี ยนแปลงพฤติกรรมและ
ทั ศ น ค ติ  อั น เป็ น ผ ล ม า จ า ก ก า ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล  
ประสบการณ์ การฝึกหัด การวิเคราะห์ การสังเคราะห์  
การประเมินผล และสามารถน่าไปใช้ ได้ ในที สุด  
ทฤษฎีการเรียนรู้ของแครทโวล บลูม และมาเซีย  
ได้จ่าแนกล่าดับขั้นของการเรียนรู้ไว้ 5 ระดับ ได้แก่  
1) ขั้นการรับรู้ 2) ขั้นการตอบสนอง 3) ขั้นเห็นคุณค่า 
4) ขั้นการจัดระบบ และ 5) ขั้นการสร้างลักษณะนิสัย  
กระบวนการเรียนรู้มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ ความรู้ ความ
เข้าใจ การน่าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และ
การประเมิน  องค์ป ระกอบ ในการเรียนรู้ ได้ แก่  
หลักสูตร ผู้เรียน ผู้สอน และเทคนิคในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 
 3. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเทคโนโลยี 
การจัดการเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการ ในการ
ประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์อย่างเป็นระบบ  
เพื อพัฒนาผลผลิตที เป็นประโยชน์ต่อสังคมและมนุษย์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต ความส่าคัญของการจัดการเทคโนโลยี คือ 
ให้เกิดการวางแผน ลดความเสี ยงในการด่าเนินงาน 
เกิดความแม่นย่า และเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบที ส่ าคัญ ในการจัดการเทคโน โลยี  
มี 6 องค์ประกอบคือ ทรัพยากร สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ โครงสร้างและการจัดองค์การ การวางแผนและ
การจัดโครงการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และหลัก
ในการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
        คิม (Kim H., 2012) ศึกษา “การบริหารต้นทุน
ส่ าหรับภั ตตาคารขน าด เล็ ก ” พบว่ า  มี การใช้ 
การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน การวิเคราะห์ก่าไร
ส่วนเกิน และความคุ้มค่าในการใช้สินทรัพย์  จรูญ  
เตชะเจริญกิจ (2555) ศึกษา “การพัฒนารูปแบบ 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารใน
สถาน ศึ กษ า  สั งกั ด ส่ า นั ก งาน ค ณ ะกรรมการ
อาชีวศึกษา” พบว่า การพัฒนาองค์ประกอบมี  
5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านแผนงานและ
ความร่วมมือ ด้านพัฒนากิจกรรมนักเรียน ด้าน
บริหารงานทั วไป และด้านบริหารทรัพยากร ส่วน 
ชื นชนก พจนศิลป์ (2556) ศึกษาสื ออิเล็กทรอนิกส์
ส่าหรับเรียนรู้ค่าศัพท์ภาษาอังกฤษเรื องระบบนิเวศ 

ป่าชายเลน ของนักเรียนโรงเรียนบางตะบูนวิทยา
จังหวัดเพชรบุรี” พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 
หลั งการทดลองสู งกว่ าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส่าคัญทางสถิติ และชัยยุทธ ชัยปัญญา (2556) 
ศึกษา “ผลการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนสื อ
อิเล็กทรอนิกส์วิชาคอมพิวเตอร์ของนักเรียนนายสิบ
ทหารบก ค่ายธนะรัตน์” พบว่า ผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนที ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
บทเรียนสื ออิเล็กทรอนิกส์วิชาคอมพิวเตอร์ สูงกว่า
นักเรียนที ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมี
นัยส่าคัญทางสถิติ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยเป็นดังนี้ 

 
 
     
 
 
 
 
     
 

       
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

พัฒนาสื อ
สารสนเทศตน้แบบ 
การบริหารต้นทุน
SME 
 
ประเมินผล 
สื อสารสนเทศ
ต้นแบบการบริหาร
ต้นทุน SME  
 

การวิเคราะห์ด้วย
การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 

สื อสารสนเทศ
ต้นแบบการบริหาร
ต้นทุนส่าหรับ 
ผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
 
 

รูปแบบปัจจัย
ความส่าเร็จใน 
การบริหารต้นทุน
ส่าหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
 

การวิจัยด้วยเทคนิค
เดลฟาย 
 

แนวคิดและทฤษฎ ี
การเรียนรู ้

แนวคิดและทฤษฎี 
การบริหารต้นทุน 
 

ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาด 
กลางและ 
ขนาดย่อม 
 

แนวคิดและทฤษฎ ี
การจัดการ
เทคโนโลย ี

นักวิชาการและ
ผู้เชี ยวชาญ 
 

รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา 
( research and development)  เพื อ พั ฒ น า สื อ
สารสนเทศเพื อการเรียนรู้เรื องการบริหารต้นทุน  
ส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ประกอบด้วยขั้นตอนการด่าเนินการวิจัย  
5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนที  1 การส่ารวจและเก็บข้อมูลจาก
หนังสือ ต่ารา เอกสารและงานวิจัยที เกี ยวข้อง 

2. ขั้นตอนที  2 การศึกษาวิธีการบริหารต้นทุน
ที จ่าเป็นส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม จากนักวิชาการและผู้เชี ยวชาญ 

3. ขั้นตอนที  3 การศึกษาองค์ประกอบวิธี 
ในการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และระดับความจ่าเป็นในการเรียนรู้ใน 
แต่ละวิธี จากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมทั วประเทศ 

4. ขั้นตอนที  4 การพัฒนาสื อสารสนเทศ
ต้นแบบเพื อการบริหารต้นทุนส่าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

5. ขั้นตอนที  5 การทดลองน่าสื อสารสนเทศ
ต้นแบบเพื อการบริหารต้นทุน ส่าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที ผู้ วิจัยได้
พัฒนาขึ้น ไปฝึกอบรมแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จ่านวน 32 ราย ณ ที  
ท่าการองค์การบริหารส่วนต่าบลยางหย่อง อ่าเภอ 
ท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แล้วท่าการประเมินผล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
 1. กลุ่มที  1 ได้แก่นักวิชาการและผู้เชี ยวชาญ
ในสาขาต่างๆที เกี ยวข้องกับการบริหารต้นทุนของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ่านวนรวมทั้งสิ้น 
21 ราย ซึ งได้จากการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling)  ด้วยการก่าหนดคุณสมบัติ 
 2.  กลุ่มที  2 
  2.1 ประชากร ได้แก่  ผู้ป ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั วประเทศ จ่านวน 
2,652,854 ราย (ส่านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2555)  

 2.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่  ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั วประเทศ     
จ่านวนรวมทั้งสิ้น 387 ราย จากจ่านวนกลุ่มตัวอย่างที 
ก่าหนดไว้ 396 ราย (ยามาเน่, อ้างถึงใน สิน พันธ์ุพินิจ, 
2554, หน้า 135) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (multi - stage sampling)   
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื องมือที ใช้ในการวิจัย  มีดังนี้   
1. แบบสัมภาษณ์และสอบถามในการแสดง

ความคิดเห็นจากนักวิชาการและผู้เชี ยวชาญ  ด้วย
เทคนิค เดลฟาย (delphi) 

2.  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจาก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ด้วยเทคนิคการวิ เคราะห์องค์ประกอบ  (factor 
analysis) 

3. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของ
ผู้ประกอบการก่อนและหลังการเข้ารับการอบรม 

 
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ด่าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนศึกษาวิธีการบริหารต้นทุนของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากผู้เชี ยวชาญ
ด้วยเทคนิคเดลฟาย เครื องมือที ใช้ได้แก่แบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี  
ค่ามัธยฐาน (median) ค่าพิสัยควอไทล์ (interquatile 
range)     
  2. ขั้นตอนศึกษาวิธีการและความจ่าเป็น 
ในการเรียนรู้ถึงวิธีการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจากผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบ เครื องมือที ใช้ ได้แก่แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ค่าเฉลี ย (mean) และค่าความเบี ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)   

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถแบ่งออกตามวัตถุประสงค์
การวิจัย  ได้ดังนี้  
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รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา 
( research and development)  เพื อ พั ฒ น า สื อ
สารสนเทศเพื อการเรียนรู้เรื องการบริหารต้นทุน  
ส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ประกอบด้วยขั้นตอนการด่าเนินการวิจัย  
5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนที  1 การส่ารวจและเก็บข้อมูลจาก
หนังสือ ต่ารา เอกสารและงานวิจัยที เกี ยวข้อง 

2. ขั้นตอนที  2 การศึกษาวิธีการบริหารต้นทุน
ที จ่าเป็นส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม จากนักวิชาการและผู้เชี ยวชาญ 

3. ขั้นตอนที  3 การศึกษาองค์ประกอบวิธี 
ในการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และระดับความจ่าเป็นในการเรียนรู้ใน 
แต่ละวิธี จากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมทั วประเทศ 

4. ขั้นตอนที  4 การพัฒนาสื อสารสนเทศ
ต้นแบบเพื อการบริหารต้นทุนส่าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

5. ขั้นตอนที  5 การทดลองน่าสื อสารสนเทศ
ต้นแบบเพื อการบริหารต้นทุน ส่าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที ผู้ วิจัยได้
พัฒนาขึ้น ไปฝึกอบรมแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จ่านวน 32 ราย ณ ที  
ท่าการองค์การบริหารส่วนต่าบลยางหย่อง อ่าเภอ 
ท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แล้วท่าการประเมินผล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
 1. กลุ่มที  1 ได้แก่นักวิชาการและผู้เชี ยวชาญ
ในสาขาต่างๆที เกี ยวข้องกับการบริหารต้นทุนของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ่านวนรวมทั้งสิ้น 
21 ราย ซึ งได้จากการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling)  ด้วยการก่าหนดคุณสมบัติ 
 2.  กลุ่มที  2 
  2.1 ประชากร ได้แก่  ผู้ป ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั วประเทศ จ่านวน 
2,652,854 ราย (ส่านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2555)  

 2.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่  ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั วประเทศ     
จ่านวนรวมทั้งสิ้น 387 ราย จากจ่านวนกลุ่มตัวอย่างที 
ก่าหนดไว้ 396 ราย (ยามาเน่, อ้างถึงใน สิน พันธุ์พินิจ, 
2554, หน้า 135) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (multi - stage sampling)   
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื องมือที ใช้ในการวิจัย  มีดังนี้   
1. แบบสัมภาษณ์และสอบถามในการแสดง

ความคิดเห็นจากนักวิชาการและผู้เชี ยวชาญ  ด้วย
เทคนิค เดลฟาย (delphi) 

2.  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจาก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ด้วยเทคนิคการวิ เคราะห์องค์ประกอบ  (factor 
analysis) 

3. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของ
ผู้ประกอบการก่อนและหลังการเข้ารับการอบรม 

 
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ด่าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนศึกษาวิธีการบริหารต้นทุนของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากผู้เชี ยวชาญ
ด้วยเทคนิคเดลฟาย เครื องมือที ใช้ได้แก่แบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี  
ค่ามัธยฐาน (median) ค่าพิสัยควอไทล์ (interquatile 
range)     
  2. ขั้นตอนศึกษาวิธีการและความจ่าเป็น 
ในการเรียนรู้ถึงวิธีการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจากผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบ เครื องมือที ใช้ ได้แก่แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ค่าเฉลี ย (mean) และค่าความเบี ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)   

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถแบ่งออกตามวัตถุประสงค์
การวิจัย  ได้ดังนี้  
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 1. การพัฒนารูปแบบปัจจัยความส่าเร็จในการ
บริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

พบว่า ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ตามตารางที  1 
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยความส่าเร็จในการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

 

องค์ประกอบ 
ที่ 

 
ชื่อองค์ประกอบ 

ปัจจัยความส าเร็จในการบริหารต้นทุน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   

ค่าความ 
ผันแปร 

(eigen value) 
 

ค่าร้อยละ 
ของความ
แปรปรวน

(percent of 
variance) 

ค่าร้อยละ 
ของความ
แปรปรวน

สะสม 

1 การบริหารต้นทุนขัน้ต้น 4.988 27.710 27.710 
2 การบริหารต้นทุนขัน้สูง 8.898 49.435 77.145 
 รวมค่าความแปรปรวนสะสม  77.145  

 
 

จากตารางที  1 พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย
ความส่าเร็จในการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาด
ก ล า งแ ล ะ ข น าด ย่ อ ม  พ บ ว่ า  ป ระ ก อ บ ด้ ว ย  
2 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารต้นทุนขั้นต้น และ  
2) การบริหารต้นทุนขั้นสูง องค์ประกอบที  1 อธิบาย
ได้ด้วยตัวแปรทั้งหมด 7 ตัว ได้แก่ 1) ความรู้เบื้องต้น
เกี ยวกับต้นทุน ความหมาย การจ่าแนกต้นทุน และ
การบันทึกบัญชี 2) การวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-ก่าไร 
3) การจัดท่างบประมาณ 4) การใช้ข้อมูลทางการ
บัญชีเพื อการตัดสินใจ 5) การวิเคราะห์การลงทุน  

6) งบกระแสเงินสด และ 7) การวิเคราะห์งบการเงิน 
ส่วนองค์ประกอบที  2 อธิบายได้ด้วยตัวแปรทั้งหมด 
11 ตัว ได้แก่ 1) ระบบต้นทุนงานสั งท่า 2) ระบบ
ต้นทุนช่วงการผลิต  3) ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม  
4) การวิเคราะห์พฤติกรรมต้นทุน 5) วิธีต้นทุนเต็ม  
6) วิธีต้นทุนผันแปร 7) ระบบต้นทุนมาตรฐาน 8) การ
วิ เคราะห์ผลต่างต้นทุน  9 ) งบประมาณยืดหยุ่น  
10) การบัญชีตามความรับผิดชอบ และ 11) การ
ก่าหนดราคาโอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2  องค์ประกอบปัจจัยความส่าเร็จในการบริหารต้นทนุส่าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
   โดยวิธีการบริหารตน้ทุนขัน้ตน้ 

 
 

การบริหาร
ต้นทุน 
ขั้นต้น 

3  การวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-ก่าไร .807 
5  การจัดท่างบประมาณ .806 
2  การวิเคราะห์งบการเงิน .806 
1  ความรู้เบื้องต้นเกี ยวกับต้นทนุ ความหมาย 

การจ่าแนกต้นทุน และการบนัทกึบัญชี 
.788 

4  การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื อการตัดสินใจ .787 
6  งบกระแสเงินสด .710 
7  การวิเคราะห์การลงทุน .582 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  3  องค์ประกอบปัจจัยความส่าเร็จในการบริหารต้นทนุส่าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
   โดยวิธีการบริหารตน้ทุนขัน้สูง 
  
2.   การพัฒนาสื่อสารสนเทศต้นแบบการบริหาร
ต้นทุน ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เป็นสื อการเรียนรู้ที ประกอบด้วย
ข้อความ รูปภาพ และเสียง  และเนื องจากผลจาก 
การวิจัยทั้งจากผู้เชี ยวชาญและผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ระบุสอดคล้องกันว่า
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความจ่าเป็นในการเรียนรู้สูงสุด ได้แก่เนื้อเรื องความรู้
เบื้องต้นเกี ยวกับต้นทุน ดังนั้นการพัฒนาสารสนเทศ
ต้นแบบการบริหารต้นทุนส่าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงเป็นบทเรียน
สารสนเทศเรื อง “การบริหารต้นทุนเบื้องต้นส่าหรับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม”   

 3. การประเมินสื่อสารสนเทศต้นแบบการ
บริหารต้นทุน ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม หลังจากมีการพัฒนาสารสนเทศ
ต้นแบบการบริหารต้นทุน ส่าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแล้ว จึงได้น่าไป
ทดลองอบรมแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยมีการทดสอบก่อนและหลังการ
อบรมด้วยแบบทดสอบ ผลการประเมินสารสนเทศ
ต้นแบบการบริหารต้นทุน ส่าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้เข้าอบรมเป็น
ตามตารางที  2 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2   แสดงค่าเฉลี ย ( X )  และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และค่า t ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้
สารสนเทศต้นแบบส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของผู้ประกอบการผู้เข้ารับการ
อบรมระหว่างก่อนและหลังการอบรม 
 

คะแนนทดสอบ  X  S.D. t Sig.  
ก่อนการอบรม  11.40 5.351 -7.836 .000** หลังการอบรม  19.09 1.201 

 ** ค่า p < 0.01 
 
 

การบริหาร
ต้นทุน 
ขั้นสูง 

15 การวิเคราะห์ผลตา่งตน้ทุน .877 
16 งบประมาณยืดหยุ่น .870 
17 การบัญชีตามความรับผิดชอบ .869 
14 การวิเคราะห์พฤติกรรมต้นทุน .866 
12 วิธีต้นทุนเต็ม .855 
13 ระบบต้นทนุฐานกิจกรรม .852 
18 การก่าหนดราคาโอน .845 
11 ระบบต้นทนุมาตรฐาน .839 
10 วิธีต้นทุนผนัแปร .838 
9   ระบบต้นทุนงานสั งทา่ .832 
8   ระบบต้นทุนช่วงการผลิต .801 
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จากตารางที  2 แสดงค่าเฉลี ย ( X ) และส่วนเบี ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และค่า t ของคะแนนผลสัมฤทธิ์
ท า งก า ร เรี ย น รู้ ส า ร ส น เท ศ ต้ น แ บ บ ส่ า ห รั บ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ของผู้ประกอบการผู้เข้ารับการอบรมระหว่างก่อนและ
หลังการอบรม  พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้
สารสนเทศต้นแบบส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ของผู้ประกอบการผู้เข้ารับ
การอบรมก่อนการอบรม มีค่าเฉลี ยเท่ากับ 11.40  
(ค่าความเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.35) ส่วนหลัง
การอบ รม   มี ค่ า เฉลี ย เท่ ากับ  19.09 (ค่ าความ
เบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.20) และเมื อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี ยก่อนและหลังการ 
อบ รม โด ย ใช้  t-test แ บ บ ไม่ เป็ น อิ ส ระแ ก่ กั น  
(t-dependent) พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส่าคัญทางสถิติที  .05    
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า   
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบวิธีการบริหาร
ต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี  
2 องค์ประกอบ คือ การบริหารต้นทุนขั้นต้น และการ
บริหารต้นทุนขั้นสูง 
 2.   การพัฒนาสื อสารสนเทศต้นแบบการ
บริหารต้นทุนส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ได้แก่ ความรู้เบื้องต้นเกี ยวกับ
การบริหารต้นทุนส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม   
 3. ผลสัมฤทธิ์จากการอบรมผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยสื อสารสนเทศ
ต้นแบบการบริหารต้นทุนของผู้ เข้ าอบรมหลั ง 
การอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส่าคัญทาง
สถิติที ระดับ .05  
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลสามารถแบง่ออกตาม
วัตถุประสงค์เปน็ 3 ข้อ  ดังนี ้
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบวิธีการ
บริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม  

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบวิธีการบริหาร
ต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า
วิธีการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 1) การ
บริหารต้นทุนขั้นต้น และ 2) การบริหารต้นทุนขั้นสูง  
องค์ ป ระกอบ ด้ าน ก า รบ ริ ห า ร ต้ น ทุ น ขั้ น ต้ น 
ประกอบด้วย 7 วิธี ได้แก่ 1)  ความรู้เบื้องต้นเกี ยวกับ
ต้นทุน ความหมาย การจ่าแนกต้นทุน และการบันทึก
บัญชี 2) การวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-ก่าไร 3) การ
จัดท่างบประมาณ 4) การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื อ
ก า ร ตั ด สิ น ใจ  5) ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ก า ร ล ง ทุ น  
6) งบกระแสเงินสด และ 7) การวิเคราะห์งบการเงิน 
องค์ประกอบด้านการบริหารต้นทนุขั้นสงู ประกอบด้วย 
11 วิธี ได้แก่ 1) ระบบต้นทุนงานสั งท่า 2) ระบบ
ต้นทุนช่วงการผลิต  3) ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม  
4) การวิเคราะห์พฤติกรรมต้นทุน 5) วิธีต้นทุนเต็ม  
6) วิธีต้นทุนผันแปร  7) ระบบต้นทุนมาตรฐาน  
8) การวิเคราะห์ผลต่างต้นทุน  9) งบประมาณยืดหยุน่  
10) การบัญชีตามความรับผิดชอบ และ 11) การ
ก่าหนดราคาโอน สอดคล้องกับแนวคิดของ ศรีสุดา  
ธีระกาญจน์ (2548), สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2550), 
กชกร เฉลิมกาญจนา (2552), ศศิ วิมล มี อ่าพล  
(2555), Hilton (2005), และ Hansen & Mowen 
(2008) ที ว่า การบริหารต้นทุนประกอบไปด้วยวิธี 
ดั งต่ อ ไป นี้  1) ค วาม รู้ เบื้ อ งต้ น เกี ย วกั บ ต้ น ทุ น 
ความหมาย การจ่าแนกต้นทุน และการบันทึกบัญชี  
2) ระบบต้นทุนงานสั งท่า 3) ระบบต้นทุนช่วงการผลิต 
4) ระบบต้นทุ น ฐานกิจกรรม  5) การวิ เคราะ ห์
พฤติกรรมต้นทุน 6) การวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-
ก่าไร 7) วิธีต้นทุนเต็ม 8) วิธีต้นทุนผันแปร 9) การ
จัดท่ างบประมาณ  10) ระบบต้นทุนมาตรฐาน  
11) การวิเคราะห์ผลต่างต้นทุน 12) งบประมาณ
ยืดหยุ่น 13) การบัญชีตามความรับผิดชอบ 14) การ
ก่าหนดราคาโอน 15) การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื อ
การตัดสินใจ 16) การวิเคราะห์การลงทุน 17) งบ
กระแสเงินสด และ 18) การวิเคราะห์งบการเงิน  
 2. ผลการพัฒนาสื่อสารสนเทศต้นแบบการ
บริหารต้นทุน ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 
 ผลการพัฒนาสื อสารสนเทศการบริหาร
ต้นทุน ส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ได้แก่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ต้นแบบเนื้อเรื อง ความรู้เบื้องต้นเกี ยวกับต้นทุน  
ซึ งสามารถใช้เป็นบทเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฉันทพัฒน์ สมนึกเจริญสุข  
(2554) ชัยยุทธ ชัยปัญญา (2556) ที ได้พัฒนาสื อการ
เรียนการสอนหรือสื อที ใช้ในการอบรมเป็นบทเรียน
สารสนเทศช่วยสอน และสามารถใช้เป็นบทเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ    
       3. ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อสารสนเทศ
ต้นแบบการบริหารต้นทุน ส าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   

ผลการประเมินประสิทธิภาพสื อสารสนเทศ
ต้นแบบการบริหารต้นทุน  ส่าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้สารสนเทศเพื อการบริหารต้นทุน 
ส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม หลังการอบรมของผู้ประกอบการที เข้ารับ
อบรม (มีค่าเฉลี ยเท่ากับ 19.09) สูงกว่าก่อนการอบรม 
(มีค่าเฉลี ยเท่ากับ 11.40) อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที 
ระดับ .01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัยยุทธ  
ชัยปัญญา (2556) ชื นชนก พจนศิลป์ (2556) Zeying 
(2012) แ ล ะ  Chen and Kao (2012) ที พ บ ว่ า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ผ่านบทเรียนสารสนเทศหลัง
การเรียนรู้สูงกว่าก่อนการเรียนรู้ 
 สอดคล้องกับแนวคิดของมนต์ชัย เทียนทอง 
(2555, หน้า 7, 18) ที กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้ เรี ยนสู งขึ้ น เมื อ เรี ยนด้ วยบ ท เรียน
คอมพิวเตอร์ ซึ งเป็นผลสรุปจากการวิจัยเกี ยวกับการ
ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ เปรียบเทียบกับการเรียนการ
สอนแบบปกติ หรือเปรียบเทียบกับการเรียนการสอน
แบบอื นๆ นอกจากนี้แล้ว กระบวนการสารสนเทศ 
(information process) เป็นการให้ความสนใจใน
กระบวนการทางความคิดและล่าดับขั้นของการ
ประมวลความรู้ จากความจ่าระยะยาวและฟื้นคืน
ความรู้ที เรียนมาแล้วมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ท่าให้เกิดการพัฒนาการของการเรียนรู้ 
 สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรางค์ โค้วตระกูล 
(2552, หน้า  384) ที ได้กล่าวถึงความส่าคัญของ
คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอน ว่า การใช้เทคโนโลยีใน
การศึกษา นับว่ามีบทบาทส่าคัญในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ งขึ้น ทุกครั้งที มี 

ผู้ประดิษฐ์เทคโนโลยีใหม่ๆ นักการศึกษาก็มักจะ
ทดลองใช้ช่วยในการเรียนการสอน จากการวิจัย
เกี ย วกั บ คอมพิ ว เตอร์ช่ วย ใน การสอน  พ บ ว่ า 
คอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีที มีประสิทธิภาพมากกว่า
เทคโนโลยีอื นๆ และสามารถที จะช่วยครูในการสอน
หรืออาจใช้แทนครูได้ 
 สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี 
(2553 , หน้ า  8)  ที ได้ กล่ าวถึงความส่าคัญของ
คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอน ว่า ในยุคที เทคโนโลยี
พัฒนาก้าวหน้าขึ้นอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology)  ได้เข้ามามีบทบาทใน
การเรียนรู้ของมนุษย์สูงมาก สื ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
สามารถช่วยให้ผู้เรียนจ่านวนมากที กระจายกันอยู่ใน
พื้นที ต่างๆ ของประเทศ ได้รับรู้และเรียนรู้ข่าวสาร
ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างกว้างขวางและทั วถึง การสอนใน
ลั กษ ณ ะ ให ม่ จึ ง เริ ม เกิ ด ขึ้ น  ก ารสอน ท างไกล 
(distance  teaching) ได้เข้ามามีบทบาทส่าคัญใน
การเรียนรู้ของมวลชน นอกจากนี้ ผู้ที มีคอมพิวเตอร์
ยังสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ โดยใช้โปรแกรม
ส่าเร็จรูป (programmed instruction) ที มีผู้จัดท่าไว้
ทั้ งที อยู่ ในรูปของสื อสิ งพิมพ์  หรืออยู่ ในรูปของ
แผ่นดิสก์  ซึ งใช้กับเครื องคอมพิวเตอร์ และนิยม
เรียกว่า “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” ปัจจุบันประเทศไทย
ก่าลังอยู่ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ งเป็นยุคที 
ประชาชนเริ มตระหนักถึงความส่าคัญของการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (life-long learning)  สื ออิเล็กทรอนิกส์
จะยิ งเข้ามามีบทบาทส่าคัญในการศึกษาและการสอน
มากยิ งขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของถนอมพร  
(ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2555, หน้า 18) ที กล่าวว่า  
e-learning ช่ วย ให้ กา รจั ด การเรีย นการสอน มี
ประสิทธิภาพมากยิ งขึ้น เพราะการถ่ายทอดเนื้อหา
ผ่านทางมัลติมีเดีย สามารถท่าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ได้ดีกว่าการเรียนรู้จากสื อข้อความอย่างเดียว หรือ
จากการสอนภายในห้องเรียนของผู้สอนซึ งเน้นการ
บรรยาย โดยเมื อเปรียบเทียบกับ e-learning ที ได้รับ
การออกแบบและผลิตมาอย่างมีระบบจะช่วยให้
ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า
ในเวลาที รวดเร็วกว่า 
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ขนาดย่อม ได้แก่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ต้นแบบเนื้อเรื อง ความรู้เบื้องต้นเกี ยวกับต้นทุน  
ซึ งสามารถใช้เป็นบทเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฉันทพัฒน์ สมนึกเจริญสุข  
(2554) ชัยยุทธ ชัยปัญญา (2556) ที ได้พัฒนาสื อการ
เรียนการสอนหรือสื อที ใช้ในการอบรมเป็นบทเรียน
สารสนเทศช่วยสอน และสามารถใช้เป็นบทเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ    
       3. ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อสารสนเทศ
ต้นแบบการบริหารต้นทุน ส าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   

ผลการประเมินประสิทธิภาพสื อสารสนเทศ
ต้นแบบการบริหารต้นทุน  ส่าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้สารสนเทศเพื อการบริหารต้นทุน 
ส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม หลังการอบรมของผู้ประกอบการที เข้ารับ
อบรม (มีค่าเฉลี ยเท่ากับ 19.09) สูงกว่าก่อนการอบรม 
(มีค่าเฉลี ยเท่ากับ 11.40) อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที 
ระดับ .01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัยยุทธ  
ชัยปัญญา (2556) ชื นชนก พจนศิลป์ (2556) Zeying 
(2012) แ ล ะ  Chen and Kao (2012) ที พ บ ว่ า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ผ่านบทเรียนสารสนเทศหลัง
การเรียนรู้สูงกว่าก่อนการเรียนรู้ 
 สอดคล้องกับแนวคิดของมนต์ชัย เทียนทอง 
(2555, หน้า 7, 18) ที กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้ เรี ยนสู งขึ้ น เมื อ เรี ยนด้ วยบ ท เรียน
คอมพิวเตอร์ ซึ งเป็นผลสรุปจากการวิจัยเกี ยวกับการ
ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ เปรียบเทียบกับการเรียนการ
สอนแบบปกติ หรือเปรียบเทียบกับการเรียนการสอน
แบบอื นๆ นอกจากนี้แล้ว กระบวนการสารสนเทศ 
(information process) เป็นการให้ความสนใจใน
กระบวนการทางความคิดและล่าดับขั้นของการ
ประมวลความรู้ จากความจ่าระยะยาวและฟื้นคืน
ความรู้ที เรียนมาแล้วมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ท่าให้เกิดการพัฒนาการของการเรียนรู้ 
 สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรางค์ โค้วตระกูล 
(2552, หน้า  384) ที ได้กล่าวถึงความส่าคัญของ
คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอน ว่า การใช้เทคโนโลยีใน
การศึกษา นับว่ามีบทบาทส่าคัญในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ งขึ้น ทุกครั้งที มี 

ผู้ประดิษฐ์เทคโนโลยีใหม่ๆ นักการศึกษาก็มักจะ
ทดลองใช้ช่วยในการเรียนการสอน จากการวิจัย
เกี ย วกั บ คอมพิ ว เตอร์ช่ วย ใน การสอน  พ บ ว่ า 
คอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีที มีประสิทธิภาพมากกว่า
เทคโนโลยีอื นๆ และสามารถที จะช่วยครูในการสอน
หรืออาจใช้แทนครูได้ 
 สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี 
(2553 , หน้ า  8)  ที ได้ กล่ าวถึงความส่าคัญของ
คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอน ว่า ในยุคที เทคโนโลยี
พัฒนาก้าวหน้าขึ้นอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology)  ได้เข้ามามีบทบาทใน
การเรียนรู้ของมนุษย์สูงมาก สื ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
สามารถช่วยให้ผู้เรียนจ่านวนมากที กระจายกันอยู่ใน
พื้นที ต่างๆ ของประเทศ ได้รับรู้และเรียนรู้ข่าวสาร
ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างกว้างขวางและทั วถึง การสอนใน
ลั กษ ณ ะ ให ม่ จึ ง เริ ม เกิ ด ขึ้ น  ก ารสอน ท างไกล 
(distance  teaching) ได้เข้ามามีบทบาทส่าคัญใน
การเรียนรู้ของมวลชน นอกจากนี้ ผู้ที มีคอมพิวเตอร์
ยังสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ โดยใช้โปรแกรม
ส่าเร็จรูป (programmed instruction) ที มีผู้จัดท่าไว้
ทั้ งที อยู่ ในรูปของสื อสิ งพิมพ์  หรืออยู่ ในรูปของ
แผ่นดิสก์  ซึ งใช้กับเครื องคอมพิวเตอร์ และนิยม
เรียกว่า “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” ปัจจุบันประเทศไทย
ก่าลังอยู่ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ งเป็นยุคที 
ประชาชนเริ มตระหนักถึงความส่าคัญของการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (life-long learning)  สื ออิเล็กทรอนิกส์
จะยิ งเข้ามามีบทบาทส่าคัญในการศึกษาและการสอน
มากยิ งขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของถนอมพร  
(ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2555, หน้า 18) ที กล่าวว่า  
e-learning ช่ วย ให้ กา รจั ด การเรีย นการสอน มี
ประสิทธิภาพมากยิ งขึ้น เพราะการถ่ายทอดเนื้อหา
ผ่านทางมัลติมีเดีย สามารถท่าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ได้ดีกว่าการเรียนรู้จากสื อข้อความอย่างเดียว หรือ
จากการสอนภายในห้องเรียนของผู้สอนซึ งเน้นการ
บรรยาย โดยเมื อเปรียบเทียบกับ e-learning ที ได้รับ
การออกแบบและผลิตมาอย่างมีระบบจะช่วยให้
ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า
ในเวลาที รวดเร็วกว่า 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยแบ่งเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ควรน่าบทเรียนสารสนเทศเรื องการ

บริหารต้นทุนเบื้องต้นส่าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ไปใช้ในการอบรมให้ความรู้
เรื องต้นทุนแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ตามชุมชนต่างๆ อย่างกว้างขวาง เพื อน่า
ความรู้ที ได้รับไปใช้ในการบริหารธุรกิจของตนให้ยั งยืน
ต่อไป  

1.2 จากผลการวิ จั ยพ บ ว่ าบ ท เรี ย น
สารสนเทศมีผลท่าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สูงกว่า
ก่อนการอบรม แสดงว่าบทเรียนสารสนเทศช่วยให้
ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตนเองด้านการเรียนรู้ได้ดี   
ดังนั้นสถานศึกษาควรสนับสนุนและส่งเสริมให้มี 
การน่ าบท เรียนสารสน เทศมาใช้ ในการพัฒ นา 
การเรียนการสอนในสถานศึกษาต่อไป 

1.3 สถาน ศึ กษ าควรสนั บ ส นุ น และ
ส่ ง เส ริม ให้มี การวิ จั ย เกี ย วกับ การน่ าบท เรียน
สารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ  
ในระดับปีการศึกษาที แตกต่างกันให้มากขึ้น เพื อเป็น
การพัฒนาประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 

1.4 ค ว ร ข ย า ย ผ ล ก า ร น่ า บ ท เรี ย น
สารสนเทศเรื องการบริหารต้นทุนเบื้องต้น ไปอบรม
กับผู้ประกอบการอื นๆ ที มีการลักษณะการประกอบ

ธุรกิจใกล้เคียงกัน เช่น ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
หรือผู้ประกอบการหนึ งต่าบลหนึ งผลิตภัณฑ์ (โอทอป 
- OTOP) เพื อน่าความรู้ที ได้รับจากการอบรมไปใช้ใน
การบริหารธุรกิจของตน  

1.5 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ควรน่าความรู้เรื ององค์ประกอบปัจจัย
ความส่าเร็จในการบริหารต้นทุนโดยวิธีการบริหาร
ต้นทุนขั้นต้นไปใช้ในการบริหารธุรกิจของตนต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท่ าการศึ กษ าวิจั ย เพื อสร้ า ง

บทเรียนสารสนเทศเพื อใช้ในการอบรมด้านอื นๆ  
แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เช่น การพาณิ ชย์ อี เล็กทรอนิกส์  (e-commerce)  
การส่ งเสริมการตลาด  การพัฒ นาบรรจุภัณ ฑ์  
การวางแผนทางด้านการเงิน การเขียนแผนธุรกิจ 
เพื อให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม สามารถน่าไปประยุกต์ใช้กับกิจการของตนเองได้ 

2.2 ในการท่าการวิจัยเพื อสร้างบทเรียน
สารสน เท ศ เพื อ ใช้ ใน ก ารอบ รมด้ าน อื น ๆ  แก่
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตามข้อ 2.1 ควรให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นว่า
ต้องการบทเรียนเรื องใด เพื อให้ได้บทเรียนที ตรงกับ
ความต้องการของผู้เข้าอบรมมากที สุด 
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