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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ าลองเชิงโครงสร้างของทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม ประกอบด้วย 

คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถทดลอง
ใช้ได้ และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ การรับรู้ความเสี่ยงท่ีประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านการเงิน  
ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา ความเสี่ยงด้านผลการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว และความเสี่ยงด้านเวลา  
และทัศนคติที่มีต่อความตั้งใจในการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของผู้สูงอายุในประเทศไทย จ านวน 537 คน ผลการวิเคราะห์
พบว่า การแพร่กระจายนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติและความตั้งใจในการใช้บริการ ( =0.060, 0.161) ทัศนคติ
มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้บริการ ( =0.062) แต่อย่างไรก็ตามการแพร่กระจายนวัตกรรมไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรู้ความเสี่ยง อีกทั้งการรับรู้ความเสี่ยงไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้บริการ ในส่วนของ 
ตัวแปรส่งผ่านพบว่า การแพร่กระจายนวัตกรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจในการใช้บริการโดยมีตัวแปรทัศนคติเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน ( =0.400) แต่อย่างไรก็ตามการแพร่กระจายนวัตกรรมไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
โดยมีตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงเป็นตัวแปรส่งผ่าน จากผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารในการเป็นแนวทางพัฒนา
โครงสร้างระบบโมบายแบงก์กิ้งให้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ค าส าคัญ: 1) การแพร่กระจายนวตักรรม 2) การรับรู้ความเสี่ยง 3) ทัศนคติ 4) ความตั้งใจในการใช้บริการ 
5) แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 6) ผู้สูงอาย ุ7) โมบายแบงก์กิ้ง 
 

Abstract  
This research aimes to develop a structural model of innovation diffusion theory, perceived risk and 

attitudes towards the intention of using mobile banking of 537 elderly in Thailand.  Diffusion of Innovations 
(DOI) theory consists of Relative Advantage, Compatibility, Complexity, Trainability and Observability. While 
perceived risk comprises Social risk, Financial risk, Psychological risk, Performance risk, Privacy risk and Time 
risk. The analysis results showed that the diffusion of innovation has a direct influence on attitude and 
intention to use (= 0.060, 0.161). Attitude has direct influence on intention to use (= 0.062). However, the 
diffusion of innovation has no direct influence on perceived risk. Moreover, perceived risk has no direct 
influence on the intention to use the service. Diffusion of innovation indirectly influences on intention to 
use through attitude as mediator variable (= 0.400). However, the diffusion of innovation has no indirect 
influence on intention to use, through perceived risk as mediator variable. The research results will be 
guidelines for banks to develop the mobile banking system to meet the needs of the elderly in Thailand. 
Key words: 1) Diffusion of Innovations theory 2) Percieved Risk 3) Attitude 4) Intention to Use 
5) Structural Equation Model 6) Elderly 7) Mobile Banking 
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บทน า (Introduction) 
ในปัจจุบันการพัฒนาการเทคโนโลยีทางการเงิน

เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจ สังคม 
พร้อมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินได้เริ่มเข้ามา
มีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มตั้งแต่ 
การฝากถอนเงิน การรับเงิน-จ่ายเงินด้วยเงินสดซึ่งไม่
เหมาะสมกับการรับ-จ่ายเงินที่มีเงินจ านวนมาก อีกทั้ง
ปัจจุบันได้เกิดการแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19  
การพัฒนาทางเทคโนโลยีทางการเงินท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันในหลายอุตสาหกรรมทั้งใน
ประเทศไทยและทั่ ว โลก ส่ งผลกระทบในหลาย
อุตสาหกรรม อาทิ  การเงินการธนาคาร การบิน  
การขนส่ง รวมถึงระบบการเรียนการสอน ฯลฯ โดย
ส าหรับ อุตสาหกรรมการเงินการธนาคาร ท า ใ ห้
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน  
ซึ่งถือได้ว่าเป็นตัวเร่งให้บริการด้านเทคโนโลยีทาง
การเงินและมีการเห็นคุณค่าในการใช้ประโยชน์มาก
ยิ่งขึ้น อาทิ ธนาคารอินเทอร์เน็ต โมบายแบงก์กิ้ง ระบบ
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และสังคมไร้เงินสด เป็นต้น 
(Masrek et al., 2014) สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดคือระบบ
โมบายแบงก์กิ้งและระบบการช าระเงิน เนื่องจาก
ผู้บริโภคมีความกังวลในการใช้ธนบัตรและเหรียญว่า
อาจจะต้องสัมผัสกับไวรัสดังกล่าว ดังนั้น ผู้บริโภคจึง
พยายามใช้การโอนเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้งส าหรับทุก
ธุรกรรมที่เป็นไปได้ ซึ่งการโอนเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง
เป็นบริการที่ผู้บริโภคไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมอยู่แล้ว 
ไม่ว่าจะเป็นการกรอกเลขที่บัญชีธนาคาร หรือการใส่
เบอร์โทรศัพท์มือถือเพื่อโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
นอกจากนี้ยังรวมถึง การจ่ายเงินตามร้านค้าที่มีระบบ 
QR Code ก็ เ ป็ น ที่ นิ ย ม อย่ า ง ม า ก  เ นื่ อ ง จ า ก มี 
ความสะดวกรวดเร็วและผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องสัมผัส
กับอะไรเลยนอกจากโทรศัพท์มือถือของตัวเอง โดยใน
ส่วนนี้ผู้ให้บริการที่ได้ประโยชน์มีทั้งธนาคาร (KBank 
และ  SCB เป็นสององค์ กร ใหญ่ )  และ  e-Wallet 
( TrueMoney แ ล ะ  Rabbit LINE Pay เ ป็ น ต้ น ) 
(Malaquias  and Hwang, 2016) ในขณะที่ปัจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มี
พัฒนาการไปอย่างรวดเร็ว เกิดการการรับ-จ่ายเงินกับ
สถาบันการเงินของ ภาครัฐและเอกชนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ต โดยใช้ อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์อย่าง

โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นสื่อกลางท าให้ผู้ใช้บริการได้รับ
ความสะดวกสบายยิ่งขึ้น จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่ใช้
แอปพลิเคชันธนาคารในการท าธุรกรรม 1,000 คน 
พบว่าการท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงก์กิ้งเป็นที่นิยมมาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่องร้อยละ 45 โดยใช้แอปพลิ เคชัน
ธนาคารอย่างน้อยสัปดาห์ละหนึ่งครั้ง มีจุดประสงค์หลัก
คือการดูข้อมูลทางการเงิน การโอนเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี (Nuttachit, 2017) ในขณะ
ที่ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) Ministry of Digital 
Economy and Society (2017) พบว่าช่องทางในการ
ช าระเงินเพื่อซื้อสินค้า และบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ 1) การช าระ
เงินด้วยบัตรเครดิต ร้อยละ 44.62) การช าระเงินผ่านโม
บายแบงก์กิ้ง  ร้อยละ 40.23) การช าระเงินผ่านตู้  
เอทีเอ็ม ร้อยละ 36.24) การช าระเงินผ่านเว็บไซต์ของ
ธนาคาร ร้อยละ 28.5 และ 5) การช าระเงินด้วยกระเปา๋
อิ เล็ กทรอนิกส์  ร้ อยละ  15.8 (Ministry of Digital 
Economy and Society, 2017) จากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่มีการเปิดรับเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การเงิน และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน รวมไปถึงนโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมให้
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ทางการ
เงินเศรษฐกิจ (National Statistical Office, 2019) 
จากส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในครัวเรือนทั่วประเทศไทยพบประชากร ที่มี
อายุระหว่าง 6–14 ปี ใช้คอมพิวเตอร์สูงสุดร้อยละ 72.7 
ใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุดร้อยละ 63.4 ใช้ โทรศัพท์มือถือ
สูงสุดร้อยละ 64.0 รองลงมาคือประชากรที่มีอายุ
ระหว่าง 15–24 ปีใช้คอมพิวเตอร์ สูงสุดร้อยละ 57.7 
ใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุดร้อยละ 89.8 ใช้โทรศัพท์มือถือ
สูงสุดร้อยละ 97.3 ถัดมาเป็น ประชากรที่มีอายุระหว่าง 
25–34 ปี  ใช้คอมพิว เตอร์สู งสุ ดร้อยละ 34.5 ใช้
อินเทอร์เน็ตสูงสุด ร้อยละ 80.3 ใช้โทรศัพท์มือถือสูงสุด
ร้อยละ 97.4 และประชากรที่มีอายุระหว่าง 35–49 ปี 
ใช้คอมพิวเตอร์ 5 สูงสุดร้อยละ 22.7 ใช้อินเทอร์เน็ต
สูงสุดร้อยละ 54.9 ใช้โทรศัพท์มือถือสูงสุดร้อยละ 96.2 
ในขณะที่ประชากรที่มีอายุระหว่าง 50 ปีขึ้นไปใช้
คอมพิวเตอร์สูงสุดร้อยละ 8.2 ใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุดร้อย
ละ 18.2 ใช้โทรศัพท์มือถือสูงสุดร้อยละ 81.9 ตามล าดบั  
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ในประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น
และได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ซึ่งใน
ปี พ.ศ.2548 คาดการณ์ว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ ในปี พ.ศ.2564 เนื่องจากมีสัดส่วนของ
ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
โดยจากงานวิจัยของ Institute for Population and 
Social Research (2006 )  ได้ คาดการณ์ ไ ว้ ว่ า ใน
ระหว่างปี พ.ศ.2563-2564 จะเป็นช่วงเวลาที่ประเทศ
ไทยนั้นมีดัชนีผู้สูงอายุ คือ อัตราส่วนระหว่างจ านวน
ประชากรผู้สูงอายุต่อจ านวนประชากรวัยเด็กที่มีอายุ
ไม่เกิน 14 ปี มีจ านวนเท่ากับ 100 คน หมายความว่า 
ประเทศไทยจะมีจ านวนประชากรวัยเด็ก เท่ากับ
จ านวนประชากรผู้สูงอายุ ซึ่งใน ปี พ.ศ.2564 ดัชนี
ผู้สูงอายุเท่ากับ 103.2 และแนวโน้มจะสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องเป็นจ านวน 123.6, 149.9 และ 174.4 ในปี 
พ.ศ.2568 พ.ศ.2573 และ พ.ศ.2578 ตามลาดับ นั้น
หมายความว่าประเทศไทยจะมีจ านวนผู้สูงอายุ
ม า ก ก ว่ า จ า น วน เ ด็ ก ใ น วั ย แ ร ก เ กิ ด ถึ ง  14 ปี  
( Wapattanapong and Prasatkul, 2006)  โ ด ย ใน
รายงานประมาณการประชากรของประเทศไทยในปี 
พ .ศ .2553-2583 นั้ น ได้มี การคาดการณ์จ า นวน
ผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นจาก 12 ล้านคน (ประมาณร้อยละ 
18) ของจ านวนประชากรทั้งหมดในปี พ.ศ.2563 เป็น
ร้อยละ 20.42 ล้านคน (ประมาณร้อยละ 31.28) ของ
จ านวนประชากรในปี  พ.ศ.2583 (Office of the 
National Economic and Social Development 
Council, 2019)  จากรายงานสถิติ ผู้ สู งอายุ ของ
ประเทศไทยในปี  พ.ศ.2562 มีการสรุปจ านวน
ประชากรผู้สูงอายุในแต่ละภาค และแต่ละจังหวัดใน
ประเทศไทย จะเห็นได้ว่าภาคกลางมีจ านวนประชากร
ผู้สู งอายุมากที่สุด รองลงมาคือภาคตะวันออก- 
เฉียงเหนือและภาคเหนือ ตามล าดับ ซึ่งหากพิจารณา
แยกแต่ละจังหวัดนั้น กรุงเทพมหานครมีประชากรผู้สูง
วัยอายุมากที่สุดในประเทศ 1,063,871 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.71% ของประชากรในจังหวัด รองลงมา 
คือ นครราชสีมา มีจ านวน 453,388 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.12 ของประชากรในจังหวัด และเชียงใหม่
มีจ านวน 333,692 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ของ
จ านวนประชากรในจังหวัด (Department of Older 
Persons, 2019) จึงท าให้เกิดการตระหนักมากขึ้นถึง

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
คนส่วนใหญ่เริ่มมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับ
สิ่งต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นทั้งด้านร่างกายและด้าน
จิตใจได้อย่ างมีประสิทธิภาพ สิ่ งจ า เป็นต่อการ
ด ารงชีวิต 4 ประเภท (หรือปัจจัย 4) เริ่มมีการน ามา
กล่าวถึงในสาธารณะมากขึ้นถึงการปรับเปลี่ยนเพื่อให้
คนได้อยู่ในสังคมผู้สูงอายุในอนาคตได้อย่างมีความสุข 
ซึ่งหนึ่งในปัจจัย 4 ที่กาลังให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก 
คือ ที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมต่อสังคมผู้สูงอายุ แม้ว่า
ผู้สูงอายุจะมีที่อยู่อาศัยเดิมอยู่แล้ว แต่ด้วยสภาพ
ร่างกายที่เปลี่ยนไป ท าให้ผู้สูงอายุต้องการที่อยู่อาศัย
ที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีวัสดุและอุปกรณ์
ที่ เ อ้ือต่อการใช้ชีวิตในสภาวะร่างกายที่ ร่วงโรย 
(Ngamyan & Phaophu, 2012)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยไดพบขอมู
ลที่นาสนใจอีกอยางหนึ่งก็คือ กลุมผูสูงอายุ 50 ปขึ้น
ไป จะมีอัตราการคลิกโฆษณา ที่สูงที่สุดถึงร้อยละ 68 
รองลงมาคือ กลุมคนวัยท างานและกลุมวัยรุนตาม
ล าดับ เมื่อคนกลุ มผู สูงอายุกลุ มนี้มีอัตราการคลิก 
เขาชมโฆษณาออนไลนเปนอยางมาก เพราะฉะนั้นสื่อ
แบนเนอรออนไลนจึง เจาะโฆษณาคนกลุมนี้ อีกทั้ง 
ถาเรามาเปรียบเทียบกันระหวางคนทั้ง 3 กลุมถึงชวง
เวลาที่ใชอินเทอรเน็ต จะเห็นวา กลุมผูสูงอายุจะเขาใช
อินเทอรเน็ตมากที่สุดในชวงเวลา 3 โมงเย็น ของวัน
ธรรมดา ซึ่งแตกตางกับกลุมวัยรุนที่ใชอินเทอรเน็ตเป
นอยางมากในชวงเวลา 5 โมงเย็น ดังนั้นหากนักการ
ตลาดที่ตองการขายของออนไลนเจาะกลุมผูสูงอายุ 
ในชวงเวลาบาย 3 นี้ จึงเปนชวงเวลาที่เหมาะที่สุดที่
จะใหโฆษณาแบนเนอรของเราขึ้นอยูบนเว็บ เพื่อหวัง
ผลใหไดมากที่สุด ในสวนของวันหยุดเสาร อาทิตย  
ทุกกลุมมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่ใกลเคียงกัน 
คือใช มากตั้ งแต ช วง 9 โมงเช าถึง  3 ทุ ม (Thai 
Retailers Association, 2 013 )  ดั ง นั้ น เ นื่ อ ง จ าก
สังคมไทยก าลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุจะเห็นไดวา
การเปลี่ยนแปลงทางดานประชากรศาสตรสงผลให
เกิดสังคมใหม มีกฎและกระบวนการใหม ๆ ดังนั้น
จากข อมูลข างต นที่ กล าวมานั้น  ผู วิจัยจึ ง เ ห็น
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ความส าคัญของการพัฒนาการยอมรับนวัตกรรม
แอพพลิเคชั่นเพื่ออ านวยความสะดวกและรองรับ
พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป หากสังเกตจาก
พฤติกรรมของผูสูงอายุนั้นมีแนวโนมการใชงานอินเท
อรเน็ตมากขึ้น เรื่องของการใชจายซื้อของออนไลน
ก็เปนอีกขอหนึ่งที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น เพราะวาชวง
อายุนี้เปนชวงอายุที่มีก าลังซื้อสูง คนกลุมนี้จึงหันมา
ซื้อของออนไลน และมีการช าระเงินผ่านทางออนไลน์
กันมากขึ้นจึงเป็นเหตุผลที่ผูวิจัยจึงเลือกศึกษากลุมผู
สูงอายุที่มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาถึงการบูรณาการ
ทฤษฎีการเเพร่กระจายนวัตกรรมกับการรับรู้ความ
เสี่ยง เเละทัศนคติเพื่อวัดความตั้งใจในการใช้บริการโม
บายเเบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในประเทศไทยแล้ว ซึ่งถือว่า
เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีส าหรับการพัฒนาโมบายแบงก์กิ้งให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้นในอนาคต ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ศึกษาการบูรณาการทฤษฎีการเเพร่กระจายนวัตกรรม
กับการรับรู้ความเสี่ยงเเละทัศนคติเพื่อวัดความตั้งใจ
ในการใช้บริการโมบายเเบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ ใน
ประเทศไทยโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
เชิ ง โครงสร้ า ง เพื่ อตรวจสอบการแพร่กระจาย
นวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง ทัศนคติความตั้งใจใน
การใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้
แบบจ าลองที่เป็นต้นแบบน าไปสู่การวางมาตรการ 
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารและก าหนดนโยบายของรัฐบาล โดยสามารถ
น ามาพัฒนามาตรฐานในการให้บริการโมบายแบงก์กิ้ง
ส าหรับผู้สูงอายุ อีกทั้งส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ผู้สูงอายุ
เกิดความเชื่อมั่น ในการใช้บริการ พร้อมทั้งสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้สูงอายุที่มีความต้องการใช้บริการโมบาย
แบงก์กิ้งได้ในที่สุด เพื่อลดเวลาและประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการที่ต้องเดินทางมาท าธุรกรรมด้วยตนเอง อีกทั้งมี
ความมั่นใจในการซื้อสินค้าออนไลน์โดยช าระเงินผ่าน
โมบายแบงก์กิ้ง ในขณะเดียวกันหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ที่ดูแลในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินสามารถ
พัฒนาในตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ อีกทั้งยัง
สามารถใช้เป็นจุดแข็งทางการตลาดที่ท าให้เกิดการ
แข่งขันเชิงเทคโนโลยีที่สามารถดึงผู้สูงอายุให้เข้ามาใช้
บริการเทคโนโลยีทางการเงินมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิด
ภาพลักษณ์ของเทคโนโลยีทางการเงินดียิ่งขึ้นไปด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives of Research) 

เพื่อพัฒนาแบบจ าลองเชิงโครงสร้างของการ
แพร่กระจายนวัตกรรม ประกอบด้วย คุณลักษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ 
คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถ
ทดลองใช้ได้  และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้   
การรับรู้ความเสี่ยงที่ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้าน
สังคม ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 
ความเสี่ยงด้านผลการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านความ
เป็นส่วนตัว และความเสี่ยงด้านเวลา และทัศนคติที่มี
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทย เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อ
ธนาคารในการเป็นแนวทางพัฒนาโครงสร้างระบบ 
โมบายแบงก์กิ้งให้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย 
 
แนวคิดและทฤษฎี (Concepts and Theories) 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาการบูรณาการ
ทฤษฎีการเเพร่กระจายนวัตกรรมกับการรับรู้ความ
เสี่ยง เเละทัศนคติเพื่อวัดความตั้งใจในการใช้บริการโม
บายเเบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในประเทศไทย ซึ่งสามารถ
น ามาใช้อธิบายได้ดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  
ส าหรับประเทศไทยมีข้อก าหนดในมาตรา 3 

ของพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (Ministry of 
Social Development and Human Security 
Office of the Promotion and Protection of the 
Elderly, 2004) ซึ่งได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุ คือ 
บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์และมีสัญชาติไทย 
( Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2019; Taweesit & 
Bunyamanon, 2010) โดยที่องค์การสหประชาชาติ
ได้แบ่งสังคมผู้สูงอายุ เป็น 3 ระดับ คือ 1) ระดับการ
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ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุ  (Aging society) หมายถึง 
สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 
10 ของประชากรทั้งหมด หรือสังคมที่มีประชากรอายุ 
65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้งหมด 
2) ระดับสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์(Aged society) 
หมายถึง สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่า
ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด หรือ สังคมที่มี
ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 14 ของ
ประชากรทั้งหมด 3) ระดับสังคมสูงอายุระดับสุดยอด 
(Super-aged society หรือ Hyper-aged society) 
หมายถึง สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่า
ร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด หรือสังคมที่มี
ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งหมดในปี พ.ศ.2561 ประเทศไทยอยู่ใน
สังคมสูงอายุ และคาดว่าจะเข้าสู่สังคมสูงอายุโดย
สมบูรณ์ ในปี พ.ศ.2564 หลังจากนั้นในอีก 20 ปี
ข้างหน้า ประเทศไทยจะมีสัดส่วนผู้สูงอายุประมาณ 1 
ใน 3 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งหมายความว่าประเทศ
ไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด (OCSC, 
2018) ทั้งนี้การก าหนดวัยผู้สูงอายุส่วนใหญ่จพก าหนด
วิ ธี ก า ร นั บ อ า ยุ ต า ม ปี ป ฏิ ทิ น  ( Calendar Age, 
Chronological Age) ของบุคคลนั้น ๆ โดยนับจาก
ช่วงวัย ซึ่งแสดงลักษณะทางกายภาพที่สื่อถึงความชรา
ภาพ โดยการก าหนดช่วงวัยดังกล่าวขึ้นอยู่กับบริบท
ของแต่ละสังคม (Glascock and Feinman, 1980; 
Orimo and Weinberg, 2006)  ทั้ ง นี้ อ ง ค์ ก า ร
สหประชาชาติ (United Nations: UN) และองค์การ
อนามัยโลกได้ให้ค าจ ากัดความของผู้สูงอายุไว้ว่า 
บุคคลหรือกลุ่มประชากรที่มีอายุตามปีปฏิทินตั้งแต่ 
50 ปีขึ้นไป โดยหลักเกณฑ์นี้ถูกใช้ในการก าหนดช่วง
อายุของผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วและ
ประเทศที่ก าลังพัฒนาหลายประเทศ โดยอายุช่วง
เริ่มต้นส าหรับการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุตั้งแต่อายุ 50 ปีขึ้น
ไป ซึ่งจะถือว่าเป็นช่วงเข้าสู่วัยสูงอายุตอนต้นแต่
ส าหรับผู้สูงอายุวัยนี้ถือว่าเป็นผู้ที่ยังมีศักยภาพในการ
ท า งานได้ดี ของวัยผู้ สู งอายุตอนนี้  (Orimo and 
Weinberg, 2006, National Statistical Office, 
2020)   

แนวคิ ด แล ะ ทฤษ ฎี ก า ร แ พร่ ก ร ะ จ า ย
นวัตกรรม  

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก แต่
อย่างไรก็ตามงานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาการยอมรับการ
ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุยังถือ
ได้ว่ามีจ านวนไม่มากนัก (Rahi et al., 2017) จาก
การศึ กษาแบบจ าลองการยอมรับ เทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model: TAM) ถือเป็น
แบบจ าลองที่เป็นที่นิยมใช้ในการศึกษามากที่สุดโดยที่
แบบจ าลองนี้ได้ออกแบบมาเพื่อตรวจสอบการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้บริการ โดยแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยีเป็นการปรับมากจากทฤษฎีการ
กระท าที่มีเหตุผล (TRA) โดยใช้วัดการประเมินโดย
เจตนาในการใช้บริการซึ่งได้รับอิทธิพลจากทัศนคติ 
การรับรู้ประโยชน์  ซึ่ งการรับรู้ประโยชน์ ได้ รับ
ผลกระทบจากความง่ายต่อการใช้ประโยชน์ ซึ่งถือได้
ว่าเป็นความเชื่อที่ส าคัญของผู้ใช้บริการจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี (Rahi et al., 2017) จากการศึกษาทฤษฎี
การยอมรับใช้เทคโนโลยีของ Fishbein and Ajzen 
(1975) โดยมีการขยายขอบเขตการศึกษาแนวคิด
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  
2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  ( The 
Technology Acceptance Model-TAM) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี น าเสนอโดย 
Davis (1989) ซึ่งพัฒนาต่อยอดมาจากทฤษฎีการ
กระท าด้วยเหตุผล (Theory of Research Action: 
TRA) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เป็น
แบบจ าลองที่ง่ายและมีประสิทธิภาพอธิบายถึงปัจจยัที่
มี อิทธิพลต่อความตั้ ง ใจแสดงพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีซึ่งประกอบด้วยปัจจัย หลัก 4 ประการ 
ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External variables) การ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี (Perceived 
usefulness หรือ PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อ
การใช้งาน (Perceived ease of Use หรือ PEOU) 
และความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention) ความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนประกอบ 
ในแบบจ าลองตามแนวคิดของTAM นั้นเริ่มจากการ
พิจารณาจากตัวแปรภายนอกต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการรับรู้ของผู้ใช้ในสองลักษณะ คือ   
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1) การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) แสดงถึงระดับที่ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้ว่า 
เทค โน โลยี ส า รสน เทศมี ส่ วนช่ ว ย ในกา ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการท างาน (Davis, 1989)   

2)  ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ค ว า ม ง่ า ย ใ น ก า ร ใ ช้  
(Perceived Ease of use) แสดงถึง ระดับที่ผู้ใช้เชื่อ
ว่าไม่ต้องอาศัยความพยายามในการใช้งานระบบ 
(Davis, 1989) ความหมายคือหากผู้ใช้ต้องใช้ความ
พยายามมากในการใช้งาน ผู้ใช้จะรับรู้เทคโนโลยี 
นอกจากตัวแปรภายนอกแล้ว การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่มีผลต่อการรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์และจากแบบจ าลองจะพบว่าหากผู้ ใช้งาน
สามารถรับรู้ถึงประโยชน์รวมถึงรับทราบว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นสามารถน ามาใช้งานได้ง่ายก็จะส่งผล
กับทัศนคติต่อการใช้งานที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรม
ความตั้ งใจในการใช้งาน และส่งผลให้มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้จริงในที่สุด  

3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจาก
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี และการ
รับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ในขณะที่ความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจาก
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับจากเทคโนโลยี และส่งผลให้เกิดการยอมรับการ
ใช้งานจริงในที่สุด 

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation Theory: DOI) เป็นทฤษฎีพื้นฐานทาง
สังคมวิทยาอีกทฤษฎีหนึ่งที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้
นวัตกรรมใหม่  ซึ่ งหมายความว่า กระบวนการที่
นวัตกรรมได้มีการแพร่กระจายจากสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ 
โดยผ่านทางสื่อไปสู่สังคมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ ซึ่งนวัตกรรมอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมในระยะเวลาต่อมา จากการทบทวนวรรณกรรม
ของ  Roger ( 1983)  และ  Moore and Benbasat 
(1991) ได้ ให้ความหมายของ การแพร่กระจาย
นวัตกรรม คือ การน านวัตกรรมมาใช้เป็นครั้งแรก  
ซึ่งโดยทั่วไปการแพร่กระจายนวัตกรรม และการยอมรับ
นวัตกรรมจะถูกรับรู้ ในความหมายที่คล้ายกัน โดย
จะต้องอาศัยกระบวนการตัดสินใจ และการสื่อสารผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ในสังคม (Roger, 1995) การปรับใช้
แนวคิดคุณลักษณะของนวัตกรรม (Characteristics of 

Innovation) จากทฤษฎีการรับรู้ด้วยคุณสมบัติ (The 
Theory of Perceived Attribute) ซึ่งถือเป็นหนึ่ งใน
องค์ประกอบหลักที่ส าคัญได้รับความนิยมมากที่สุดของ
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม ทั้งนี้เพื่อศึกษาการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Black, 
et al., 2002) จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวผู้วิจัย
จึงน าทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมของ Roger 
(2003) มาประยุกต์ใช้การวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ยอมรับการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง โดยคุณลักษณะ
ของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับของโมบายแบงก์กิ้ง 
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ประการ (Roger, 2003)  
ดังนี้  

1. คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
(Relative Advantage) การรับรู้ว่านวัตกรรมดีกว่า
และมีประโยชน์กว่าวิธีการปฏิบัติแบบดั้งเดิม เช่น การ
ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งสะดวกรวดเร็วกว่า และ
ประหยัดค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ โดยมีการ
น าเสนอโปรโมชั่นการใช้บริการที่หลากหลาย เป็นต้น 

2. คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) 
การที่ผู้ใช้บริการนวัตกรรมรู้สึกเข้ากันได้กับวิถีชีวิต
เมื่อเปรียบเทียบการใช้บริการรูปแบบแบบดั้งเดิม 
พร้อมทั้งได้รับข้อมูลที่ทันสมัยและตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

3 .  คุณลั กษ ณะ ความยุ่ ง ย า กซั บ ซ้ อน 
(Complexity) นวัตกรรมที่น ามาใช้มีความง่ายต่อการ
ใช้งานไม่เสียเวลามากในการเรียนรู้ระหว่างเข้าใช้
บริการทั้งที่ ไม่ เคยใช้บริการมาก่อน อีกทั้งได้รับ
ประโยชน์มากมายหลังจากเข้าใช้บริการ ดังนั้น  
ถ้านวัตกรรมมีความซับซ้อนมากอัตราการยอมรับจะ
ลดลง แต่ถ้านวัตกรรมมีความซับซ้อนน้อยอัตราการ
ยอมรับก็จะเพิ่มขึ้น 

4 .  คุณลั กษณะสามารถทดลอง ใช้ ไ ด้  
(Trainability) การน าเอานวัตกรรมไปทดลองใช้ฟรี 
ไม่มีเงื่อนไขผูกมัดและมีผู้คอยให้ค าแนะน าระหว่าง 
ใช้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาทดลองใช้  
อีกทั้งประหยัดเวลาในการใช้บริการได้มากกว่าเข้าใช้
บริการรูปแบบดั้งเดิม 

5 .  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส า ม า ร ถ สั ง เ ก ต ไ ด้  
(Observability) ผลของนวัตกรรมเป็นสิ่งที่มองเห็นได้
จับต้องได้ หมายความว่าถ้านวัตกรรมท าให้เกิดการ
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มองเห็นจับต้องได้ส่งผลท าให้มีการยอมรับมากขึ้น 
เช่น ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้บริการ หรือ
สามารถศึกษาข้อดีข้อเสียจากแหล่งข้อมูลช่องทาง 
ต่าง ๆ 

Rogers ( 2003 )  ไ ด้ เ สนอแนวคิ ด ว่ า กา ร
แพร่กระจายเป็นกระบวนการที่มีการสื่อสารกับ
นวั ตกรรมโดยผ่ านช่ องทางที่ แน่นอนระหว่ า ง
ผู้ใช้บริการในสังคม ในขณะที่นวัตกรรมคือความคิด
หรือการปฏิบัติที่ส่วนใหญ่ถูกมองว่าเป็นเรื่องใหม่ โดย
ที่ Mun et al. (2006) ได้นิยามนวัตกรรมส่วนบุคคล 
หมายถึง ความตั้งใจของแต่ละคนที่จะทดลองใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อแสดงถึงบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดผลลัพธ์ของการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้ 
ตามที่  Zhao and de Pablos (2011) ได้กล่าวว่า 
นวัตกรรมส่วนบุคคลเป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนด
ผลลัพธ์ของการยอมรับเทคโนโลยี จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า ตัวแปรนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของ
ผู้ ใช้บริการ  (Mun et al. , 2006)  และยั งพบว่ า
นวัตกรรมไม่เพียงมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมของ
ผู้ ใช้ ในการน าเทคโนโลยี ใหม่มาใช้  แต่ยังพบว่า
นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงอย่างมากต่อควาคาดหวัง
ในการท างานความคาดหวังในความพยายามและ
ความเข้ากันได้อีกด้วย (Oliveira et al., 2016)    

โดยการศึกษาเพิ่ม เติมทั้ งจากทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวัตกรรมและส่วนย่อยของทฤษฎี  
Theory of Reasoned Action ( TRA)  พบว่ า  กา ร
ยอมรับการใช้บริการแต่ละแนวคิดเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ของการตั้งใจในการใช้บริการเทคโนโลยี ในด้านของ
การรับรู้ความเสี่ยง พบว่า หากควบคุมความเสี่ยงจะ
ช่วยให้ เกิดการยอมรับการใช้บริการมากยิ่ งขึ้น 
นอกจากนี้ผู้ใช้บริการลดความวิตกกังวลในการใช้
บริการเทคโนโลยีใหม่ ๆ นอกเหนือจากนั้น Rogers 
(2002) กล่าวไว้ว่าการแพร่กระจายของเทคโนโลยีเกิด
จากสังคมซึ่งถือเป็นตัวแปรที่ส าคัญ ซึ่งบุคคลทั่วไป
อาจจะไม่เข้าใจหากไม่เกิดจากการสื่อสารกันในสังคม
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่จึงท าให้เกิดความคล้อยตาม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Giovanis et al. (2012) 
ได้ท าการศึกษาทัศนคติยอมรับเทคโนโลยีและความ
เสี่ยงในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในประเทศ

กรีซ พบว่า การใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ตอาจจะ
ก่อให้เกิดการทุจริต หรือสูญเสียเงิน ซึ่งก่อให้เกิด
อันตรายต่อตั วผู้ ใช้ ง าน ถือได้ ว่ า เป็นบริการที่  
ไม่ปลอดภัย ซึ่งจากงานวิจัยยี้ได้ข้อคันพบว่าการ
ยอมรับเทคโนโลยีสามารถอธิบายปัจจัยที่ เป็น
ตัวก าหนดความตั้งใจในการใช้บริการตลอดจนน าไป 
สู่การยอมรับเทคโนโลยี อีกทั้งแสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างในความเชื่อของบุคคลที่มีต่อเทคโนโลยีใหม่ 
นี้ด้วย 

จากการศึกษางานวิจัยของ Fishbein และ 
Ajzen (1975) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติถือเป็นโครงสร้าง
หลายมิติซึ่งประกอบด้วย มิติทางความคิด และมิติทาง
อารมณ์  โดยที่มิติทางความคิด หมายถึง ความรู้ของ
แต่ละบุคคลเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการ ความเชื่อและความคิดเห็น) มิติทาง
อารมณ์ หมายถึงความชอบของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับ
วัตถุนั้น ๆ (ความรู้สึกทางอารมณ์และการประเมินผล) 
ทั้ งนี้ ท้ ายที่ สุ ดจะท า ใ ห้ส่ งผลต่อความตั้ ง ใจเชิ ง
พฤติกรรม (ความตั้งใจในการซื้อหรือใช้บริการรวมถึง
การตอบสนองการซื้อ และการตอบสนองการปฏิเสธ) 
สรุปได้ว่า ทัศนคติที่มีองค์ประกอบทั้งทางความคิด
และความคิดสร้างสรรค์จะถูกนิยามว่าเป็น "ความเชื่อ" 
หรือ "ความรู้" และองค์ประกอบเชิงพื้นที่ฐานที่น าไปสู่ 
"ความตั้งใจ" (Alcántara, 2012) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
สมมติฐาน 1: การแพร่กระจายนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรู้ความเสี่ยงของโมบายแบงก์กิ้งของ
ผู้สูงอายุ 
สมมติฐาน 2: การแพร่กระจายนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความทัศนคติของโมบายแบงก์กิ้งของ
ผู้สูงอายุ 
สมมติฐาน 3: การแพร่กระจายนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง
ของผู้สูงอายุ 

ทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่ไม่

เป็นไปตามความคาดหวังหรือความไม่แน่นอน มี
โอกาสที่จะประสบกับความสูญเสียหรือสิ่งที่ไม่พึง
ประสงค์ ได้แก่ ภัยธรรมชาติ การทุจริต การลักขโมย 
ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การถูก
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ด าเนินการทางกฎหมาย การบาดเจ็บ ความเสียหาย
เหตุร้าย การเกิดอันตราย สูญเสียทรัพย์สิน สูญเสีย
ชื่อเสียง ภาพลบขององค์กร และบุคลากรเกิดความไม่
แน่นอน หรือเกิดความสูญเสียจนต้องมีการชดใช้
ค่าเสียหาย (Featherman and Pavlou, 2002) 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
เป็นกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร 
ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กรเพื่อ ช่วยในการ
ก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถ
บ่งชี้ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อ
องค์กร และสามารถ จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่าง 
สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กร
ก าหนดไว้ 

การรับรู้ความเสี่ยงของธนาคารดิจิทัล คือ 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นที่มีอาจมีผลท าให้เกิดการสูญเสีย
จากการใช้บริการของธนาคารดิจิทัล (Bader,2012; 
Namahoot and Laohavichien, 2018) โดยสามารถ
แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังต่อไปนี้  

1. ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) การ
เข้าใช้บริการธนาคารดิจิทัลอาจส่งผลให้เกิดความไม่
พอใจในกลุ่มเพื่อนหรือครอบครัวที่สามารถส่งผลถึง
ความรู้สึกในมุมมองที่ดีหรือไม่ดีต่อผู้ใช้บริการ 

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
เป็นการสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น ในขณะที่ท าธุรกรรม
การโอนเงิน การช าระเงินผ่านทางธนาคารดิ จิทัล 
เนื่องจากการใช้บริการไม่มีเอกสารหลักฐานที่มีการลง
ลายมือชื่อของพนักงานเหมือนรูปแบบธนาคารดั้งเดิม 
ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกกังวลในการการด าเนินการตาม
กฎหมาย เมื่อผู้ใช้เกิดปัญหาในการท าธุรกรรมที่เกิด
จากข้อผิดระหว่างการด า เนินการทางการ เงิน 
(Kuisma, et al., 2007) 

3. ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (Psychological 
Risk) เป็นความเสี่ยงที่ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกการรับรู้
ด้วยตัวเองและท าให้ส่งผลกระทบต่อการใช้บริการ
ธนาคารดิจิทัล เช่น ความกลัวในความล้มเหลวของ
ระบบธนาคารดิจิทัล หรือความเข้ากันได้ระหว่าง
เทคโนโลยีกับผู้ใช้บริการ (Lim, 2003) 

4 .  ความ เสี่ ย ง ด้ า นผลการปฏิบั ติ ง าน 
(Performance Risk) เกิดจากผลกระทบต่อผลลัพธ์ใน
การประมวลผลของธนาคารดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถของระบบ ความถูกต้องของระบบ
รวมถึงระยะเวลาในการใช้บริการที่เหมาะสม เช่น 
ความเร็วของการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงความเสี่ยงของ
การให้บริการใหม่ ๆ ที่อาจจะไม่ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค (Hoffman & Novak,1996) 

5. ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy 
Risk) ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการถูกโจรกรรม
ข้อมู ล  ซึ่ ง มี ผลกระทบต่อความปลอดภั ย ของ
ผู้ ใช้บริการ เช่น วิธี Phishing การลักลอบดักเก็บ
ข้อมูลของผู้ใช้บริการโดยใช้การปลอมตัว (หรือเรียกว่า
อีเมลหลอก) (Entrust, 2014) จากการกระท าดังกล่าว
ไม่เพียงแต่จะน าการสูญเสียทางการเงินของผู้บริโภค 
แต่ยังถือว่าเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ 
ซึ่งถือว่าเป็นข้อกังวลอย่างหนึ่งที่ส าคัญของผู้ใช้บริการ
ธนาคารดิจิทัล (Littler and Melanthiou, 2006) 

6. ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) การ
สูญเสียเวลาและความไม่สะดวกที่เกิดขึ้นเนื่องมาจาก
ความล่าช้าความยากล าบากในการปรับเปลี่ยนการใช้
บริการจากแบบธนาคารดั้งเดิมหรือการเรียนรู้การใช้
บริการธนาคารดิจิทัล ซึ่งจากงานวิจัยของ Hoyer และ 
MacInnis (1997) กล่าวว่าหากการใช้บริการต้องใช้
เวลาในการเรียนรู้ ท าให้ผู้บริโภคเกิดปัญหาติดขัดใน
การใช้บริการส่งผลท าให้เกิดความล้มเหลวที่มีผลต่อ
การท าธุรกรรมอย่างทันทีทันใด 

จากการศึกษางานวิจัยของ Akturan (2012), 
Riquelme and Rios ( 2010)  แ ล ะ  Farah et al. 
(2018) พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อผู้เคยใช้
บริการและผู้ที่ไม่เคยใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chin และ Ahmad (2015) 
ได้ท าการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงของระบบช าระเงิน
ออนไลน์ผ่านช่องทางโมบายแบงก์กิ้งในประเทศ
มาเลเซีย พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการของผู้บริโภค โดยหากพัฒนา
ระบบให้มีความเสี่ยงน้อยลงจะส่งผลท าให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความตั้งใจในการเข้าใช้บริการมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Morosan และ DeFarnco 
(2016) ที่ได้ศึกษาการช าระเงินออนไลน์ผ่านโมบาย
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แบงก์กิ้งด้วยเทคโนโลยี NFC ที่พบว่า หากผู้ให้บริการ
สามารถลดการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บริการจะส่งผล
ท าให้ผู้ใช้บริการลดความวิตกกังวลพรั้อมทั้งมีความ
ต้องการใช้บริการมากยิ่งขึ้น (Giovanis et al, 2012) 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 
สมมติฐาน 4: การรับรู้ความเสีย่งมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการโมบายแบงก์กิ้งของ
ผู้สูงอาย ุ

ทัศนคติของผู้ใช้บริการ 
ทั ศนคติ ของผู้ ใ ช้ ง านที่ มี ต่ อ เทค โน โ ลยี  

( Attitude Toward Using)  โ ด ย จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า
งานวิจัยของ Ajzen, I., and Fishbein (1975) ได้ให้
ความหมายว่า เป็นความโน้มเอียงภายในจิตใจของ 
แต่ละบุคคล ที่แสดงออกมาทางความรู้สึกชอบหรือ 
ไม่ชอบ เป็นตัวแปรทางจิตวิทยาที่ยากแก่การสังเกต
ถือเป็นการแสดงออกมาทางพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งที่ประกอบด้วย มิติทางความคิดและมิติทาง
อารมณ์  ซึ่งถือว่าเป็นความคิดเห็น ความรู้สึก และ
ความเชื่ อมั่นต่อสิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ ง  จากการทบทวน
วรรณกรรมของ Ajzen and Fishbein (1980) กล่าว
ว่า ทัศนคติ (Attitudes Towards Behavior: ATT) มี
ผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยที่ความเชื่อ
เกี่ยวกับผลของการกระท าจะก่อให้เกิดเจตคติต่อการ
กระท าซึ่งอาจเป็นไปในทางบวกหรือลบ เรียกว่า เจต
คติต่อการท าพฤติกรรม (Attitude Toward the 
Behavior) ซึ่งมีส่วนเกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุนหรือ
ขัดขวางการกระท าพฤติกรรม ท าให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) ทั้งนี้องค์ประกอบ
ทั้ง 3 อันได้แก่ เจตคติต่อการท าพฤติกรรม การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติ กรรมจะน า ไปสู่ ก า รสร้ า ง เ จตนา 
เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดยทั่วไป  
ถ้าบุคคลมีเจตคติที่ดี มีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงสูง 
และรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมาก 
บุคคลนั้นก็ยิ่งมีแนวโน้มที่จะมีเจตนาเชิงพฤติกรรมใน
การกระท าพฤติกรรมนั้นสูงตามได้ด้วย และหากใน
ท้ายที่สุดแล้วสามารถควบคุมให้เกิดพฤติกรรมนั้นได้
จริง ดังนั้นเจตนาเชิงพฤติกรรมจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่
ต้องเกิดขึ้นก่อนการกระท าพฤติกรรม (Ajzen, 2006)  

ดังนั้นจากแนวคิดและทฤษฎีผู้วิจัยจึงน าตัวแปร
ทัศนคติมาประยุกต์กับโมบายแบงก์กิ้ง  

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทัศนคติ
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งโม
บายแบงก์กิ้ง และเทคโนโลยีทางการเงิน พบว่า การ
รับรู้ความเสี่ยง ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์ ส่งผลต่อทัศนคติ (Sohail and AlJabr, 
2014; Chawla and Joshi; 2017) ทัศนคติถือเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการวัดความตั้งใจในการใช้
บริการ (Sohail and Al-Jabr, 2014) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (Taylor and Todd, 1995; Davis, 
1989; Sohail and Al-Jabr, 2014) ที่พบว่าทัศนคติ
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเทคโนโลยีทางเงิน
ต่าง ๆ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 
สมมติฐาน 5: ทัศนคติของผู้ ใช้บริการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง
ของผู้สูงอายุ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ 
Howard (1994) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้

บริการเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับจิตใจที่บ่งบอก
ความต้องการของผู้บริโภคในช่วงระยะเวลาเวลาหนึ่ง 
โดยพฤติกรรมการใช้บริการจะเกิดขึ้นมาจากทัศนคติ 
ที่ดีต่อการใช้บริการของผู้บริโภคและความมั่นใจ 
ของผู้บริ โภคในการประเมินการใช้บริการจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมารวมถึงการวางแผนของบุคคลที่
จะเกิดท าพฤติกรรมหนึ่ง  ๆ ตามแนวคิด ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 2006) โดยความตั้งใจ
เป็นตัวท านายพฤติกรรม เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดความ
พร้อมของบุคคลในการที่จะกระท าพฤติกรรมและ 
เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจ โดยเกิดขึ้นจากการได้รับอิทธิพลจากปัจจัย  
3 ประเด็น ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม การคล้อย
ตามกลุ่มบุคคลอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (Ajzen and Fishbein, 1980)  
เช่น เดียวกับ Davis (1989) ได้ ใ ห้ความหมายว่า 
พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ โดย
เกิดจากการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและทัศนคติที่
มีต่อเทคโนโลยีหนึ่ง  Gopi et al. (2007) ได้ให้ค า
จ ากัดความไว้ว่า การรับรู้ของบุคคลที่มีต่อการใช้
บริการท าให้บรรลุผลส า เร็จของพฤติกรรมอย่าง
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เฉพาะเจาะจง โดยสรุปความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี
คือ พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาถึงความตั้งใจ 
ที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ๆ ซึ่งพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใช้งานนี้เกิดจากปัจจัยการรับรู้ประโยชน์
ในการใช้ งาน การรับรู้ความง่ ายในการใช้ งาน 
และทัศนคติ ในเชิงบวกที่บุคคลมีต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น ๆ 

จากการทบทวนวรรณ พบว่า ผู้บริโภคที่มี
พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการเทคโนโลยี 
และมีแนวโน้มในการเป็นผู้ใช้บิรการเทคโนโลยีรวมถึง
เป็นผู้แนะน าการใช้บริการเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น (Lee 
et al., 2011) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Leong et 
al.(2013) ได้กล่าวว่า ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใช้บริการมากจะส่งผลท าให้เกิดการ
แนะน า ใ ห้ ผู้ อ่ื น ใ ช้ เ ทค โน โลยี ม ากยิ่ ง ขึ้ น  เ ช่ น  
การแนะน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้เพื่อน คนรู้จักผ่านทาง
สังคมออนไลน์ เป็นต้น โดยที่สังคมออนไลน์ถือเป็นอีก
ช่องทางหนึ่ งในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ในการใช้บริการเทคโนโลยี ใหม่  ๆ 
(Zhang et al., 2015, Oliveira et al., 2016). ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงท าการบูรณาการทฤษฎีโดยการเชื่อมโยงเชิง
สาเหตุระหว่างความตั้งใจของผู้ ใช้บริการกับความ
ตั้งใจในการแนะน าเทคโนโลยีให้กับผู้อ่ืน 

ในส่วนของปัจจัยทัศนคติจะสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ สึ กที่ ดีของผู้ ใช้บริการจึ งท า ใ ห้ส่ งผ ลต่อ
พฤติกรรมในการใช้บริการ  (Premkumar et al. , 

2008) ซึ่งหมายความว่า หากได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
ผู้ที่เคยมีประสบการณ์จะส่งผลท าให้เกิดทัศนคติที่ดี
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรม ทั้งนี้จากแบบจ าลองการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน อาทิ TAM, 
TRA,TPB และ DOI ได้พิสูจน์จากการศึกษาพบว่า 
ทัศนคติเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นที่ส าคัญของพฤติกรรม
ความตั้งใจในการใช้บริการที่จะสามารถท าให้เกิดการ
พัฒนาพฤติกรรมในลักษณะเฉพาะบุคคลได้ (Plewa 
et al. , 2012) แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา 
เชิงประจักษ์ในการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยพบว่า ยัง
ไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษาในแบบจ าลองระหว่างการ
แพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง ทัศคติ 
และความตั้งใจในการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของ
ผู้สูงอายุ โดยมีตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยง และทัศนคติ
เป็นตัวแปร ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 
สมมติฐาน 6: การแพร่กระจายนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความตั้งใจในการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง
ของผู้สูงอายุ โดยมีตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงเป็น 
ตัวแปรส่งผ่าน 
สมมติฐาน 7: การแพร่กระจายนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความตั้งใจในการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง
ของผู้สูงอายุ โดยมีตัวแปรทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

จากการศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
ของ การแพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง 
ทัศนคติ  และความตั้งใจในการใช้บริการโมบายแบงก์
กิ้งในประเทศไทย จึงได้กรอบแนวความคิด ดังภาพ 1 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจยั
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วิธีด าเนินการ (Methods) 
วิธีการเก็บข้อมูล 
การวิจัยนี้ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุ

ที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป และเคยใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง
ในประเทศไทย ในการก าหนดขนาดตัวอย่างขั้นต่ าที่
ให้มีความพอเพียงส าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เพื่อผู้วิจัยจะน าไปทดสอบสมมติฐาน คือ 10 
ตัวอย่าง ต่อ 1 ข้อค าถาม แต่อย่างไรก็ตามจ านวน
ตัวอย่างไม่ควรน้อยกว่า 200 ตัวอย่าง (Kline, 2011; 
Lacobucci, 2010) ส าหรับในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย มี
จ านวนข้อค าถามรวมทั้งสิ้น 44 ข้อ ดังนั้นจ านวน
ตัวอย่างที่จะใช้ในงานวิจัยนี้จึงไม่ควรน้อยกว่า 440 
ตัวอย่าง ซึ่งจะถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
(Kline, 2011; Lacobucci, 2010) การวิจัยครั้งนี้ใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) โดยเรียงล าดับดังนี้  

การสุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยคร้ังนี้ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยเรียงล าดับ
ดังนี้  

ขั้นตอนที่  1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster Sampling) โดยแบ่งกลุ่มโมบายแบงก์กิ้ง 
จ านวน 3 กลุ่ม โดยอ้างอิงจากงบการเงินของธนาคาร 
(Bank of Thailand, 2020) มีรายละเอียด ดังนี้ 

- กลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดใหญ่ 
(ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ และธนาคารกสิกร) 

- กลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดกลาง 
(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย 
ธนาคารออมสิน และธนาคารธนชาติ) 

- กลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดเล็ก 
(ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ธนาคาร
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด ธนาคารซีไอเอ็มบี 
ธนาคารยูโอบี ธนาคารทิสโก้ ธนาคาร
เกียรตินาคิน ธนาคารซิตี้ แบงก์  และ
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮาส์ ) (Bank of 
Thailand, 2020) 

 

ขั้นตอนที่  2 ท าการสุ่ มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) เนื่องจากโมบายแบงก์
กิ้งธนาคารในแต่ละกลุ่มมีคุณลักษณะและคุณสมบัติ
คล้ายคลึงกัน เพื่อให้ได้ตัวแทนกลุ่ม ผู้วิจัยจึงเลือกการ
จับสลากธนาคารในแต่ละกลุ่ม โดยเลือกกลุ่มละ 50% 
(Koul, 1984) จาก 3 กลุ่ม นั่นคือ จากกลุ่มโมบาย
แบงก์กิ้งธนาคารขนาดใหญ่ประกอบด้วย 4 ธนาคาร 
เลือกมา 2 ธนาคาร กลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาด
กลาง ประกอบด้วย 4 ธนาคาร เลือกมา 2 ธนาคาร 
และกลุ่ ม โ มบ ายแบ งก์ กิ้ ง ธ น าค า รขน าด เ ล็ ก 
ประกอบด้วย ธนาคาร 8 ธนาคาร เลือกมา 4 ธนาคาร 
ดังนั้นผู้วิจัยได้จ านวนตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 7 ธนาคาร 
ได้ดังนี้ 

1. กลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดใหญ่ 
(ธนาคารไทยพาณชิย์ และธนาคารกสิกร) 

2. กลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดกลาง 
(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย) 

3. กลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดเล็ก 
(ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเกีรยตินาคิน 
ธนาคารซิตี้แบงก์ และธนาคารซไีอเอ็มบี)                                        

ขั้นตอนที่ 3 สุ่มตัวอย่างจากกลุ่มย่อยแต่ละ
กลุ่ ม  เพื่ อ ใ ห้ ได้ จ านวนที่ เหมาะสมและมีความ
ค ร อบ ค ลุ ม ลั ก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร  ( Proportional 
Allocation) ซึ่งเปิดโอกาสให้ธนาคารทุกธนาคารมี
โอกาสเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเลือกการสุ่มเชิง
โควต้าโดยแบ่งจ านวนประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม โดย
เก็บตัวอย่างตามจ านวนผู้ใช้งานและก าหนดสัดส่วน
ตามทฤษฎี 50%, 35% และ 15% (Battaglia and 
Michael, 2008) ส าหรับกลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคาร
ขนาดใหญ่ กลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดกลาง 
และกลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดเล็ก ตามล าดับ 
ซึ่งการแบ่งสัดส่วนนี้ ได้พิจารณาจากความเป็นไปไดว้า่ 
กลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดใหญ่มีจ านวน
ผู้ใช้บริการมากที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดสัดส่วน
กลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดใหญ่ให้ได้จ านวน
ตัวอย่างมากที่สุด (50%) รองลงมาโมบายแบงก์กิ้ง
ธนาคารขนาดกลาง (35%) และโมบายแบงก์กิ้ง
ธนาคารขนาดเล็ก (15%) ตามล าดับ โดยในงานวิจัยนี้
ต้ องการตั วอย่ า งทั้ งหมด 400 คน ซึ่ งสามารถ
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างได้ดังต่อไปนี้ นั่นคือ 
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กลุ่มโมบายแบงก์กิ้ง
ธนาคารขนาดใหญ่ 
(50%) 

= 
50 

x 400 = 200 คน 100 

กลุ่มโมบายแบงก์กิ้ง
ธนาคารขนาดกลาง 
(35%) 

= 
35 

x 400 = 140 คน 100 

กลุ่มโมบายแบงก์กิ้ง
ธนาคารขนาดเล็ก 
(15%) 

= 
15 

x 400 = 60 คน 100 

 
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มโมบายแบงก์กิ้ง

ธนาคารขนาดใหญ่ กลุ่มโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารขนาด
กลาง และกลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดเล็ก 
สามารถแบ่งตามสัดส่วนด้วยวิธีการสุ่มเชิงโควต้า ได้
จ านวนเท่ากับ 200, 140 และ 60 คน ตามล าดับ  

 
จากการใช้วิธีการจับสลากเลือกตัวแทนโมบาย

แบงก์กิ้งของธนาคารแต่ละกลุ่มนั้น จ านวนตัวอย่าง
ก ลุ่ ม โ ม บ ายแ บ งก์ กิ้ ง ธ น าค า ร ข น าด ใ หญ่  ซึ่ ง
ประกอบด้วย ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารกสิกร 
จะถูกแบ่งตัวอย่างออกเป็นธนาคารละ 100 คน 
จ านวนตัวอย่างกลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาด
กล า ง  ป ระกอบด้ วย  ธน าคาร กรุ ง ศ รี อยุ ธ ย า  
และธนาคารทหารไทย จะถูกแบ่งตัวอย่างออกเป็น
ธนาคารละ 70 คน และจ านวนตัวอย่างกลุ่มโมบาย
แบงก์กิ้งธนาคารขนาดเล็ก ประกอบด้วย ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ธนาคารเกีรยตินาคิน ธนาคารซิตี้
แบงก์ และธนาคารซีไอเอ็มบี จะถูกแบ่งตัวอย่าง
ออกเป็นธนาคารละ 20 คน ดังอธิบายในตาราง 1 

 
ตาราง 1  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่ม ธนาคาร จ านวนตัวอย่าง 
กลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดใหญ่ ธนาคารไทยพาณิชย์ 

ธนาคารกสิกร 
100 
100 

กลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดกลาง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารทหารไทย 

70 
70 

กลุ่มโมบายแบงก์กิ้งธนาคารขนาดเล็ก ธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ธนาคารเกีรยตินาคิน 
ธนาคารซิตี้แบงก์  
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮาส์ 

15 
15 
15 
15 

 
การเก็บข้อมูล (Data collection) 

ในงานวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สร้างแบบสอบถามด้วยวิธีแจกแบบสอบถามและ
แบบสอบถามออนไลน์สู่กลุ่มตัวอย่าง โดยแจ้งผู้ตอบ
แบบสอบถามก่อนว่าจะต้องผู้ที่เคยใช้บริการโมบาย
แบงก์กิ้ ง ในธนาคารดั งกล่ าวถึ งจะสามารถท า
แบบสอบถามนี้ได้ โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลวิธี
สุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ด้วย
เทคนิคการสุ่มแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) 
ซึ่ ง เ ป็ น วิ ธี ก า ร เ ลื อ กกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ในลั กษณะ
แบบต่อเนื่อง ผ่านกลุ่มเพื่อนหรือบุคคลที่รู้จัก ด้วยการ
เข้าไปแจกแบบสอบถาม โทรศัพท์สอบถาม และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยผู้วิจัยพยายามกระจาย
เครือข่ายเพื่อให้ประชากรที่หลากหลายให้ได้มากที่สุด 

( Couto et al. , 2013)  โ ด ยที่ ก ลุ่ ม ตั ว อย่ า งที่ ถู ก
สอบถามเป็นกลุ่มแรกโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
จะเป็นผู้ให้ค าแนะน าหรือส่งแบบสอบถามออนไลน์
ให้กับกลุ่มตัวอย่างประชากรที่เคยใช้บริการโมบาย
แบงก์กิ้งของธนาคาร ต่อไปเรื่อย ๆ กระจายไปตาม 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เพื่อการเข้าถึง
กลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของแต่ละกลุ่ม
ธนาคารครบถ้วน จนกระทั่งได้ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เพียงพอตามที่ก าหนดไว้ 
 
มาตรการวัด (Measurement Scale)   

งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยก าหนดมาตรการวัด 
(Measurement Scale) หรือข้อค าถามของแต่ละตัว
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แปรส าหรับการวิจัยครั้งนี้บนพื้นฐานของการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแต่ละข้อ
ค าถามมีมาตรการตอบเป็นแบบ 5 ระดับ (5-Point 
Scale) โดย 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึง 1 
หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ทั้งนี้มาตรการวัดมี
รายละเอียดดังนี้ การวัดการแพร่กระจายนวัตกรรม 
ของผู้ให้บริการโมบายแบงก์กิ้ง โดยได้ประยุกต์ใช้ข้อ
ค าถามของ Rogers (2002)  และ Namahoot (2018) 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังต่อไปนี้  1) คุณลักษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 2) คุณลักษณะที่เข้ากันได้ 
3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 4) คุณลักษณะ
สามารถทดลองใช้ได้ และ5) คุณลักษณะสามารถ
สังเกตได้ ประกอบด้วย 15 ข้อค าถาม การวัดการรับรู้
ความเสี่ยง ของผู้ใช้บริการผู้ให้บริการโมบายแบงก์กิ้ง 
โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ข้อค าถามของ Bader (2012) 
แ ล ะ  Namahoot and Laohavichien ( 2018) 
ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ความเสี่ยงด้าน
สังคม 2) ความเสี่ยงด้านการเงิน 3) ความเสี่ยงด้าน
จิตวิทยา 4) ความเสี่ยงด้านผลการปฏิบัติงาน 5) ความ
เสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 6) ความเสี่ยงด้านเวลา 
ประกอบด้ วย  20 ข้ อค า ถาม  การ วัดทั ศนคติ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก าร  ของผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร โมบายแบงก์ กิ้ ง 
ประกอบด้วย มิติทางความคิดและมิติทางอารมณ์  
โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ข้อค าถามของ Davis (1989) 
และ  Sohail and Al- Jabr ( 2014)  ป ระกอบด้ วย  
6 ข้อค าถาม และ การวัดความตั้งใจในการใช้บริการ 
ของผู้ ใ ช้ บ ริ การ โมบายแบงก์กิ้ ง  โดยผู้ วิ จั ย ได้
ประยุกต์ใช้ข้อค าถามของ Nasri and Charfeddine 
(2012) และ Namahoot and Laohavichien (2018) 
ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) 

การวิเคราะห์ข้อมูลก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล
จริง ผู้วิจัยได้ท าการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม
ด้วยการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และการ
ตรวจสอบความเชื่ อมั่น  ( Reliability)  ดั งนี้  การ
ทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยการทดสอบความ
เที่ ย งตร งตาม เนื้ อหา  ( Content Validity)  ของ
มาตรการวัด ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ กั บ ข้ อ ค า ถ า ม  ( Index of Item-

Objective Congruence: IOC) คือ ให้คะแนนเท่ากบั 
+1 หมายถึง แน่ใจว่าหัวข้อดังกล่าวมี ความเหมาะสม 
ให้คะแนนเท่ากับ 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าหัวข้อ
ดังกล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่ และให้คะแนน 
เท่ากับ -1 หมายถึง แน่ใจว่าหัวข้อดังกล่าวไม่มีความ
เหมาะสม โดยค่าความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถาม
จะต้องไม่ต่ ากว่า 0.67 (Parish et al., 2010) โดยน า
ร่างเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมทางการเงิน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านทฤษฎี และผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สงอายุ ที่
มีความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านดังกล่าว และมี
ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปีโดยใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ตรวจสอบรูปแบบ
เชิงวิชาการ หลังจากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญเครื่องมือและ
สัมภาษณ์เพิ่มเติม จากนั้นด าเนินการปรับปรุงหรือ
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว ทั้งนี้จาก
การตรวจสอบหาค่าความสอดคล้อง พบว่า ค่าไม่ต่ า
กว่า 0.67 ทุกข้อค าถาม จึงถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
(Parish et al., 2010) การตรวจสอบความเชื่อมั่น 
ด้วยการน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์
ในส่วนของความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแล้ว ไปทดลอง 
(Try-out)  กับกลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใช้ ในการวิจั ย  คือ 
ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปที่เคยใช้บบริการโม
บายแบงก์กิ้งของผู้สูงอายุในประเทศไทย จ านวน 30 
ตัวอย่าง เพื่อน ามาตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่นด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธิ์ของแต่ละตัว
แปรจะต้องไม่ต่ ากว่า 0.7 (Choudhary et al., 2013) 
ทั้งนี้จากการตรวจสอบหาค่าสัมประสิทธิ์ พบว่าค่า
มากกว่า 0.7 ทุกตัวแปร จึงถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
(Choudhary et al., 2013) สรุปได้ว่า ข้อค าถามมี
ความเที่ยงตรง และมีความเชื่อมั่น ดังนั้นผู้วิจัยจึงน า
ข้อค าถามนี้น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลหลังด าเนินการเก็บข้อมูล
จริง ผู้ วิจัยได้ เริ่มต้นจากการรายงานข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ 
ค่าความถี่และร้อยละ เพื่อบรรยายข้อมูลทั่ วไป
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นผู้วิจัยได้
ด าเนินการคัดกรองข้อมูล (Data Screening) ดังนี้ 
ขั้นตอนที่  1 การตรวจสอบค่าผิดปกติของข้อมูล 



Journal of Business, Economics and Communications 
Volume 16, Issue 1 (January - April 2021) 

211 

(outlier) ด้วยวิธีการของ Mahalanobis Distance 
โดยพิจารณาจากค่า p-value ต้องไม่น้อยกว่า 0.001 
(P < 0.001) จึงถือว่าข้อมูลไม่ผิดปกติ (Joo et al., 
2012; Vianello et al. , 2010; Beauchamp et al. , 
2005) ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบการแจกแจงแบบ
ปกติ ของข้ อมู ล  (Normality)  ด้ ว ยค่ า ความ เบ้  
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) โดยพิจารณา
จากค่าความเบ้ต้องอยู่ในช่วง -2.00 ถึง 2.00 และค่า
ความโด่งต้องอยู่ในช่วง -7.00 ถึง 7.00 (Curran et al., 
1996) จึงถือว่าข้อมูลแจกแจงแบบปกติ และขั้นตอนที่ 
3 การตรวจสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของ
โครงสร้าง (Construct Validity) โดยเริ่มจากความ
เชื่อมั่น โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค ต้องไม่ต่ ากว่า 0.7 (Choudhary et al., 2013; 
Carmeli et al., 2006) ต่อมาเป็นความเที่ยงตรงของ
โครงสร้าง โดยพิจารณาจากค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor 
Loading)  ของข้ อค าถามในแต่ ละองค์ประกอบ 
(Component) จากการวิ เคราะห์ปัจจัยเชิ งส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) ต้องมากกว่ า 
0.40 ทั้งนี้หากผ่านทุกขั้นตอน ต่อมาจึงด าเนินการ
ทดสอบสมมติฐานโดยเริ่มจากการตรวจสอบแบบจ าลอง
การวัดด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) จากนั้นเพื่อ
ศึกษาตัวแปรสังเกต (Observe Variable) ได้ ว่าอยู่
ภายใต้ตัวแปรแฝง (Latent Variable)เดียวกันหรือไม่ 
และตัวแปรสังเกตได้ตัวใดมีความส าคัญมากกว่ากัน 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของ
แ บ บ จ า ล อ ง ก า ร วั ด อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ เ ชิ ง ยื น ยั น 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA)  ล าดับที่ 1  
และล าดั บที่  2 พร้ อมทั้ งตรวจสอบค่ าน้ าหนั ก
องค์ ประกอบมาตรฐาน  ( Standardized Factor 
Loadings)  ค่ า ความแปรปรวน เฉลี่ ย  ( Average 
Variance Extracted: AVE) ต้องมากกว่า 0.5 (Fornell 
and Larcker, 1981)  ความ เที่ ย งตรง เชิ ง เหมื อน 
(Convergent Validity) โดยพิจารณาจากค่าความ
เชื่อมั่น (Composite Reliability) โดยที่ค่า CR  ต้องมี
ค่ามากกว่าค่า AVE (Hair et al., 2010) และความ
เที่ ยงตรงเชิ งจ าแนก (Discriminant Validity) โดย
พิจารณาจาก ค่า AVE  ต้องมากกว่าก าลังสองของค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Correlation Coefficient)  

ระหว่างองค์ประกอบคู่หนึ่ง ๆ (Bagozzi, 1993) และ
สุดท้ายพิจารณาตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) 
โดยพิจารณาจากค่ า Fit Index ได้แก่  x2/df < 3, 
RMSEA < 0.08, CFI> 0.90, IFI> 0.90, TLI > 0.90, 
NFI >0.90 และ RMR < 0.05 (Hair et al., 2010) 
ผลการศึกษา (Results) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 56.05 มีอายุระหว่าง 
50 - 60 ปี มีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 38.73  
มีสถานภาพสมรส จ านวน 461 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.84 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 382 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.14 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 61.08 และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 50,000 บาท จ านวน 230 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.83 ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 18.01 
- 20.30 น. จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 52.14 ใช้
บริการอินเทอร์เน็ต 3-6 ช.ม./วัน มีจ านวน 359 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.85 มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตส าหรับการสื่อสาร จ านวน 380 คน  
คิดเป็นร้อยละ 70.76  

ผลการคัดกรองข้อมูล  
การตรวจสอบค่าผิดปกติของข้อมูล (Outlier) 

ด้วยวิธีการของ Mahalanobis Distance โดยพิจารณา
จากค่า p-value ต้องไม่น้อยกว่า 0.001 (P < 0.001) 
จึงถือว่าข้อมูลไม่ผิดปกติ  ( Joo et al., 2012: 571; 
Vianello et al. , 2010:  396; Beauchamp et al. , 
2005: 12) พบว่า ข้อมูลตัวอย่างของกลุ่มผู้ใช้บริการโม
บายแบงก์ก้ิงของผู้สูงอายุ จ านวน 537 ข้อมูลตามล าดับ 
มีค่าต่ าเกณฑ์มาตรฐาน (Hair et al., 2014) ซึ่งถือว่าไม่
พบความผิดปกติของข้อมูล ดังนั้นจึงสามารถข้อมูลที่
น าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของ
ข้อมูล (Normality) ด้วยค่าความเบ้ (Skewness) 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ค่าความเบ้ของแต่
ละตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง -0.189 ถึง 1.658 และค่า
ความโด่งของแต่ละตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง -5.890 ถึง 
2.601 แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
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ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
ของผู้ที่ เคยใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของผู้สูงอายุ  
จ านวน 537 ตัวอย่าง ในประเทศไทย พบว่า มีตัวแปร
ที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าน้อยกว่า 0.70 ซึ่งถือว่าต่ า
กว่า เกณฑ์มาตรฐาน (Choudhary et al. , 2013) 
ดังต่อไปนี้ ตัวแปรการแพร่กระจายนวัตกรรม ด้าน
คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (0.358) ด้านคุณลักษณะความ
ยุ่งยากซับซ้อน (0.504) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 
(0.608) และตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคม 
(0.503) ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการตัดข้อค าถามออก
บางส่วนเพื่ อใ ห้ได้ค่ าความเชื่ อมั่นที่ ผ่ านเกณฑ์
มาตรฐาน และท าการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
อีกครั้ ง  ผลปรากฏว่า  ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่ามี 
ค่ามากกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งถือได้ผ่านค่าเกณฑ์
มาตรฐาน ท าให้ได้แบบสอบถามของข้อมูลที่มีความ
เชื่อมั่น จึงน าข้อค าถามนี้วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์แบบจ าลอง  แบบจ าลองที่มี
องค์ประกอบเต็มรูปแบบนั้น ต้องประกอบด้วยตัวแปร
ภายนอก (Exogenous Variables) และตัวแปรภายใน 
(Endogenous Variable) ทั้งนี้ตัวแปรภายนอกและ
ตัวแปรภายในประกอบไปด้วย ตัวแปรแฝง (Latent 
Variable)  แ ล ะ ตั ว แ ป ร สั ง เ ก ต ไ ด้  ( Observed 
Variable) โดยแบ่งออกเป็นแบบจ าลองย่อยที่ส าคัญ 2 
แบบจ าลอง (Burnette and Williams, 2005)  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ของแบบจ าลองการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 
1 และล าดับที่ 2 พบว่า แบบจ าลองของความตั้งใจใน
การใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของผู้สูงอายุไม่มีความ
สอดคล้องเชิงประจักษ์ (ไม่ผ่านเกณฑ์ค่า Fit Indices) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีการปรับแบบจ าลอง โดยวิธีการตัดข้อ
ค าถามที่  3 ในตัวแปรสั ง เกต ด้านคุณลักษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของการแพร่กระจาย
นวัตกรรม ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
0.232 ซึ่งถือว่าต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน (น้อยกว่า 

0 . 50 )  ( Browne and Cudeck, 1993; Hair et al. , 
2010; Namahoot and Laohavichien, 2018) 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการปรับแบบจ าลองโดยการ
ตรวจสอบค่า (Modification indiecs: MI) และท า
การวิเคราะห์แบบจ าลองอีกคร้ัง 

ดั งนั้ งผลการตรวจสอบความสอดคล้อง
แบบจ าลองการวัดทั้ง 4 ปัจจัย (การแพร่กระจาย
นวัตกรรม ทัศนคติ การรับรู้ความเสี่ยง และการตั้งใจ
ในการใช้บริการ) ของผู้ ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง 
พบว่า ค่าไคสแควร์ (x2) = 1313.943 ค่านัยส าคัญ
ทางสถิติ (p-value) = 0.000 ค่าองศาอิสระ (df) = 
508 ซึ่งค่า p ไม่ผ่านตามเกณฑ์ จึงพิจารณาค่าสถิติตัว
อ่ืนๆ ประกอบการตัดสินใจโดยพิจารณาจากค่าไคส
แควร์สัมพัทธ์ (x2/df) = 2.587 ค่า NFI =  0.907, 
RMSEA = 0.054, RMR = 0.052, CFI = 0.915, IFI = 
0.916 และ TLI = 0.906 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ (Browne 
and Cudeck, 1993; Hair et al., 2010; Namahoot 
and Laohavichien, 2018)  

สรุปได้ว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันของความ
ตั้งใจในการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของผู้สูงอายุ มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถสรุปได้
ว่า การแพร่กระจายนวัตกรรม ทัศนคติ การรับรู้ความ
เสี่ยง และการตั้งใจในการใช้บริการ มีค่าความเชื่อถือ
ไ ด้ ที่ เ ห ม า ะ ส ม ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อบ ค่ า น้ า ห นั ก
องค์ประกอบมาตราฐาน ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย
มากกว่า 0.5 (Fornell and Larcker, 1981) ความ
เที่ยงตรงเชิงเหมือน โดยพิจารณาจาก ค่า CR มีค่า
มากกว่า ค่า AVE (Hair et al., 2010)  แสดงดังตาราง 
2 จากนั้นความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant 
Validity)  

โดยพิจารณาจาก ค่ารากที่ สอง (Square 
Root) ของ AVE ของ แต่ละตัวแปรแฝง (Latent 
Construct) สูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรหลักแฝง
นั้ นกับตั วแปรหลั ก อ่ืนๆ  ( Fornell and Larcker, 
1981) แสดงดังตาราง 3 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบมาตรฐาน ค่าความเชื่อม่ัน และค่าความแปรปรวนเฉลี่ย 
ตัวแปรแฝง น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน CR          AVE 

ความตั้งใจในการใชบ้ริการ  0.76 – 0.78 0.804 0.578 

ทัศนคต ิ 0.91 – 0.96 0.926 0.678 

การรับรู้ความเสี่ยง  0.86 – 0.90 0.863 0.621 

การแพร่กระจายนวัตกรรม 0.84 – 0.87 0.854 0.854 
 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเหมือนและความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 

ตัวแปรแฝง 

 
รากที่สองของ 

AVE 

ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 

ความตั้งใจ
ใน 

การใช้
บริการ 

ทัศนคติ การรับรู้
ความเสี่ยง 

การแพร่กระจาย
นวัตกรรม 

ความตั้งใจในการใชบ้ริการ  0.760 0.760    
ทัศนคต ิ 0.823 -0.073 0.823   
การรับรู้ความเสี่ยง  0.788 -0.059 0.086 0.788  
การแพร่กระจาย
นวัตกรรม 

0.924 
0.169 -0.059 -0.129 0.775 

 
จากตาราง 2 และ 3 สรุปได้ว่า ตัวแปรแฝงของ 

การแพร่กระจายนวัตกรรม ทัศนคติ การรับรู้ความ
เสี่ยง และการตั้งใจในการใช้บริการ ของความตั้งใจใน
การใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของผู้สูงอายุ มีความ
เที่ยงตรงเชิงเหมือน นั่นคือ ตัวแปรสังเกตทุกตัวที่อยู่
ในตัวแปรแฝงแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันภายในเป็น
อย่างดีและมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก นั่นคือ ตัวแปร
สังเกตทุกตัวมีความสัมพันธ์ภายในตัวแปรแฝงเดียวกัน

มากกว่าที่จะมีความสัมพันธ์กับตัวแปรสังเกตของตัว
แปรแฝงตัวอื่น ๆ   
ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง  

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องตัวแบบสมการ
เชิงโครงสร้าง พบว่า ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Browne and 
Cudeck, 1993; Hair et al. , 2010; Namahoot and 
Laohavichien, 2018) แสดงดังภาพ 1 

 

ตาราง 4  ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองโครงสร้างของงานวิจัย 
ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าสถิติ ผลการตรวจสอบ 
2 / df   5  ยอมรับได ้ 2.601 ผ่าน 
NFI   0.80  ยอมรับได ้ 0.901 ผ่าน 
IFI   0.90  ดี 0.915 ผ่าน 
TLI   0.80  ยอมรับได ้ 0.906 ผ่าน 
CFI   0.90  ดี 0.914 ผ่าน 
RMR   0.05  ดี .0 046 ผ่าน 
RMSEA    0.08  ยอมรับได ้ 0.055 ผ่าน 

                   หมายเหตุ: * Hair et al., (2010) 
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ภาพ 2 แสดงการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชงิโครงสร้างของความตั้งใจในการใชบ้ริการโมบายแบงก์กิ้งของ

ผู้สูงอาย ุ
 
 
 
 

 

 

 

 

 
ภาพ 3 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐาน 

 
 
 

 

ความต้ังใจในการใช้บริการ 
(Intention to Use) 

  

การแพร่กระจายนวัตกรรม 
 (Diffusion of innovation) 

 

 

การรับรู้ความเสี่ยง 
(Perceived Risk) 
 

- 0.129 

 

 Usefulness 

 
 

 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

  0.060***  0.062*** 

 0.161*** 

- 0.034 
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ตาราง 5 ผลการตรวจสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
สมมติฐาน อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลลัพธ์ 

H1: DOI  PR    -0.129 - ไม่
สนับสนุน 

H2: DOI  ATT   0.060 - สนับสนนุ 
H3: DOI  IU   0.161 - สนับสนนุ 
H4: ATT  IU   0.062 - สนับสนนุ 
H5: PR  IU   -0.034 - ไม่

สนับสนุน 
H6: DOI  PR   IU - 0.190 ไม่

สนับสนุน 
H7: DOI  ATT  IU - 0.415 สนับสนนุ 

หมายเหตุ: DOI คือการแพร่กระจายนวตักรรม ATT คือทัศนคติ PR คือการรับรู้ความเส่ียง และ IU คือการตั้งใจในการใช้บริการ  
 
ผลการตรวจสอบสมมติฐานพบว่ า  การ

แพร่กระจายนวัตกรรมไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
ความเสี่ยง ( = -0.129) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 การ
แพร่กระจายนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ( = 
0.060) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 การแพร่กระจาย
นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ ( = 
0.161) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการ ( = 0.062) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 
4 แต่อย่างไรก็ตามการรับรู้ความเสี่ยงไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการ ( = -0.034) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 5   

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของตัวแปร
ส่งผ่าน ซึ่งได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยงและทัศนคติ  
พบว่า การแพร่กระจายนวัตกรรมไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการ โดยมีตัวแปร การรับรู้
ความเสี่ยงเป็นตัวแปรส่งผ่าน (  = 0.190) ดังนั้นจึง

ปฏิ เ ส ธ สมมติ ฐ า นที่  6 แต่ อ ย่ า ง ไ รก็ ต า มการ
แพร่กระจายนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ใช้บริการ โดยมีตัวแปร ทัศนคติ เป็นตัวแปรส่งผ่าน  

( =0.415) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 7 ทั้งนี้การ

วิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมนั้น เนื่องจากในงานวิจัยนี้มี
จ านวนตัวแปรส่งผ่านมากกว่า 1 ตัวแปร (Multiple 
mediators) ผู้วิจัยได้เลือกใช้เทคนิค User-Defined 
estimand ในโปรแกรมส า เร็ จรูป Amos โดยได้
ก าหนดค่า Bootstapping เท่ากับ 2,000 ตัวอย่าง ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% (Arbuckle, 2012) 

สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
การบู รณาการทฤษฎีการ เ เพร่ กระจาย

นวัตกรรมกับการรับรู่ความเสี่ยงเเละทัศนคติเพื่อวัด
การยอมรับการโมบายเเบงค์กิ้ งของผู้สู งอายุใน
ประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
ผู้วิจัยสรุปการอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ประการแรก การแพร่กระจายนวัตกรรมส่งผล
ต่อทัศนคติและความตั้งใจในการใช้บริการโมบาย
แบงก์กิ้งของผู้สูงอายุ หมายความค่า หากมีการ
พัฒนาการแพร่กระจายนวัตกรรมให้ดียิ่งขึ้นจะส่งผล
ท าให้ผู้สูงอายุมึทัศนคติที่ดีในการใช้บริการ และมี
ความตั้งใจในการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งเพิ่มมากข้ึน 
จากผลงานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่ส าคัญดังนี้ ปัจจัยการ
แพร่กระจายนวัตกรรม ผู้สูงอายุให้ความส าคัญ ด้าน
คุณลั กษณะที่ เ ข้ ากัน ได้ของการแพร่กระจาย
นวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ
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มากที่สุด คือ 1) การใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งเอ้ือ
ประโยชน์ต่อความสะดวกสบาย 2) การใช้บริกาโม
บายแบงก์กิ้งสามารถเรียนรู้การใช้งานด้วยตนเองได้
ง่ายแม้ว่าจะไม่เคยใช้งานมาก่อน อันดับรองลงมาคือ 
ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของการ
แพร่กระจายนวัตกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การใช้
บริการโมบายแบงก์กิ้งตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 2) การใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งท าให้
ได้รับข้อมูลที่ทันสมัย ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นหลักส าคัญของ
การแพร่กระจายนวัตกรรมของการใช้บริการของ
ผู้สูงอายุ ที่ส่งผลท าให้เกิดทัศนคติที่ดีในการใช้บริการ 
และความตั้งใจในการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งมากขึ้น
อีกไปด้วย 

 ดังนั้นส าหรับผู้ ให้บริการโมบายแบงก์กิ้ ง
ส าหรับผู้สูงอายุ ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาการใช้บริการ
โมบายแบงก์กิ้งโดยมีฟังก์ชั่นที่เ อ้ือประโยชน์และ
สะดวกสบาย อาทิ ระบบมีฟังก์ชั่นในการใช้งานการ
ช าระเงิน การโอนเงิน อย่างง่ายและสะดวกในการเข้า
ใช้บริการพร้อมสีสันลักษณะตัวอักษรที่อ่านได้ง่าย
รวมถึงการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตที่สามารถเข้าถึงได้
ทุกที่ทุกเวลาพร้อมความเสถียร์ของระบบเครือข่าย 
(Alalwan et al., 2017) รวมถึงควรมีระบบแนะน า
การใช้งานโดยผู้สุงอายุสามารถเรียนรู้ขั้นตอนการใช้
งานได้ด้วยตัวเองพร้อมตรงกับตามความต้องการของ
ผู้ใช้ผู้สูงอายุ จากข้อค้นพบงานวิจัย พบว่า ผู้อายุมี
ความกังวลในการปรับเปลี่ยนการเข้าใช้บริการที่ 
ใหม่ ๆ หากใช้งานยุ่งยากเมื่อเปรียบเทียบกับระบบ
ธนาคารดั้งเดิม จะเกิดความกังวลและกลัวที่จะเข้าใช้
บริการ ทั้งนี้ทางธนาคารควรมีบริการเพิ่มเติมที่คอยให้
ค าปรึกษา อัพเดดข่าวสารข้อมูลที่ทันสมัยอย่าง
สม่ าเสมอ (Baabdullah et al., 2015) 

ประการสอง ทัศนคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการใช้บริการ โมบายแบงก์กิ้ ง ของผู้ สู ง อายุ  
หมายความว่า หากผู้สูงอายุเกิดทัศนคติที่ดีส่งผลท าให้
เกิดความตั้งใจในการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง ทั้งนี้ใน
ด้านของทัศนคติที่ผู้สูงอายุให้ความส าคัญมากที่สุด คือ 
1) ได้รับประโยชน์มากขึ้นในการเข้าใช้บริการโมบาย
แบงก์กิ้ง 2) ได้รับความสะดวกสบายมากขึ้นส าหรับ
การเข้าใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งในชีวิตประจ าวันมาก
ขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้สูงอายุเกิดความตั้งใจในการใช้

บริการโมบายแบงก์กิ้งมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามใน
ด้านของการรับรู้ความเสี่ยงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งของผู้สูงอายุ 

ดังนั้นผู้ ใ ห้บริการโมบายแบงก์กิ้ ง ส าหรับ
ผู้สูงอายุ ควรพัฒนาระบบที่ท าให้ผู้สูงอายุ เมื่อเข้าใช้
บริการแล้วเกิดทัศคติที่ดีในการเข้าใช้บริการ โดยจาก
ข้อค้นพบควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะได้รับเพิ่มมากขึ้น
ในการเข้าใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง อาทิ การประหยัด
ค่าใช้จ่ายทั้งทางด้านเวลา ฟรีค่าธรรมเนียมในการเข้า
ใช้บริการ การโอนเงิน การช าระใบเสร็จค่าอุปโภค
บริโภค ประหยัดค่าใช้จ่ายและค่าเสียเวลาในการ
เดินทางไปยังธนาคารแบบดั้งเดิม เป็นต้น ทั้งนี้ส าหรับ
ผู้สูงอายุบางรายที่มีงานประจ าในแต่ละวันอาจไม่มี
เวลาระหว่างวันในการที่จะต้องไปท า ธุรกรรมที่
ธนาคารแบบดั้งเดิม ดังนั้นการเข้าใช้บริการโมบาย
แบงก์กิ้งจึงเป็นทางแก้ปัญหาที่ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึก
สะดวกสบายพร้อมได้รับการบริการท าการธุรกรรม
ทางการเงินที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับช่วงวัยและ
ได้ความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน (Alalwan et 
al., 2017 และ Dwivedi et al., 2017) 

แต่อย่างไรก็ตามส าหรับตัวแปรการรับรู้ความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยได้ข้อค้นพบว่าไม่มีอิทธิพลซึ่ง
แตกต่างกับงานวิจัยของ Akturan and Tezcan, 
(2012) และ Hanafizadeh et al. (2014) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่าการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการโมบายแบงก์กิ้งและอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ ง  
ซึ่งพบว่าทางในประเทศจอร์แดนมีใช้พรบ.คุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงินผ่านทางออนไลน์ หากเกิด
ความผิดพลาดจากการโจรกรรมข้อมูล (Alalwan et 
al., 2017) แต่อย่างไรก็ตามส าหรับประเทศไทย 
ข่าวสารการถูกโจรกรรมข้อมุลยังมีอยู่อย่างต่อเนื่อง 
แต่ผู้ที่เข้าใช้บริการอาจจะสามารถรับความเสี่ยงได้ใน
ระดับหนึ่งเมื่อเทียบกับการได้รับบริการที่สะดวกสบาย
พร้อมทั้งประหยัดเวลากับค่าใช้จ่าย ส าหรับคนไทย
แก้ปัญหาการรับความเสี่ยงโดยเปิดบัญชีที่ใช้ในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านทางออนไลน์เป็นบัญชีส ารอง
เพื่อน ามาใช้บริการต่าง ๆ  
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บทบาทของการรับรู้ความเสี่ยงและทัศนคติที่เป็นตัว
แปรส่งผ่าน 

จากการศึกษาตัวแปรส่งผ่านของผลงานวิจัย
ครั้งนี้ ซึ่งได้แก่ ทัศคติและการรับรู้ความเสี่ยง จาก
งานวิจั ยนี้ ข้ อค้นพบที่ ส าคัญว่ า  ผู้ สู งอายุ ใน ใ ห้
ความส าคัญกับทัศนคติเป็นหลัก ซึ่งเป็นไปตามการ
อภิปรายข้างต้นที่ความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การชืบริการโมบายแบงก์กิ้ง แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่
ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งเล็งเห็นประโยชน์ ความ
สะดวกสบายในการเข้าใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับ
ธนาคารแบบดั้งเดิม รวมถึงได้รับประสบการณ์จากผู้ที่
เคยใช้บริการในการแนะน าให้ทดลองเข้าใช้บริการ 
(Plewa et al., 2012) แต่หากผู้ให้บริการสามารถ
พัฒนาความเสี่ยงให้ลดลงจะส่งผลดีต่อธนาคาร  
ซึ่งสามารถเป็นการเพิ่มผู้ใช้บริการให้มีความตั้งใจใน
การใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

ข้อเสนอแนะทางทฤษฎี 
ในส่วนของการสร้างทฤษฎีการศึกษานี้ชี้ให้เห็น

ทิศทางใหม่ส าหรับการวิจัยของความตั้งใจในการใช้
บริการโมบายแบงก์กิ้งของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
โดยพิจารณาจากลักษณะการน าเสนอแบบจ าลอง
บูรณาการของแนวคิดและทฤษฎี การแพร่กระจาย
นวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ ยง  และทัศนติของ
ผู้ ใช้บริการ ด้วยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง  
ที่น าไปใช้กับบริบทใหม่ในกลุ่มผู้สูงอายุและโมบาย
แบงก์กิ้ง ทั้งนี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ความตั้ งใจในการใช้บริการ โมบายแบงก์กิ้ งของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ได้ถึงร้อยละ 80 (R2=0.80) 

ข้อเสนอแนะทางปฏิบัติ 
ส าหรับผู้ให้บริการควรพัฒนาระบบโมบาย

แบงก์กิ้ ง ให้สอดคล้องตรงกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุของความตั้งใจในการใช้บริการโมบายแบงก์
กิ้งในประเทศไทย ดังต่อไปนี้ 

ในด้านทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม และ
ด้านทัศนคติในการใช้บริการ ผู้ให้บริการควรพัฒนา
โดยให้ความส าคัญในเส่วนของการให้บริการโมบาย
แบงก์กิ้งที่เอ้ือประโยชน์โดยเกิดความสะดวกสบายใน
ชีวิตประจ ามากขึ้นพร้อมทั้งสามารถเรียนรู้การเริ่มเข้า
ใช้ บ ริ ก า รด้ ว ยตน เอง ได้ ง่ า ยแม้ ว่ า จะ ไม่ เคย มี
ประสบการณ์ในการใช้บริการมาก่อนอีกทั้งมีการ
ให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการท าให้
ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยตามยุคสถานการณ์
ปัจจุบัน อีกทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรือ
ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมด้วยการใช้บริการฟรี
ไม่มี เงื่อนไขผูกมัดให้เป็นสมาชิก โดยผู้ ใช้บริการ
สามารถทดลองใช้บริการได้พร้อมทั้งมีระบบคอย
ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าอย่างทันทีทันใด การท า
ธุรกรรมแต่ละครั้งสามารถลดระยะเวลาเมื่อเทียบกับ
การใช้บริการกับธนาคารดั้งเดิมและมีการน าเสนอ
โปรโมชั่นใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ แต่อย่างไรก็ตามด้าน
การรับรู้ความเสี่ยงจากงานวิจัยผู้สูงอายุไม่ได้ให้
ความส าคัญแต่หากผู้ให้บริการมีการพัฒนาระบบที่ท า
ให้ผู้ ใช้บริการสามารถรู้ได้ถึงความเสี่ยงในการใช้
บริการลดลงส่งผลท าให้ผู้ใช้บริการเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

ข้อจ ากัดของงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต  
จากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วย

วิธีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้ส าหรับ
กลุ่มผู้สูงอายุอาจไม่เหมาะสมมากนักในการให้ข้อมูล 
ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรศึกษาเป็น mix method 
โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เข้า
มาร่วมด้วย เพื่อให้ได้ผลการวิ เคราะห์เชิ งลึ ก มี
รายละเอียดตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งอาจจะมีการบูรณาการทฤษฎีเพิมเติมเพื่อ
เป็นการพัฒนาแบบจ าลองให้เหมาะสมต่อความตั้งใจ
ในการใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินด้านอ่ืน ๆ อีก
ด้วย 
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