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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและความต้องการการพัฒนาระบบบัญชีของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลก 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาระบบบัญชีให้แก่ผู้ประกอบการใน 3 กลุ่มอุตสาหกรรม (ธุรกิจการผลิต 
ธุรกิจการค้าและธุรกิจบริการ) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็น
ต่อปัญหาระบบบัญชีของผู้ประกอบการทั้ง 3 กลุ่ม คือ ปัญหาด้านความพร้อมของปัจจัยน าเข้า ปัญหาด้านความพร้อม
ของกระบวนการจัดท าบัญชี และปัญหาด้านคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพระบุว่าทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจมีปัญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการบัญชีและขาด
การควบคุมภายในที่ดี แนวทางการพัฒนาระบบบัญชีส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ การจัดหาโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมพนักงาน และการจัดให้มีการควบคุมภายในท่ีดีในองค์กร 
ค าส าคัญ: 1) ผู้ประกอบการ 2) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3) ระบบบัญชี 
    
Abstract: 

This research aims to 1) study problems and requirements of small and medium business 
entrepreneurs in Phitsanulok Province regarding accounting systems, and 2) study guidelines for the 
development of accounting systems. This research focused on three groups of industries comprising of 
manufacturing, trading and service sectors, while a mixed-method approach was applied. The results 
show that the overall opinion of the entrepreneurs in the three industrial sectors on the accounting 
system problems such as the availability of input elements, the readiness of accounting processes and 
the quality of accounting information were at a moderate level. While, the qualitative research results 
revealed that all the three industrial sectors lack personnel with accounting knowledge and lack good 
internal control. Moreover, the guidelines for the development of accounting systems were a provision 
of effective accounting software packages, staff training and providing good internal control in the 
organization. 
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บทน า (Introduction) 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 

Medium Enterprises) มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ
ประเทศไทยเป็นอย่างมากทั้งในเชิงเศรษฐกิจและ
สังคม ครอบคลุมภาคเกษตร ภาคผลิต ภาคการค้า
และภาคบริการ ข้อมูลของส านักงานส่งเสริมธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ปี พ.ศ.2561 
รายงานจ านวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
จ านวนมากถึง  3,070,177 ราย ก่อให้ เกิดมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 7,013,971 ล้าน
บาทหรือคิดเป็นร้อยละ 43.0 ของผลิตภัณฑ์มวล
ร ว ม ทั้ ง ป ร ะ เ ทศ  (Office of Small and Medium 
Enterprise Promotion (OSMEP), 2019, p. 1-02) 
โดยข้อมูลของส านักงานส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.) ระบุว่าโครงสร้าง GDP ของประเทศ
ไทย และ GDP ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(ในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมา) แม้ในภาคอุตสาหกรรม จะมี
บทบาทลดลงเร่ือย ๆ ตามโครงสร้างการผลิต และการ
ลงทุนที่เปลี่ยนไป เนื่องจากการเคลื่อนย้ายฐานการ
ผลิต รวมทั้งความผันผวนของเศรษฐกิจโลก แต่ส าหรับ
ภาคการค้าและบริการนั้น กิจการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทยมีบทบาทอย่างมาก และ
โดดเด่นในด้าน GDP จ านวนกิจการและจ านวนการ
จ้างแรงงาน การเติบโตในอัตราที่สูงต่อเนื่องนี้มีส่วน
ส าคัญที่ช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศไทยยังคงเติบโต
ไ ด้  ( Office of Small and Medium Enterprise 
Promotion ( OSMEP) , 2019, p.  1- 01)  ปั จ จั ย
สนับสนุนให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เติบโต
ต่ อ เนื่ อ ง ในช่ ว ง  5  ปี  ไ ด้ แก่  ภ าคการค้ า แล ะ 
ภาคการบริการ ขยายตัวต่อเนื่อง การขยายตัวของ
การบริโภคครัวเรือนและภาคเอกชน การเติบโต 
ของ E-commerce ภาคการท่องเที่ยวยัง เติบโต
ต่อเนื่อง นโยบายและมาตรการส่งเสริมต่าง ๆ ของ
ภาครั ฐ  (Office of Small and Medium Enterprise 
Promotion (OSMEP), 2019, p.1-04) ดังนั้นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมควรได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความเข้มแข็ง
แก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

เมื่อพิจารณาสถานการณ์ของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลกซึ่งนับได้ว่าเป็นพืน้ที่

เมืองเล็ก (Hinterland) และเป็นหนึ่งในสมาชิกของ
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 พบว่าผลการส ารวจ
สถานการณ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดพิษณุโลกตามข้อมูลของ สสว. มีจ านวนธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้าและภาค
บริการมากที่สุด ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจที่ก าลังเติบโต โดยมี
สัดส่วนกิจการค้าและบริการจ านวน 62% แสดงให้
เห็นว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
พิษณุโลกมีศักยภาพทั้งสองด้านนี้มากที่สุด แต่เมื่อ
น ามาเปรียบเทียบข้อมูลกับจังหวัดอ่ืน ๆ ภายในกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง 1 แล้วท าให้เห็นว่าศักยภาพของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาคการค้านั้นมี
ความโดดเด่นในด้านการเติบโต ส่วนศักยภาพของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาคบริการเมื่อ
เปรียบเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ นั้นพบว่าพิษณุโลกมี
จ านวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสูงที่สุดในกลุ่ม
จังหวัด อย่างไรก็ตามจากข้อมูลของ สสว. กลับพบว่า
อัตราการขยายตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในจังหวัดพิษณุโลกมีอัตราต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
จังหวัด (Office of Small and Medium Enterprise 
Promotion (OSMEP), 2017, p.27) นอกจากนี้ สสว. 
ได้รายงานว่านิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลกมีจุดอ่อนที่ส าคัญ 
คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ ขาดความรู้ความเข้าใจใน 
การจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย ท าให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่สามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินและการกู้ เงินกับธนาคารได้ตรงตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด (Office of Small and Medium 
Enterprise Promotion (OSMEP), 2017, p.35)  

การจัดท าบ ัญชีเป ็นสิ ่งส าคัญส าหรับธ ุรกิจ 
เจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการควรจะมีความรู้ด้าน
บัญชีเป็นพื ้นฐาน เนื ่องจากข้อมูลทางการบัญชีจะ
ช่วยการประเมินสถานะทางการเงินของบริษัทใน
ประเด็นต่าง ๆ เช่น ความคุ้มทุนของการลงทุนต่าง ๆ 
ของบริษัท ประเมินว่าบริษัทมีเงินทุนเพียงพอหรือไม่  
และต้องการเงินเพิ่มอีกเท่าไร เพื่อที่จะตัดระดมทุน
หรือกู้ยืมกับสถาบันการเงินต่อไป ซึ่งจ าเป็นจะต้องใช้
ข้อมูลทางการบัญชีในการยื่นเรื่องต่อสถาบันการเงิน 
เป็นต้น การที่ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจการ
จัดท าบัญชี ของกิจการ และมีระบบบัญชีที่ดี จะช่วย



Journal of Business, Economics and Communications 
Volume 15, Issue 3 (September - December 2020) 

156 
 

ให้งบการเงินที่กิจการน าเสนอออกมาแสดงข้อมูล
ทางการบัญชีที่ส าคัญได้อย่างถูกต้อง และจะท าให้
กิจการสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผน 
ควบคุม และตัดสินใจ อันจะเป็นการวางรากฐานให้
ธ ุรก ิจ ให ้เต ิบ โตได ้อย ่า งมั ่นคง ในอนาคตต ่อ ไป 
(Olatunji, 2013, p. 13) ในทางตรงก ันข ้ามหาก
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการบัญชี และกิจการไม่
มีระบบบัญชีที่ดีเพียงพอจึงส่งผลต่อการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลที่ได้จากงบการเงิน นอกจากการใช้ข้อมูลใน
การประเมินสถานการณ์ของกิจการ การประเมินความ
เพียงพอของเงินทุนดังกล่าวข้างต้นแล้ว อาจส่งผลต่อ
การวางแผนภาษีและการจ่ายภาษี เนื่องจากการท า
บัญชีไม่ถูกต้อง ประกอบกับการมีความรู้ความเข้าใจ
น ้อย ไม ่สามารถก ้าวท ันการเปลี ่ยนแปลงและ 
เข้าใจความซับซ้อนของระบบภาษีท าให้ช าระภาษี 
ไม่ถูกต้อง (Onugo, 2005, p.4; Prabpai, Kittilap 
and Ninpong, 2020, p.36) ซึ่งอาจท าให้การพัฒนา
ธุรกิจชะลอตัวลงได้  

เนื่องจากสภาพการประกอบธุรกิจในแต่ละ
อุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน และย่อมส่งผลต่อ
ปัญหาที่พบเกี่ยวกับระบบบัญชีของกิจการที่แตกต่าง
กันไปด้วย การทราบถึงปัญหาและความต้องการการ
พัฒนาระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมโดยละเอียด และท าความ
เข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะและแนวทางการพัฒนา
รูปแบบของระบบบัญชีที่ดีส าหรับแต่ละประเภทธุรกิจ 
จะท าให้ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม มีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้ธุรกิจมั่นคงและขยาย
เติบโต เป็นฐานไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ ช่วยในการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC และเป็นการสร้างความ
ตื่นตัวให้กับผู้ประกอบการไทยเพื่อเข้าสู่การแข่งขัน
ทางการค้าในตลาดต่างประเทศที่มีฐานลูกค้าใหญ่ขึ้น
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพและ
ความพร้อมได้มีโอกาสเติบโตในตลาดโลก ด้วยเหตุนี้ 
คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาระบบบัญชีของกิจการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดพิษณุโลก  
เพื่ อประ โยชน์ ในการพัฒนาระบบบัญชี ใ ห้แก่

ผู้ประกอบการ อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับความ
ต้ องการและใช้ ในการตัดสิน ใจทางธุ รกิ จของ
ผู้ประกอบการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
1.  เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการการพัฒนา
ระบบบัญชีของผู้ประกอบการ ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  
2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีใ ห้
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตาม
แนวทางที่ถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการใช้
ข้อมูลเพื่อตัดสินใจทางธุรกิจ  
 
ค าถามงานวิจัย (Research Questions) 

1. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดพิษณุโลกในแต่ละอุตสาหกรรม มีปัญหา
อะไรบ้างเกี่ยวกับระบบบัญชีในกิจการของตน และมี
ความต้องการการพัฒนาระบบบัญชีในกิจการของตน
อย่างไรบ้าง 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดพิษณุโลกในแต่ละอุตสาหกรรมมีระดับ
ปัญหาเกี่ยวกับระบบบัญชีในกิจการของตนแตกต่าง
กันหรือไม่ 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจั งหวัดพิษณุ โลกในแต่ละอุตสาหกรรม 
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบบัญชีอย่างไร
บ้าง  
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย (Research Framework) 
ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 

1. ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ได้แก่ ธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจกลุ่ม
อุตสาหกรรมการค้า ธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมการ
บริการ 

2. ขนาดของธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจขนาดกลางและ
ธุรกิจขนาดย่อม  
ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 

1. ปัญหาระบบบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  
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2.  ความต้องการพัฒนาระบบบัญชีของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 

สมมติฐานการวิจัย (Hypotheses) 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แต่ละประเภทอุตสาหกรรมมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัญหาระบบบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
ค านิยามของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprise (SMEs)) ส าหรับประเทศไทย มี

พระราชบัญญัติส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม พ.ศ. 2543 เป็นกฎหมายหลักที่ก ากับดูแลธุรกิจ
ประเภทนี้ โดยให้อ านาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
อุตสาหกรรม ในการก าหนดเงื่อนไขว่ากิจการใดเข้า
ข่ายเป็น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และได้ออก
ประกาศเป็นกฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจ้างงาน
และมูลค่าทรัพย์สินถาวรของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ณ วันที่  11 กันยายน พ.ศ. 2545 
( Ministerial regulations on determining the 
number of employment and fixed asset value of 
small and medium enterprises , 2002  ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1  ขนาดของกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามนิยามของกระทรวงอุตสาหกรรม 

ประเภทกิจการ ธุรกิจขนาดย่อม ธุรกิจขนาดกลาง 

การจ้างงาน มูลค่าทรัพย์สินถาวร* การจ้างงาน มูลค่าทรัพย์สินถาวร* 

กิจการผลิต ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 50 ล้านบาท 51-200 คน เกิน 50-200 ล้านบาท 
กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 25 คน ไม่เกิน 50 ล้านบาท 26-50 คน เกิน 50-100 ล้านบาท 

กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15 คน ไม่เกิน 30 ล้านบาท 16-30 คน เกิน 30-60 ล้านบาท 

กิจการบริการ ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 50 ล้านบาท 51-200 คน เกิน 50-200 ล้านบาท 
 
จากตาราง 1 ในกรณีที่จ านวนการจ้างงานของ

กิจการใดเข้าลักษณะของธุรกิจขนาดย่อม แต่มูลค่า
สินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของธุรกิจขนาดกลางหรือมี
จ านวนการจ้างงานเข้าลักษณะของธุรกิจขนาดกลาง
แต่มูลค่าสินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของธุรกิจขนาด
ย่อม ให้ถือจ านวนการจ้างงานหรือมูลค่าสินทรัพย์
ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา 

มูลค่าสินทรัพย์ถาวร พิจารณาจาก ก. มูลค่า
สินทรัพย์ถาวรสุทธิไม่รวมที่ดิน ตามที่ปรากฏใน 
งบการเงินล่าสุดของกิจการที่ได้จัดท าขึ้นตามกฎหมาย
ว่าด้วยการบัญชี ข. มูลค่าสินทรัพย์ถาวรซึ่งไม่รวม
ที่ดิน ตามที่ได้รับการประเมินจากสถาบันการเงินหรือ
บริษัทที่ปรึกษาทางการเงินที่นา่เชือ่ถือ ในกรณีที่มูลค่า
สินทรัพย์ถาวรสุทธิตาม ก. และ ข. ต่างกัน ให้ถือ
จ านวนที่น้อยกว่าเป็นมูลค่าสินทรัพย์ถาวร (Small 
and Medium Enterprise Development Bank of 
Thailand, 2018) 

น อ ก จ า ก นิ ย า ม ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น แ ล้ ว
กรมสรรพากร ได้พิจารณาลักษณะของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน
ส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ซึ่งมีหลักเกณฑ์ 3 ลักษณะ คือ 1) 
บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียน
ช าระแล้ว ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 5 ล้าน
บาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและให้บริการใน
รอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท 2) บริษัท
หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีสินทรัพย์ถาวรไม่รวม
ที่ดินไม่เกิน 200 ล้านบาท และจ้างแรงงานไม่เกิน 
200 คน และ 3) เป็นกิจการที่ขายสินค้าหรือให้บริการ
ในราชอาณาจักรที่มีรายรับไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี
ซึ่งได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม ในปัจจุบันนิติบุคคล
ที่ได้รับสิทธิประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล
ส าหรับก าไรสุทธิ 300,000 บาทแรก ได้แก่  บริษัท 
หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 
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ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 5 ล้านบาท และ
มีรายได้จากการประกอบกิจการไม่เกิน 30 ล้านบาท
ต่อรอบระยะเวลาบัญชี (Revenue Department, 
2018) 

กิจการผลิตสินค้า หมายความครอบคลุมถึง  
ก า รผลิ ตที่ เ ป็ นลั กษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายที่เป็นสากล
ของการผลิตก็คือ การเปลี่ยนรูปวัตถุให้เป็นผลิตภัณฑ์
ชนิดใหม่ด้วยเครื่องจักรกล หรือเคมีภัณฑ์โดยไม่ค านึง
ว่างานนั้นท าโดยเครื่องจักรหรือด้วยมือ ทั้งนี้กิจการ
ผลิตสินค้าในที่นี้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตร
อย่างง่ายที่มีลักษณะเป็นการอุตสาหกรรมการผลิตที่มี
ลักษณะเป็นธุรกิจชุมชน และการผลิตที่ เป็นการ
ประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนด้วย (Small and 
Medium Enterprise Development Bank of 
Thailand, 2018) 

กิจการค้ าส่ งและค้ าปลีก  หมายถึ ง  การ
ให้บริการเกี่ยวกับการค้า โดยที่การค้าส่ง หมายถึง 
การขายสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้แก่ผู้ค้าปลีก 
ผู้ใช้ในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบัน 
ผู้ใช้ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผู้ค้าส่ง
ด้วยกันเอง ส่วนการค้าปลีก หมายถึง การขายโดยไม่มี
การเปลี่ ยนรูปสินค้าทั้ งสินค้าใหม่และสินค้าใช้ 
แล้ ว ใ ห้กับประชาชนทั่ วไป (Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand, 2018) 

กิจการการบริการ หมายความครอบคลุม 
ถึงการศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนส่ง  
การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์การโรงแรมและ
หอพัก การภัตตาคาร การขายอาหาร การขาย
เครื่องดื่มของภัตตาคาร และร้านอาหาร การให้บริการ
เช่าสิ่งบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ การให้บริการ
ส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการที่ให้กับธุรกิจ 
การซ่อมแซมทุกชนิด และการท่องเที่ยวและธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว (Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand, 
2018) 
 
นิยามของ “ระบบบัญชี” และ “ความส าคัญของ
ระบบบัญชี” ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ระบบบัญชี คือ ระบบการจัดเก็บข้อมูลทาง
การเงินอันประกอบไปด้วย แบบฟอร์มหรือเอกสาร 
ต่าง ๆ บันทึกทางการบัญชี รายงาน ตลอดจนวิธีการ
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ได้น ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินงานและการเงินของกิจการแห่งใด
แห่งหนึ่งให้แก่ฝ่ายจัดการ เพื่อช่วยให้ฝ่ายจัดการ
สามารถปฏิบัติหน้าที่อันอยู่ในความรับผิดชอบของตน
ให้ลุล่วงไปด้วยดี และเพื่อเสนอข้อมูลบุคคลภายนอกผู้
มีส่วนเก่ียวข้องกับกิจการนั้น เช่น ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้และ
ส่ วนราชการ เป็นต้น  (Wilai, Jongjit and Prajit, 
2006)  

ธุรกิจจ าเป็นต้องมีระบบบัญชีที่ดีเพื่อที่จะใช้ 
เป็นเครื่องมือของฝ่ ายบริหารในด้านการควบคุม 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ในกิจการ 
หลายแห่งระบบบัญชีมีความส าคัญมากเพราะนอกจากจะ 
เป็นแหล่งที่จัดหาข้อมูลต่าง ๆ ให้ฝ่ายจัดการแล้วข้อมูล 
ที่ได้จากระบบบัญชีอาจจะเป็นข้อมูลอันแสดงถึงผลการ
ด าเนินงานในรอบระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งฝ่ายจัดการจะได้
น าไปใช้ในการประเมินผลของการตัดสินใจในการบริหาร 
งานของกิจการว่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดและ
ยังอาจใช้เป็นหลักในการวางแผนงานในอนาคตอีกด้วย 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถ้าสามารถ
น าเอาระบบบัญชีมาใช้ประกอบกับการตรวจสอบและ
ก ากับดูแลธุ รกิจจะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธุรกิจอย่างมาก (Olatunji, 2013, p.13) 
โดยประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีจะช่วย
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้กับองค์กร และส่งผลถึง
ความส าเร็จของการด าเนินงานของธุรกิจรวมทั้งสามารถ
เพิ่ มศั กยภาพในการแข่ งขันได้  ( Hongsombud, 
Ussahawanitchakit, and Muenthaisong, 2012; 
Rahman, Ahammed, and Uddin, 2015; Laonamtha, 
2016)  
 
ปัญหาเกี่ยวกับระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประสบปัญหาระบบบัญชีในลักษณะที่คล้ายคลึงกันทั่ว
โลก ตัวอย่างเช่น Maseko and Manyani (2011) ที่
ได้ศึกษาระบบบัญชีของกิจการธุรกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อม ในประเทศ Zimbabwe พบว่ากิจการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่ได้มีการบันทึก
รายการบัญชีอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ขาดความรู้ใน
ด้านการบัญชี ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลทางการบัญชี
ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับในประเทศ 
Nigeria ที่พบปัญหาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ไม่บันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีคู่ ไม่มีการบันทึก
รายการค้าอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ขาดนักบัญชีที่มี
ความรู้ความสามารถและขาดระบบการควบคุมภายใน
ที่ดี (Olatunji, 2013) สอดคล้องกับในประเทศแถบ
เอเชีย ดังเช่นในประเทศจีน Zhou (2010) พบว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขาด
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบันทึกบัญชีให้สอดคล้องกับ
สภาพจริงของธุรกิจ และขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการพัฒนาระบบบัญชี และขาด
ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีที่ดี ผู้ประกอบการในประเทศ
จีนมองว่าการพัฒนาระบบบัญชีธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมเป็นต้นทุนที่สูง และไม่ช่วยลดภาระ
ภาษี เช่นเดียวกัน ในประเทศอินโดนิเซีย พบว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่ได้
น าระบบบัญชีเข้ามาใช้ในกิจการ เนื่องจากต้องลงทุน
สู งและไม่มีความรู้ ในการบันทึกรายการบัญชี  
(Sriwiyanti, 2016)  

ในด้านระบบบัญชีบริหาร Nandan (2010) ได้
กล่าวถึงความส าคัญของข้อมูลทางการบัญชีบริหารว่า
ข้อมูลทางการบัญชีบริหารมีความส าคัญในการติดตาม
และควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการ ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ควรจะมีการน าเทคนิคทางการ
บัญชีบริหารมาใช้อย่ าง เพียงพอและเหมาะสม 
เช่นเดียวกับกิจการขนาดใหญ่เพื่อให้เกิดการบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับ
ลูกค้าและองค์กร อย่างไรก็ตามธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ยังคงขาดการน าข้อมูลทางการบัญชีบริหาร
มาใช้เนื่องจากปัจจัยต้นทุน และความรู้ความสามารถ
ของนักบัญชี (Kirby and King, 1997; Marriott and 
Marriott, 2000; Mitchell and Reid, 2000) López 
and Hiebl (2015) พบว่าในกิจการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม มีการน าการบัญชีบริหารมาใช้ในระดับ
ที่ต่ ามากเมื่อเทียบกับกิจการขนาดใหญ่ โดยได้
กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างระบบการบัญชี

บริหารในกิจการ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของกิจการ 
บุคลากร และปัจจัยระดับองค์กร โดยให้ความเห็นว่า
หากกิจการมีการน าระบบการบัญชีบริหารที่เหมาะสม
มาใช้ในกิจการจะส่งผลดีต่อผลประกอบการของ
กิจการ  

ส าหรับบริบทของประเทศไทย ได้มีการศึกษา
เกี่ยวกับปัญหาระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมก่อนหน้านี้ ตัวอย่างเช่น Tirasriwat (2012) 
ที่ได้ท าการศึกษาปัญหาของสารสนเทศทางการบัญชีที่
เป็นอุปสรรคต่อการให้สินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยพบว่าปัญหาหลักของสารสนเทศ
ทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ได้แก่ สารสนเทศทางการบัญชไีม่สะทอ้น
ความถูกต้อง ครบถ้วน เที่ยงธรรม และสามารถพิสูจน์
ตรวจสอบได้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่จัดท า
บัญชี หรือจัดท าบัญชีไม่ถูกต้องตามหลักการบัญชี 
และขาดระบบบัญชี ขาดการควบคุมก ากับดูแลที่ดี 
นอกจากนี้การวิจัยของ Sengpanich (2015) ที่ได้
ศึกษาการบัญชีและการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการ
บริหารจัดการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเขตภาคเหนือพบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ที่เป็นธุรกิจต่างประเภทกัน มีการใช้ประโยชน์
ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารจัดการในด้าน 
การวางแผนการด าเนินงาน การสั่งการในกิจการ  
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การวิเคราะห์ก าไร การยกเลิก
ก า รผลิ ตหรื อ จ า หน่ า ยผลิ ตภัณฑ์  ก า รจั ดท า
งบประมาณ การปรับปรุงกระบวนการท างาน  
กา รบริ หา รต้ นทุน  กา รวั ดผลการด า เนิน งาน  
การบริหารลูกหนี้ และการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร
แตกต่างกันจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องจะเห็นว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในปัจจุบันยังคงประสบปัญหาระบบบัญชีเป็นอันมาก 
ประกอบกับงานวิจัยก่อนหน้าเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ในภาพรวม ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงมุ่งท าการศึกษา
ให้เข้าใจลึกซึ้งยิ่งขึ้นในระดับกลุ่มอุตสาหกรรม อันจะ
ท าให้เข้าใจปัญหาและสามารถก าหนดแนวทางการ
พัฒนาระบบบัญชีให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ได้อย่างถูกต้องตรงตามสภาพปัญหา และความ
ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีของแต่ละประเภท
อุตสาหกรรมต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Methods) 
คณะผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-

method Approach) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดพิษณุโลก ประเภทนิติบุคคลที่ประกอบ
ธุรกิจในช่วงระยะเวลาระหว่างปี 2560-2562 จ านวน 
ทั้งสิ้น 3,241 ราย (Office of Small and Medium 
Enterprise Promotion, 2018)  

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณก าหนด
โดยใช้สูตร Taro Yamane ที่ค่าความคลาดเคลื่อน
เท่ากับ 0.05 ได้จ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
356 ราย โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร
จ าแนกเป็นร้อยละตามประเภทกิจการ (ดังแสดงไว้ใน
ตาราง 2) และกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเลือก
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  การก าหนด
จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ค านวณ
ตามสัดส่วนของประชากรโดยจ าแนกตามประเภทของ
กิจการ ได้ผู้ให้ข้อมูลหลักรวมจ านวนทั้งสิ้น 20 ราย 
(ดังแสดงไว้ในตาราง 2)  

การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ  
20 รายนี้ เนื่องมาจากเหตุผล 3 ประการ ได้แก่ 1) 
ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ห ลั ก ส า ห รั บ ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น
ผู้ประกอบการที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่เพียงพอที่จะ
อ ธิ บ า ย ถึ ง ร ะบ บบัญ ชี ข อ ง ธุ ร กิ จ ข อ ง ตนจาก
ประสบการณ์ตรงในการประกอบธุรกิจ 2) ข้อมูลที่ได้
จากผู้ให้ข้อมูลหลักนี้สามารถน าไปสู่ข้อสรุปส าหรับ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาระบบบัญชีของแต่ละ
อุตสาหกรรมได้อย่างชัดเจน และ 3) ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ทั้งหมด มีความยินดีให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่ 
การวิจัย โดยไม่ถอนตัวในขณะให้การสัมภาษณ์ 
(Panawong, 2019, p. 72) ทั้งนี้ในระหว่างการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
การวิจัยและเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ให้
ข้อมูล รวมถึงรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลแล้วอย่าง
เคร่งครัด 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จัย เชิ งปริมาณคือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ

คิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อปัญหาระบบบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 15 ข้อ เป็น
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert 
Rating Scale) แบ่งเป็น ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
เท่ากับ 1 ระดับความคิดเห็นน้อย เท่ากับ 2 ระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง เท่ากับ 3 ระดับความคิดเห็น
มาก เท่ากับ 4 และระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
เท่ากับ 5 ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น น ามาแปล
ความหมายได้โดย ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50–
2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย และค่าเฉลี่ย 
1.00–1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
(Wongratana, 2007) 

ส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ 
ซึ่งเป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 

ส า ห รั บ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุณภา พ  ผู้ วิ จั ย ใ ช้ 
แบบสัมภาษณ์กึ่ ง โครงสร้ าง  ( Semi-structured 
Interview) ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นเพื่อ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาระบบบัญชี ความ
ต้องการและแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล 

เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัยทั้ง 2 ชนิดนี้ ได้รับการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
บัญชี 1 ท่าน ด้านการบริหารธุรกิจ 1 ท่านและด้าน
วิชาการ 1 ท่าน โดยแต่ละข้อค าถามมีค่าคะแนนความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม ( IOC) มากกว่า 0.50 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) 

ข้อมูลเชิงปริมาณท าการวิ เคราะห์โดยใช้
โปรแกรมทางสถิติ SPSS โดยน าเสนอข้อมูลด้วยสถิติ 
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  
การทดสอบ ANOVA F-test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ข้อมูลเชิงคุณภาพหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยได้ท าการน าข้อมูลที่ได้
ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้อง 
ท าการลดทอน ลงรหัสข้อมูล จัดกลุ่มองค์ประกอบให้

เป็นแนวคิดและตีความข้อมูลเพื่อระบุทิศทางและ
เชื่อมโยงเหตุและผลตามกรอบแนวคิด โดยน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบการอธิบายผลสัมภาษณ์ 

 
ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

จ านวนประชากร รวม สัดส่วน
ประชากร 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ธุรกิจขนาด

ย่อม 
ธุรกิจขนาด

กลาง 
เชิง

ปริมาณ 
เชิงคุณภาพ 

1. ธุรกิจการผลิต 1,217 18 1,235 38 % 135 7 
2. ธุรกิจการค้า 1,261 12 1,273 39 % 139 8 
3. ธุรกิจบริการ 721 12 733 23 % 82 5 

รวม 3,199 42 3,241 100 % 356 20 
 
ผลการศึกษา (Results) 

คณะผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้ จ านวน 356 ราย และได้ท าการลงพื้นที่เก็บ
ข้อมูลภาคสนามด้วยการแจกแบบสอบถามแก่
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดพิษณุโลก ที่เข้าร่วมการประชุมสัมมนาของ

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) จังหวัดพิษณุโลก ในวันที่ 10 มีนาคม 2562  
ณ โรงแรมแห่งหนึ่ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
ซึ่งได้รับแบบสอบถามตอบกลับ จ านวน 283 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 79.49 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เลือก 
(ดังแสดงในตาราง 3)  

 

ตาราง 3 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
ประเภท

อุตสาหกรรม 
จ านวน

ประชากร 
(คน) 

ร้อยละ
ของ

ประชากร  

จ านวน
ตัวอย่างตามท่ี
ค านวณโดย

สูตรของ Taro 
Yamane  

จ านวนตัวอย่างท่ี
ค านวณได้ตามตาราง

ส าเร็จของ Taro 
Yamane 

(ความคลาดเคลื่อน 
10%) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละของ
ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ต่อจ านวน
ตัวอย่างท่ี

เลือก 
1. ธุรกิจการผลิต 1,235 38.00 135 77 55 40.74 
2. ธุรกิจการค้า 1,273 39.00 139 79 156 112.23 
3. ธุรกิจบริการ 733 23.00 82 122 72 87.80 

รวม 3,241 100.00 356 278 283 79.49 

แม้ว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างจะเลือกแบบมีชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) แต่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลา งบประมาณ 
และแรงงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling)  แ ท น  โ ด ย มุ่ ง ใ ห้ ไ ด้ จ า น ว น ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามตามที่ต้องการ ดังนั้น การเมื่อพิจารณา
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอุตสาหกรรม 

จะเห็นได้ว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจากประเภท
อุตสาหกรรมการค้ามากกว่าจ านวนตัวอย่างที่ค านวณ
ไว้ก่อนการแจกแบบสอบถาม (คิดเป็นร้อยละ 112.23)
อย่างไรก็ตามจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นในการ
วิจัยครั้งนี้  มีจ านวน 283 คน ซึ่งมากกว่าจ านวน
ตัวอย่างที่ค านวณได้จากตารางส าเร็จของ Taro 
Yamane (ความคลาดเคลื่อน 10%) ที่ค านวณได้ 278 
คน จึงถือว่าเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดได้ 
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ตาราง 4 ข้อมูลจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ลักษณะข้อมูล จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ ลักษณะข้อมูล จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ 5. ประเภทอุตสาหกรรม 
ชาย 106 37.46 ธุรกิจการผลิต 55 19.44 
หญิง 177 62.54 ธุรกิจการค้า 156 55.12 
     รวม 283 100.00 ธุรกิจบริการ 72 25.44 
2. อายุ      รวม 283 100.00 
ต่ ากว่า 25 ป ี 46 16.25 6. ระยะเวลาการด าเนินงาน 
25 – 30 ปี 52 18.37 ต่ ากว่า 5 ป ี 128 45.23 
31 – 35 ปี 72 25.44 5 – 10 ปี 106 37.46 
36 – 40 ปี 45 15.90 10 ปีขึ้นไป 49 17.31 
ตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 68 24.03      รวม 283 100.00 
     รวม 283 100.00 7. ทุนจดทะเบียนของกิจการ (บาท) 
3. ระดับการศึกษา ไม่เกิน 1 ล้านบาท 134 47.35 
อนุปริญญาหรือต่ ากว่า 45 15.90 1,000,001 – 

3,000,001 
106 37.45 

ปริญญาตร ี 184 65.02 3,000,001 – 
5,000,000 

28 9.90 

ปริญญาโท 51 18.02 ตั้งแต่ 5 ล้านบาทขึ้น
ไป 

15 5.30 

ปริญญาเอก 3 1.06      รวม 283 100.00 
     รวม 283 100.00    
4. ประสบการณ์การท างาน    
ต่ ากว่า 5 ป ี 121 42.76    
5 – 10 ปี 121 42.76    
10 ปีขึ้นไป 41 14.48    
     รวม 283 100.00    

 
จากตาราง 4 แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของ

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 177 คน (ร้อยละ 62.54) 
และเป็นเพศชาย จ านวน 106 คน (ร้อยละ 37.46) เมื่อ
จ าแนกตามอายุ พบว่าส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 31–35 ปี  
จ านวน 72 คน (ร้อยละ 25.44) รองลงมามีอายุตั้งแต่ 
40 ปีขึ้นไป จ านวน 68 คน (ร้อยละ 24.03) และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต่ 36–40 ปี จ านวน 45 คน 
( ร้ อยละ15.90)  ในส่ วนของกา รศึ กษา  ผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
จ านวน 184 คน (ร้อยละ 65.02) รองลงมามีการศึกษา
ในระดับปริญญาโทจ านวน 51 คน (ร้อยละ 18.02) และ
การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือต่ ากว่า จ านวน 45 
คน (ร้อยละ 15.90) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 116 คน 
(ร้อยละ 42.76) เท่ากับประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 
5–10 ปี และมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้น
ไปจ านวน 41 คน (ร้อยละ 14.48) 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อระบบบัญชี 

ความคิดเห็นที่มีต่อระบบบัญช ี
กิจการผลิต กิจการค้า กิจการบริการ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
ระบบบัญชีในกิจการเป็นสิง่
ส าคัญ 

4.16 1.053 มาก 4.00 0.843 มาก 4.04 0.801 มาก 

กิจการของท่านที่ระบบบัญชีทีด่ี 3.50 0.923 มาก 3.45 0.899 มาก 3.51 0.869 มาก 
 

จากตาราง 5 ผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรม
ผลิต อุตสาหกรรมการค้าและอุตสาหกรรมบริการ  มี
ระดับความคิดเห็นต่อระบบบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ผู้ประกอบการทั้ง 3 อุตสาหกรรมมีความเห็นว่า
ระบบบัญชีในกิจการเป็นสิ่งส าคัญในระดับมาก  โดย

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 4.00 และ 4.04 ตามล าดับ และ
มีระดับความคิดเห็นว่ากิจการของตนมีระบบบัญชีที่ดี  
โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 
3.45 และ 3.51 ตามล าดับ

 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อปัญหาระบบบัญชี 
จ าแนกตามประเภทกิจการ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาระบบ
บัญชี 

กิจการผลิต กิจการค้า กิจการบริการ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ปัญหาด้านความพร้อมของปัจจัยน าเข้า 
1.1 บุคลากรมีความรู้

ความสามารถด้านบัญชียังไม่
เพียงพอ 

3.27 1.095 
ปาน
กลาง 

3.45 1.046 มาก 3.44 0.937 มาก 

1.2 ขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์
ท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูลทาง
บัญช ี

3.16 1.046 
ปาน
กลาง 

3.32 0.926 
ปาน
กลาง 

3.33 0.766 
ปาน
กลาง 

1.3 การจั ด เก็ บและรวบรวม
เอกสารอย่างเป็นระบบยังไม่
เพียงพอ 

3.12 1.052 
ปาน
กลาง 

3.38 0.957 
ปาน
กลาง 

3.40 0.818 มาก 

1.4 ระบบการจั ดท า เ อกสา ร
ภายในเพื่อการบันทึกบัญชียัง
ไม่เพียงพอ 

3.10 1.118 
ปาน
กลาง 

3.39 0.961 
ปาน
กลาง 

3.31 0.874 
ปาน
กลาง 

1.5 กิจการยั ง ไม่พร้อมในการ
ลงทุนด้านระบบบัญช ี

3.14 1.173 
ปาน
กลาง 

3.49 1.007 มาก 3.41 0.921 มาก 

รวม 
3.15 0.943 

ปาน
กลาง 

3.40 0.801 มาก 3.35 0.723 
ปาน
กลาง 

2. ปัญหาด้านความพร้อมของกระบวนการจัดท าบัญชี 
2.1 ผู้ บริหาร คิดว่ าการจั ดท า

รายงานทางการเงินมีต้นทุน
สูง 

3.18 0.953 
ปาน
กลาง 

3.40 0.939 มาก 3.51 0.927 มาก 

2.2 ไม่มีการจัดท ารายงานให้
ผู้ บ ริ ห าร ใช้ ประกอบการ
ตัดสินใจ 

3.06 1.028 
ปาน
กลาง 

3.36 1.061 
ปาน
กลาง 

3.34 0.978 
ปาน
กลาง 
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ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาระบบ
บัญชี 

กิจการผลิต กิจการค้า กิจการบริการ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

2.3 การจัดท างบการ เงิ นของ
กิจการยังไม่มีความน่าเชื่อถือ
เพียงพอ 

3.14 1.000 
ปาน
กลาง 

3.36 1.067 
ปาน
กลาง 

3.49 0.823 มาก 

2.4 กิจการยังไม่มีการใช้บัญชี
ธนาคารในการควบคุมระบบ
การเงิน 

3.02 1.029 
ปาน
กลาง 

3.31 1.103 
ปาน
กลาง 

3.10 1.089 
ปาน
กลาง 

2.5 กิจการมีการใช้บัญชีธนาคาร
ท ารายการค้า แต่ไม่ครบทุก
รายการ 

2.88 0.940 
ปาน
กลาง 

3.26 1.130 
ปาน
กลาง 

3.13 1.113 
ปาน
กลาง 

รวม 
3.05 0.766 

ปาน
กลาง 

3.34 0.864 
ปาน
กลาง 

3.32 0.730 
ปาน
กลาง 

3. ปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
3.1 กิ จ ก า ร บั น ทึ ก บั ญ ชี ไ ม่

ครบถ้วน 
3.16 1.007 ปาน

กลาง 
3.38 1.069 ปาน

กลาง 
3.30 0.985 ปาน

กลาง 
3.2 กิจการไม่สามารถน าข้อมูล

ทางบัญชีมาใช้วางแผนการ
แข่งขันได ้

3.06 1.047 ปาน
กลาง 

3.32 1.085 ปาน
กลาง 

3.45 0.942 มาก 

3.3 กิจการไม่สามารถน าข้อมูล
ทางบัญชีมาใช้วางแผนภาษี
อากรได้ 

3.00 1.058 ปาน
กลาง 

3.41 1.041 มาก 3.45 1.063 มาก 

3.4 กิจการไม่สามารถน าข้อมูล
ทางบัญชีมาใช้ขอสินเชื่อได้ 

3.02 1.140 ปาน
กลาง 

3.38 1.082 ปาน
กลาง 

3.32 0.995 ปาน
กลาง 

3.5 จัดท าข้อมูลทางบัญชีของ
กิ จ ก า ร ล่ า ช้ า  ไ ม่ ทั น ต่ อ
เหตุการณ์ 

2.98 1.049 ปาน
กลาง 

3.34 1.090 ปาน
กลาง 

3.34 0.978 ปาน
กลาง 

รวม 3.04 0.924 ปาน
กลาง 

3.37 0.976 ปาน
กลาง 

3.37 0.827 ปาน
กลาง 

ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ 
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มีต่อปัญหาระบบบัญชี จ าแนกตามกลุ่ม
อุตสาหกรรม ทั้ง 3 ด้าน คือด้านความพร้อมของปัจจัย
น าเข้า ด้านความพร้อมของกระบวนการจัดท าบัญชี
และด้านคุณภาพข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
ผลการวิจัยพบว่า กิจการผลิตและกิจการบริการมี
ปัญหาระบบบัญชีด้านปัจจัยการน าเข้าในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.15 และ 3.35 ตามล าดับ) ส่วน
กิจการค้า มีปัญหาระบบบัญชีด้านปัจจัยการน าเข้า
โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.40) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าทุกประเภทกิจการส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อปัญหาระบบบัญชีในระดับปานกลาง โดย

กิจการผลิตแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาด้านบุคลากร
มีความรู้ความสามารถด้านบัญชียังไม่เพียงพอในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27  ในขณะที่กิจการค้า
และกิจการบริการมีความคิดเห็นต่อปัญหาด้าน
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านบัญชียังไม่
เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.45 และ 3.49) และกิจการยังไม่
พร้อมในการลงทุนด้านระบบบัญชีในระดับมาก 
ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ  3. 44 แ ล ะ  3. 41 ต า ม ล า ดั บ 
นอกจากนั้นกิจการบริการมีความคิดเห็นต่อปัญหาการ
จัดเก็บและรวบรวมเอกสารอย่างเป็นระบบยังไม่
เพียงพอในระดับมากด้วยเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.40  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่มี
ต่ อปัญหาระบบบัญชี ในด้ านความพร้ อมของ
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กระบวนการจัดท าบัญชี  พบว่ากิจการทั้ง 3 กลุ่ม
อุ ต ส า ห ก ร ร ม มี ปั ญ ห า ด้ า น ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
กระบวนการจัดท า ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.05 3.34 และ 3.32 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่ากจิการผลิต แสดงความคิดเห็นต่อปัญหาด้าน
ผู้บริหารคิดว่าค่าใช้จ่ายในการจัดท ารายงานทางการ
เงินตามมาตรฐานการบัญชีมีต้นทุนสูงและมีค่าใช้จ่าย
มากกว่าประโยชน์ที่จะได้รับในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.18) ในขณะที่กิจการค้าและกิจการบริการ
แสดงความคิดเห็นต่อปัญหาด้านผู้บริหารคิดว่า
ค่าใช้จ่ายในการจัดท ารายงานทางการเงิน มีต้นทุนสูง
และมีค่าใช้จ่ายมากกว่าประโยชน์ที่จะได้รับใน 
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.40 และ 3.51 ตามล าดับ) 
นอกจากนั้น กิจการบริการยังมีความคิดเห็นต่อปัญหา
ด้านการจัดท างบการเงินของกิจการยังไม่มีความ
น่าเชื่อถือเพียงพออีกด้วย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.49 

การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัญหาระบบบัญชีด้านคุณภาพข้อมูลสารสนเทศ

ทางการบัญชี  พบว่ากิจการผลิต กิจการค้าและกิจการ
บริการแสดงความคิดเห็นในภาพรวมที่มีต่อปัญหา
ระบบบัญชีด้านคุณภาพข้อมูลสารสนเทศทางการ
บัญชีในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.04 3.37 และ 
3.37 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุก
ประเภทอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นในระดับปาน
กลาง โดยกิจการผลิตแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาด้าน
การบันทึกบัญชีของกิจการยังมีความไม่ครบถ้วน ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.16) ในขณะที่กิจการค้า
และกิจการบริการ มีความคิดเห็นต่อปัญหาด้านการที่
ผู้บริหารของกิจการไม่สามารถน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้
ในการวางแผนภาษีอากรได้  ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.41 และ 3.45 ตามล าดับ นอกจากนั้น 
กิจการบริการยังมีความคิดเห็นต่อปัญหาด้านผู้บริหาร
ของกิจการไม่สามารถน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้ในการ
วางแผนการแข่งขันได้ในระดับมากอีกด้วย (ค่าเฉลี่ย 
3.45) 

 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อปัญหาระบบบัญชี 
จ าแนกตามขนาดกิจการ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาระบบบัญชี 
กิจการขนาดย่อม กิจการขนาดกลาง 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ปัญหาด้านความพร้อมของปัจจัยน าเข้า 

1.1 บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านบัญชียังไม่
เพียงพอ 

3.57 0.939 มาก 3.38 1.261 ปานกลาง 

1.2 ขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์ ท่ีใช้ในการบันทึก
ข้อมูลทางบัญช ี

3.38 0.838 ปานกลาง 3.31 1.032 ปานกลาง 

1.3 การจัดเก็บและรวบรวมเอกสารอย่างเป็นระบบยัง
ไม่เพียงพอ 

3.45 0.900 ปานกลาง 3.46 0.877 ปานกลาง 

1.4 ระบบการจัดท าเอกสารภายในเพื่อการบันทึกบัญชี
ยังไม่เพียงพอ 

3.42 0.921 ปานกลาง 3.54 1.050 มาก 

1.5 กิจการยังไม่พร้อมในการลงทุนด้านระบบบัญชี 3.50 0.996 มาก 3.23 1.092 ปานกลาง 
รวม 3.47 0.921 ปานกลาง 3.38 1.041 ปานกลาง 

2. ปัญหาด้านความพร้อมของกระบวนการจัดท าระบบบัญชี 
2.1 ผู้บริหารคิดว่าการจัดท ารายงานทางการเงินมี

ต้นทุนสูง 
3.53 0.941 มาก 3.23 1.013 ปานกลาง 

2.2 ไม่มีการจัดท ารายงานให้ผู้บริหารใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ 

3.45 1.021 ปานกลาง 3.08 1.038 ปานกลาง 

2.3 การจัดท างบการเงินของกิจการยังไม่มีความ
น่าเชื่อถือเพียงพอ 

3.46 0.952 
ปานกลาง 

3.62 1.261 มาก 
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ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาระบบบัญชี 
กิจการขนาดย่อม กิจการขนาดกลาง 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
2.4 กิจการยังไม่มีการใช้บัญชีธนาคารในการควบคุม

ระบบการเงิน 
3.28 1.105 

ปานกลาง 
3.23 1.092 ปานกลาง 

2.5 กิจการมีการใช้บัญชีธนาคารท ารายการค้า แต่ไม่
ครบทุกรายการ 

3.31 1.066 
ปานกลาง 

3.38 1.121 ปานกลาง 

รวม 3.41 1.021 ปานกลาง 3.31 1.089 ปานกลาง 
3. ปัญหาด้านคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศทางการ

บัญชี 
      

3.1 กิจการบันทึกบัญชีไม่ครบถ้วน 3.48 0.936 ปานกลาง 3.48 0.936 ปานกลาง 
3.2 กิจการไม่สามารถน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้วาง

แผนการแข่งขันได้ 
3.44 0.978 ปานกลาง 3.44 0.978 ปานกลาง 

3.3 กิจการไม่สามารถน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้วางแผน
ภาษีอากรได้ 

3.49 1.001 ปานกลาง 3.49 1.001 ปานกลาง 

3.4 กิจการไม่สามารถน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้ขอสินเชื่อ
ได ้

3.44 0.999 ปานกลาง 3.44 0.999 ปานกลาง 

3.5 จัดท าข้อมูลทางบัญชีของกิจการล่าช้า ไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ 

3.41 1.003 ปานกลาง 3.41 1.003 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.982 ปานกลาง 3.17 1.232 ปานกลาง 

ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มีต่อปัญหาระบบบัญชี จ าแนกตามขนาด
กิจการ แบ่งเป็นกิจการขนาดย่อมและกิจการขนาด
กลาง โดยแสดงปัญหาทั้ง 3 ด้าน คือด้านความพร้อม
ของปัจจัยน าเข้า ด้านความพร้อมของกระบวนการ
จัดท าบัญชีและด้านคุณภาพข้อมูลสารสนเทศทางการ
บัญชี ผลการวิจัยพบว่า ทั้งกิจการขนาดย่อมมีปัญหา
ทั้ง 3 ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.47 3.41 และ 3.45 ตามล าดับ) เช่นเดียวกับกิจการ
ขนาดกลาง ที่มีปัญหาทั้ง 3 ด้านในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.38 3.31 และ 3.17 

ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากิจการ
ข น า ด ย่ อ ม ป ร ะ ส บ ปั ญ ห า บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้
ความสามารถด้านบัญชียังไม่เพียงพอ และปัญหา
กิจการยังไม่พร้อมในการลงทุนด้านระบบบัญชีอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.57 และ 3.50 ตามล าดับ) อีก
ทั้งยังประสบปัญหาผู้บริหารคิดว่าการจัดท ารายงาน
ทางการเงินมีต้นทุนสูงด้วยเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย 3.53) 
ในขณะที่กิจการขนาดกลาง ประสบปัญหาระบบการ
จัดท าเอกสารภายในเพื่อการบันทึกบัญชียังไม่เพียงพอ
และปัญหาการจัดท างบการเงินของกิจการยังไม่มี
ความน่าเชื่อถือเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.54 และ 3.62 
ตามล าดับ)  

 
ตาราง 8 ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัญหาระบบบัญชีในแต่ละด้านตามประเภทกิจการ 

ความคิดเห็นที่มีต่อปัญหาระบบ
บัญช ี

ประเภทกิจการ X̅ S.D F P-value 

ปัญหาด้านความพร้อม 
ของปัจจัยน าเข้า 
 

กิจการผลิต 3.15 0.943 1.806 0.166 
กิจการค้า 3.40 0.801   

กิจการบริการ 3.35 0.723   
ปัญหาด้านความพร้อมของ
กระบวนการจัดท าระบบบัญชี 

กิจการผลิต 3.05 0.766 2.445 0.089 
กิจการค้า 3.34 0.864   

กิจการบริการ 3.32 0.730   
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ความคิดเห็นที่มีต่อปัญหาระบบ
บัญช ี

ประเภทกิจการ X̅ S.D F P-value 

ปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบญัช ี

กิจการผลิต 3.04 0.924 2.501 0.084 
กิจการค้า 3.37 0.976   

กิจการบริการ 3.37 0.827   
     

 
ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างของระดับของความคิดเห็นที่มีต่อปัญหา
ระบบบัญชี จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม จากการ
ทดสอบสถิติ ANOVA F-test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่าค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัญหาด้าน
ความพร้อมของปัจจัยน าเข้า ปัญหาด้านพร้อมของ
กระบวนการจัดท าระบบบัญชี  และปัญหาด้าน
คุณภาพข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี ของกลุ่ม
ตัวอย่างทุกประเภทอุตสาหกรรมไม่มีความแตกต่าง
กัน โดยภาพรวมทุกประเภทกิจการมีปัญหาระบบ
บัญชีทุกรายด้านในระดับปานกลาง 
 
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาระบบบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม : จ าแนกรายกลุ่ม
อุตสาหกรรม 

คณะผู้วิจัยได้สรุปประเด็นปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ตามทัศนะของผู้ให้การสัมภาษณ์ ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต ผู้ให้การ
สัมภาษณ์ระบุว่ากิจการของตนประสบปัญหาขาด
ระบบการแจ้งเตือนรายการรับ-จ่ายและช าระเงิน อาจ
ท าให้การรับช าระหนี้หรือการจ่ายช าระหนี้ล่าช้า (ร้อย
ละ 14.26) นอกจากนี้ยังพบปัญหาการขาดความรู้
ความเข้าใจในระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบญัชี
ของผู้ประกอบการ (ร้อยละ 71.43) ปัญหาโปรแกรม
ส าเร็จรูปที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับสภาพ
กิจการ (ร้อยละ 14.26) ปัญหาการถูกตรวจสอบภาษี
อากร (ร้อยละ 28.57) และปัญหาขาดแคลนบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการบัญชี (ร้อยละ 
28.57) โดยสาเหตุของปัญหาระบบบัญชีของกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิต เนื่องมาจากการขาดการ
ควบคุมภายในที่ดี วัฒนธรรม ทัศนคติ ค่านิยมในการ
ประกอบธุรกิจและค่านิยมในการเสียภาษี  เช่น 

ผู้ประกอบการไม่นิยมเข้าสู่ระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม (ร้อย
ละ 42.86) และบางส่วนไม่ให้ความส าคัญต่อการวาง
ระบบบัญชีและการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
(ร้อยละ 28.57) ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ผลิตส่วนใหญ่มุ่งเน้นท าการแข่งขันทางการตลาดแต่
ขาดความใส่ใจในการบัญชี และการพัฒนาความรู้ด้าน
ระบบบัญชี สารสนเทศทางการบัญชีและภาษีอากร 
(ร้อยละ 28.57) 

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มอุตสาหกรรมการค้า ผู้ให้การ
สัมภาษณ์ระบุว่ากิจการของตนประสบปัญหาหลัก 
ได้แก่ ปัญหาการบันทึกบัญชีไม่ทันสมัยและการ
ควบคุมสินค้าคงเหลือไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้เสียโอกาส
และเสียเปรียบทางการค้า (ร้อยละ 12.50) ปัญหาการ
ขาดความรู้ความเข้าใจในระบบบัญชีและสารสนเทศ
ทางการบัญชีของผู้ประกอบการและไม่สามารถ
อธิบายรายละเอียดให้แก่ลูกค้าของตนได้ (ร้อยละ 
25.00) ปัญหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ใช้อยู่
ในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับสภาพกิจการ (ร้อยละ 
25.00) ปัญหาเอกสารจ านวนมากที่ไม่สามารถน ามา
บันทึกบัญชีได้ครบถ้วน (ร้อยละ 37.50) และปัญหา
การเปลี่ยนแปลงการใช้ระบบบัญชีจากระบบมือมา
เป็นระบบคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 12.50) โดยสาเหตุ
ของปัญหาระบบบัญชีของกลุ่มอุตสาหกรรมการค้า 
เนื่ องมาจากรูปแบบการประกอบกิจการแบบ
ครอบครัวไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่ในการท างานและ
ขาดการวางระบบการควบคุมภายในที่ดี (ร้อยละ 
12.50)ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าเห็นพ้องกับกลุ่ม
ธุ รกิจการผลิตว่ าสาเหตุของปัญหาระบบบัญชี
เนื่องมาจากวัฒนธรรม ทัศนคติและค่านิยมในการ
ประกอบธุรกิจที่ไม่ต้องการอยู่ในระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม
และต้องการเสียภาษีในจ านวนเงินที่น้อย (ร้อยละ 
62.50) ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าขาดความรู้ความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับระบบบัญชี และสารสนเทศ
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ทางการบัญชี ประกอบกับความซับซ้อนของรายการ
ค้า ท าให้เป็นอุปสรรคในการวางระบบบัญชี (ร้อยละ 
37.50) นอกจากนั้นผู้ประกอบการบางรายสะท้อนว่า
เกิดความแตกต่างระหว่างวัยของผู้ประกอบการ ท าให้
เกิดปัญหาการปรับตัวหากน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้
ช่วยในการวางระบบบัญชีของกิจการ (ร้อยละ 12.50) 

กลุ่มที่  3 กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ พบว่า
ผู้ประกอบการประสบปัญหาการไม่แยกบัญชีส่วนตัว
ออกจากบัญชีของกิจการ ท าให้การบันทึกบัญชี 
ไม่สะท้อนสภาพความเป็นจริงของกิจการ (ร้อยละ 
20.00) ปัญหาโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
ไม่สอดคล้องกับสภาพกิจการ (ร้อยละ 40.00) ปัญหา
การควบคุมภายในที่บกพร่องท าให้เกิดการทุจริตของ
พนักงาน (ร้อยละ 40.00) ปัญหาการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายของคู่ค้า ท าให้มีความเสียเปรียบในเชิงธุรกิจ 
(ร้อยละ 20.00) ผู้ประกอบการกลุ่มนี้กล่าวว่าสาเหตุ
ของปัญหาระบบบัญชีเนื่องมาจากการขาดความรู้
ความเข้าใจในการบัญชีและภาษีอากร (ร้อยละ 40.00) 
และการขาดการควบคุมภายในที่ดี (ร้อยละ 60.00) 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารของกิจการไม่เล็งเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาความรู้และเอาใจใส่การ
พัฒนาระบบการควบคุมของกิจการ 
 
ความต้องการการพัฒนาระบบบัญชีและสารสนเทศ
ทางการบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
1 .  ความต้องการการพัฒนาระบบบัญชีของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: 
วิเคราะห์รายกลุ่มอุตสาหกรรม 

จากผลการสัมภาษณ์ พบว่าผู้ให้การสัมภาษณ์
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการค้า 
ให้ค าตอบไปในทิศทางเดียวกัน คือ ต้องการจัดหา
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องมาช่วยในการจัดท าบัญชีเพื่อ
ลดข้อผิดพลาด (ร้อยละ 60) ต้องการคัดเลือก หรือ 
ขอค าปรึกษาจากผู้ประสบการณ์ในการวางระบบบัญชี 
ต้องการจัดท าบัญชีให้ถูกต้องตามกฎหมาย (ร้อยละ 
20) ส าหรับผู้ให้การสัมภาษณ์จากกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการนั้น ต้องการคัดเลือกหรือขอค าปรึกษาจากผู้มี
ประสบการณ์ในการวางระบบบัญชี (ร้อยละ 20) 

ต้องการพัฒนาระบบการควบคุมภายในที่ดี (ร้อยละ 
60.00) และต้องการพัฒนาพนักงานบัญชีในกิจการ
ของตนให้มีความรู้ความสามารถ (ร้อยละ 60.00) 
2.  ความต้องการการพัฒนาระบบบัญชีของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: 
วิเคราะห์ตามขนาดของกิจการ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการกิจการ 
ขนาดย่อมมีความต้องการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในให้รัดกุมรอบคอบ และมีการก ากับดูแลที่ดี 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น มีบัญชีธนาคารของธุรกิจ  
มีการท าธุรกรรมผ่านธนาคารเพื่อตรวจสอบได้ ใน 
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 3.86 ในขณะที่
ผู้ประกอบการกิจการขนาดกลางมีความต้องการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรทางการบัญชี
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.00  

เมื่ อพิ จ า รณาความต้ อ งกา รกา รพัฒนา
กระบวนการจัดท าบัญชี พบว่าผู้ประกอบการกิจการ
ขนาดย่อม มีความต้องการระบบบัญชีและสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ยืดหยุ่นในการใช้งาน เข้าใจง่าย  
ไม่ซับซ้อน ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.89 
ในขณะที่ผู้ประกอบการกิจการขนาดกลางมีความ
ต้ อ ง ก า ร พั ฒ น า ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ท า ง ก า ร บั ญ ชี ที่ มี
ประสิทธิภาพเพื่อช่วยในการจัดท าบัญชี และมีความ
ต้องการระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชทีี่ชว่ย
ผู้บริหารในการตัดสินใจทางธุรกิจในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 3.92   

เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาคุณภาพของ
ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี พบว่าผู้ประกอบการ
กิจการขนาดย่อม มีความต้องการพัฒนาคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อเป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับ
จากแหล่งเงินทุน เช่น ธนาคาร และผู้ให้กู้ ในระดับ
มาก โดยมีค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด  คือ  3 .96 ในขณะที่
ผู้ประกอบการกิจการขนาดกลางมีความต้องการ
พัฒนาคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอันน าไปสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจได้ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.92   

 
แนวทางการพัฒนาระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ตามทัศนะของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
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จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้การสัมภาษณ์แสดง
ความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันในภาพรวม ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น  5 ประเด็น โดยมีรายละเอียดของแนว
ทางการพัฒนาระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ดังสรุปรายละเอียดไว้ดังนี้  

ประ เด็นที่  1 การพัฒนาระบบบัญชีหรือ
โปรแกรมจากภาคเอกชนมากกว่าภาครัฐบาล (ร้อยละ 
10) เนื่องจากเกรงว่าจะถูกตรวจสอบโดยภาครัฐ โดย
ผู้ให้การสัมภาษณ์ A-01 กล่าวว่า “กิจการจะถูกใจ
ระบบ หรือโปรแกรมที่ผลิตหรือสร้างจากภาคเอกชน
มากกว่า เพราะความสบายใจในการใช้งาน ถ้าเป็น
โปรแกรม หรือระบบฟรีของภาครัฐจะไม่ค่อยอยากได้ 
หรืออยากใช้ เพราะกลัวเรื่องข้อมูล และภาษี” 

ประเด็นที่  2 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้ นควรมี
ฐานข้อมูล สรุปข้อมูลแสดงผลเป็นรายวัน รายเดือน 
รายปี และมีบริการหลังการขายที่ดี สามารถแจ้ง
ปัญหา หรือปรึกษาปัญหาได้ตลอดเวลาเพื่อเกิดความ
เข้าใจที่ตรงกัน (ร้อยละ 15) โดยผู้ให้การสัมภาษณ์ 
 A-02 กล่าวว่า “สามารถเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า 
ได้ สามารถสรุปข้อมูล แสดงผลเป็นรายวัน รายเดือน  
รายปี” และ ผู้ ใ ห้การสัมภาษณ์ A-06 กล่าวว่า  
“การบริการหลังการขายของโปรแกรมหรือระบบ ควร
ติดต่อง่ าย สามารถแจ้ งปัญหา หรือปรึกษาได้
ตลอดเวลา เพราะในบางครั้งเวลาผู้ประกอบการได้
ลองใช้งานในโปรแกรมหรือระบบแล้วเกิดปัญหา  
ก็อยากติดต่อ แจ้งรายละเอียดกับเจ้าของโปรแกรม
หรือระบบในทันที เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน” 

ประเด็นที่ 3 การฝึกอบรมพนักงานที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้จริง (ร้อยละ 15) โดยผู้ให้การสัมภาษณ์  
A-03 กล่ า วว่ า  “การฝึ กอบรม เชิ งลึ ก  เพื่ อ ใ ห้
ผู้ประกอบการ สามารถน ามาปฏิบัติงานได้จริง รวมถึง
มีการติดตาม คอยดูแลให้กิจการ” ผู้ให้การสัมภาษณ์ 
A-07 กล่าวว่า “การสอนบางทีไม่มีประโยชน์ เพราะ
ถ้ากลับมาไม่ได้ปฏิบัติก็ลืม อยากให้ทางส่วนของ
มหาวิทยาลัยท าเหมือนธุรกิจจ าลอง เพื่อฝึกนักศึกษา
ให้ได้ลองปฏิบัติงานจริง เมื่อจบมาก็สามารถท างานได้
จริงเลย เป็นได้ทั้งผู้ปฏิบัติและ สามารถวางแผน 
วิเคราะห์ระบบได้” และผู้ให้การสัมภาษณ์ A-12 
กล่าวว่า “การให้ความรู้กับผู้ประกอบการ เป็น

มาตรฐานเดียวกัน ท าบัญชีเล่มเดียวได้แล้ว การจัด
อบรม องค์ความรู้ ผู้ประกอบการในต่างจังหวัด” 

ประเด็นที่ 4 ควรมีการส่งเสริมการปฏิบัติให้
ถูกต้องตามกฎหมายโดยภาครัฐ (ร้อยละ 15) โดยผู้ให้
การสัมภาษณ์ A-04 กล่าวว่า “อยากให้มีกฎระเบียบ
เหมือนเมืองนอก ที่ทุกอย่างถูกต้องตามกฎหมายทั้ 
งหมด เวลาซื้อหรือขายทุกอย่างต้องได้รับใบเสร็จ/ 
ใบก ากับครบถ้วนถูกต้องทุกอย่าง และให้ความรู้กับ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับเรื่องบัญชี ภาษี” เช่นเดียวกับ
ผู้ ใ ห้การสัมภาษณ์  A-06 “อยากให้ภาครัฐช่วย
สนับสนุนให้มีที่ปรึกษาทางบัญชใีห้กับผู้ประกอบการที่
เพิ่งเริ่มท าธุรกิจ” และผู้ให้การสัมภาษณ์ A-10 “การ
บังคับใช้กฎหมายของประเทศเรา ที่ไม่เสมอภาคกัน 
ในทุก ๆ คน มีผู้ประกอบการธุรกิจบางราย หลีกเลี่ยง 
หลบหลีกที่จะไม่ท าธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมาย  
ท าให้ผู้ประกอบการที่ท าทุกอย่างถูกต้อง เหมือน
เสียเปรียบ รวมถึงมีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เพิ่มมากขึ้น
ด้วย” 

ประเด็นที่  5 ควรมีแหล่ ง เงินทุนส าหรับ
ผู้ประกอบการในการปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม (ร้อย
ละ 15)  โดยผู้ ใ ห้การสัมภาษณ์  A-09 กล่ าวว่ า  
“มีแหล่งเงินทุนส าหรับเพื่อให้ผู้ประกอบการมา
ปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม และระบบบัญชีในกิจการ 
สินเชื่อเพื่อพัฒนาระบบบัญชี” 

 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and 
Discussion) 

จากผลการศึกษาเชิงปริมาณสามารถสรุปได้ว่า 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลก
ประสบปัญหาระบบบัญชีด้านความพร้อมของปัจจัย
น าเข้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่ากิจการค้า และกิจการบริการมี
ปัญหาด้านบุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านบัญชี
ยังไม่เพียงพอ รวมถึงมีปัญหาด้านกิจการยังไม่พร้อม
ในการลงทุนด้านระบบบัญชีในระดับมาก โดยเฉพาะ
กิจการบริการพบว่ายังมีปัญหาในด้านการจัดเก็บและ
รวบรวมเอกสารอย่างเป็นระบบยังไม่เพียงพอในระดับ
มากอีกด้วย 

ส า ห รั บ ปั ญ ห า ด้ า น ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
กระบวนการจัดท าบัญชี พบว่าทุกประเภทกิจการมี
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ความคิดเห็นในแต่ละรายด้านในระดับปานกลาง 
ยกเว้นกิจการค้า และกิจการบริการ ที่มีปัญหาด้าน
ผู้บริหารคิดว่าค่าใช้จ่ายในการจัดท ารายงานทางการ
เงินตามมาตรฐานการบัญชี มีต้นทุนสูงและมีค่าใช้จ่าย
มากกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ ในระดับมาก อีกทั้ง
กิจการบริการ ยังมีปัญหาในด้านการจัดท างบการเงิน
ของกิจการยังไม่มีความน่าเชื่อถือเพียงพอในระดับ
มากอีกด้วย   

ปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลสารสนเทศทาง 
การบัญชี พบว่าทุกประเภทกิจการมีความคิดเห็นใน
แต่ละรายด้านในระดับปานกลาง ยกเว้นกิจการค้า 
และกิจการบริการ ที่มีปัญหาด้านการที่ผู้บริหารของ
กิจการไม่สามารถน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้ในการ
วางแผนภาษีอากรได ในระดับมาก อีกทั้งกิจการ
บริการ ยังมีปัญหาในด้านผู้บริหารของกิจการไม่
สามารถน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้ในการวางแผนการ
แข่งขันได้ ในระดับมากอีกด้วย ผลการศึกษาเชิง
คุณภาพได้ข้อสรุปที่สอดคล้องกันกับเชิงปริมาณ 
กล่าวคือ ทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถด้านระบบบัญชีและสารสนเทศ
ทางการบัญชี รวมทั้งขาดการควบคุมภายในที่ดี  โดย
ธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมบริการได้ผลการศึกษาที่
ต ร ง กั น ทั้ ง เ ชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ โ ด ย
ผู้ประกอบการเน้นว่าระบบบัญชีของตนประสบปัญหา
ความไม่น่าเชื่อถือในการจัดท างบการเงินในระดับมาก 
งบการเงินไม่สอดคล้อง และสะท้อนสภาพความเป็น
จริงเชิงเศรษฐกิจ ระบบบัญชีขาดการควบคุมภายใน 
และไม่สามารถน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ ใน 
การวางแผนธุรกิจเพื่อเสียภาษีอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายได้  

แ ม้ ว่ า ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า เ ชิ ง ป ริ ม า ณ พ บ ว่ า
ผู้ประกอบการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแต่ละ
ประเภทอุตสาหกรรมมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหา
ระบบบัญชีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจั งหวัดพิษณุ โลก 
ในปัจจุบันประสบปัญหาระบบบัญชีไม่แตกต่างกันใน
ทุกกลุ่มอุตสาหกรรม และปัญหายังคงพบอยู่ ใน 
การประกอบธุ รกิจขนาดกลางและขนาดย่ อม 
ทั้ ง ในประเทศไทยและประเทศต่ าง  ๆ ทั่ ว โลก 

สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้านี้ของ Zhou (2010); 
Maseko and Manyani (2011); Tirasriwat (2012) 
และ  Sriwiyanti ( 2016)  ที่ พบปัญหาหลั ก ได้ แก่   
การขาดความรู้ความเข้าใจด้านการบัญชี และการ
ควบคุมภายในของผู้ประกอบธุรกิจ การมองว่า 
การพัฒนาระบบบัญชีท าให้เสียต้นทุน โดยไม่ช่วยลด
ภาระภาษี และการขาดแคลนซอฟต์แวร์ทางการบัญชี
ที่มีประสิทธิภาพ สามารถบันทึกบัญชีให้สะท้อนสภาพ
ความเป็นจริงของธุรกิจอย่างครบถ้วนและถูกต้องตาม
หลักการบัญชี  

ข้อค้นพบจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพระบุว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จั งหวัดพิษณุ โลกต้องการการพัฒนาโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี และต้องการผู้ เชี่ยวชาญด้าน
การบัญชีในการให้ค าแนะน าปรึกษาทั้งด้านการวาง
ระบบบัญชีและการควบคุมภายใน รวมทั้งต้องการการ
อบรมพัฒนาความรู้พนักงานในองค์กร ซึ่งผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับ Zhou (2010) ที่กล่าวถึงแนว
ทางการพัฒนาระบบบัญชีและสารสนเทศทางการ
บัญชีของผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศจีน ว่าควรมีการพัฒนาสร้างความเข้มแข็ง
ทางด้านกฎหมาย และการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูป
โดยเฉพาะส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ควรมีการสร้างความเข้มแข็งและให้อ านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบแก่เจ้าหน้าที่รัฐในการก ากับดูแลและ
แนะน าการประกอบธุ รกิจ  ส าหรับการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น Zhou (2010) ได้
เสนอแนะจากผลการวิจัยว่าควรประเมินสภาพและ
ความจ าเป็นในการใช้ซอฟต์แวร์โดยพิจารณาลักษณะ
การประกอบธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรม รวมทั้งควร
ให้การศึกษาอบรมการใช้ซอฟต์แวร์แก่ผู้ใช้ ระดม
เงินทุนในการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้แก่ผู้พัฒนา และเอา
ใจใส่ต่อการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ของพนักงานใน
องค์กร เพื่อประสิทธิภาพการท างานอย่างแท้จริง  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ มีข้อค้นพบเกี่ยวกับ
ปัญหาความพร้อมด้านการลงทุนในระบบบัญชีและ
ปัญหาด้านการจัดเก็บและรวบรวมเอกสารอย่างเป็น
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ระบบ ซึ่งพบว่าอยู่ในระดับมาก รวมทั้งยังพบว่าธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีความต้องการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นด้านระบบบญัชี 
สารสนเทศทางการบัญชีและการพัฒนาซอฟต์แวร์
ทางการบัญชี จึงเสนอแนะให้มีการศึกษาเพิ่มเติมถึง
การน าผลการวิจัยไปใช้ โดยหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับ
ดู แ ล ธุ ร กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม  ห รื อ
สถาบันการศึกษาอาจพิจารณาหาทางแก้ไขปัญหา
ระบบบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐฯ หรือสถาบันการศึกษา
อาจน าข้อค้นพบเกี่ยวกับปัญหาระบบบัญชีและความ
ต้องการการพัฒนาระบบบัญชีมาออกแบบหลักสูตร
เพื่อจัดอบรมพัฒนาความรู้แก่บุคลากรของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเป็นรายอุตสาหกรรมเพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน  

2. ผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบปัญหาเชิงลึก
เกี่ยวกับความพร้อมด้านการลงทุนในระบบบัญชี 
ปัญหาการจัดเก็บและรวบรวมเอกสารอย่างเป็นระบบ 
และความต้องการพัฒนาระบบบัญชีของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม อาจเป็นแนวทางให้

หน่วยงานภาครัฐฯ พิจารณาจัดสรรเงินทุนสนับสนุน
การพัฒนาซอฟต์แวร์  หรือสถาบันการศึกษาอาจ
ท าการศึกษาวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์ทางการบัญชี
ให้มีประสิทธิภาพ ใช้งานได้จริงตรงตามสภาพการ
ประกอบธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรม 

3. หน่วยงานภาครัฐฯ หรือสถาบันการศึกษา 
อาจพิจารณาสร้างศูนย์พัฒนาความรู้ หรือ ที่ปรึกษา
ด้านการวางระบบบัญชีและการเก็บรวบรวมเอกสาร
อย่างเป็นระบบ รวมทั้งให้ค าปรึกษาทางด้านการวาง
แผนการควบคุมภายใน การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อประโยชน์
ในการตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้  

  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป (Suggestions for 
Future Research) 

ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาโดย
ขยายขอบเขตพื้นที่ เช่น  ภาคเหนือตอนล่าง หรือทั้ง
ประเทศ เพื่อสามารถอธิบายครอบคลุมทั้ง 3 กลุ่ม
อุตสาหกรรมทั่วประเทศ 
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