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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรช ำระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมขนำด

เล็กในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อศึกษำระดับควำมไว้วำงใจในกำรช ำระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ำพักโรงแรมขนำดเล็ก
ในจังหวัดพิษณุโลก และเพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมไว้วำงใจของนักท่องเที่ยวต่อระบบกำรช ำระเงินที่เข้ำพักโรงแรม
ขนำดเล็กในอ ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยสอบถำมจำกนักท่องเที่ยวที่เข้ำพัก
โรงแรมขนำดเล็กและใช้บริกำรกำรช ำระเงินออนไลน์ใน อ ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 400 ตัวอย่ำง 
และใช้กำรวิเคำะห์สถิติเชิงพรรณนำ ประกอบด้วย ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติเชิงอนุมำน ประกอบด้วย 
One sample t-test ANOVA พบว่ำ กำรช ำระเงินออนไลน์ใช้สมำร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ในกำรช ำระเงินออนไลน์ โดยจอง
ผ่ำนโรงแรมขนำดเล็กโดยตรง ใช้บัตรเครดิตในกำรช ำระเงิน กำรใช้บริกำรเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อเดือน ปัจจัยที่มีด้ำนควำม
ไว้วำงใจในกำรช ำระเงินออนไลน์ที่ให้ควำมส ำคัญมำกที่สุดคือ ช่ือเสียงของโรงแรมเป็นที่รู้จักในออนไลน์และออฟไลน์   
ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ 
แตกต่ำงกัน ควำมไว้วำงใจกำรช ำระเงินออนไลน์ไม่แตกต่ำงกัน ประกอบด้วย ปัจจัยก่อนใช้งำน  ปัจจัยด้ำนคุณสมบัติทำง
อินเทอร์เฟส ปัจจัยด้ำนข้อมูลบนเว็บไซต์ กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ โดยก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ: 1) ควำมไว้วำงใจ 2) กำรช ำระเงินออนไลน์ 3) โรงแรมขนำดเล็ก 
 

Abstract  
The aims of this research were to examine  online payment behavior of tourists staying at a small 

sized hotel in Phitsanulok, Exploring tourism trustworthiness for online payments in small hotel at 
Phitsanulok.and Factor toward the trustworthiness of tourists for Payment Online of Small Hotel in Mueang, 
Phitsanulok.And A survey questionnaire to total 400 Sample.  Descriptive statistical analysis was employed 
as a technique for examination of data, consist Mean and standard deviation.  The findings indicated that 
most of tourist used smart phone for online payment, Tourists booking directly through small hotels and 
Credit Card. Use the online payment system about 1-2 times per month. Most determinant for tourist were 
for online payments in small hotel, reputation of small hotels is well-known for both online and offline. The 
hypothesis testing results showed that different personal factors including gender, age, education, monthly 
income, actor toward the trustworthiness of tourists for Payment Online of Small Hotel in Mueang, 
Phitsanulok among the sample. With the statistical significance level of 0.05. 
Keywords: 1) Trustworthiness 2) Online Payment 3) Small hotel  
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บทน า (Introduction) 
 กำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมที่มีบทบำท
ส ำคัญต่อกำรพัฒนำระบบเศรษฐกิจในหลำย  ๆ 
ประเทศทั่วโลก เนื่องจำกเป็นแหล่งที่มำของเงินตรำ
ต่ำงประเทศ น ำมำซึ่งกำรจ้ำงงำนจ ำนวนมำก และ
สำมำรถกระจำยควำมเจริญไปยังประเทศต่ำง  ๆ 
( Association of Thai Tourism Marketing, 2012)  
และกำรคำดกำรณ์ขององค์กำร กำรท่องเที่ยวโลก 
คำดกำรณ์ว่ำ  ในปี  2573 อำจจะมีนักท่องเที่ ยว 
เดินทำงท่องเที่ยวทั่วโลกกว่ำ 1.8 พันล้ำนคน และ
นักท่องเที่ยวเดินทำงท่องเที่ ยวในทวีปเอเชียและ
แปซิฟิกมำกที่สุดเมื่อเทียบกับประชำกรท้องถิ่น  
จะเห็นได้ว่ำกำรท่องเที่ยวในภูมิภำคยังมีกำรขยำยตัว
อ ย่ ำ ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ( World Tourism Organization, 
2004)    

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้รับผลประโยชน์
จำกกำรเป็นศูนย์กลำงในภูมิภำคอำเซียน เมื่อเปิด
ประชำคมเศรษฐกิ จอำ เซี ยนและก ำร เปิด เสร ี
ภำคทำงกำรท่องเที่ยว เป็นปัจจัยสนับสนุนให้ประเทศ
ไทยสร้ำงรำยได้จำกกำรท่องเที่ ยวเพิ่มมำกขึ้ น  
และประเทศไทยยังตระหนักถึงควำมส ำคัญของ 
กำรท่องเที่ยวประกอบกับยุทธศำสตร์ของประเทศไทย
มีกำรกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อกระจำย
ควำมหนำแน่นของนักท่องเที่ยวจำกเมืองท่องเที่ยว
หลัก เช่น จังหวัดล ำพูน จังหวัดล ำปำง จังหวัดสุโขทัย 
และจังหวัดพิษณุโลก (Department of Tourism, 
2018)   

จังหวัดพิษณุโลกเป็นเมืองรองที่ ได้รับกำร
สนับสนุนจำกภำครัฐในกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 
เนื่ องจำกจั งหวัดพิษณุ โลกมีแหล่ งท่ อง เที่ ย วที่
หลำกหลำย เช่น แหล่งท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร์ 
ศำสนำ และกำรท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ อีกทั้ง จังหวัด
พิษณุโลกเป็นศูนย์กลำงของภำคเหนือตอนล่ำงที่มี
ควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน เช่น กำรขนส่ง
มวลชน ร้ำนอำหำร และที่พัก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
ที่พักประเภทโรงแรมขนำดเล็กที่กระจำยอยู่ในจังหวัด
พิษณุโลก (Phitsanulok Provincial Office, 2018) 

กำรแข่ งขันที่ เพิ่ มขึ้ น ในแง่ ของกำรสร้ ำ ง
สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่เหมำะสมเช่น นวัตกรรม 

ควำมหลำกหลำยของสินค้ำ ตลำดและกลุ่มลูกค้ำ  
กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำร
วิจัย กำรประเมินผล และกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ธุรกิจที่พักจ ำเป็นต้องใช้กลยุทธ์เพื่อให้โรงแรมขนำดเล็ก
ประสบควำมส ำเร็จ คือกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
ประยุกต์ใช้ เช่น กำรประชำสัมพันธ์โรงแรม กำรจอง
ห้องพัก และกำรช ำระเงินออนไลน์  เพื่อเพิ่มควำม
สะดวกใ ห้ กั บนั กท่ อง เที่ ย ว  ( Hung-Shih, 2004) 
ประกอบกับปัจจุบันนักท่องเที่ยวเปลี่ยนพฤติกรรมของ
กำรจองที่พักจำกออฟไลน์เป็นกำรจองผ่ำนออนไลน์ 
และช ำระเงินออนไลน์เพิ่มมำกขึ้น (Bank of thailand, 
2016)  อย่ำงไรก็ตำม หน่วยงำนต่ำง ๆ มีมำตรกำรใน
กำรรักษำควำมปลอดภัย ต่อกำรท ำธุรกรรมออนไลน์แต่
อุปสรรคที่ส ำคัญคือ ระบบกำรช ำระเงิน นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ยังขำดควำมไว้วำงใจในกำรท ำธุรกรรม 
กำรช ำระเงินออนไลน์ เนื่องจำกมีควำมเสี่ยงและควำม
ไม่ปลอดภัย จึงต้องเลือกใช้เว็บไซต์ช ำระเงินที่น่ำเชื่อถือ 
เพื่อป้องกันควำมเสียหำยในกำรช ำระเงินออนไลน์ 
ประกอบกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนิยมใช้ระบบกำร
ช ำระเงินออนไลน์เพิ่มมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง (Bank of 
Thailand, 2020)  

กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจกำรช ำระเงินออนไลน์
ของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งส ำคัญที่สำมำรถสร้ำงควำม
ไว้วำงใจให้กับนักท่องเที่ยว อย่ำงไรก็ตำม กำรทรำบ
ปัจจัยที่ท ำให้ผู้ใช้งำนเกิดควำมไว้วำงใจในกำรช ำระเงิน
ออนไลน์เป็นสิ่งส ำคัญ ผู้วิจัยจึงน ำรูปแบบควำมไว้วำงใจ
ในระบบพำณิชอิเล็กทรอนิกส์ (MoTEC) พัฒนำขึ้นโดย 
Egger (2003) ผู้ เชี่ยวชำญด้ำนปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง
มนุษย์กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Human Computer 
Interaction: HCI) เพื่อเป็นเครื่องมือในกำรศึกษำปัจจัย
ด้ำนควำมไว้วำงใจที่มีผลต่อกำรช ำระเงินออนไลน์ 
ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประกำร คือ 1) ปัจจัยก่อน
กำรใช้ งำน (Pre-Interactional Filters) เป็นปัจจั ย
ควำมรูท้ี่ผู้ใช้มีต่อระบบ ก่อนกำรซื้อ เพื่อเป็นกำรเตรียม
ควำมพร้อมในกำรใช้งำนของระบบ ท ำให้เกิดควำม
เข้ำใจ และควำมไว้วำงใจในกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร
ผ่ำนระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หำกผู้ ใช้ระบบมี 
ภูมิหลังที่ดีต่อระบบกำรช ำระเงินก็จะควำมไว้วำงใจ  
2) คุณสมบัติทำงอินเตอร์เฟส (Interface Properties) 
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มีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถและกำรใช้ประโยชน์ของ
ผู้ใช้งำนได้อย่ำงเต็มที่บนเว็บไซต์ โดยเฉพำะปัจจัย 
ด้ำนกำรใช้งำนที่ไม่ซับซ้อนและใช้งำนง่ำย และกำร
ให้บริกำรกำรบนเว็บไซต์ที่สำมำรถท ำให้ผู้ ใช้งำนมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ ให้บริกำร ยังเป็นกำรสร้ำงควำม
ไว้วำงใจและควำมเชื่อมั่นต่อเว็บไซต์  3) เนื้อหำบน
เว็บไซต์  ( Informational Content)  เป็น เนื้ อหำที่
น ำเสนอข้อมูลอยู่บนเว็บไซต์ ข้อมูลนั้นต้องมีควำม
น่ำเชื่อถือเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งำน คือ ผู้ใช้บริกำร
ต้องได้รับประโยชน์จำกเว็บไซต์ ในกำรค้นหำข้อมูล 
ของสินค้ำและบริกำร หรือค้นหำเรื่องที่ต้องกำร 4) กำร
จัดกำรควำมสัมพันธ์ (Relationship Management) 
คือ กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์และคุณลักษณะกำรสร้ำง
ควำมไว้วำงใจ ควำมสำมำรถในกำรติดต่อและกำร
ตอบสนองที่รวดเร็วและมีคุณภำพสูต่อกำรช ำระเงิน
ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต กล่ำวได้ว่ำ ทั้ง 4 ปัจจัยเป็น
ปัจจัยที่สำมำรถสร้ำงควำมไว้วำงใจให้กับนักท่องเที่ยว
ต่อระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ และเนื่องจำก MoTEC 
เป็นโมเดลที่มีเกณฑ์กำรวัดครอบคลุมหลำยปัจจัย  
ท ำให้ทรำบปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจในกำรช ำระเงินผ่ำน
ระบบอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวจึงเพิ่มมำกขึ้น  
เมื่อทรำบปัจจัยดังกล่ำว จึงเป็นประโยชน์ต่อโรงแรม
ขนำดเล็ก และเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ 
กำรช ำระเงินออนไลน์ ให้มีประสิทธิภำพและได้รับควำม
ไว้วำงใจจำกนักท่องเที่ยวมำกยิ่งขึ้นเพรำะหำกระบบ
กำรช ำระเงินออนไลน์มีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม
ไว้วำงใจให้กับผู้ ใช้จะส่งผลต่อกลับมำใช้บริกำรซ้ ำ 
ในอนำคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรช ำระเงินออนไลน์
ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมขนำดเล็กในจังหวัด
พิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษำระดับควำมไว้วำงใจในกำรช ำระเงิน
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมขนำดเล็กใน
จังหวัดพิษณุโลก 

3 .  ปั จ จั ยที่ มี ผ ลต่ อควำม ไ ว้ ว ำ ง ใ จข อ ง
นักท่องเที่ยวต่อระบบกำรช ำระเงินที่พักโรงแรมขนำด
เล็กในอ ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
โรงแรมขนาดเล็ก (Small Hotel)  

กำรพิจำรณำเกณฑ์กำรก ำหนดขนำดของ
โรงแรม กรมส่ ง เสริ ม อุตสำหกรรม กระทรวง
อุตสำหกรรมมีกำรก ำหนดขนำดธุรกิจโรงแรมขนำดเล็ก
ที่ มี จ ำนวนห้องพั กไม่ เกิ น  100 ห้อง  บุ คลำกร 
ผู้ ให้บริกำรไม่ เกิน 50 คน และเงินลงทุนไม่ เกิน  
50 ล้ ำนบำท (Tanongphaeng and Na Thalang, 
2017,p.72) รวมถึงพฤติกรรมควำมต้องกำรของ
นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริกำรโรงแรมขนำดเล็กที่ออกแบบ
ตำมควำมต้องกำร มีลักษณะเฉพำะตัว มีสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกที่ มี ลั กษณะเหมือนพั กบ้ ำนตนเอง 
(Pivcevic, 2009) โรงแรมขนำดเล็กประเภทที่พักแบบ
รำคำประหยัด เช่น โมเทล โฮเทล ซึ่ งมีพนักงำน
ให้บริกำรไม่เกิน 10 คน เหมำะกับนักทองเที่ยวที่
ต้องกำรประหยัดค่ำที่พักที่สำมำรถดึงดูดนักท่องเที่ยว
มำพัก เช่น กำรน ำวัฒนธรรมท้องถิ่นมำประดับตกแต่ง 
วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น (Morrison & Conway, 2007, 
p. 48) พระรำชบัญญัติโรงแรม (2547) ก ำหนดเกณฑ์
มำตรฐำนของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของโรงแรมแต่ละ
ประเภทแตกต่ำงกัน เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร ควำม
ปลอดภัยของผู้ เข้ ำพัก แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
(Pornprathanwech, 2015) ดังตำรำง 1  

 

ตาราง 1 กำรแบ่งประเภทของโรงแรมตำมขนำด 
ขนาดของโรงแรม จ านวนห้องพัก (ห้อง) 

โรงแรมขนำดเล็ก 4-79 ห้อง 
โรงแรมขนำดกลำง 80-200 ห้อง 
โรงแรมขนำดใหญ่ 200-500 ห้อง 
โรงแรมขนำดใหญ่มำก 500 ห้องขึ้นไป 
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ขณะที่  Kaewpromman, Sritong and Pomsuwan 
(2019, p.  41)  แบ่ ง โรงแรมขนำดเล็ กออกเป็ น  
4 ประเภท คือ 1) Inns หมำยถึงโรงแรมขนำดเล็ก  
มีจ ำนวนห้องพักไม่เกิน 100 ห้อง 2) B&B (Bed and 
Breakfast) เป็นธุรกิจที่พักขนำดย่อม มีจ ำนวนห้องพัก
ประมำณ 20 ห้อง 3) Guest House เป็นธุรกิจที่พัก
ขนำดเล็กอีกรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวสะพำยเป้ 

(Backpacker) นิยมพักมีจ ำนวนห้องพักอยู่ประมำณ 
20-30 ห้อง 4) Pensions เป็นธุรกิจที่พักแรมขนำดย่อม 
ที่มีลักษณะเช่นเดียวกับ Guest House มีจ ำนวน
ห้องพักประมำณ 10-20 ห้อง และ 5) Homestays เป็น
ที่พักที่มีจ ำนวนห้องพัก 4 ห้อง ในกำรศึกษำครั้งนี้  
ผู้วิจัยก ำหนดลักษณะปของโรงแรมขนำดเล็ก โดยมี
ข้อก ำหนดตำรำง 2 ดังนี้    

 
ตาราง 2 ข้อก ำหนดลักษณะของโรงแรมขนำดเล็ก 

ข้อก ำหนด อ้ำงอิง 
ขนำดห้องพักไม่เกิน 100 ห้อง Kaewpromman, Sritong, & Pomsuwan, (2019)  

Tanongphaeng and Na Thalang, (2017)  
Choosri, and Namwong, (2016) 
Akanmanee, (2013) 

จ ำนวนพนักงำนไม่เกิน 10 คน Pivcevic, (2009) 
(Morrison & Conway, (2007) 
Choosri, and Namwong, (2016) 

รำคำประหยัด Pivcevic, (2009)  
Morrison & Conway, (2007) 
Choosri, and Namwong, (2016) 

กำรบริหำรโดยเจ้ำของ Morrison & Conway, (2007) 
Tanongphaeng and Na Thalang, (2017) 
Choosri, and Namwong, (2016) 

 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  

พฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตป็นกำรพึ่งพำ
อินเทอร์เน็ตในกำรแสวงหำข้อมูล ต่ำง ๆ ของบุคคล 
ซึ่งกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตจะช่วยในกำรจัดหำสินค้ำ
หรือบริกำรได้ง่ำยและสะดวกสบำยมำกขึ้น รวมไปถึง
นักท่องเที่ยวใช้ประโยชน์จำกอินเทอร์เน็ต ในกำร
ค้นหำข้อมูลเพื่อวำงแผนกำรเดินทำง กำรจองที่พัก 
และกำรช ำระเงิน เป็นต้น นอกจำกนี้อินเทอร์เน็ตเป็น
เครื่องมือที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทำงธุรกิจลดระยะเวลำ
และระยะทำง ระหว่ำงผู้ประกอบกำรกับนักท่องเที่ยว 
ซึ่งพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ต คือ กำรกระท ำของ
บุคคล ที่ใช้เวลำในกำรจัดซื้อผลิตภัณฑ์และบริกำร
ผ่ำนอินเทอร์เน็ต สำมำรถช่วยให้ผู้บริโภคสำมำรถ
เรียกดูสินค้ำหรือบริกำรได้อย่ำงกว้ำงขวำง เช่น  
กำรค้นหำข้อมูล ดำวน์โหลดข้อมูล เปรียบเทียบรำคำ 

สั่งซื้อสินค้ำหรือเปลี่ยนสินค้ำ กำรช ำระเงินและกำรรับ
ข้อเสนอแนะจำกบริษัทนั้น ๆ โดยไม่ต้องเดินทำงไปยัง
ห้ำงสรรพสินค้ำ แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรใช้อินเทอร์เน็ต
ย่อมมีควำมเสี่ยงในหลำย ๆ ด้ำน เช่น กำรท ำธุรกรรม
ทำงกำรเงิน กำรแอบอ้ำงเพื่อหวังผลประโยชน์ และ 
กำรน ำข้อมูลเท็จมำใช้บนเว็บไซต์ เป็นต้น (Hung-Pin, 
2004; Forsythe & Shi, 2003) ดังนั้น ผู้ใช้งำนต้องมี
ควำมรอบครอบ และตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือก่อน
ซื้อสินค้ำและบริกำร กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตถือเป็น
กิจกรรมที่บุคคลส่วนใหญ่ท ำเป็นกิจวัตรประจ ำวัน 
เนื่องจำกมีควำมสะดวกสบำย และสำมำรถใช้งำนได้
ทุกที่ทุกเวลำ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของบุคคล 
( Buente & Robbin,2008; Lalaa, Suttonb and 
Guan, 2002) ผู้ใช้งำนจะไม่เชื่อถือกระบวนกำรต่ำง ๆ 
ที่ผ่ำนอินเทอร์เน็ต เนื่องจำกเป็นกำรซื้อขำยที่ไม่เห็น
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หน้ำ จึงมีควำมเสี่ยงในเรื่องของควำมปลอดภัย ดังนั้น 
เมื่อเว็บไซต์มีควำมน่ำเชื่อถือ จะส่งผลต่อควำม
ไว้วำงใจของผู้ใช้งำน ท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 
ควำมไว้วำงใจกับควำมตั้งใจในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ 
(Chen & Barnes, 2007) ขณะที่  Boonlert (2010) 
กล่ำวว่ำ อินเตอร์เน็ตได้กลำยเป็นส่วนหนึ่ งของ
ชีวิตประจ ำวัน และมีบทบำทส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกจิ 
โดยเฉพำะอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของธุรกิจที่พัก
แรม ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว  
ทั้ ง ในด้ ำนข้อมูลของโรงแรมและรำคำห้องพัก  
ซึ่งนักท่องเที่ยวสำมำรถถึงข้อมูลต่ำง ๆ ได้ 24 ชั่วโมง 
ที่ทุกที่สำมำรถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ อย่ำงไร 
ก็ตำมCohen, Prayag & Moital ( 2014)  เสนอว่ ำ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรใช้งำน คือควำมไว้วำงใจใน
เทคโนโลยี เมื่อนักท่องเที่ยวไว้ใจต่อระบบส่งผลให้
กระบวนกำรในกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำหรือบริกำรได้
ง่ำยขึ้น และยังสำมำรถ สร้ำงแรงจูงใจในกำรเลือกใช้
บริกำร 
 
การช าระเงินออนไลน์ (Online Payment)  

Electronic Transactions Development 
Agency (2015) ระบุว่ำ กำรท ำธุรกรรมเริ่มต้นพัฒนำ
จำกกำรท ำธุรกรรมแบบทั่วไป คือกำรช ำระเงิน 
ค่ำสินค้ำหรือบริกำรด้วยเงินสด ซึ่งมีควำมเสี่ยงในกำร 
พกเงินจ ำนวนมำก ๆ และไม่สะดวกทั้งผู้ซื้อและผู้ขำย 
รวมถึงมีกำรด ำเนินกำรที่ใช้ระยะเวลำนำน ต่อมำจึง
มีกำรพัฒนำ ระบบช ำระเงินเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
( Electronic Payment System)  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น 
กำรส ่งมอบหรือโอนกำรช ำระเง ิน  โดยผ ่ำนสื ่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
และอินเทอร์เน็ต ท ำให้กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน
ในป ัจจ ุบ ัน  ใช ้ระยะเวลำด ำ เน ินกำรที ่รวดเร ็ว 
และควำมสะดวกสบำยมำกขึ้น กำรช ำระเงินผ่ำน
ระบบอินเทอร์เน็ต ( Internet Payment) ขณะที ่ 
Bank of Thailnd (2014) ระบุว่ำ กำรช ำระเงินผ่ำน
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (Internet Payments) เป็น
กำรท ำธุรกรรมออนไลน์ โดยผู ้ใช้บริกำรสำมำรถ
เล ือกช ำ ระค ่ำส ินค ้ำและบร ิกำร ได ้ในร ูปแบบ
หลำกหลำยรูปแบบ เพื ่อเพิ ่มควำมสะดวกสบำย 

และเพิ่มช่องทำงในกำรช ำระเงินผ่ำนเว็บไซต์ให้กับ
ร้ำนค้ำและผู้ซื้อสินค้ำ ลดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำ
ธุรกรรมกำรช ำระเงิน และใช้บริกำรได้ทุกที่ทุกเวลำ
หำกสำมำรถเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตได้ ไม่ว่ำใน
ประเทศหรือต่ำงประเทศได้ตลอด 24 ชั่วโมง รูปแบบ
ของกำรช ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ได้แก่ Internet 
Banking ช ำระผ่ำนเว็บไซต์ของร้ำนค้ำออนไลน์ ด้วย
บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต และ e-Money ถึงแม้ว่ำ
อินเทอร์เน็ตจะมีควำมเสี่ยงในกำรใช้งำนอยู่มำกมำย 
แต่ก็ยังถือว่ำเป็นเครื่องมือที่จ ำเป็น ส ำหรับกำรค้ำ 
และกำรบริกำรทำงกำรเงิน จึงต้องสร้ำงกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยและกำรมีประสิทธิภำพในกำรใช้งำน 
โดยเฉพำะในระบบกำรช ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต 
เพรำะหำกมีควำมน่ำเชื่อถือของกำรธุรกรรมกำรเงินได้ 
และลดกำรฉ้อโกง และเพื่อแก้ไขข้อพิพำทของควำม
เสี่ยงในกำรใช้งำนได้เช่นกัน (Peha & Khamitov, 
2004)  อีกทั้ ง  ปั จจั ยส ำคัญส ำหรับควำมส ำ เร็จ 
ของอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  
เป็นกำรยอมรับและใช้ระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ 
เนื่องจำกกำรช ำระเงินแบบออฟไลน์มีค่ำใช้จ่ำยสูง 
ผู้ประกอบกำรมักจะโน้มน้ำวให้ลูกค้ำของตนใช้กำร
ช ำระแบบออนไลน์เพิ่มมำกขึ้น และมีรูปแบบกำร
ช ำระเงินที่หลำกหลำย ขณะเดียวกันควำมเป็นส่วนตัว  
และควำมปลอดภัย ก็ยังเป็นปัญหำในกำรลดระดับ
ควำมไว้วำงใจในระบบกำรช ำระเงินทำงอินเทอร์เน็ต 
(Treiblmaier, Pinterits & Floh, 2008)  กำรช ำระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ปลอดภัยช่วยเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรแข่งขัน เป็นปัจจัยที่ส ำคัญต่อควำมต้องกำรของ
ธุรกิจรวมไปถึงผู้บริโภคที่ได้รับประโยชน์จำกกำรช ำระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งใน
กำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันจำกกำรค้ำทำงกำยภำพ
เข้ำมำในรูปแบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท ำให้กำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงิน มีควำมสะดวกสบำย และ
ประหยัดเวลำในกำรด ำเนินกำรเพิ่มมำกยิ่ งขึ้น 
(Gheorghe, Rughiniş & Tataroiu, 2013) ส่งผลให้
ทั้งผู้ประกอบกำรและผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญต่อกำร
น ำระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มำใช้ในกำรด ำเนินกำร
ซื้อขำยผ่ำนอินเทอร์เน็ต เช่น วิธีกำรช ำระเงินผ่ำน
ระบบอินเทอร์ เน็ต วิ ธีกำรช ำระเงินผ่ ำนระบบ
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อินเทอร์เน็ตนั้น ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกช ำระค่ำ
สินค้ำและบริกำรได้  อย่ำงไรก็ตำมBank of thai 
(2014) แบ่งวิธีกำรช ำระเงินออกเป็น 3 รูปแบบหลัก 
คือ 1) กำรช ำระเงินผ่ำน Internet Banking ซึ่งมีกำร
เชื่ อมโยงไว้กับ เว็บไซต์ของร้ำนค้ำ เข้ำสู่ ระบบ 
Internet Banking โ ด ย ก ำ ร ใ ส่ ชื่ อ แล ะ ร หั สผ่ ำ น  
เลือกบริกำรช ำระเงิน บัญชีเงินฝำกที่จะใช้โอนเงิน 
และระบุข้อมูลบัญชีผู้รับเงิน และจ ำนวนเงินที่ช ำระ 
แล้วรอระบบยืนยันกำรท ำรำยกำรส ำเร็จ หลังจำกนั้น
จะได้รับกำรยืนยันทำงอิเล็กทรอนิกส์  2) กำรช ำระ
ผ่ำนเว็บไซต์ของร้ำนค้ำออนไลน์ ด้วยบัตรเครดิตหรือ
บัตรเดบิต กำรช ำระผ่ำนเว็บไซต์ของร้ำนค้ำออนไลน์ 
ด้วยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต กรอกหมำยเลขบัตร
เครดิต/บัตรเดบิต ชื่อผู้ถือบัตร วันหมดอำยุของบัตร 
และหมำยเลข CVV (Card Verification Value) ซึ่ง
เป็นรหัส 3 ตัวด้ำนหลังบัตรเพื่อยืนยันว่ำผู้ท ำรำยกำร
เป็นเจ้ำของบัตรจริง และระบบจะแจ้งผลกำรอนุมัติให้
ผู้ถือบัตรทรำบกำรช ำระเงินผ่ำนอุปกรณ์ต่ำง ๆ และ 
3) กำรช ำระผ่ำนเว็บไซต์ของร้ำนค้ำออนไลน์ด้วยเงินอี
มันนี่ (e-Money) เป็นกำรกำรเติมเงินเข้ำบัญชีให้
เพียงพอ เมื่อผู้ซื้อจะช ำระเงินค่ำสินค้ำและบริกำร
จะต้องตรวจสอบข้อมูลที่ปรำกฏ เช่น ชื่อร้ำนค้ำผู้รับ
เงิน ชื่อสินค้ำ จ ำนวนเงิน ค่ำธรรมเนียม ก่อนจะยืนยัน
กำรท ำรำยกำรด้วยกำรเลือกช่องทำงกำรช ำระเงิน 
และกรอกข้อมูลอีเมล ร้ำนค้ำผู้รับเงิน และรหัสผ่ำน
ของผู้ซื้อที่ผูกไว้กับระบบของผู้ให้บริกำร e-Money  

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจในระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Model of trust in  
E-Commerce: MoTEC)   

รูปแบบควำมไว้วำงใจในพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Model of trust in E-Commerce: MoTEC) สร้ำง
ขึ้นโดย Egger และได้รับกำรพัฒนำขึ้นมำจำกงำนวิจัย 
มีนักวิชำกำรทั้ งชำวไทยและชำวต่ำงชำติน ำ ไป
ประยุกต์ใช้ในหลำกหลำยสำขำวิชำ ซึ่งโมเดลดังกล่ำว
พัฒนำจำกมุมมองด้ำนจิตวิทยำและกำรตลำด รวมถึง
โมเดลมีเกณฑ์กำรวัดครอบคลุมหลำยปัจจัยและยัง
เป็นประโยชน์ต่อผู้พัฒนำระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เพื่อเป็นแนวทำงในกำรออกแบบและพัฒนำเว็บไซต์ 
ให้มีคุณภำพได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้ใชง้ำนมำกยิ่งขึ้น  

Egger (2001)  แบ่ งปั จจั ยหลั กที่ ท ำ ใ ห้ผู้ ใช้ 
บริกำรเกิดควำมไว้วำงใจในระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยก่อนกำรใช้ 
งำน (Pre-interactional filters) 2) คุณสมบัติทำง
อินเตอร์เฟส (Interface Properties) 3) ข้อมูลบน
เว็บไซต์  ( Informational Content)  และ 4)  กำร
จัดกำรควำมสัมพันธ์ (Relationship Management) 
มีรำยละเอียด ดังนี้ 1) ปัจจัยที่เกิดก่อนกำรใช้งำนเป็น
ปัจจัยที่เกี่ยวกับจิตวิทยำและควำมรู้ก่อนกำรใช้งำน 
เช่น ทัศนคติ ควำมเชื่อทำงวัฒนธรรม ชื่อเสียงของ
บริษัท และประสบกำรณ์ของผู้ใช้งำน 2) ปัจจัยเกี่ยวกับ
คุณสมบัติทำงอินเตอร์เฟส เป็นปัจจัยด้ำนกำรออกแบบ
หน้ำจอเว็บไซด์ ประกอบไปด้วย ควำมชี่ยวชำญกำร
ออกแบบ ควำมสำมำรถในกำรใช้งำน ควำมเป็นระเบียบ
ในกำรจัดกำร และกำรมีระบบน ำทำงบนเว็บไซด์  
3) ปัจจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลที่บรรจุอยู่บนเว็บไซต์ คือ  
กำรน ำเสนอข้อมูลบนระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ที่ส่งผลให้ผู้ใช้งำนเกิดควำมไว้วำงใจ ประกอบไปด้วย 
ข้อมูลบริษัท ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำร นโยบำย
กำรรั กษำควำมปลอดภั ย  กำรรั บประกั นและ
เครื่องหมำยรับรองควำมปลอดภัย วิธีกำรช ำระเงิน 
และวิธีกำรป้องกันหรือแก้ไขเมื่อเกิดข้อผิดพลำด
ระหว่ำงกำรใช้งำน 4) ปัจจัยเก่ียวกับควำมสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริกำร เป็นกำรสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงผู้ซื้อและ
ผู้ขำยเพื่อสร้ำงควำมไว้วำงใจ เป็นปัจจัยที่สร้ำงคุณภำพ
ในกำรให้บริกำร ทั้งก่อนและหลังซื้อสินค้ำ (Chen & 
Barnes, 2007; Egger, 2001; Gheorghe, Rughiniş & 
Tataroiu, 2013) อย่ำงไรก็ตำม กำรศึกษำควำมไว้วำงใจ
ในระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีโมเดลออ่ืนอีกมำกมำย 
เช่น WebQEM, Delone McLean และ Servqual แต่ 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำ นักวิชำกำรนิยมใช้
โมเดล MoTEC มำกกว่ำรูปแบบอ่ืน ๆ เนื่องจำกโมเดล
ดังกล่ำวมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 1998 ถึง 
ปัจจุบัน และยังมีปัจจัยในกำรวิเครำะห์ด้ำนจิตวิทยำ
และกำรตลำดที่สำมำรถน ำมำใช้ในหลำกหลำยธุรกิจ 
และมี มี เ กณฑ์ ก ำ รวั ดครอบคลุ มหลำยปั จ จั ย 
รำยละเอียดปัจจัยทั้ง 4 ของโมเดล MoTEC ดังนี้  
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ปัจจัยก่อนการใช้งาน (Pre-Interactional Filters)   
ปัจจัยก่อนกำรใช้งำน เป็นควำมรู้ที่ผู้ใช้มีมำ

ก่ อนกำรปฏิ สั มพั น ธ์ ต่ อ กำ ร ใช้ ร ะบบพำณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สำมำรถสร้ำงควำมไว้วำงใจให้กับผู้ใช้ 
เป็นกลยุทธ์กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจให้กับผู้ใช้งำนที่ไม่
มีประสบกำรณ์มำก่อนซึ่งเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม
ในกำรใช้งำนของระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท ำให้
เกิดควำมเข้ำใจ และควำมไว้วำงใจในกำรซื้อสินค้ำ
หรื อบริ กำรผ่ ำนระบบพำณิชย์ อิ เล็ กทรอนิกส์  
(Egger,2001; Kim, Ferrin & Rao, 2008) อย่ำงไรก็
ตำมหำกผู้ใช้เคยมีประสบกำรณ์กำรใช้งำนส่งผลให้
กำรตัดสินใจกำรซื้อสินค้ำและบริกำรท ำได้ง่ ำย 
(Detlor, 2003) อย่ำงไรก็ตำม ปัจจัยก่อนใช้งำน  
เป็นปัจจัยที่ส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจและ 
กำรตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำร เนื่องจำกปัจจุบันมี
ควำมเสี่ยงสูงที่จะท ำให้ผู้บริโภคถูกหลอกลวง หำก
ผู้บริโภคมีควำมรู้และศึกษำข้อมูลมำดีแล้ว ก็จะเกิด
ควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจต่อกำรใช้งำนของระบบมำก
ขึ้น (Laroche, Papadopoulos, Heslop & Mourali, 
2005) 
 
คุณสมบัติของส่วนปฏิสัมพันธ์ (Interface 
Properties) 

คุณสมบัติของส่วนปฏิสัมพันธ์เป็นส่วนแรกของ
กำรปฏิสั มพันธ์ ระหว่ ำ งผู้ ใ ช้ กั บ ระบบพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนปฏิสัมพันธ์สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ
ให้กับผู้ใช้งำน ซึ่ง กำรติดต่อประสำนระหว่ำงเครื่อง
คอมพิวเตอร์กับผู้ใช้ผ่ำนอุปกรณ์ต่ำง ๆ เช่น เมำส์ จอ
สัมผัส กำรพัฒนำส่วนปฏิสัมพันธ์ให้น่ำสนใจและกำร
ใช้งำนที่ง่ำยนั้นส่งผลให้ผู้ใช้เกิดควำมน่ำเชื่อถือต่อ
ระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Mavondo & Farrell, 
2003; Egger, 2001) กำรออกแบบหน้ำจอเว็บไซต์ที่ดี 
สำมำรถสร้ำงควำมประทับใจให้ผู้ เข้ำชมเว็บไซต์ 
ขณะใช้งำนได้  กำรออกแบบส่วนกำรปฎิสัมพันธ์  
ประกอบด้วย กำรจัดวำง เมนู กำรใช้รูปแบบตัวอักษร 
สีพื้นหลัง สื่อโฆษณำและภำพเคลื่อนไหวบนเว็บไซต์  
เป็นต้น กำรออกแบบส่วนปฎิสัมพันธ์เกิดให้เกิดควำม
ไว้วำงใจของผู้ซื้อสินค้ำและบริกำรในระบบพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนส่งผลต่อควำมสำมำรถของ

กำรใช้ประโยชน์ของผู้ใช้  ส่งผลต่อกำรสร้ำงควำม
ไว้วำงใจบนระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งหน้ำแรกของเว็บไซต์ (Home Page) เป็นสิ่ง
แรกผู้ใช้ได้รับประสบกำรณ์ก่อให้เกิดควำมไว้วำงใจ 
ผู้ออกแบบหรือพัฒนำระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
จ ำต้องออกแบบที่สำมำรถดึงดูดให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใช้
งำนได้อย่ำงง่ำย เช่น หน้ำแรกควรมีเคร่ืองหมำยควำม
น่ำเชื่อถือในกำรประกอบธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
มีแหล่งที่อยู่อย่ำงชัดเจน (Atkinson, S., & Butcher, 
2003; Mayoungpong, 2015)  
 
เนื้อหาบนเว็บไซต์ (Informational Content)   

เนื้อหำหรือข้อมูลที่แสดงบนเว็บไซต์จ ำเป็นต้อง
มีคุณภำพและน่ำเชื่อถือ เนื่องจำกส่งผลกระทบต่อ 
กำรรับรู้และควำมไว้วำงใจเป็นอย่ำงมำก (Tan & 
Sutherland, 2004)  ซึ่งข้อมูลที่มีคุณภำพเป็นตัวบ่งชี้
ควำมส ำเร็จของกำรใช้ระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งคุณภำพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ประโยชน์
ของกำรใช้งำน (Perceived Usefulness) ควำมพึง
พอใจ (Satisfaction) และควำมตั้ งใจกำรใช้งำน 
อย่ำงต่อเนื่อง (Continuance Intention) (Brown & 
Jayakody, 2008)  ซึ่ ง ข้ อมู ลที่ แ สดงบน เว็ บ ไ ซต์ 
ต้องแสดงข้อมูลที่ชัดเจน เช่น ข้อมูลขององค์กร 
รำยละเอียดสินค้ำ ข้อมูลกำรรับประกันและรักษำ
ค ำมั่นสัญญำว่ำจะด ำเนินตำมข้อตกลง หำกข้อมูลบน
เว็บไซต์มีควำมชัดเจนและน่ำเชื่อถือ ผู้ใช้งำนก็จะเกิด
ควำมไว้วำงใจ และสร้ำงควำมไว้วำงใจส ำหรับผู้ใช้  
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งส ำหรับกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน
ออนไลน์  (Patrick, Briggs & Marsh, 2005)  

  
การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship 
Management) 

กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ในกำรซื้อขำยสินค้ำหรือ
บริกำร ผู้ใช้งำนจะให้ควำมส ำคัญกับควำมสำมำรถใน
กำรติดต่อบริษัท และมีกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว
และมีคุณภำพ ซึ่ งกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์และ
คุณลักษณะสำมำรถสร้ำงควำมไว้วำงใจ ส่งผลต่อ 
กำรช ำระเงินผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต โดยอำศัยควำม
เข้ำใจ หรือมีข้อตกลงร่วมกัน ระหว่ำงผู้ใช้บริกำร และ 
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ผู้ให้บริกำร ทั้งก่อนซื้อ (Pre-Purchase) และหลังซื้อ 
(Post-purchase) (Corritore, Kracher & Wiedenbeck, 
2003)   

จะเห็นได้ว่ำ ปัจจัยกำรสร้ำงควำมไว้วำงใน
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ MoTEC มีควำมส ำคัญ
อย่ำงยิ่งต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ และบริกำรตลอดจน
กำรช ำระเงินค่ำและบริกำรซึ่งเป็นกำรกระบวนกำร
สุดท้ำยของกำรด ำเนินธุรกิจ 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมข้ำงต้น กำรวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้โมเดล MoTEC ซึ่งกำรก ำหนดตัวแปร
ออกตัวแปรต้น ( Independent Variables) ได้แก่  
เพศ อำยุ อำชีพ ระดับกำรศึกษำและรำยได้ ส่วนตัว
แปรตำม (Dependent Variable) คือ ปัจจัยควำม
ไว้วำงใจ ประกอบด้วย ปัจจัยก่อนใช้งำน ปัจจัยด้ำน
คุณสมบัติทำงอินเทอร์เฟส ปัจจัยด้ำนข้อมูลบน
เว็บไซต์ กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ แสดงดังกรอบ
แนวคิดกำรวิจัย ดังภำพ 1  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Research Framework)  
     ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 
 ประชำกรศำสตร์      ปัจจัยควำมไว้วำงใจ (MoTEC) 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้การวิจัย (Research Tools) 
กำรวิจัยในครั้ งนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

(Quantitative Research) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรจัดเก็บข้อมูล 
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์เป็นข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ และรำยได้  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมกำรกำรช ำระเงินข้อค ำถำม
เกี่ ยวกับพฤติกรรมกำรช ำระ เงินออนไลน์ของ
นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวที่ใช้บริกำรโรงแรมขนำดเล็กใน
อ ำ เภอ เมื อง  จั งหวั ดพิษณุ โลกแบบเลื อกตอบ 
(Checklist) จ ำนวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อควำมไว้วำงใจของ
นักท่องเที่ยวต่อระบบกำรช ำระเงินนักท่องเที่ยว
ท่องเที่ยวที่ใช้บริกำรโรงแรมขนำดเล็กในอ ำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลกแบบเลือกตอบ (Checklist) แบ่ง
ออกเป็น 4 ตัวแปร รวม 17 ข้อ ประกอบด้วย ปัจจัย
ก่อนใช้งำน คุณสมบัติทำงอินเตอร์เฟส ข้อมูลบน

เว็บไซต์ และกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ที่มีลักษณะเป็น
ค ำถำมปลำยปิด (Closed Ended Questions) แบบ
มำตรส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 
5 ระดับตำมลิเคิรต์สเกล (Likert’s Scale) โดยระดับ
ควำมคิดเห็นในแต่ละข้อค ำถำม มีเกณฑ์ดังนี้ 5=ควำม
ไว้วำงใจมำกที่สุด 4=ควำมไว้วำงใจมำก 3=ควำม
ไว้วำงใจปำนกลำง 2=ควำมไว้วำงใจน้อย 1=ควำม
ไว้วำงใจน้อยที่สุด 
 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรแปลผลคะแนน
แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมไว้วำงใจของนักท่องเที่ยว
ต่อระบบกำรช ำระเงินนักท่องเที่ยวท่องเที่ยวที่ใช้
บริกำรโรงแรมขนำดเล็กในอ ำเภอเมื อง จังหวัด
พิษณุโลก ผู้วิจัยน ำคะแนนระดับค่ำเฉลี่ยออกเป็น  
5 ระดับ โดยพิจำรณำจำกช่วงคะแนนแต่ละระดับจำก
ค่ำอันตรภำคชั้น โดยใช้สูตรกำรค ำนวณจำก ควำม
กว้ำงของชั้น=ค่ำพิสัย (ค่ำสูงสุด-ค่ำต่ ำสุด)/จ ำนวนชั้น 
จะได้ช่วงคะแนนเท่ำกับ 0.80 เมื่อทรำบค่ำคะแนนใน
สูตรจะได้เกณฑ์ เพื่อก ำหนดช่วงคะแนน จำกกำร
วิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยของระดับควำมไว้วำงใจ ดังตำรำง 3 

เพศ  
อำยุ  
อำชีพ  
ระดับกำรศึกษำ 
รำยได ้

ปัจจัยก่อนใช้งำน  
ปัจจัยด้ำนคณุสมบัติทำง
อินเทอร์เฟส  
ปัจจัยด้ำนข้อมลูบนเว็บไซต ์
กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ 
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ตาราง 3 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยของระดับควำมไว้วำงใจ 
ช่วงคะแนน ควำมหมำย 
4.21 - 5.00 ควำมไว้วำงใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมำกทีสุ่ด 
3.41 - 4.20 ควำมไว้วำงใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมำก 
2.61 – 3.40 ควำมไว้วำงใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับปำนกลำง 
1.81 – 2.60 ควำมไว้วำงใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.80 ควำมไว้วำงใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 

วิธีการด าเนินการวิจัย (Methods)  
กำรวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ นกำรวิ จั ย เชิ งปริ มำณ 

(Quantitative Research) ประชำกรที่ใช้คือ นักท่องเที่ยว 
ที่เดินทำงเข้ำพักโรงแรมขนำดเล็กในอ ำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก มีจ ำนวน 21 แห่ง กำรจัดเก็บข้อมูลในกำรวิจัย
ครั้งนี้เก็บเพียง 20 แห่ง เนื่องจำกมี 1 โรงแรมที่ไม่สมัคร
ใจในกำรให้เก็บข้อมูล จึงท ำให้เหลือโรงแรมเพียงอีก  
20 แห่งที่เข้ำร่วมด้วยควำมสมัครใจ กำรค ำนวณหำ
จ ำนวนนักท่องเที่ยวเนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวนของ
นักท่องเที่ยวที่แน่นอน (Infinite population) ในกำร
ค ำนวณโดยใช้ สู ตรของ (Cochran, 1977 อ้ ำงใน 
Theerawut Akakun, 2000) สูตร  n=(p(1-p)z2)/e2 ที่
ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่รับ
ได้ร้อยละ 5 ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน 
เทคนิคกำรสุ่มใช้เทคนิคกำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอน (Multi 
Stages) ประกอบด้วย เทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบโควต้ำ
แบ่งตำมจ ำนวนของโรงแรมจ ำนวน 20 แห่ง แต่ละแห่ง
จะกระจำยขนำดกลุ่มตัวอย่ำงเท่ำ ๆ กัน จะได้จ ำนวน
กลุ่มตัวอย่ำงแห่งละ 20 ตัวอย่ำง เนื่องจำกแต่ละโรงแรม
มีจ ำนวนไม่แตกต่ำงกันเนื่องจำกโรงแรมกลุ่มเป้ำหมำย 
มีจ ำนวนห้องไม่แตกต่ำงกัน และแต่ละแห่งใช้เทคนิค 
กำรสุ่ มตั วอย่ ำ งแบบไม่ อำศั ยควำมน่ ำจะ เป็ น 
(Nonprobability Sampling) โดยใช้แบบตำมควำม
สะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งไม่มีหลักเกณฑ์ 
คือเลือกกลุ่มตัวอย่ำงบุคคลใดก็ได้ที่สำมำรถให้ข้อมูล 
ได้แต่ต้องอยู่ ในกลุ่ มประชำกรที่ศึกษำ (National 
Statistical Office of Thailand, 2016) เครื่องมือที่ ใช้
คือแบบสอบถำมในกำรเก็บข้อมูลซึ่งแบบสอบถำมผ่ำน
กำรทดสอบจำกผู้ เชี่ยวชำญโดยกำรให้ผู้ เชี่ยวชำญ
ตรวจสอบแบบสอบถำมกำรวิจัย ค่ำควำมเที่ยงตรงของ
แบบสอบถำมและค่ำสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับ

วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence 
หรือ IOC) จำกกำรค ำนวณได้ค่ำเท่ำกับ 0.8 แสดงว่ำ
แบบสอบถำมมีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับ
วัตถุประสงค์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ซึ่งค่ำ IOC 
จะต้องมีค่ำมำกกว่ำ 0.5 แสดงว่ำ ข้อค ำถำมนั้นวัดได้ตรง
จุดประสงค์หรือตรงตำมเนื้ อหำนั้น  กำรทดสอบ 
ควำมเชื่ อมั่นของแบบสอบถำมโดใช้กำรทดสอบ 
ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbrach’s 
Alpha Coefficient)  มี ค่ ำ เท่ ำกั บ  0.75 ซึ่ ง เกณฑ์ 
ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำคต้องไม่ต่ ำกว่ำ 0.70 
สถิติที่ใช้คือ สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) 
เพื่ออธิบำยข้อมูลพื้นฐำนของข้อมูลประชำกร และเพื่อ
ทรำบพฤติกรรมกำรช ำระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่
เ ข้ ำพั ก โ รงแรมขนำด เล็ ก ในจั งหวั ดพิ ษณุ โลก 
ประกอบด้วย ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
และสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) ประกอบด้วย 
t-test และ One way ANOVA  
 
ผลการศึกษา (Results) 

กำรอธิบำยผลกำรศึกษำในคร้ังนี้ ผู้วิจัยอธิบำย
ผลกำรศึกษำแบ่งตำมวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำ
พฤติกรรมกำรช ำระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำ
พักโรงแรมขนำดเล็กในจังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษำ
ปัจจัยควำมไว้วำงใจในกำรช ำระเงินออนไลน์ของ
นักท่องเที่ยวที่ เข้ำพักโรงแรมขนำดเล็กในจังหวัด
พิษณุโลก และ 3) เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำม
ไว้วำงใจของนักท่องเที่ยวต่อระบบกำรช ำระเงินที่พัก
โรงแรมขนำดเล็กในอ ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
รำยละเอียด ดังนี้  
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วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ช าระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักโรงแรม
ขนาดเล็กในจังหวัดพิษณุโลก    
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศชำย 208 คน 
และเพศหญิง 192 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และ 48.0 
ตำมล ำดับ อำยุระหว่ำง 20-30 ปี มำกที่สุดจ ำนวน 141 
คน ร้อยละ 35.25 อำยุระหว่ำง 31-40 ปีจ ำนวน 105 
คน ร้อยละ 26.25 และอำยุระหว่ำง 41-50 ปีจ ำนวน 
81 คน ร้อยละ 20.25 ตำมล ำดับ ระดับกำรศึกษำ
ปริญญำตรี มำกที่สุดจ ำนวน 204 คน ร้อยละ 51.0 

ระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรีจ ำนวน 136 คน  
ร้อยละ 34.0 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมประกอบ
อำชีพเป็นพนักงำนเอกชนจ ำนวน 153 คน ร้อยละ 
38.25 พนักงำนรัฐหรือวิสำหกิจจ ำนวน 89 คน ร้อยละ 
22.25 และประกอบอำชีพส่วนตัวจ ำนวน 85 คน  
ร้อยละ 21.25 รำยได้ต่อเดือนระหว่ำง 10,000-20,000 
บำท มีจ ำนวน 136 คน ร้อยละ 34.0 รำยได้ต่อเดือน
ระหว่ำง 30,001-40,000 บำท จ ำนวน 88 คน ร้อยละ 
22.0 และ รำยได้ระหว่ำง 20,001-30,000 บำท จ ำนวน 
78 คน ร้อยละ 19.5 แสดงในตำรำง 4  

 
ตาราง 4 ข้อมูลประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตัวแปร  จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชำย 208 52.0 
 หญิง 192 48.0 
อำยุ 20-30 ปี 141 35.25 
 31-40 ปี 105 26.25 
 41-50 ปี 81 20.25 
 มำกกว่ำ 50 ปี 73 18.25 
อำชีพ พนักงำนเอกชน 153 38.25 
 พนักงำนรัฐ/วิสำหกิจ 89 22.25 
 ธุรกิจส่วนตัว 85 21.25 
 อ่ืน ๆ  73 18.25 
รำยได้ต่อเดือน (บำท) น้อยกว่ำ 10,000  56 14.0 
 10,000-20,000 136 34.0 
 20,001-30,000  78 19.5 
 30,001-40,000   88 22.0 
 มำกกว่ำ 40,000  42 10.5 
ระดับกำรศึกษำ ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 136 34.0 
 ปริญญำตรี 204 51.0 
 สูงกว่ำปริญญำตรี 60 15.0 

 
พฤติกรรมการใช้ระบบการช าระเงินออนไลน์ของ
กลุ่มตัวอย่าง  

ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ใช้สมำร์ทโฟนเป็น
อุปกรณ์ส ำหรับกำรช ำระเงินออนไลน์  มำกที่สุด 
จ ำนวน 150 คน ร้อยละ 37.5 ช ำระเงินผ่ำนแล็ปท็อป
จ ำนวน 120 คน ร้อยละ 30.0 และใช้แท็บเล็ตจ ำนวน 

80 คน ร้อยละ 20.0 ตำมล ำดับ ประเภทของเว็บไซต์
ที่ ใช้บริกำรจองโรงแรมส่วนใหญ่ใช้กำรจองผ่ำน
เว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรง จ ำนวน 200 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 จองผ่ำนเว็บไซต์ booking.com จ ำนวน 
88 คน ร้อยละ 22.0 จองผ่ำนเว็บไซต์ Agoda.com 
จ ำนวน 47 คน ร้อยละ 11.75 และจองผ่ำนเว็บ 
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Tripadvisor.com จ ำนวน 30 คน ร้อยละ 7.5 และ
ส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตในกำรช ำระเงินออนไลน์
จ ำนวน 156 คน ร้อยละ 39.0 รองลง คือช ำเงินผ่ำน 
E-Banking จ ำนวน 128 คน ร้อยละ 32.0 และช ำเงิน
ออนไลน์ผ่ำนบัตรเดบิต จ ำนวน 110 คน ร้อยละ 27.5 
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีประสบกำรณ์กำรช ำระเงิน
ออนไลน์มำกกว่ำ 5 ปีของกำรช ำระเงินออนไลน์ 
จ ำ น ว น  237 ค น  ร้ อ ย ล ะ  59. 25 ร อ ง ล ง ม ำ มี

ประสบกำรณ์ระหว่ำง 1-2 ปี จ ำนวน 88 คน ร้อยละ 
22.0 และมีประสบกำรณ์น้อยกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 39 
คน ร้อยละ 9.75  ช่วงเวลำของกำรใช้อินเทอร์เน็ต
และมีกำรช ำระเงินออนไลน์มำกที่สุดคือ ระหว่ำงเวลำ 
18.00-0.00 น. จ ำนวน 172 คน ร้อยละ 43.0 ระหว่ำง
เวลำ 06.01-12.00 น. จ ำนวน 152 คน ร้อยละ 38.0 
และช่วงเวลำ 12.00-18.00 น. จ ำนวน 64 คน ร้อยละ 
16.0 ตำมล ำดับ แสดงดังตำรำง 5  

 
ตาราง 5 พฤติกรรมกำรช ำระเงินออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
ตัวแปร  จ านวน ร้อยละ 
อุปกรณ์ทีใช้ส ำหรับกำรช ำเงิน สมำร์ทโฟน 150 37.5 
 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 50 12.5 
 แล็ปท็อป 120 30.0 
 แท็บเล็ต 80 20.0 
ประเภทของเว็บไซต์ที่ใช้บริกำรจองที่พัก Booking.com 88 22.0 
 Tripadvisor.com 30 7.5 
 Agoda.com 47 11.75 
 Expedia.com 21 5.25 
 จองผ่ำนเว็บไซต์โรงแรมโดยตรง 200 50.0 
 อ่ืน ๆ  14 3.5 
ประเภทของกำรช ำระเงิน บัตรเครดิต 156 39.0 
 บัตรเดบิต 110 27.5 
 E-Banking 128 32.0 
 Pay-Pal 3 0.75 
 อ่ืน ๆ  3 0.75 
ประสบกำรณ์กำรใช้ระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ 
(ปี) 

น้อยกว่ำ 1 ปี 39 9.75 

 1-2 ปี 88 22.0 
 3-4 ปี 36 9.0 
 ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 237 59.25 
ช่วงเวลำที่ใช้อินเทอร์เน็ตและกำรช ำระเงินออนไลน์ 00.01-06.00 น. 12 3.0 
 06.01-12.00 น. 152 38.0 
 12.00-18.00 น. 64 16.0 
 18.00-00.00 น. 172 43.0 
จ ำนวนคร้ังต่อเดือนที่ใช้ระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ 1-2 คร้ัง 160 40.0 
 3-4 คร้ัง 120 30.0 
 5-6 คร้ัง 84 21.0 
 มำกกว่ำ 6 คร้ัง 36 9.0 
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วัตถุประสงค์ที่  2 เพื่อศึกษาปัจจัยความ
ไว้วางใจในการช าระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่
เข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดพิษณุโลก     

ปัจจัยควำมไว้วำงใจในกำรช ำระเงินออนไลน์
ของนักท่องเที่ยวที่พักโรงแรมขนำดเล็กในจังหวัด
พิษณุโลก ปัจจัยด้ำนเนื้อหำ เป็นปัจจัยหลักที่ผู้ตอบ
แบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย=4.17, 
S.D=0.67) รองลงมำคือ ปัจจัยก่อนกำรใช้งำน ผู้ตอบ
แบบสอบถำม (ค่ำเฉลี่ย=4.11, S.D=0.78) และปัจจัย
ด้ำนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์  (ค่ ำ เฉลี่ ย=4.05, 
S.D=0.85) ตำมล ำดับ ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยมีระดับควำม
ไว้วำงใจอยู่ในระดับมำกทั้ง 3 ปัจจัย  

เมื่อพิจำรณำรำยปัจจัยย่อย มีรำยละเอียด 
ดั ง นี้  ปั จ จั ย ด้ ำ น เ นื้ อ ห ำ  ปั จ จั ย ย่ อ ย ที่ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญมำกที่สุดคือ ระบบมี
รำยละเอียดของห้องพัก (ค่ำเฉลี่ย=4.32, S.D=0.84) 
ระดับควำมไว้วำงใจระดับมำก รองลงมำคือ ข้อมูล

ของโรงแรมขนำดเล็ก (ค่ำเฉลี่ย=4.21, S.D=0.91) 
ระดับควำมไว้วำงใจระดับมำก และ ปัจจัยย่อย ระบบ
มีกำรแสดงค่ำใช้จ่ำยแสดงอย่ำงชัดเจนตั้งแต่ขั้น 
ตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้ำย (ค่ำ เฉลี่ย=4.12, 
S.D=0.88) ตำมล ำดับ ขณะที่ปัจจัยย่อยของปัจจัย
หลักด้ำนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ ะบบสำมำรถติดต่อ
ผ่ำนออนไลน์ที่สำมำรถให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงได้ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย=4.21, 
S.D=0.80) ระดับควำมไว้วำงใจอยู่ ในระดับมำก 
รองลงมำ คือ ระบบสำมำรถจัดกำรและติดตำมใบสั่ง
ซื้อและใบเสร็จรับเงินแบบออนไลน์ (ค่ำเฉลี่ย=4.15, 
S.D=0.82)  ระดับควำมไว้วำงใจอยู่ใน ระดับมำก และ
โรงแรมมีกำรติดต่อในวันที่ลูกค้ำเข้ำพัก (ค่ำเฉลี่ย=
4.00, S.D=0.85) ระดับควำมไว้วำงใจอยู่ในระดับมำก 
รำยละเอียดของปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจในกำรช ำระ
เงินออนไลน์ รำยละเอียด ดังตำรำง 6 

 

ตาราง 6 ระดับควำมไว้วำงใจในกำรช ำระเงินออนไลน์  
ปัจจัย ค่าเฉี่ย S.D ระดับความ

ไว้วางใจ 
ปัจจัยก่อนการใช้งาน 4.11 0.75 มาก 
ควำมมีเชื่อเสียงของโรงแรมขนำดเล็ก 4.09 0.87 มำก 
โรงแรมขนำดเล็กเป็นที่รู้จักในออนไลน์และออฟไลน์ 4.17 0.67 มำก 
เป็นที่ทรำบกำรดีว่ำโรงแรมขนำดเล็กให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำ 4.08 0.71 มำก 
ปัจจัยด้านคุณสมบัติการปฎิสัมพันธ์ 3.96 1.09 มาก 
ภำพรรวมของระบบกำรช ำระเงินออกแบบที่ชัดเจนมีควำมโดดเด่น 3.82 1.24 มำก 
ระบบมีองค์ประกอบที่ชัดเจนและเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญ 3.85 1.23 มำก 
ระบบสร้ำงควำมประทับใจตั้งแต่ครั้งแรกทีใช้ระบบช ำระเงินออนไลน์ 4.08 0.79 มำก 
กำรช ำระเงินผ่ำนระบบออนไลน์เป็นเร่ืองง่ำย 3.94 1.20 มำก 
กำรเข้ำถึงเข้ำถึงข้อมูลท ำได้รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 4.11 0.97 มำก 
ปัจจัยด้านเนื้อหา 4.16 0.88 มาก 
ข้อมูลของโรงแรมขนำดเล็ก 4.21 0.91 มำกที่สุด 
มีรำยละเอียดของโรงแรม เช่น ที่อยู่ แผนที่ หมำยเลขโทรศัพท์ ที่ชัดเจน 4.06 0.95 มำก 
ระบบมีข้อมูลที่แสดงถึงตัวตนที่แท้จริง 4.10 0.80 มำก 
ระบบมีรำยละเอียดของห้องพัก เช่น รำคำ ส่วนลด ลักษณะของห้องพัก 4.32 0.84 มำกที่สุด 
ค่ำ ใช้จ่ ำยทั้ งหมดแสดงอย่ำงชัดเจนตั้ งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้น 
ตอนสุดท้ำย 
 

4.12 0.88 มำก 
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ปัจจัย ค่าเฉี่ย S.D ระดับความ
ไว้วางใจ 

ปัจจัยด้านการจัดการความสัมพันธ์ 4.05 0.85 มาก 
ระบบสำมำรถติดต่อผ่ำนออนไลน์ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ เช่น อีเมล์ ไลน์  4.21 0.80 มำกที่สุด 
ระบบมีพื้นที่ในกำรขอควำมช่วยเหลือหรือค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ)  3.82 0.93 มำก 
ระบบสำมำรถจัดกำรและติดตำมใบสั่งซื้อและใบเสร็จรับเงินแบบ
ออนไลน์ 

4.15 0.82 มำก 

โรงแรมมีกำรติดต่อในวันที่มีลูกค้ำเข้ำพัก  4.00 0.85 มำก 
 

วัตถุประสงค์ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความไว้วางใจของนักท่องเที่ยวต่อระบบการช าระเงิน
ที่พักโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

ผู้ วิ จั ยทดสอบสมมุติ ฐำนด้ วย T-test เพื่ อ
เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มี  1 กลุ่ม  
และทดสอบสมมุติฐำนควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ย

ของตัวแปรอิสระตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้กำรวิเครำะห์
ควำมแปรปรวนทำงเดี ยว (One-way Analysis of 
Variance: ANOVA) ดังนี้  

สมมุติฐานที่ 1 เพศ ต่ำงกัน ควำมไว้วำงใจต่อ
ระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพัก
โรงแรมขนำดเล็กในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่ำงกัน  

 
ตาราง 7 กำรเปรียบเทียบระดบัควำมไว้วำงใจต่อระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรม
ขนำดเล็กในจังหวัดพิษณุโลก 

ปัจจัย 
ชาย หญิง 

t-test p 208 192 
Mean S.D 

ปัจจัยก่อนกำรใช้งำน 4.09 0.93 -0.68 .95 
ปัจจัยด้ำนคุณสมบัติกำรปฎสิัมพันธ์ 3.91 0.99 -0.38 .14 
ปัจจัยด้ำนเนื้อหำ 3.76 0.98 0.19 .34 
ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรควำมสัมพนัธ์ 3.56 1.16 0.41 .62 

รวมค่าเฉลี่ย 3.82 1.00 -0.11 .52 
*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จำกตำรำง 7 กำรทดสอบสมมุติฐำน t-test 
พบว่ำ ในภำพรวมนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมขนำด
เล็กในจังหวัดพิษณุโลกที่มีเพศต่ำงกัน มีควำมไว้วำงใจ
ต่อระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ไม่แตกต่ำงกัน (t-test 
=-0.11, p=.52) ของปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจใน 
กำรช ำระเงินออนไลน์  

สมมุติฐานที่ 2 อำยุ อำชีพ รำยได้ต่อเดือน 
และระดับกำรศึกษำต่ำงกัน ควำมไว้วำงใจต่อระบบ

กำรช ำระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่ เข้ำพัก
โรงแรมขนำดเล็กในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่ำงกัน  

สมมุติฐาน 2.1 อำยุแตกต่ำงกันกันควำม
ไว้ ว ำ ง ใจต่ อระบบกำรช ำ ระ เ งิ นออนไลน์ ของ
นักท่องเที่ยวที่ เข้ำพักโรงแรมขนำดเล็กในจังหวัด
พิษณุโลกแตกต่ำงกัน 
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ตาราง 8 กำรเปรียบเทียบควำมไว้วำงใจต่อระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมขนำด
เล็กในจังหวัดพิษณุโลก จ ำแนกตำมปัจจัย ด้ำนอำยุ  

ระดับความไว้วางใจ แหล่งความแปรปรวน ss df MS F p 
ปัจจัยก่อนกำรใช้งำน ระหว่ำงกลุ่ม 1.71 4 0.88 3.11 0.01* 

ภำยในกลุ่ม 23.31 396 0.25   
รวม 25.02 399    

ปัจจัยด้ำนคุณสมบัติกำรปฎิสัมพันธ์ ระหว่ำงกลุ่ม 0.76 4 2.34 1.68 0.29 
ภำยในกลุ่ม 21.31 396 1.24   
รวม 22.07 399    

ปัจจัยด้ำนเนื้อหำ ระหว่ำงกลุ่ม 0.64 4 0.32 1.45 0.17 
ภำยในกลุ่ม 32.41 396 0.22   
รวม 33.05 399    

ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงกลุ่ม 3.47 4 1.20 2.43 0.07 
ภำยในกลุ่ม 51.42 396 0.50   
รวม 54.89 399    

รวม ระหว่ำงกลุ่ม 0.45 4 0.92 1.02 0.65 
ภำยในกลุ่ม 0.71 396 0.84 
รวม 0.64 399 081 

หมำยเหตุ: *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จำกกตำรำง 8 พบว่ำนักท่องเที่ยวที่มีอำยุ
แตกต่ำงกัน มีควำมไว้วำงใจต่อระบบกำรช ำระเงิน
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมขนำดเล็กใน 

 
จังหวัดพิษณุโลก มีระดับควำมไว้วำงใจต่อก่อนกำรใช้
งำน แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.055 
นอกนั้นไม่แตกต่ำงกัน 

 
ตาราง 9 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ปัจจัยด้ำนอำยุด้วยวิธี LSD 

อำยุ ค่ำเฉลี่ย 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มำกกว่ำ 

50 ป ี
20-30 ปี 3.41    .003* 
31-40 ปี 3.12     
41-50 ปี 2.80     

มำกกว่ำ 50 ป ี 2.70 .003*    
หมำยเหตุ: *นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จำกตำรำง 9 พบว่ำ นักท่องเที่ยวที่มีอำยุ
ระหว่ำง 20-30 ปี มีควำมไว้วำงใจต่อระบบกำรช ำระ
เงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมขนำด

เล็กในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่ำงจำกนักท่องเที่ยวอำยุ
มำกกว่ำ 50 ปี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบควำมแตกต่ำง  
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ตาราง 10 กำรเปรียบเทียบควำมไว้วำงใจต่อระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมขนำด
เล็กในจังหวัดพิษณุโลก จ ำแนกตำมปัจจัย ด้ำนอำชีพ 

ระดับความไว้วางใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F p 

ปัจจัยก่อนกำรใช้งำน ระหว่ำงกลุ่ม 0.14 5 0.07 4.11 0.65 
ภำยในกลุ่ม 55.65 395 0.43 
รวม 55.79 399  

ปัจจัยด้ำนคุณสมบัติกำรปฎิสัมพันธ์ ระหว่ำงกลุ่ม 0.42 5 0.06 1.83 0.02* 
ภำยในกลุ่ม 58.40 395 0.21 
รวม 58.82 399  

ปัจจัยด้ำนเนื้อหำ ระหว่ำงกลุ่ม 2.34 5 0.32 1.21 0.96 
ภำยในกลุ่ม 67.43 395 0.29 
รวม 69.77 399  

ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงกลุ่ม 7.13 5 1.22 1.74 0.15 
ภำยในกลุ่ม 62.34 395 0.67 
รวม 69.47 399  

รวม ระหว่ำงกลุ่ม 0.47 5 2.94 4.14 0.07 
ภำยในกลุ่ม 33.45 395 0.75 
รวม 33.92 399  

หมำยเหตุ: *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จำกกตำรำง 10 พบว่ำนักท่องเที่ยวที่มีอำชีพ

แตกต่ำงกัน มีควำมไว้วำงใจต่อระบบกำรช ำระเงิน
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมขนำดเล็กใน

จังหวัดพิษณุโลก มีระดับควำมไว้วำงใจคุณสมบัติ
กำรปฎิสัมพันธ์ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 
0.05 นอกนั้นไม่แตกต่ำงกัน  

 
ตาราง 11 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ปัจจัยด้ำนอำชีพด้วยวิธี LSD 

อำชีพ ค่ำเฉลี่ย 
พนักงำน
เอกชน 

พนักงำนรัฐ/
วิสำหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อ่ืน ๆ 

พนักงำนเอกชน 4.01  0.000* 0.028*  
พนักงำนรัฐ/วิสำหกิจ 3.85 0.00    

ธุรกิจส่วนตัว 4.14 0.028    
อ่ืน ๆ  4.25     

หมำยเหตุ: *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จำกตำรำง 11 นักท่องเที่ยวที่มีอำชีพพนักงำน
เอกชน มีระดับควำมไว้วำงใจต่อระบบช ำระเงิน
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมขนำดเล็ก

ในจัหวัดพิษณุโลกแตกต่ำงจำกนักท่องเที่ยวพนักงำน
รัฐ/ธุรกิจส่วนตัว อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05   
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ตาราง 12 กำรเปรียบเทียบควำมไว้วำงใจต่อระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมขนำด
เล็กในจังหวัดพิษณุโลก จ ำแนกตำมปัจจัย ด้ำนรำยได้ต่อเดือน  

ระดับความไว้วางใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F p 

ปัจจัยก่อนกำรใช้งำน ระหว่ำงกลุ่ม 11.91 5 1.32 3.00 0.31 
ภำยในกลุ่ม 44.03 395 0.44 
รวม 55.94 399  

ปัจจัยด้ำนคุณสมบัติกำรปฎิสัมพันธ์ ระหว่ำงกลุ่ม 3.11 5 0.32 1.10 0.36 
ภำยในกลุ่ม 28.55 395 0.30 
รวม 31.66 399  

ปัจจัยด้ำนเนื้อหำ ระหว่ำงกลุ่ม 2.90 5 0.82 1.30 0.04* 
ภำยในกลุ่ม 29.11 395 0.63 
รวม 32.02 399  

ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงกลุ่ม 3.30 5 0.34 1.24 0.26 
ภำยในกลุ่ม 31.01 395 0.33 
รวม 34.31 399  

รวม ระหว่ำงกลุ่ม 4.14 5 0.75 
1.31 0.30 ภำยในกลุ่ม 4.25 395 0.93 

รวม 4.17 399 0.95 
 
จำกกตำรำง 12 พบว่ำนักท่องเที่ยวที่มีรำยได้

ต่อเดือน มีควำมไว้วำงใจต่อระบบกำรช ำระเงิน
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมขนำดเล็กใน

จังหวัดพิษณุโลก มีระดับควำมไว้วำงใจต่อเนื้อหำ 
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่
แตกต่ำงกัน  

 
ตาราง 13 ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ปัจจัยด้ำนอำชีพด้วยวิธี LSD 

รำยได้ต่อเดือน ค่ำเฉลี่ย 
น้อยกว่ำ 
10,000 

10,000-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000   

มำกกว่ำ 
40,000 

น้อยกว่ำ 10,000  4.04     0.04* 
10,000-20,000 4.05      
20,001-30,000  4.14      
30,001-40,000   2.39      
มำกกว่ำ 40,000  3.24 0.04*     

หมำยเหตุ: *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จำกตำรำง 13 นักท่องเที่ยวที่มีรำยได้ต่อเดือน
น้อยกว่ำ 10,000 บำท มีระดับควำมไว้วำงใจต่อระบบ
ช ำระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรม

ขนำดเล็กในจัหวัดพิษณุโลกแตกต่ำงจำกนักท่องเที่ยว
ที่มีรำยได้มำกกว่ำ 40,000 บำท อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 14 กำรเปรียบเทียบควำมไว้วำงใจต่อระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมขนำด
เล็กในจังหวัดพิษณุโลก จ ำแนกตำมปัจจัย ด้ำนระดับกำรศึกษำ 

ระดับความไว้วางใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F p 

ปัจจัยก่อนกำรใช้งำน ระหว่ำงกลุ่ม 2.71 3 0.90 3.27 0.40 
ภำยในกลุ่ม 28.14 396 0.21 
รวม 30.85 399  

ปัจจัยด้ำนคุณสมบัติกำรปฎิสัมพันธ์ ระหว่ำงกลุ่ม 1.02 3  1.06 0.23 
ภำยในกลุ่ม 32.74 396  
รวม 33.76 399  

ปัจจัยด้ำนเนื้อหำ ระหว่ำงกลุ่ม 10.45 3  3.10 0.51 
ภำยในกลุ่ม 24.23 396  
รวม 34.68 399  

ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงกลุ่ม 0.30 3  2.40 0.80 
ภำยในกลุ่ม 29.81 396  
รวม 30.11 399  

รวม ระหว่ำงกลุ่ม 4.16 3 0.84 
1.36 0.28 ภำยในกลุ่ม 4.11 397 1.00 

รวม 4.02 399 0.92 
หมำยเหตุ: *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จำกตำรำง 14 พบว่ำนักท่องเที่ยวที่มีรำยได้ต่อ

เดือนระดับกำรศึกษำ มีควำมไว้วำงใจต่อระบบกำร
ช ำระเงินออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรม
ขนำดเล็กในจังหวัดพิษณุโลก มีระดับควำมไว้วำงใจตอ่
เนื้อหำ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่ำงกัน  

 
สรุปผลการวิจัย (Conclusions) 

ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชำยอำยุระหว่ำง 20-30 ปี ประกอบอำชีพในองค์กร
เอกชน มีรำยได้ประมำณ 10,000-20,000 บำท มี
ระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ส่วนพฤติกรรมกำร
ช ำระเงินออนไลน์ใช้สมำร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ในกำรใช้
มำกที่สุด สอดคล้องกับงำนวิจัยของ (Damchoo, 
Faktong, Sonsawan, Sonhwan and jitraree, 2017) 
กล่ำวคือ นักท่องเที่ยวนิยมใช้อุปกรณ์สมำร์ทโฟนใน
กำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตมำกที่สุดซึ่งใช้ส ำหรับกำรค้นหำ
ข้อมูล กำรซื้อสินค้ำและบริกำร ผู้เข้ำพักส่วนใหญ่จอง

ผ่ำนเว็บไซต์โดยตรงของโรงแรมขนำดเล็ก ใช้บัตร
เครดิตในกำรช ำระเงิน มีประสบกำรณ์กำรใช้ระบบ
กำรช ำระเงินมำกกว่ำ 5 ปี  ระยะเวลำในกำรใช้
อินเทอร์เน็ตอยู่ในช่วง 18:00-00:00 น. และจ ำนวน
ครั้งต่อเดือนที่ใช้ระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ประมำณ 
1-2 คร้ังต่อเดือน  

ส่วนปัจจัยที่มีด้ำนควำมไว้วำงใจในกำรช ำระ
เงินออนไลน์ที่ให้ควำมส ำคัญมำกที่สุดคือ ปัจจัยด้ำน
ก่อนใช้งำน ชื่อเสียงของโรงแรมขนำดเล็กเป็นที่รู้จักใน
ออนไลน์และออฟไลน์ ปัจจัยคุณสมบัติกำรปฏิสัมพันธ์ 
ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง เ ข้ ำ ถึ ง ข้ อมู ลท ำ ไ ด้ ร วด เ ร็ ว  แล ะมี
ประสิทธิภำพ ปัจจัยด้ำนเนื้อหำ ระบบมีรำยละเอียด
ของห้องพัก เช่น รำคำ ส่วนลด ลักษณะของห้องพัก 
และปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ระบบสำมำรถ
ติดต่อผ่ำนออนไลน์ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ เช่น อีเมล์ ไลน์ 
เป็ นต้ น  สอดคล้ อ งกั บ ง ำนวิ จั ย ของ  Brown & 
Jayakody (2008) ซึ่งระบบที่มีประสิทธิภำพและ 
กำรเข้ำถึงข้อมูลได้รวดเร็วสำมำรถควำมเชื่อมั่นให้กับ
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ผู้ใช้ รองลงมำคือ ระบบสร้ำงควำมประทับใจตั้งแต่
คร้ังแรกทีใช้ระบบช ำระเงินออนไลน ์และกำรช ำระเงนิ
ผ่ำนระบบออนไลน์เป็นเรื่องง่ำย ตำมล ำดับ ขณะที่
ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญกับปัจจัย ด้ำน
เนื้อหำคือ ระบบมีรำยละเอียดของห้องพัก เช่น รำคำ 
ส่วนลด ลักษณะของห้องพัก เป็นสิ่งที่โรงแรมขนำด
เล็กให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวเป็นสิ่งที่
สร้ำงควำมไว้วำงใจ และเป็นปัจจัยที่ผู้เข้ำพักใช้ส ำหรบั
กำรตัดสินใจในกำรจองโรงแรมขนำดเล็ก อีกทั้ง
โรงแรมควรแสดง ข้อมูล รวมถึงภำพประกอบของ
ห้องพัก ที่ชัดเจน และข้อมูลมีควำมทันสมัย และ
ข้อมูลตรงตำมควำมเป็นจริง รองลงมำคือ ข้อมูลของ
โรงแรมขนำดเล็ก สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Paris, 
Berger, Rubin & Casson, (2015)  นอกจำกรำคำ 
ส่วนลด และลักษณะห้องพัก โรงแรมขนำดเล็กจะ 
ต้องแสดงรำยละเอียดเกี่ยวกับโรงแรม เช่น กำรจด
ทะเบียนถูกต้องตำมพระรำชบัญญัติของโรงแรม  
มีกำรแสดงโครงสร้ำงองค์กรของโรงแรม เป็นต้น  

และจำกกำรทดสอบสมมติฐำนข้อมูลด้ำนด้ำนเพศไม่มี
ควำมแตกต่ำงกันซึ่งสอดคล้องกับงำน 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

เป็นแนวทำงส ำหรับผู้ประกอบกำรธุรกิจที่พัก
น ำผลกำรวิจัยเพื่อกำรออกแบบกำรช ำระเงินออนไลน์
ที่สร้ำงควำมไว้วำงใจ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสร้ำงกลยุทธ์เพื่อส่งเสริม
ควำมไว้ใจกำรช ำระเงินออนไลนเ์พื่อให้สำมำรถแข่งขนั
กับ Online Travel Agentss 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป (Suggestions for 
Future Research) 

1. ควรศึกษำกำรเปรียบเทียบโรงแรมขนำดเล็ก
กับโรงขนำดกลำง และโรงแรมขนำดใหญ่ 

2. ควรศึกษำเปรียบเทียบควำมไว้วำงใจของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ำพักโรงแรมระหว่ำงนักท่องเที่ยวชำว
ไทยและชำวต่ำงชำติ 

3. ควรศึกษำเปรียบเทียบโรงแรมในจังหวัด
ท่องเที่ยวหลักกับโรงแรมในจังหวัดเมืองรอง
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