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บทคัดย่อ 
ข่าวกิจกรรมตามความรับผิดชอบต่อสังคมที่เผยแพร่ในหนังสือพิมพ์เป็นข้อมูลส าคัญที่ท าให้เกิดการรับรู้การ

ด าเนินงานตามความรับผิดชอบของกิจการและเป็นข้อมูลสะท้อนว่ากิจการได้ด าเนินการตามความรับผิดชอบต่อสังคมใน
รูปแบบใด งานวิจัยนี้ได้ศึกษาการด าเนินงานตามความรับผิดชอบของสังคมที่ปรากฏในข่าวของหนังสือพิมพ์รายวันโดย
ศึกษาอิทธิพลของข่าวกิจกรรมที่บริษัทด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจซึ่ง
ผลการวิจัยที่ผ่านมายังไม่ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้  คือการศึกษาอิทธิพลของข่าวการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ และการวิเคราะห์อิทธิพลของข่าวความรับผิดชอบ
ต่อสังคมแต่ละประเภทที่มีต่อผลการด าเนินงาน นอกจากน้ียังได้วิเคราะห์ต่อไปถึงอิทธิพลของความถี่และความครอบคลุม
ของข่าวการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการด าเนินงาน ผลการศึกษาพบว่า ข่าวความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลในทางบวกต่อผลการด าเนินงานที่วัดในทางการเงิน แสดงให้เห็นว่าธุรกิจที่ให้ความส าคัญต่อ
สิ่งแวดล้อมและเผยแพร่ข่าวสิ่งแวดล้อมท าให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่วัดด้วยข้อมูลทางการเงิน ได้แก่ อัตราก าไรต่อ
สินทรัพย์รวมและก าไรต่อหุ้นที่ดีด้วย ผลการวิจัยจึงสนับสนุนทฤษฎีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อธิบายว่าการให้ความส าคัญ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกจากกลุ่มผู้ถือหุ้นมีผลท าให้ผลด าเนินงานของกิจการของกิจการดีขึ้น 
ค าส าคัญ: 1) ความรับผิดชอบต่อสังคม 2) ผลการด าเนินงาน 3) ข่าว 4) สิ่งแวดล้อม  
 
Abstract 

News on Corporate Social Responsibility (CSR) published in newspapers is an important message 
related to Corporate Social Responsibility:  CSR activities and reflect the type of CSR activities by firms. 
This research aims to study the effects of CSR activities on firm’ s performances of listed companies. 
The objective of the study is to evaluate the effects of CSR related news on the firm’ s performances.  
Additionally, this study also analyzes whether the types of CSR news, the frequency of CSR news, and 
the coverage of CSR news influences the firm’ s performances.  Results found that CSR type influence 
firm’s performances especially the CSR on environmental activities which has a positive impact on the 
return on total asset and earning per share.  This demonstrates that companies participated in 
environmental responsibility have positive performance outcome in terms of the returns on asset and 
the earning per shares. This study supports the theory of stakeholders which not just shareholders are 
of interested by management. 
Keywords: 1) Corporate social responsibility (CSR) 2) Performance 3) News 4) Environment  
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บทน า (Introduction) 
ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
เนื่องจากความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดและ
แนวทางในการบริหารกิจการเพื่อให้องค์กรทางธุรกิจ
ด าเนินงานไปโดยค านึงถึงประโยชน์ที่มีต่อสังคม 
ชุมชนและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น จากที่เคยค านึงถึงแต่
ผลประ โยชน์ ของผู้ ถื อ หุ้นแต่ เพี ย งอย่ า ง เดี ย ว 
นอกจากนั้นการด า เนินงานตามแนวทางความ
รับผิดชอบต่อสังคมช่วยเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันให้กับองค์กรอีกด้วย (Sustainable Business 
Development Institute. ,n.d., p. 60) การศึกษาที่
ผ่านมาพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมี
ผลกระทบต่อผลการด า เนินงานของบริ ษั ท ได้
หลากหลาย (Porter & Vanderlinde ,1995, pp. 
97-118; Kanter ,1999, pp. 122-132; Porter & 
Kramer , 2002, pp. 56–68; Laszlo, 2003; Kotler 
& Lee, 2005; Wigley, 2008, pp. 306-308)  

ในประเทศไทยได้มีการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งโดย
ส่วนใหญ่ได้ผลสอดคล้องกันการในต่างประเทศที่ 
ได้พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผลการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน
ด้ านการเงินของบริษัท ตั วอย่ า ง เช่น งานวิ จัย 
ข อ ง  Rukphanichmanee, Duangchaiyusuk & 
Thammasiri (2018, pp. 602-615) ที่ได้ศึกษาโดยใช้
ข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและได้พบความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญระหว่างผลการด า เนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (ROA) 

อย่างไรก็ตามการด าเนินงานเพื่อสังคมของ
องค์กรอาจไม่ได้ส่งผลในทางบวกแต่เพียงประการ
เดียว ในเชิงทฤษฎีนั้นการด าเนินการตามความ
รับผิดชอบของสังคมอาจเป็นไปเพื่อชื่อเสียงของ
ผู้บริหารมากกว่าชื่อเสียงองค์กร ทฤษฎีที่อธิบายตาม
แนวทางนี้คือทฤษฎีตัวแทน หรือ Agency Theory 
(Jensen & Meckling, 1976, pp. 305-360) หรือมี
ผลวิจัยที่พบว่าการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมท าให้บริษัทมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นและน ามาซึ่งก าไร
ที่ลดลง ตัวอย่างงานวิจัยกลุ่มนี้คือ Jaggi & Freeman 

(1992, pp. 697-713) และ Margolis & Walsh 
(2003, pp. 268-305) ผลการด าเนินงานตามความ
รับผิดชอบต่อสังคมท าให้ผลการด าเนินงานด้าน
การเงินลดลง ซึ่งเป็นผลมาจากค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจาก
การใช้จ่ายเงินเพื่อแก้ไขปัญหาด้านมลภาวะ ในขณะที่ 
Borghesi, Houston & Naranjo (2014, pp. 164-
181) ที่ชี้ว่าการด าเนินงานเพื่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมขึ้นอยู่ลักษณะเฉพาะของผู้บริหารมากกว่าที่จะ
เป็นเพื่อผลประโยชน์ของกิจการ 

ข้อสรุปจากการศึกษาที่ผ่านมาพบประเด็น
ส าคัญอย่างน้อยสามประเด็นว่า การด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมอาจส่งผลได้ทั้งทางบวกหรือ
ทางลบต่อองค์กรในประเทศไทยเองนั้นถึงแม้จะมีผู้
ศึกษาและสรุปถึงการด าเนินการตามความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในแง่บวกข้อสรุปนี้ก็ยังไม่ชัดเจน ประการที่
สองคือการศึกษาที่ผ่านมาได้สมมติว่าการด าเนินธุรกิจ
เพื่อสังคมนั้นสามารถรับรู้ได้ทั่วถึงได้ เองโดยไม่ได้
พิ จ า รณาจากข้ อมู ลกา รสื่ อส า ร  กา รทดสอบ
ความสัมพันธ์ในงานวิจัยก่อนได้ละเลยความส าคัญ
ที่ว่าการท ากิจกรรมเพื่อสังคมบางอย่างนั้นอาจะไม่ได้
เกิดการรับรู้ ซึ่งในความเป็นจริงนั้นการท ากิจกรรม
เพื่อสังคมที่ไม่เป็นข่าวหรือเป็นข่าวน้อยก็ไม่ควรที่จะมี
ผลต่อผลการด าเนินงานไม่ว่าทางบวกหรือทางลบ
เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรมิอาจรับรู้ถึง
กิจกรรมเหล่านั้นได้ ประการที่สาม งานวิจัยที่ผ่านมา
ถือว่าการด าเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทุก
ประเภทมีน้ าหนักเท่ากัน ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงาน
เพื่ อสั งคม การด า เนินงานเพื่ อการศึกษา การ
ด าเนินงานเพื่อสิ่งแวดล้อมซึ่ง แท้จริงแล้วผลของการ
ด าเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ต่างกัน น่าที่จะ
มีความแตกต่างกันด้วย ดังนั้นในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงได้
ศึกษาการด าเนินกิจการตามความรับผิดชอบต่อสังคม
จากข่าวที่ปรากฏในสาธารณะ คือ ข่าวในหนังสือพิมพ์
ที่มีเนื้อหาการด าเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร ในการศึกษานี้ “ข่าว” จึงเป็นตัวแทนของ
การด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคม ของ
บริษัท โดยศึกษาทั้งในเรื่อง ปริมาณข่าว ความ
ครอบคลุมของข่าว และประเภทของข่าว ที่อาจส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจได้ ผลการวิจัยที่ได้รับ
จากงานวิจัยนี้จึงเกิดความชัดเจนมากข้ึน 
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การสื่อสารผ่านทางสื่อมวลชนนั้นสามารถท า
ได้หลากหลายช่องทาง อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ได้
ศึกษาการเผยแพร่ข่าวกิจกรรมการด าเนินการตาม
ความรับผิดชอบต่อสั งคมผ่านสื่ อหนั งสือพิมพ์  
เนื่องจากหนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมสูง มี
ความน่าเชื่อถือ มีต้นทุนในการเข้าถึงต่ า ตลอดจนการ
เก็บรักษาที่ง่ายและสะดวก ท าให้หนังสือพิมพ์เป็นสิ่งที่
อ ยู่ ใ นชี วิ ตประจ า วั นของผู้ คน ในทุ ก ระดับชั้ น 
( Suwanvajokkasikij, 2 0 0 4 , p.  2 2  as cited in 
Pipitsombut, 2007, p. 3) และยังเป็นสิ่งที่มีอิทธิพล
อย่างมากต่อการรับรู้ของผู้อ่าน (Roger & Seinfeld, 
2 0 0 2 , p.  9 0  as cited in Pipitsombut & 
Benjarongkij, 2008, p. 3) หนังสือพิมพ์จึงเป็นสื่อที่
ได้รับความนิยมจากนักประชาสัมพันธ์ในการใช้เป็น
เครื่องมือหลักเพื่อเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณชนอยู่เสมอ 
ผลการศึกษาของ Stäbler (2016) พบว่าการรายงาน
ข่าวมีอิทธิพลในทางบวกต่อการรับรู้ของผู้บริโภคและ
ผลตอบแทนของหุ้น การศึกษาครั้งนี้จึงได้ศึกษาผล
ของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทผ่านสื่อหรือ
ข่าวจากหนังสือพิมพ์ ซึ่งนับเป็นประเด็นที่ท าให้งาน
ศึกษานี้มีความแตกต่างจากงานศึกษาที่ผ่านมา 

การศึกษาผลกระทบของข่าวความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของกิจการที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการใช้ข้อมูลจากบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ช่วงระหว่างปี พ.ศ.2558-2559 โดยมี
ประเด็นส าคัญที่น่าสนใจในการน ามาศึกษาที่น ามาซึ่ง
ค าถามงานวิจัย ดังต่อไปนี้คือ 1) จ านวนข่าวที่ปรากฏ
ในหนังสือพิมพ์เกี่ยวกับการด าเนินงานตามความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
หรือไม่ 2) พื้นที่ข่าว มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
หรือไม่ 3) ประเภทข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมที่
ต่างกันมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานต่างกันหรือไม่ 
และข่าวประเภทใดที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการ 

ผลที่ได้จากการศึกษาเรื่องข่าวความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของกิจการและผลการด าเนินงานของกิจการ
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 1) จ านวน
ข่าวและปริมาณพื้นที่ในการลงข่าวไม่มีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญต่อผลการด าเนินงาน 2) ข่าวความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในกิจกรรมที่ด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมมี
อิทธิพลในทางบวกกับผลการด าเนินงานที่วัดด้วย

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) หรือ อัตรา
ก าไร (EPS) ผลการวิจัยจึงเป็นประโยชน์ที่สรุปได้ดังนี้ 
ประการที่หนึ่ง ผลการวิจัยในภาพรวมท าให้เห็นว่า
บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยมีการด าเนินงาน
กิจกรรมตามความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการท า
กิจกรรมหลากหลายและเป็นกิจกรรมเบ็ดเตล็ดเป็น
ส่วนใหญ่ ประการที่สอง งานวิจัยช่วยสนับสนุนทฤษฎี
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่อธิบายว่าการให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรกลุ่มอ่ืนนอกเหนือจากผู้ถือ
หุ้นจะเป็นผลดีต่อธุรกิจ และประการที่สามซึ่งเป็นข้อ
ค้นพบใหม่ที่ได้จากการวิจัยคือกิจกรรมการด าเนินการ
ตามความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ได้มีน้ าหนักของ
ความส าคัญที่เท่ากัน จากผลการวิจัยท าให้ทราบว่า
กิจกรรมที่ถือว่ามีน้ าหนักความส าคัญมากคือกิจกรรม
ที่ด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 

บทความนี้ได้แบ่งเป็นส่วนดังนี้ ส่วนแรกเป็น
หลักการและเหตุผล ส่วนที่สองอธิบายทฤษฎีและ
งานวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข้ อง  ส่ วนที่ ส ามอธิบายข้อมู ล 
สมมติฐานและวิธีการที่ ใช้ทดสอบ ส่วนที่สี่ เป็น
ผลการวิจัยรวมทั้งผลการทดสอบยืนยัน และส่วน
สุดท้ายเป็นการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยที่ได้จาก
งานวิจัย 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

Triple Bottom Line (TBL) 
แ น ว คิ ด  Triple Bottom Line ( TBL)  ข อ ง 

Elkington ( 1997 )  กล่ า วถึ ง กรอบของการ วั ด
ความสามารถและความส าเร็จขององค์กรโดยเป็นการ
มองคว ามสมดุ ล ร ะหว่ า ง ค ว ามยั่ ง ยื น ขอ งทั้ ง
องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ในแนวคิด
นี้มองว่าการด าเนินงานขององค์กรล้วนมีผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจ และการเติบโตขององค์กรกับการ
เติบโตของเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกัน ดังนั้น การ
ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจจึงเป็นสิ่งที่องค์กรควรให้ความ
ร่วมมือ ด้านสังคมแนวคิดนี้ให้ความส าคัญกับการสรา้ง
คุณค่าให้กับสังคมและการมอบคืนให้กับชุมชน ขณะที่
ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องการใช้ทรัพยากร
และพลังงานอย่างเหมาะสม การลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก รวมถึงการพยายามลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นต่อระบบนิเวศน์ให้เหลือน้อยที่สุด เป็นต้น 
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พีระมิดของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท 

เป็นแนวคิดที่แบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรออกเป็น 4 องค์ประกอบที่แสดงให้เห็นถึงความ
รับผิดชอบแต่ละด้านที่องค์กรจะต้องปฏิบัติและต้อง
น าองค์ประกอบทุกด้านมารวมกันเป็นความรับผดิชอบ
ต่อสังคม โดยขั้นแรกองค์กรธุรกิจถูกคาดหวังให้
องค์กรสามารถท าก าไรได้เพื่อความคงอยู่ขององค์กร 

ต่อมาจึงถูกคาดหวังให้ปฏิบัติภายใต้กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งทั้ งสองประการแรกนี้ถือเป็นความ
รับผิดชอบต่อสังคมขั้นพื้นฐาน จากนั้นองค์กรจึงถูก
คาดหวังให้ด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและคุณธรรม  
จนในที่สุดองค์กรจะถูกคาดหวังให้เป็นองค์กรที่มีการ
ให้คืนสู่สังคม โดยมุ่งหวังให้ชุมชนและสังคมมีความ
เป็นอยู่ที่ดี (The Saylor Foundation, n.d.) 

 

 
  

ภาพ 1 PYRAMID OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 
FROM: The Saylor Foundation. (n.d.). Stakeholders and Corporate Social Responsibility. 

Retrieved January 30, 2017, from https://www.saylor.org/site/wp-
content/uploads/2013/09/Saylor.orgs-Stakeholders- and-CSR.pdf. 

 
ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม 
การจ าแนกประเภทของกิ จกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท สามารถจ าแนกได้โดย
ใช้เกณฑ์ในการจ าแนกที่หลากหลายซึ่งแล้วแต่มุมมอง
หรื อมิ ติ ว่ า จะน า เกณฑ์ ใดมา ใช้ ในการจ า แนก 
ยกตัวอย่างเช่น หากจ าแนกตามลักษณะของการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จะสามารถ
จ าแนกได้ เป็น  2 ประเภท คือ  CSR in Process 
Practices เป็นงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดย
การด าเนินงานดังกล่าวอยู่ในกระบวนการท างาน 
ของบริษัท และ CSR after Process Practices เป็น
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดย 
แยกออกจากกระบวนท างานของบริษัทอย่ า ง 
สิ้นเชิง (Khunpolkaew, 2007, pp. 82- 85) หรือ 
หากจ าแนกตามขอบเขตความรับผิดชอบของกิจกรรม 
จะสามารถจ าแนกความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
ได้เป็น 7 ประเภท ได้แก่ ชุมชน สุขภาพและสวัสดิการ 

การศึกษา สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
สิทธิของผู้บริโภค และด้านวัฒนธรรม (Sereerat, 
1996) จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้เป็นเพียงแค่ตัวอย่าง
ส่วนหนึ่งในการจ าแนกประเภทของกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซึ่งจะเห็นได้ว่าสามารถ
จ าแนกได้โดยใช้เกณฑ์ในการจ าแนกที่หลากหลาย 
โดยการศึกษาในครั้งนี้ใช้การจ าแนกประเภทความ
รับผิดชอบโดยจ าแนกประเภทตามขอบเขตความ
รับผิดชอบของกิจกรรม เนื่องจากเป็นการจ าแนกที่มี
ความเป็นรูปธรรมและชัดเจน 

ประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคม 
Laosirihongthong, et al. (2009, pp. 64-66) 

ได้กล่าวถึงประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรไว้ว่า การที่บริษัทน าหลักความรับผิดชอบต่อ
สังคมมาใช้นั้น มีส่วนในการสร้างผลประโยชน์ให้กับ
บริษัทอย่างมากมาย โดยผลจากการน าหลักความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ มีดังต่อไปนี้คือ   
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 1. ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน การลด
ต้นทุนซึ่งเกิดขึ้นได้โดยการลดการใช้วัตถุดิบและของ
เสียจากการด าเนินงานซึ่งมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ดังกล่าวนับเป็นสิ่งที่มีประสิทธิภาพเนื่องจาก
ท าให้บริษัทได้รับวัตถุดิบทดแทน ช่วยประหยัดเวลา 
ส่งผลให้บริษัทมีรายได้จากยอดขาย รวมถึงมีส่วนแบ่ง
ทางตลาดที่เพิ่มข้ึน 

2. เป็นการเพิ่มความน่าเชื่อถือและสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อบริษัท แม้จะเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถ
จับต้องได้แต่ก็ถือเป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จ 
ทางธุรกิจ และเป็นสิ่ งที่มีความสัมพันธ์กันอย่าง 
แน่นแฟ้นกับความสามารถในการด าเนินงานของ
บริษัท 
 3. การจัดการความเสี่ยง เศรษฐกิจสมัยใหม่มี
ความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นส่งผลให้สามารถคาดการณ์
ความเสี่ยงได้ยากขึ้น อย่างไรก็ตามจากงานศึกษาใน
สหรัฐอเมริกาพบว่าบริษัทอุตสาหกรรมที่มีการลงทุน
ในการจัดการทางด้านสิ่งแวดล้อมสามารถลดความ
เสี่ยงลงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยงจากการ
คาดหวังของนักลงทุน โดยพบว่าบริษัทดังกล่าวมี
มูลค่าของหุ้นในตลาดเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 5 และยัง
พบว่าบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมักได้ก าไรสูง
กว่าบริษัทที่ไม่ได้น าหลักความรับผิดชอบต่อสังคม 
มาใช้ 
 4. การจูงใจ การคัดเลือก และการรักษา
บุคลากรที่ดี ให้อยู่กับบริษัท การที่บริษัทมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่งผลกระทบโดยตรงต่อบุคลากร 
โดยมีผลในการดึงศักยภาพของบุคลากรให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งบุคลากรจะมี
ความต้องการที่จะอยู่ในบริษัทที่มีสิ่งแวดล้อมที่ดี  
 5. ช่วยสร้างความสัมพันธ์ของนักลงทุนและ
เพิ่มความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยนัก
ลงทุนมักจะสนใจลงทุนในบริษัทที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมากกว่าบริษัทที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม รวมถึงการที่ตลาดหลักทรัพย์เข้ามาสร้าง
มาตรฐาน หรือนวัตกรรมทางการเงิน เช่น Socially 
Responsible Investment: SRI เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้
นักลงทุนตื่นตัวและเห็นประโยชน์ของการลงทุนที่
รับผิดชอบต่อสังคม ทั้งประโยชน์ทางสงัคมที่จะเกิดขึน้ 
และประโยชน์ทางการเงินเมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น ๆ 

 6. ความสามารถทางการแข่งขันและจุดยืนใน
ตลาด โดยจากการส ารวจทัศนคติของผู้บริโภคต่อการ
รับผิดชอบต่อสังคมใน 26 ประเทศทั่วโลก ของ Knox 
& Maklan (2004) พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่พัฒนา
ความคาดหวังและความประทับใจที่มีต่อบริษัทต่าง ๆ 
โดยพิจารณาปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทมากกว่าการสร้างตราสินค้า หรือความส าเร็จ
ทางการเงิน 
 7 .  การได้รับการยอมรับจากสั งคม การ
ด าเนินงานของบริษัทที่ไม่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมักจะมี
ข้อขัดแย้งกับชุมชน และกลุ่มต่อต้านอยู่เสมอ ดังนั้น
เมื่อบริษัทยอมรับฟังจะน าไปสู่การเจรจาและปรับปรุง
นโยบายต่าง ๆ ท าให้บริษัทได้รับโอกาสจากสังคม 
และเมื่อเกิดข้อผิดพลาดหรือวิกฤติขึ้น บริษัทที่
ด าเนินงานด้วยความใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อมเสมอ
มากมักจะได้รับโอกาสจากสังคม จะเห็นได้ว่าความ
คาดหวังหรือทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อของ
บริษัทมีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับให้บริษัท
ด าเนินธุรกิจในสังคมได้ 
 จะเห็นได้ว่าประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรมีผลประโยชน์ที่ออกมาในรูปของเงิน 
และสิ่งที่ไม่ใช่เงิน ซึ่งท้ายที่สุดจะน ามาซึ่งความส าเร็จ
ในทางเศรษฐกิจและสังคม อย่างไรก็ตามผลประโยชน์
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้โดยตรงคือ การลดต้นทุนซึ่ง
เกิดขึ้นได้โดยการลดการใช้วัตถุดิบและของเสียจาก
การด าเนินงานซึ่งมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขันและจุดยืนในตลาด 
ตลอดจนการเพิ่มความน่าเชื่อถือและสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีต่อบริษัท ซึ่งนับเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์กันอย่าง
แน่นแฟ้นกับความสามารถในการด าเนินงานของ
บริษัท 

ทฤษฎีตัวแทน 
ทฤษฎี ตั ว แทน ของ  Jensen & Meckling 

(1976, pp. 308-310) เป็นทฤษฎีที่มองในประเด็น
ของความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ( Conflict of 
Interest) ระหว่างผู้เป็นเจ้าของบริษัทและตัวแทน
หรือผู้บริหาร โดยเกิดจากการที่ผู้บริหารไม่ปฏิบัติงาน
ในทางที่มุ่งหวังให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้เป็น
เจ้าของ และปฏิบัติงานในทางที่เอ้ือผลประโยชน์แก่
ตนเอง ทฤษฎีตัวแทนมีส่วนเกี่ยวข้องกับแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยเป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นให้การ
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ตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไปเพื่อการเติบโตของบริษัท
และเกิดก าไรสูงสุดที่ผู้ถือหุ้นจะได้รับ อันจะน ามาซึ่ง
ความมั่งคั่งและความพึงพอใจของผู้ถือหุ้น เนื่องจาก”
ผู้ถือหุ้นเป็นผู้ที่มีส่วนในการเป็นเจ้าของบริษัทซึ่งเป็น”
ผู้ที่มีความชอบธรรมในการมีส่วนได้ส่วนเสีย (Low & 
Cowton, 2004, pp. 45-55) 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Theory) 

ทฤษฎีผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ย  ( Stakeholder 
Theory) ของ Freeman (2001, pp. 38-48) ทฤษฎี
นี้กล่าวถึงกลุ่มคนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท โดย
กล่าวว่าเป็นกลุ่มคนที่เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์หรือ
ผลกระทบจากการกระท าของบริษัท ซึ่งการตัดสินใจ
ของผู้บริหารต้องค านึงถึงความพึงพอใจ ประโยชน์
และผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้จะได้รับดว้ย 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ได้แก่ ผู้เป็นเจ้าของ 
(มีส่วนร่วมในบริษัทในบทบาทของผู้ถือหุ้นสามัญ  
หุ้นกู้) พนักงาน ผู้ค้า ลูกค้า ชุมชน และรัฐบาล 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้เป็นแนวคิดส าคัญที่
ท าให้เกิดทฤษฎีการมีความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทขึ้นมา โดยเป็นการน าเสนอว่านอกจากการ
ค านึงถึงผู้เป็นเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น ในการตัดสินใจหรือ
ด าเนินการใด ๆ ผู้บริหารต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ ร่วมด้วย ซึ่งเป็นการเสนอให้บริษัทมองใน
มุมมองที่กว้างกว่าเดิม (Tongkachok, 2013, p.81) 

 
ทฤษฎีการก าหนดวาระ 
ทฤษฎีการก าหนดวาระ (Agenda Setting 

Theory) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสื่อที่น าเสนอข่าว 
( News Media)  เ ส น อ โ ด ย  McCombs & Shaw 
(1972, pp. 176-187) ซึ่ งกล่ าวไว้ว่ า  สื่ อมวลชน
สามารถ เปลี่ ยนวา ระข่ า ว ใ ห้ เป็ นก ระแสข อง
สาธารณชนได้ โดยสื่อมวลชนมีความสามารถใน 
ก า ร เป็ น ผู้ ก า หนดประ เด็ นหรื อ หั ว ข้ อ ปั ญ ห า 
ต่าง ๆ ในสังคมให้ประชาชนผู้รับสารทั่วไปได้ทราบ
และเห็นความส าคัญจากการเสนอข่าวสารเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง ซึ่งมีผลให้สาธารณชนมีความคล้อยตามว่า เรื่อง
นั้นเป็นหัวข้อหรือประเด็นที่มีความส าคัญหรือไม่มี
ความส าคัญที่จะน ามาคิดพิจารณา ในการศึกษาด้าน
การเงินและการสื่อสารมีงานวิจัยจ านวนมากที่อธิบาย
ถึงอิทธิพลของข่าวต่อความรู้สึกของนักลงทุน โดย

งานวิจัยเหล่านี้ให้ข้อเสนอว่าการน าเสนอข่าวด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถท าให้เกิดการรับรู้
โดยนักลงทุน หรือผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในตลาด และ 
ท าให้ผู้รับข่าวสารตอบสนองในทางใดทางหนึ่งและ
สามารถส่ งผลต่อธุ รกิจ ได้  ( Tetlock, 2007, pp. 
1139-  1168; Da, Gao, & Engelberg, 2011, pp. 
1461–1499) 

บทบาทและกลไกของการสื่อสารในการ
สนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคม 

การสื่อสารเป็นสิ่งที่นักวิชาการและนักวิชาชีพ 
( Sthapitanonda & Nueangjamnong, 2016, pp. 
73-92) ยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของ
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท  โดยงานศึกษามากมายแสดงใ ห้ เ ห็นถึง
ความส าเร็จของการสื่อสารงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทในมิติที่หลากหลาย ได้แก่ การ
สร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อสาธารณะชน การได้รับการยอมรับ
ด้านความชอบธรรม ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี การ
ได้รับความไว้วางใจจากสาธารณชน พฤติกรรมการซื้อ
ของผู้บริโภค และการขยายฐานลูกค้า 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทและทัศนคติของ
ผู้บริโภค 

โครงการส ารวจพฤติกรรม ทัศนคติของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุ ร กิ จ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ข อ ง  Dhurakij Pundit 
University Research Center ( 2005 )  ได้ท าการ
ส ารวจตัวอย่างจากข่าวกรุง เทพฯ ได้ท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควต้า ซึ่งกลุ่มตัวอย่างความหลากหลาย
ทางด้านอาชีพ และระดับการศึกษา ท าการศึกษาโดย
การใช้แบบส ารวจทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่ทางผู้วิจัย
ได้ท าการสร้างและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผล
ปรากฏว่ากลุ่มส ารวจส่วนใหญ่มีความรู้ ในเรื่อง
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน
ประเทศไทยค่อนข้างมาก ส่วนทางด้านพฤติกรรม
พบว่ากลุ่ มตัวอย่างร้อยละ 50 มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ โดยมักจะ
เลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการของบริษัทที่ไม่ท าลาย
สิ่ งแวดล้อม รวมถึงมักจะอุดหนุนสินค้าที่น ามา
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จ าหน่ายเพื่อน ารายได้ไปช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส และ
จะยอมที่จะจ่ายเงินซื้อสินค้าหรือบริการที่มีราคาสูง
กว่าราคาสินค้าทั่วไป หากเป็นสินค้าหรือบริการนั้น
เป็นของบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้
ในด้านทัศนคติพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติ
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

การศึกษาผลกระทบของข่าวความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทต่อการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อ 
แบรนด์และผลตอบแทนของหุ้น ของ Stäbler (2016) 
เป็นการศึกษาผลกระทบของเหตุ การณ์ (Event 
Study) โดยท าการวิเคราะห์ผลกระทบของเหตุการณ์
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท (ข่าวใน
ทางบวก) ทั้งหมด 298 เหตุการณ์เพื่อศึกษาว่าการ
รับรู้ของผู้บริ โภคและผลตอบแทนของหุ้นได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์เหล่านี้อย่างไร ผลการศึกษา
พบว่าข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทช่วยให้
ผู้บริโภคมีการรับรู้ต่อแบรนด์ในทางที่ดีขึ้น รวมถึง
พบว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในด้าน
สิ่งแวดล้อมและด้านสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
รับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์มากกว่าด้านผู้บริโภค
และพนักงาน อย่างไรก็ตามผลการศึกษากลับไม่พบว่า
การรับรู้ของผู้บริโภคมีผลต่อผลตอบแทนของหุ้น 
เนื่องจากผู้บริโภคและผู้ถือหุ้นมีการรับรู้ เกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน 

ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Gauging consumers’ 
responses to CSR activities:  Does increased 
awareness make cents? ของ Wigley (2008, pp. 
306-308) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการ
ที่ผู้บริโภครับรู้ เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีต่อทัศนคติต่อบริษัท
และพฤติกรรมการตั้งใจเลือกซื้อสินค้าของบริษัท โดย
อยู่บนพื้นฐานข้อสมมติที่ว่าการรับรู้ของผู้บริโภค
สามารถเพิ่มข้ึนได้จากการเปิดเผยข้อมูล ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมีส่วนเพิ่มการรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทในกลุ่มเป้าหมายได้ โดยการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทมีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติในการที่จะ
ช่วยส่งเสริมบริษัท และยังพบอีกว่าการรับรู้ข้อมูล

เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติต่อบริษัทและพฤติกรรมการ
ตั้งใจเลือกซื้อสินค้าของบริษัท 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
รั บผิ ดชอบต่ อสั ง คมของบริ ษั ท และผลก า ร
ด าเนินงานของบริษัท 

งานศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผลการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการ
ด า เนินงานด้านการเงินของบริษัทจดทะเบียน 
ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ข อ ง  Rukphanichmanee, 
Duangchaiyusuk & Thammasiri (2018, pp. 602-
615) โดยผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีตัวชี้วัด คือ รางวัลด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม บรรษัทภิบาล การพัฒนาอย่างยั่งยืน และหุ้น
ยั่งยืน ส่วนตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านการเงินของ
บริษัท ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น 
(ROE) การเติบโตของยอดขายและรายได้  และ
ผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ (ราคาซื้อขายหลักทรัพย์) 
ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญระหว่างผลการด า เนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (ROA) ส่วนในด้านผลตอบแทนจากหลักทรัพย์
พบว่าค่าเฉลี่ยของผลตอบแทนที่เกินปกติในช่วง 3 
วันที่มีการประกาศผลรางวัล ตลาดมีการตอบสนอง
ด้านลบต่อข่าวการได้รับรางวัล โดยบริษัทที่ได้รับ
รางวัลมีค่าเฉลี่ยของผลตอบแทนที่เกินปกติต่ ากว่า
บริษัทที่ ไม่ได้รับรางวัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
อย่างไรก็ตามไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติของผลตอบแทนเกินปกติสะสมจากการลงทุนใน
บริษัทที่ได้รับรางวัลในระยะเวลา 1ปี 3 ปี และ 5 ปี
หลังจากได้รับรางวัล 

Chinprateep (2015, pp. 118-132) การศึกษา
เรื่องการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
และผลการด า เนิน งานทางด้ านการ เงิ น  ซึ่ ง มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัท และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การที่บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ผลการด าเนินงานทางด้านการเงินในกลุ่มบริษัทใน
ดัชนีหลักทรัพย์ SET50 ท าการวัดระดับการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท โดยอ้างอิงเกณฑ์
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ขององค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ แบบส ารวจข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทประกอบการพิจารณาให้รางวัล CSR 
Awards ที่ เป็นส่วนหนึ่ งของรางวัล  SET Awards 
2011 และวิธีการวัดของสถาบัน Kinder Lydenberg 
Domini and Company มาพิจารณาร่วมกันในการ
ให้คะแนน และได้แบ่งประเภทของการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็น
ธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
ชุมชนและสังคม สิ่งแวดล้อม และด้านช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูล เมื่อน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา
พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ ดีด้ านชุมชนและสั งคมมีความสัมพันธ์
ทางบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 
อย่างมีนัยส าคัญที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

Kornthongtawelarp (2010) งานศึกษาเรื่อง
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทกับการปฏิบัติงานทางการเงินวัดค่า
โดยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม(ROA) และ
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น(ROE) 
กรณีศึกษา:บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ.2552-2553 รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทโดย
การแจกแบบสอบถามโดยตรงและแบบสอบถามผ่าน
อินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ในแบบสอบถามได้แบ่งการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
พนักงาน ด้านชุมชน และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งแต่ละ
ด้านจะมีการก าหนดตัวชี้วัดที่แตกต่างกันออกไป 
ขณะที่ส่วนของการปฏิบัติงานทางการเงินทางผู้ศึกษา
ได้ข้อมูลจากงบการเงินที่มีการเปิดเผยข้อมูลของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ พ บ
ความสัมพันธ์อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 
ระหว่างอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) กับ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องของ
นโยบาย (Policy) แต่กลับไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) กับปัจจัย
ด้านการจ้างงาน (Employment) ขณะที่ไม่พบว่า
ปัจจัยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องของ
นโยบาย (Policy) และการจ้างงาน (Employment) 
กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จ ากง านศึ กษา ของ  Rukphanichmanee, 
Duangchaiyusuk & Thammasiri (2018, pp. 602-
615) พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ระหว่างผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
ส่ วนงานศึกษาของ Dhurakij Pundit University 
Research Center ( 2005 )  Stäbler ( 2016)  และ 
Wigley ( 2008, pp.  306-308)  ต่ า งพบว่ า  การที่
ผู้บริ โภครับรู้ เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีต่อทัศนคติต่อบริษัท 
ซึ่งอาจส่งผลต่อผลการด าเนินงานทีด่ีของบริษัทเชน่กนั 
จึงเป็นประเด็นน่าสนใจว่าการการรับรู้ของสาธารชน
ผ่านการสื่อสาร จะมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานที่ดี
ข อ ง บ ริ ษั ท ห รื อ ไ ม่  โ ด ย ท า ง ผู้ ศึ ก ษ า เ ลื อ ก ใ ช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลการสื่อสารผ่านสื่อหนังสือพิมพ์ 
พ ร้ อ ม ทั้ ง ยั ง มี ก า ร แ ย ก วิ เ ค ร า ะ ห์ อ อ ก เ ป็ น  
2 องค์ประกอบ ได้แก่ จ านวนข่าว และ องค์ประกอบ
ด้านปริมาณพื้นที่ข่าว ซึ่งเป็นที่มาของสมมติฐานที่ว่า 
“จ านวนข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
มีอิทธิพลต่อผลตอบแทน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ” 
และ “ปริมาณพื้นที่ข่าวความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขอ งอ งค์ ก ร  มี อิ ท ธิ พ ลต่ อ ผลกา รด า เ นิ น ง า น  
อย่ า งมีนั ยส าคัญทางสถิติ ”  ขณะที่ ก า รศึ กษา 
ข อ ง  Chinprateep ( 2015, pp. 118- 132)  แ ล ะ 
Kornthongtawelarp ( 2010)  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ก า ร
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทใน
แต่ละประเภทมีอิทธิพลผลการด าเนินงานทางด้าน
การเงินที่แตกต่างกัน ทางผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่าการศึกษา
อิทธิพลของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทแต่ละประเภทมีอิทธิพลอย่างไรต่อผล
การด าเนินงานทางด้านการเงินเป็นอีกประเด็นที่
น่าสนใจ และเป็นที่มาของสมมติฐานที่ว่า “ข่าวการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละประเภท มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ”  



Journal of Business, Economics and Communications 
Volume 16, Issue 2 (May - August 2021) 

72 
 

 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาผลกระทบของข่าว
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (SET) โดยท าการศึกษาระหว่างปี พ.ศ.2558 - 
2559 ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
โดยมุ่งเพื่อมุ่งศึกษาอิทธิพลของ 3 ปัจจัยได้แก่ 1 ) 
จ านวนข่าวความรับผิดชอบต่อสังคม 2) ปริมาณพื้นที่
ของข่าวความรับผิดชอบต่อสังคม และ 3) ประเภท
ของข่าวความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 
5 ประเภท ว่าส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการอย่างไร โดยท าการศึกษาเป็นรายปี และใช้
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return On 
Asset: ROA) เป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของกิจการ 
เนื่องจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
ซึ่งเป็นตัวแปรที่นิยมใช้มากในการวัดประสิทธิภาพ
หรือผลการด าเนินงานองค์กร ทั้งนี้ เพราะ อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) วัดจากตัวเลข
ทางบัญชีซึ่ ง ได้รับการตรวจสอบบัญชีมาแล้วจึง
ค่อนข้างเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ต่างจากการใช้    TOBIN-
Q ซึ่งอาศัยข้อมูลราคาในตลาดมาประกอบจึงท าให้ค่า
ผลการด าเนินงานขึ้นอยู่กับความอ่อนไหวของตลาด 
เหตุผลอีกประการคือการที่งานวิจัยทางการเงิน
ส่วนมากนิยมวัดผลนี้ด้วย อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม (ROA) จึงท าให้ผู้วิจัยใช้ค่า อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  เพื่อสะท้อนผล
การด าเนินงาน 

สมมติฐาน 
H1: จ านวนข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กิจการ มี อิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

H2: ปริมาณพื้นที่ข่าวความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการ มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

H3: ข่าวการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมในแต่ละประเภท มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

การวิจัยนี้ ใช้แบบจ าลองสมการถอดถอย
พ หุคูณ  (Multiple Regression)  ในกา รทดสอบ
สมมติฐานที่ H1, H2 และ H3 โดย จะเป็นสมการ
ถดถอยพหุคูณที่มีตัวแปรตามเป็นอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม (ROA) โดยจะกล่าวถึงรายละเอียด
ของสมการถดถอยพหุคูณในหัวข้อถัดไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้ น ตอนที่  1 :  ร วบรวมข้ อมู ลข่ า วความ

รับผิดชอบต่อสังคม โดยศึกษาเฉพาะข่าวการด าเนิน
กิจกรรมตามความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งรวบรวมข่าว
จากหนังสือพิมพ์รายวันที่ถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลมติชน
ซึ่งเป็นฐานข้อมูลข่าวกฤตภาคที่ศูนย์ข้อมูลมติชนตัด
เก็บรวบรวมจากหนังสือพิมพ์ทุกฉบับที่วางจ าหน่ายอยู่
ในเมืองไทย 

ขั้นตอนที่ 2: เก็บข้อมูลตัวแปรควบคุมจาก
ฐานข้อมูล  Bloomberg และเว็บ ไซต์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 3: รวบรวมข้อมูลตัวแปรต้นที่ใช้ใน
การศึกษาผลกระทบของข่าวความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่มีต่อผลการด าเนินงานของกิจการ ได้แก่ 

1. นับจ านวนข่าว CSR ของแต่ละบริษัทใน
ระยะเวลา 1 ปี โดยนับรวมข่าว CSR ทุกประเภท (ตัว
แปรจ านวนข่าว) ในกรณีที่ข่าวเดียวกันแต่ถูกตีพิมพ์ลง
ในหนังสือพิมพ์หลายฉบับหรือถูกตีพิมพ์ข่าวซ้ า ผู้ท า
การศึกษาได้ท าการนับจ านวนข่าวเพิ่มในทุกๆครั้งที่
ข่าวถูกตีพิมพ์ 

2. ค านวณพื้นที่รวมทุกข่าว CSR ในระยะเวลา 
1 ปี โดยนับรวมข่าว CSR ทุกประเภทของแต่ละบริษทั 
(ตัวแปรปริมาณพื้นที่ข่าว) ในกรณีที่ข่าวเดียวกันแต่ถูก
ตีพิมพ์ลงในหนังสือพิมพ์หลายฉบับหรือถูกตีพิมพ์ข่าว
ซ้ าผู้ท าการศึกษาได้ท าการคิดรวมพื้นที่ข่าวในทุกๆครัง้
ที่ข่าวถูกตีพิมพ์ 

3. ท าการจ าแนกข่าว CSR ของแต่ละบริษัท
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ด้านสุขภาพ ผู้สูงอายุและ
บุคคลทุพพลภาพ ด้านการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านอ่ืนๆ เช่น วัฒนธรรม และการท า CSR มากกว่า 1 
ประเภท ใน 1 ข่าว แล้วท าการนับจ านวนข่าว CSR 
แต่ละประเภทของแต่ละบริษัทใน 1 ปี (ตัวแปร
ประเภทข่าวความรับผิดชอบต่อสังคม) แต่ละประเภท  

ขั้นตอนที่ 4: ท าการตรวจสอบข้อมูล (Data 
Screening) ก่อนน ามาใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ โดย
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ท าการพิจารณาข้อมูลของตัวแปรเชิงปริมาณที่ใช้ใน
การศึกษาแล้วท าการตัดค่าผิดปกติ (Outliers) ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่มีค่าแยกออกจากกลุ่มหรือแตกต่างไปจากข้อ
มูลค่าอ่ืน ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อผลการวิเคราะห์ทางสถติทิี่
ท าให้เกิดข้อผิดพลาดด้วยวิธีการ Winsorized ที่ร้อย
ละ 5 

ขั้นตอนที่  5: ท าการทดสอบโดยการสร้าง
สมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ได้แก่ 
จ านวนข่าว ปริมาณพื้นที่ข่าว ประเภทของข่าวความ
รับผิดชอบต่อสังคม และตัวแปรตามซึ่งก็คืออัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ในรูปแบบ
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดังนี้ 

รูปแบบสมการถดถอยพหุคูณส าหรับ
สมมติฐาน H1,  H2 และ H3 

ROA
= β0 + β1 ColumnInch
+ β2Frequency + β3 Type
+ β4 3YR. STD. ROA + β5NPM 
+ β6 RR + β7 DE + β8 FAR
+ β9 LnSize + β10 LnAge
+ β11 IndustryX + β12Year201X
+  𝜀 

 
ตาราง 1 อธิบายตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปร ตัวย่อ ค าอธิบาย การวัดค่า ที่มาของ
ข้อมูล 

ตัวแปรตาม 
อัตรา

ผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม 

ROA บ่งช้ีถึงความสามารถของบริษัทในการ
บริหารทรัพย์สินในการด าเนินงานเพื่อ
ก่อเกิดก าไร ค านวณโดยการน าก าไร
สุทธิมาหารกับสินทรัพย์ท้ังหมด 

ตัวแปรเชิง
ปริมาณ 

ฐานข้อมูล 
Bloomberg 

ป ริ ม า ณ พื้ นที่
ข่าว 

Column 
Inch 

ค านวณได้จากการนับรวมปริมาณพื้นที่
ทั้ งหมดของข่าวความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการ (ข่าว CSR) ในช่วง
ระยะเวลา 1 ปี (มีหน่วยนับเป็นคอลัมน์
นิ้ว) 

ตัวแปรเชิง
ปริมาณ 

ฐานข้อมูล 
มติชน 

จ านวนข่าว Frequency ค านวณได้จากการนับรวมจ านวนของ
ข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
(ข่าว CSR) ในช่วงระยะเวลา 1 ป ี

ตัวแปรเชิง
ปริมาณ 

ฐานข้อมูล 
มติชน 

ข่าวการท า 
CSR ในแต่ละ

ประเภท 

Type ค านวณโดยการนับจ านวนข่าวการท า
กิจกรรม CSR ในแต่ละประเภท ภายใน
ช่วงเวลา 1 ปีโดยแบ่งประเภทของ
กิจกรรม CSR แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 
ได้แก่1) สุขภาพ ผู้สูงอายุและบุคคล
ทุพพลภาพ 2) ด้านการศึกษา 3) ด้าน
สิ่งแวดล้อม 4)ด้านอื่นๆ เช่น วัฒนธรรม
, ช่วยเหลือชุมชน, สนับสนุนทางด้าน
อาชีพ เป็นต้น 5) การท า CSR มากกว่า 
1 ประเภท ใน 1 ข่าว 

ตัวแปรเชิง
ปริมาณ 

ฐานข้อมูล 
มติชน 

ตัวแปรควบคุม 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของ 
ROA ในช่วง 3 

ปี 

3YR. STD. 
ROA 

ค่าที่บ่งบอกถึงการกระจายตัวออกจาก
ค่าเฉลี่ยของข้อมูล ซึ่งก็คือค่าเฉลี่ยของ 
ROA ในช่วง 3 ปีก่อน เป็นค่าที่สะท้อน
ถึงความเสี่ยงของการด าเนินงานของ

ตัวแปรเชิง
ปริมาณ 

น าข้อมูลราย
ปีจาก

ฐานข้อมูล 
Bloomberg 
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ตัวแปร ตัวย่อ ค าอธิบาย การวัดค่า ที่มาของ
ข้อมูล 

บริษัทซึ่งมีผลต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัท 
 

มาใช้ในการ
ค านวณส่วน
เบี่ยงเบน

มาตรฐานของ 
ROA ในช่วง 

3 ป ี
อัตราก าไรสุทธิ NPM แสดงถึงความสามารถในการท าก าไรที่ดี 

ค านวณโดยการน าก าไรสุทธิมาหารด้วย
ยอดขาย สะท้อนถึงความสามารถใน
การท าก าไรของบริษัท ค่าอัตราก าไร
สุทธิที่สูงแสดงถึงความสามารถในการ
ท าก าไรที่ดี 

ตัวแปรเชิง
ปริมาณ 

ฐานข้อมูล 
Bloomberg 

ตัวแปรควบคุม 
อัตรา

ผลตอบแทน
จากการลงทุน

ต่อ 

RR คืออัตราผลตอบแทนเฉลี่ยจากการที่
บริษัทน ารายได้ไปลงทุนต่อ สะท้อนถึง
ความสามารถของผู้บริหารในการน า
ก าไรเพื่อใช้ในการลงทุนต่อ จึงนับเป็น
อี ก ตั ว แ ป ร ห นึ่ ง ที่ มี ผ ล ต่ อ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของบริษัท 

ตัวแปรเชิง
ปริมาณ 

ฐานข้อมูล 
Bloomberg 

อัตรา
ผลตอบแทน
จากการลงทุน

ต่อ 

RR คืออัตราผลตอบแทนเฉลี่ยจากการที่
บริษัทน ารายได้ไปลงทุนต่อ สะท้อนถึง
ความสามารถของผู้บริหารในการน า
ก าไรเพื่อใช้ในการลงทุนต่อ จึงนับเป็น
อี ก ตั ว แ ป ร ห นึ่ ง ที่ มี ผ ล ต่ อ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของบริษัท 

ตัวแปรเชิง
ปริมาณ 

ฐานข้อมูล 
Bloomberg 

อัตราส่วน
หนี้สินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น 

DE สัดส่วนเงินทุนของบริษัทได้จากการกู้ยืม
และจากส่วนของผู้ถือหุ้น ค านวณโดย
การน าหนี้สินมาหารด้วยส่วนของผู้ถือ
หุ้น หากอัตราส่วนนี้มีค่าสูงหมายความ
ว่าบริษัทน าเงินทุนมาจากการกู้ยืมมาก 
ซึ่งมีภาระผูกพันในการจ่ายดอกเบี้ยและ
ความเสี่ยงที่บริษัทจะไม่สามารถช าระ
ดอกเบี้ยที่สูงตามมา นอกจากนี้สัดส่วน
การกู้ ยื ม เ งินที่ สู งมี ผลท า ให้ อั ต ร า
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ต่ าลง 

ตัวแปรเชิง
ปริมาณ 

ฐานข้อมูล 
Bloomberg 

อัตราส่วน
สินทรัพย์ถาวร
ต่อสินทรัพย์

รวม 

FAR แสดงถึงสัดส่วนของสินทรัพย์ถาวรที่ใช้
ในการด าเนินกิจการ ค านวณได้จากการ
น าสินทรัพย์ถาวรมาหารด้วยสินทรัพย์
รวม แสดงถึงสัดส่วนของสินทรัพย์ถาวร
ที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ บ่ง
บอกถึงการลงทุนของบริษัทในด้าน

ตัวแปรเชิง
ปริมาณ 

ฐานข้อมูล 
Bloomberg 
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ตัวแปร ตัวย่อ ค าอธิบาย การวัดค่า ที่มาของ
ข้อมูล 

เทคนิคและระบบโครงสร้างในการผลิต 
อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์
รวมที่สูงแสดงถึงนโยบายการลงทุนใน
เชิงรุก 

ตัวแปรควบคุม 
มูลค่าตามราคา

ตลาดของ
บริษัท 

LNSize 
 

natural log ของการน าราคาปิดของ
หลักทรัพย์จดทะเบียนคูณกับจ านวน
หลักทรัพย์จดทะเบียน บ่งช้ีถึงขนาดของ
กิจการ  โดยเมื่อท าการเปรียบเทียบกับ
กิจการขนาดเล็กแล้ว พบว่ากิจการ
ขนาดใหญ่มักมีผลการด าเนินงานที่สูง
กว่า ขณะที่มีความเสี่ยงของกิจการต่ า
กว่า เนื่องจากกิจการขนาดใหญ่มักมีการ
ตรวจสอบ การควบคุมดูแล และให้
ความส าคัญต่อการจัดการความเสี่ยงที่
มากกว่ากิจการขนาดเล็ก  อีกทั้งยังมี
อ านาจในการต่อรองสูงกว่าท าให้เกิด
ก า ร ป ร ะ ห ยั ด ต่ อ ขน า ด  ร วม ถึ ง มี
ความสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วย
ต้นทุนที่ต่ ากว่ากิจการขนาดเล็ก ด้วย
เหตุผลเหล่านี้ท าให้ขนาดของกิจการ 
เ ป็ นปั จ จั ยหนึ่ ง ที่ ส่ ง ผ ลต่ อผลการ
ด าเนินงานของบริษัท 

ตัวแปรเชิง
ปริมาณ 

ฐานข้อมูล 
Bloomberg 

อายุของบริษัท LNAge เริ่มนับตั้งแต่วันแรกที่บริษัทเข้าท าการ
ซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (SET) จนกระทั่งถึงวันสุดท้ายของ
ปีที่ท าการศึกษา นับเป็นปัจจัยที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงาน ตาม
แนวคิดวงจรชีวิตของธุรกิจ (DeAngelo,   
& Stulz, 2006) ที่ให้แนวคิดว่า ขณะ
แรกเริ่มบริษัทต้องการเงินทุนในอัตราที่
สูงเนื่องจากต้องใช้ในการขยายการ
ลงทุน ขณะที่บริษัทที่มีวงจรธุรกิจอยู่
ในช่วงเจริญเติบโตเต็มที่  (Maturity 
phase)จะมีความสามารถในการท า
ก าไรที่สูง 

ตวัแปรเชิง
ปริมาณ 

เว็บไซต์ของ
ตลาด

หลักทรัพย์
แห่งประเทศ

ไทย 

ตัวแปรควบคุม 
Year Control Year 

201X 
ตัวแปรหุ่นของปีที่น าข้อมูลมาศึกษา 
ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น  Pool Cross 
Section ผลการด าเนินงานของบริษัท
อาจมี เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาที่

ตัวแปรหุ่น ปีท่ีน าข้อมูล
มาศึกษา 
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ตัวแปร ตัวย่อ ค าอธิบาย การวัดค่า ที่มาของ
ข้อมูล 

เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงต้องท าการ
ควบคุมปัจจัยด้านเวลา ด้วยตัวแปร 
Year Control 

Industry 
Control 

Indus 
tryX 

ตัวแปรหุ่นกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษัท
ที่ท าการศึกษา ผลการด าเนินงานของ
บ ริ ษั ท อ า จ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรม จึงต้องท าการการควบคุม
ปัจจัยด้านกลุ่มอุตสาหกรรม ด้วยตัว
แปร Industry Control 

ตัวแปรหุ่น เว็บไซต์ของ
ตลาด

หลักทรัพย์
แห่งประเทศ

ไทย 

ผลการศึกษา (Results) 
การวิจัยเรื่องข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ
และผลการด าเนินงานของกิจการในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยศึกษาในช่วงระหว่างวันที่  
1 มกราคม พ.ศ.2558 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 
2559  วิเคราะห์อิทธิพลที่ตัวแปรต้นมีต่อตัวแปรตาม 
โดยศึกษารายปีและสมการจะมีอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) ของปีที่ท าการศึกษาเป็นตัวแปรตาม 
ได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ ดังนี้ 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
การศึกษาในครั้งนี้มีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

ทั้งหมด 13 ตัวแปร โดยท าการสามารถแบ่งวิเคราะห์
สถิติพรรณนาตามลักษณะของตัวแปรออกเป็น 3 กลุ่ม
ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาลักษณะทั่วไป
ของข้อมูล การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของแปร
ทางด้านลักษณะของบริษัท และการวิเคราะห์สถิติเชิง
พ ร ร ณ น า ข อ ง ตั ว แ ป ร ท า ง ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ข่ า ว  
โดยแสดงผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนาดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาลักษณะทั่วไปของข้อมูล 
ตาราง 2 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรทางด้านลกัษณะของบริษัท 

ตัวแปร Mean Min. P25 Media
n 

P75 Max. Std. 
Dev. 

จ านว
น ROA (ร้อยละ) 4.8684 -81.428 1.8526 5.0714 8.9586 29.1685 11.9201 94 

3YR.STD.ROA
A 

2.3683 0.0417 0.4506 1.0479 2.1960 35.0500 4.4205 96 
NPM (ร้อยละ) 11.824

6 
-

203.040
2 

3.7140 9.9852 18.1548 140.796
9 

31.8499 95 
RR (ร้อยละ) 6.4104 -

170.113
8 

2.2292 6.3808 9.8955 223.756
7 

30.0082 94 
DE (เท่า) 98.491

9 
0.0000 37.015

4 
76.063

5 
126.391

8 
515.955

3 
96.6459 93 

FAR (ร้อยละ) 31.114
0 

0.5592 41.504
7 

62.758
4 

79.0729 85.7685 22.8540 95 
SIZE (ล้าน

บาท) 
122,62

4 
1,287 138,61

4 
185,18

4 
287,497 696,937 152,228 95 

AGE (ปี) 20.435
5 

1.5332 12.213
6 

21.870
0 

26.3354 41.6865 10.5384 99 
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จากตารางที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์สถิติ เชิ ง
พรรณนาของตัวแปรรายปีที่ เป็นตัวแปรทางด้าน
ลักษณะของบริษัทที่เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ โดยมี 
ROA (อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม) ของปีที่
ท าการศึกษาเป็นตัวแปรตาม ส่วนตัวแปรควบคุม 
ได้แก่  3YR.STD.ROA (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
ROA ในช่วง 3 ปี)   NPM  (อัตราก าไรสุทธิ) RR (อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนต่อ) DE  (อัตราส่วนหนี้สิน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น) FAR  (อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวร
ต่อสินทรัพย์รวม) SIZE (มูลค่าตามราคาตลาดของ
บริษัท) และ AGE (อายุของบริษัท) เป็นตัวแปรควบคุม
ที่ใช้ในการศึกษา อย่างไรก็ตามจากการศึกษานี้พบว่า
ผู้ศึกษาไม่สามารถรวบรวมข้อมูลของตัวแปรตามและ
ตัวแปรควบคุมได้อย่างครบถ้วน ส่งผลให้ข้อมูลของ 
ตัวแปรบางตัวที่น ามาใช้ในการศึกษามีจ านวนต่างจาก
บริษัทที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 99 บริษัท ทั้งนี้เพื่อ
การสะท้อนภาพรวมของข้อมูลทั้งหมด ผู้วิจัยได้
เล็งเห็นว่าการวิ เคราะห์สถิติพรรณนาของข้อมูล
ทั้งหมดจะท าให้ผู้อ่านได้เห็นลักษณะข้อมูลได้ชัดเจน 
จึงใช้ข้อมูลทั้งหมดในการแสดงผลสถิติพรรณนา ส่วน
ในการทดสอบสมมติฐานนั้นเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งซึ่ง

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบได้ใช้การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ โดยได้ ใช้ข้อมูลที่มีข้อมูลตัวแปร
ครบถ้วนคือ 92 บริษัท ขณะที่การวิเคราะห์สถิติ 
เชิงพรรณนาพบผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ROA (อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม)  
เป็นตัวแปรบ่งชี้ถึงความสามารถของบริษัทในการ
บริหารทรัพย์สินในการด าเนินงานเพื่อก่อเกิดก าไร ค่า 
ROA ที่สูงหมายถึงความสามารถในการใช้สินทรัพย์
เพื่อให้เกิดก าไรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษา
ในช่วงระหว่างปี 2558-2559 พบว่าบริษัทที่มีค่า ROA 
สูงสุด (มีความสามารถในการบริหารสินทรัพย์เพื่อให้
เกิดก าไรได้มากที่สุด) โดยพบว่าในการศึกษานี้ บริษัท
สามารถใช้สินทรัพย์เพื่อให้เกิดก าไรได้สูงสุดคือเท่ากับ
ร้อยละ 29.1685 ในปี พ.ศ. 2559 ขณะที่บริษัทที่มีค่า 
ROA ต่ าที่สุด มีค่า ROA ติดลบที่ร้อยละ 81.428 ในปี 
พ.ศ. 2558 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาในครั้งนี้มีค่า 
ROA ต่อปีเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 4.8684 โดยมีค่าเปอร์เซ็น
ไทล์ที่ 25 เท่ากับร้อยละ 1.8526 ค่ามัธยฐานเท่ากับ
ร้อยละ 5.0714 ค่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 75 เท่ากับร้อยละ 
8.9586 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ร้อยละ 
11.9201 

 
ตาราง 3 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษัท 

ตัวแปร ประเภท ความถี่ ร้อยละ 

INDUS1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 11 11.1111 

INDUS2 สินค้าอุปโภคบริโภค 2 2.0202 

INDUS3 ธุรกิจการเงิน 14 14.1414 

INDUS4 สินค้าอุตสาหกรรม 4 4.0404 

INDUS5 อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 15 15.1515 

INDUS6 ทรัพยากร 14 14.1414 

INDUS7 บริการ 26 26.2626 

INDUS8 เทคโนโลย ี 13 13.1313 

 
จากการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาตัวแปรกลุ่ม

อุตสาหกรรม (ตัวแปร INDUS) พบว่าจากการศึกษา
ทั้งหมด 99 บริษัท ในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2558-2559 
พบว่าบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการมีความจ านวน

สูงสุดคือ 26 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 26.2626 อันดับ
สองคือบริษัทในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
(จ านวน 15 บริษัทหรือร้อยละ 15.1515) กลุ่มธุรกิจ
การเงินและทรัพยากรมีจ านวนเท่ากันคือ  14 บริษัท 
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หรือร้อยละ 14.1414  รองลงมาคือกลุ่มเทคโนโลยี 
(จ านวน 13 บริษัท หรือร้อยละ 13.1313) กลุ่มเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 11 บริษัท หรือร้อย
ละ 11.1111) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (จ านวน 4 

บริษัท หรือร้อยละ 4.0404) และกลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภคเป็นกลุ่มมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 2 บริษัท หรือ
ร้อยละ 2.0202

 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรทางด้านลักษณะข่าว 
ตาราง 4 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของปริมาณพื้นที่ข่าวและจ านวนข่าว 

ตัวแปร Mean Min. P25 Media
n 

P75 Max. Std. 
Dev. 

จ านว
น COLUMNINCH  

(คอลัมน์นิ้ว) 
143.749

8 
3.778

1 
49.303

1 
86.068

8 
189.028

1 
1,032.84

69 
163.255

1 
99 

FREQUENCY 
(ครั้ง) 

3.9394 1 1 2 5 25 4.4808 99 
 

ตัวแปร COLUMNINCH (ปริมาณพื้นที่ข่าว) 
สามารถค านวณได้จากการนับรวมปริมาณพื้นที่
ทั้งหมดของข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
(ข่าว CSR) ในช่วงระยะเวลา 1 ปีของแต่ละบริษัท  
โดยมีหน่วยวัดเป็นคอลัมน์นิ้ว (น าความกว้างของข่าว
ในหน่วยนิ้วมาหารกับ1.25 แล้วน าค่าที่ได้มาคูณกับ
ความยาวของข่าวพื้นที่ข่าวที่วัดในหน่วยนิ้ว) จาก
การศึกษาพบว่าโดยเฉลี่ยแล้วในแต่ละปีบริษัทจะมี
ปริมาณพื้นที่การลงข่าวความรับผิดชอบต่อสังคม 
เท่ากบั 143.7498 คอลัมน์นิ้ว โดยมีค่ามัธยฐานเทา่กบั  
86.0688 คอลัมน์นิ้ว มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ  163.2551 ค่าเปอร์เซนต์ไทล์ที่ 25 เท่ากับ 
49. 3031 และค่ า เปอร์ เ ซนต์ ไทล์ที่  75 เท่ ากับ 
189.0281 คอลัมน์นิ้ว ขณะที่บริษัทที่มีปริมาณพื้นที่
การลงข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด มี
ปริมาณพื้นที่การลงข่าวความรับผิดชอบต่อสังคม 

เท่ากับ 1,032.8469 คอลัมน์นิ้ว ในปีพ.ศ. 2558 ส่วน
บริษัทที่มีปริมาณพื้นที่การลงข่าวความรับผิดชอบต่อ
สังคมน้อยที่สุด มีปริมาณพื้นที่ การลงข่าวความ
รับผิดชอบต่อสังคม เท่ากับ 3.7781 คอลัมน์นิ้ว ในปี 
พ.ศ.2558 FREQUENCY (จ านวนข่าว CSR) ค านวณ
ได้จากการนับรวมจ านวนข่าวความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการ (ข่าว CSR) ในช่วงระยะเวลา 1 ปี
ของแต่ละบริษัท พบว่าบริษัทที่มีจ านวนข่าวความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด มีข่าวความรับผิดชอบตอ่
สังคม  25 ครั้ง ในปีพ.ศ. 2558  นอกจากนี้ยังพบว่า
โดยเฉลี่ยแล้วใน 1 ปีแต่ละบริษัทจะมีข่าวความ
รับผิดชอบต่อสังคม จ านวนเท่ากับ 3.9394 ครั้ง และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.4808 อย่างไรก็
ตามกลับพบว่าจากการศึกษาทั้งหมด 99 บริษัท มี
บริษัทที่มีจ านวนข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมเพียง 1 
ข่าวต่อปี มากถึง 36 บริษัท

 
ตาราง 5 ตารางแสดงการวิเคราะห์สถิติพรรณนาของจ านวนข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมแต่ละประเภท 

ตัวแปร Mean (คร้ังต่อป)ี 
 

Maximum (คร้ังต่อปี) 
 

จ านวนข่าว(คร้ัง) 
type1 0.6465 11 64 
type2 0.5556 10 55 
type3 0.3333 6 33 
type4 1.0303 19 102 
type5 0.6061 7 60 

ตัวแปร TYPE (จ านวนข่าวการท ากิจกรรม 
CSR ในแต่ละประเภท) ค านวณโดยการนับจ านวนขา่ว

การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละ
ประเภท ภายในช่วงเวลา 1 ปีโดยแบ่งประเภทของ
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กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งออกเป็น 5 
กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

Type 1 (ประเภทสุขภาพ ผู้สูงอายุและบุคคล
ทุพพลภาพ) พบว่าในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2558-2559 
พบว่ามีข่าวการท าความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทนี้
ทั้งหมด 64 ครั้ง พบว่าจากการศึกษาทั้งหมด 99 
บริษัท แต่ละบริษัทมีค่าเฉลี่ยจ านวนข่าวการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทสุขภาพ 
ผู้สูงอายุและบุคคลทุพพลภาพ เท่ากับ 0.6465 ครั้ง
ต่อปี และพบว่าบริษัทที่มีข่าวการท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมประเภทนี้สูงที่สุด มีจ านวนข่าว
ประเภทนี้เท่ากับ 11 คร้ัง ในปีพ.ศ.2558 

Type 2 (ประเภทการศึกษา) ในช่วงระยะเวลา
ท าการศึกษาพบว่าบริษัทที่มีข่าวการท ากิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทนี้สูงที่สุด มีจ านวน
ข่าวประเภทนี้เท่ากับ 10 ครั้ง ในปีพ.ศ.2559 โดยใน
การศึกษานี้สามารถนับจ านวนข่าวการท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทนี้ได้เท่ากับ 55 คร้ัง 
โดยพบว่าโดยเฉลี่ยแล้วแต่ละบริษัทจะมีจ านวนข่าว
การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทนี้
เท่ากับ 0.5556 คร้ังต่อปี 

Type 3 (ประเภทสิ่งแวดล้อม) จากการศึกษา
ใน 99 บริษัทพบว่าโดยเฉลี่ยแล้วในช่วงระยะเวลา  
1 ปีแต่ละบริษัทจะมีจ านวนข่าวการท ากิจกรรม  
ความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทนี้เท่ากับ 0.3333 

ครั้ง โดยพบจ านวนข่าวความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประเภทนี้ทั้งหมด 33 ครั้ง และพบว่าบริษัทที่มีข่าว
การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทนี้สูง
ที่สุดมีจ านวนข่าวประเภทนี้เท่ากับ 6 ครั้ง ในปีพ.ศ.
2558  

Type 4 (ประเภทเบ็ดเตล็ด หรือข่าวการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสั งคม ประเภทที่
นอกเหนือจาก 3ประเภทข้างต้น) พบว่ามีข่าวการท า
ความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทนี้ทั้งหมด 102 ครั้ง 
โดยเฉลี่ยแล้วแต่ละบริษัทมีค่าเฉลี่ยจ านวนข่าวการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทนี้ เท่ากับ 
1.0303 ครั้งต่อปี และพบว่าบริษัทที่มีข่าวการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทนี้สูงที่สุด 
มีจ านวนข่าวประเภทนี้ 19 คร้ังในปีพ.ศ.2558  

 Type 5 (การท า CSR มากกว่า 1 ประเภทใน 
1 ข่าว) พบว่าบริษัทที่มีข่าวการท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม มากกว่า 1 ประเภท โดยสามารถ
นับจ านวนข่าวการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ประเภทนี้ได้เท่ากับ 60 ครั้ง ขณะที่บริษัทที่มี
จ านวนข่าวการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ประเภทนี้สูงที่สุดเท่ากับ 7 ครั้ง ในปีพ.ศ.2558 ทั้งนี้
พบว่าโดยเฉลี่ยแล้วแต่ละบริษัทจะมีจ านวนข่าวการ
ท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ประเภทนี้
เท่ากับ 0.6061 คร้ังต่อปี

 
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
ตาราง 6 ตารางแสดงตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ในแต่ละสมการ และค่าที่ได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณด้วยวิธีทางสถิติแบบ Newey-West ได้แก่ ค่าสัมประสทิธ์การถดถอย (Coefficient), ค่าสถิติ t- value  
โดย * คือ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ ** คือ มีระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01, R2 , Adjusted R2 
และค่า F- value  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

Variable 
 

สมการที่ 1 สมการที่ 2 สมการที่ 3 

Coefficien
t 

t-value Coefficien
t 

t-value Coefficien
t 

t-value 

COLUMNINCH 0.0004 0.0884   0.0011 0.1772 

FREQUENCY 0.0313 0.1598   0.0127 0.0587 

TYPE1   -0.0073 -0.0408 -0.0622 -0.2695 

TYPE2   -0.0943 -0.3414 -0.1378 -0.4515 



Journal of Business, Economics and Communications 
Volume 16, Issue 2 (May - August 2021) 

80 
 

Variable 
 

สมการที่ 1 สมการที่ 2 สมการที่ 3 

Coefficien
t 

t-value Coefficien
t 

t-value Coefficien
t 

t-value 

TYPE3   0.6796* 2.5957 0.6421* 2.3151 

TYPE4   0.0293 0.2149 -0.018 -0.0948 

TYPE5   0.0706 0.2684 0.0181 0.0582 

3YR.STD.ROA 0.364 1.7137 0.3502 1.6975 0.3542 1.6509 

NPM 0.1388** 3.1711 0.1426** 3.361 0.1422** 3.0467 

RR 0.3939** 6.444 0.3918** 7.0028 0.3938** 6.2762 

DE -0.0239** -3.9768 -0.0244** -4.1767 -0.0247** -3.9474 

FAR 0.0739** 3.3255 0.0755** 3.2804 0.0757** 3.2384 

LNAGE 0.264 0.4845 0.2109 0.3994 0.2122 0.3741 

LNSIZE -0.3541 -1.2828 -0.4549 -1.5042 -0.461 -1.4687 

INDUSTRY CONTROL YES YES YES 

YEAR CONTROL YES YES YES 
 
 
 

C 13.0724* 2.0286 15.864* 2.2374 15.9861* 2.2147 

R2 0.6741 0.6872 0.6877 

Adjusted R2 0.5992 0.599 0.5881 

F-value 9.0035 7.7977 6.9051 

Observation 92 92 92 

การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณที่มีตัวแปร
ตามเป็นอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
สามารถแบ่งการวิ เคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ
ออกเป็น 3 สมการ โดยที่แต่ละสมการจะมีตัวแปรต้น
ที่ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณที่แตกต่างกัน 
ส่วนตัวแปรควบคุมที่น ามาวิเคราะห์ในทุกสมการ 
ได้แก่ ตัวแปร 3YR.STD.ROA (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของ ROA ในช่วง 3 ปี) NPM (อัตราก าไรสุทธิ) RR 
(อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนต่อ) DE (อัตราส่วน
หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น) FAR (อัตราส่วนสินทรัพย์
ถาวรต่อสินทรัพย์รวม) SIZE (มูลค่าตามราคาตลาด

ของบริษัท) และ AGE (อายุของบริษัท) เป็นตัวแปร
ควบคุมที่ใช้ในการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณสมการที่ 
1 ซึ่งมี ตัวแปร COLUMNINCH (ปริมาณพื้นที่ทั้งหมด
ของข่าว CSR ในช่วงระยะเวลา 1 ปี), FREQUENCY 
(นับรวมจ านวนข่าว CSR ในช่วงระยะเวลา 1 ปี) เป็น
ตัวแปรต้น พบว่าไม่มีตัวแปรต้นตัวใดมีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) โดยมีค่า R2 เท่ากับ 0.6741 Adjusted R2 
เท่ากับ 0.5992 และค่า F- value เท่ากับ 6.9051 

การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณสมการที่ 2 
เป็นมีตัวแปรต้น TYPE (จ านวนข่าว CSR แต่ละ
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ประเภทในช่วงระยะเวลา 1 ปี) โดยแบ่งประเภทของ
ข่าวความรับผิดชอบต่อสังคม ออกเป็น 5 ประเภท 
ได้แก่ 1) สุขภาพ ผู้สูงอายุและบุคคลทุพพลภาพ 2) 
การศึกษา 3) สิ่งแวดล้อม 4) ประเภทอ่ืน ๆ และ 5) 
การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่า 1 
ประเภทใน 1 ข่าว ผลปรากฏว่าข่าวความรับผิดชอบ
ต่อสังคมประเภทสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลในทางบวกกับ
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) โดยมีค่าสัม
ประสิทธ์การถดถอย (Coefficient) เท่ากับ 0.6796 ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า หากมีข่าวที่
รายงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมประเภท
สิ่ งแวดล้อมเพิ่ มขึ้ น  1  ครั้ ง  อัตราผลตอบแทน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม จะเพิ่มข้ึนเท่ากับร้อยละ 
0.6796 ต่อปี โดยมีค่า R2  เท่ากับ 0.6872 Adjusted 
R2 เท่ากับ 0.599 และค่า F- value เท่ากับ 7.7977 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณสมการที่ 
3  มีตัวแปรต้น ได้แก่ COLUMNINCH (ปริมาณพื้นที่
ทั้ งหมดของ ข่าว  CSR ในช่วงระยะเวลา 1 ปี ) , 
FREQUENCY (นั บ รวมจ านวนข่ า ว  CSR ในช่ ว ง
ระยะเวลา 1 ปี) และ TYPE (จ านวนข่าว CSR แต่ละ
ประเภทในช่วงระยะเวลา 1 ปี) ด้านผลการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณพบว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทสิ่งแวดล้อมมี
อิทธิพลในทางบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
ร วม  ( ROA)  โ ดยมี ค่ า สั มประสิท ธ์ ก ารถดถอย 
(Coefficient) เท่ากับ 0.6421 หรืออาจกล่าวได้ว่า
การที่บริษัทถูกรายงานข่าวความรับผิดชอบต่อสังคม
ประเภทสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น 1 ครั้ง ส่งผลให้อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 
0.6421 ต่อปี โดยมีค่า R2 เท่ากับ 0.6877 Adjusted 
R2 เท่ากับ 0.5881 และค่า F- value เท่ากับ 6.905 

 
ตาราง 7 ผลการทดสอบอิทธิพลของข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทสิ่งแวดล้อม (CSR TYPE3)  ที่มีต่อผล
การด าเนินงานของบริษัทที่วัดด้วยก าไรต่อหุ้น (EPS) 

Variable Coefficient t-value 
COLUMNINCH 0.0048 0.605 
FREQUENCY -0.1632 -0.6407 

TYPE1 -0.038 -1.1181 
TYPE2 0.5555 1.7602 
TYPE3 1.6565**  3.2495 
TYPE4 -0.2669 -1.0528 
TYPE5 -0.0954 -0.2495 

3YR.STD.ROA 0.3324 1.2 
NPM 0.0765 1.4635 
RR -0.0439 -0.5648 
DE -0.0129 -1.6822 
FAR 0.0042 0.1497 

LNAGE 0.7289 1.0745 
LNSIZE 0.761 1.7815 

INDUSTRY CONTROL YES 
YEAR CONTROL YES 

C -18.0679 -1.8352 
R2 0.5222 

Adjusted R2 0.3699 
    F-value 3.4283 

Observation 92 
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เพื่อยืนยันอิทธิพลของข่าวความรับผิดชอบต่อ

สังคมประเภทสิ่ งแวดล้อม (CSR TYPE3) ที่มีต่อ 
ผลการด าเนินงานของบริษัท ผู้ศึกษาได้ท าการสร้าง
สมการถดถอยพหุคูณโดยมีตัวแปรต้น 3 ตัวแปรได้แก่ 
ได้แก่  COLUMNINCH (ปริมาณพื้นที่ทั้งหมดของ ข่าว 
CSR ในช่วงระยะเวลา 1 ปี), FREQUENCY (นับรวม
จ านวนข่าว CSR ในช่วงระยะเวลา 1 ปี) และ TYPE 
(จ านวนข่าว CSR แต่ละประเภทในช่วงระยะเวลา  
1 ปี) และเปลี่ยนตัวแปรตามเป็น อัตราส่วนก าไรต่อ
หุ้ น  ( Earning Per Share:  EPS)  ซึ่ ง เ ป็ น ผลกา ร
ด าเนินงานของบริษัท  

 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

ผลการศึกษาพบว่าข่าวความรับผิดชอบต่อ
สังคมประเภทสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลในทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญระหว่างต่ออัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งเป็นการยืนยันผล
การทดสอบก่อนหน้านี้ว่าข่าวความรับผิดชอบต่อ
สังคมประเภทสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลในทางบวกกับผล
การด าเนินงานของบริษัท 

การวิจัยคร้ังนี้ได้ตั้งประเด็นว่าข่าวกิจกรรมการ
ด าเนินงานตามความรับผิดชอบของสังคมซึ่งเป็น
ตัวแทน (proxy)  ของการด า เนินงานตามความ
รับผิดชอบของสังคมมีผลต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนหรือไม่ ในด้านของปริมาณข่าวได้
ข้อสรุปดังนี้ 

1.จ านวนข่าว CSR ของบริษัทจดทะเบียนไม่มี
อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่ออัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม (ROA) 

2.ปริมาณพื้นที่ในการลงข่าวที่เกี่ยวข้องกับ 
CSR ของบริษัทจดทะเบียนไม่มี อิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 

ข้อสรุปในประเด็นทั้งสองนี้ชี้ให้เห็นว่าปริมาณ
ข่าวที่เสนอเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงานตามความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของกิจการ ประเด็นการทดสอบต่อไปคือการทดสอบ
ว่าความแตกต่างของการด าเนินกิจกรรมตามความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อผลการด าเนินงานหรือไม่ 
ผลการทดสอบพบว่า 

3.เมื่อจ าแนกประเภทของข่าว CSR ตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบของกิจกรรม พบผลที่
น่าสนใจว่า ข่าวในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร ในแต่ละประเภทมี อิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทที่แตกต่างกัน โดยพบว่าข่าว
ความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทสิ่งแวดล้อมมี
อิทธิพลในทางบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (ROA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ขณะที่
ข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทอ่ืนไม่มีอิทธิพล
ต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และเมื่อ
ได้ทดสอบเพิ่มเติมโดยใช้ก าไรต่อหุ้นเป็นตัววัดผลการ
ด าเนินงานยังคงได้รับผลเช่นเดียวกัน 

การที่ข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมประเภท
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลในทางบวกต่อผลการด าเนินงาน 
ขณะที่ของข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทอื่นไม่
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานนั้น อาจเป็นได้ว่า จาก
สถานการณ์การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากรโลก 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ ท าให้ประเด็นของ
สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจมากขึ้น และ
กลายเป็นสิ่งที่องค์กรธุรกิจต้องให้ความส าคัญเป็น
อันดับแรกในการด าเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรธุรกิจได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น สอดคล้องกับข้อค้นพบจากงาน
ศึกษาของ Flammer (2012)  ที่พบว่านักลงทุนมีการ
ตอบสนองในทางบวกเมื่อบริษัทมีการด าเนินการที่ดีใน
ด้านสิ่งแวดล้อม ขณะที่บริษัทที่มีการด าเนินงานที่ไม่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะได้รับการตอบสนองในทาง
ลบจากนักลงทุน นอกจากนี้ยังมีข้อบ่งชี้ว่าในบริษัทที่มี
นโยบายในการดูแลสิ่งแวดล้อมมักจะได้รับการตอบรับ
ที่ดีจากผู้บริโภค นอกจากนี้ความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านสิ่งแวดล้อมนั้นสามารถสื่อสารได้และเห็นผลได้
ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากเมื่อเทียบกับ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในประเด็นอ่ืน ตัวอย่างเช่น ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยเฉพาะในด้านสิ่งแวดล้อม สามารถช่วย
เพิ่มยอดขาย และส่วนแบ่งการตลาดได้ ขณะเดียวกัน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในด้าน
สิ่งแวดล้อมสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายบางรายการได้ 
เช่น การจัดการของเสีย การรีไซเคิล การประหยัดน้ า
และไฟฟ้า (Laosirihongthong, et al., 2009, p. 64) 
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ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านสิ่งแวดล้อมมีส่วนช่วย
ในการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันและส่วนแบ่ง
ทางการตลาดให้กับบริษัท เช่น Dhurakij Pundit 
University Research Center (2005) พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 50 มีพฤติกรรมการตัดสินใจในการ
เลือกซื้อสินค้าและบริการของบริษัทที่ ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม และอุดหนุนสินค้าที่น ามาจ าหน่ายเพื่อน า
รายได้ไปช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส แม้กระทั่งยอม
จ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการที่มีราคาสูงหากเป็น
สิ นค้ าหรื อบริ การนั้ น เป็นของบริษั ทที่ มี ความ
รับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ผลการศึกษายัง
สอดคล้องกับงานศึกษาของ Wigley (2008, pp. 306-
308) ที่พบว่าการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมีอิทธิพล
ทางบวกต่อทัศนคติในการที่จะช่วยส่งเสริมบริษัท และ
ยังพบอีกว่าการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทส่งผลทางบวกต่อ
ทัศนคติต่อบริษัทและพฤติกรรมการตั้งใจเลือกซื้อ
สินค้าของบริษัท 

ผลการวิจัยจึงเป็นประโยชน์ที่สรุปได้ดังนี้  
ประการที่หนึ่ง ผลการวิจัยในภาพรวมท าให้เห็นว่า
บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยมีการด าเนินงาน
กิจกรรมตามความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการท า
กิจกรรมหลากหลายและเป็นกิจกรรมเบ็ดเตล็ดเป็น

ส่วนใหญ่ ประการที่สองคือ งานวิจัยช่วยสนับสนุน
ทฤษฎีผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  ที่ อธิ บ ายว่ าการ ใ ห้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรกลุ่มอ่ืน
นอกเหนือจากผู้ถือหุ้นจะเป็นผลดีต่อธุรกิจ ซึ่งที่ผ่าน
มาค าตอบในเชิงทฤษฎียังไม่แน่ชัดว่าการด าเนินงาน
ตามความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานในทางใด  และประการที่สามซึ่งเป็นข้อ
ค้นพบใหม่ที่ได้จากการวิจัยคือกิจกรรมการด าเนินการ
ตามความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ได้มีน้ าหนักของ
ความส าคัญที่เท่ากัน จากผลการวิจัยท าให้ทราบว่า
กิจกรรมที่ถือว่ามีน้ าหนักความส าคัญมากคือกิจกรรม
ที่ด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม  

ผลจากงานวิจัยสรุปเป็นข้อแนะน าว่าการให้
ความส าคัญกับการด าเนินงานเพื่อสังคมเป็นข้อมูลที่มี
ประโยชน์ต่อผลการด าเนินงานและลักษณะกิจกรรมที่
สามารถส่งผลต่อผลการด าเนินงานคือกิจกรรมที่
ด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม งานวิจัยนี้ไม่ได้ปฏิเสธการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมรูปแบบอ่ืนที่อาจมีผลต่อ
กิจการที่ไม่สามารถวัดในรูปตัวเลขได้ การวัดผลการ
ด าเนินงานในรูปของตัวเลข ไม่ว่าจะเป็น ROA หรือ 
EPS จึงถือเป็นอีกข้อเสนอแนะหนึ่งที่สามารถน าไป
วิจัยต่อไปได้ว่าการด าเนินงานตามความรับผิดชอบต่อ
สังคมจะสามารถส่งผลต่อกิจการในรูปแบบอ่ืนที่ไม่ใช่
ทางการเงินได้หรือไม่ 
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