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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการผลิตของโรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์

มอพลาสติก ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและการศึกษาเฉพาะกรณี เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดย
ปรับปรุงจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ได้ศึกษา 3 ด้าน คือ 1. ด้านการผลิต 2. ด้านการลดความสูญเสีย 3. ด้านพฤติกรรมการใช้เคร่ืองจักร 
ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ 8 ท่าน ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า โดยมาจากแหล่งข้อมูลได้แก่  
1. การสืบค้นทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 2. ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 3. ข้อมูลจากโรงงาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส าคัญและส่งผลต่อการลด
ของเสียในการผลิตพลาสติกมี 5 ปัจจัย ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านพนักงาน พบว่าการรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด การค านึงถึงความ
ปลอดภัยในงาน และปฏิบัติงานตามขั้นตอนช่วยให้ประสิทธิภาพในการผลิตเพ่ิมขึ้น 2. ปัจจัยด้านเคร่ืองจักร พบว่าการจัดแผนซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจักร การท าตารางตรวจสอบการท างานของเคร่ืองจักร การก าหนดขั้นตอนการท างานให้ผู้ดูแลเคร่ืองจักรช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต
ได้เช่นกัน 3.ปัจจัยด้านแม่พิมพ์ พบว่าผู้ผลิตสามารถลดเวลาการท างานโดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแม่พิมพ์อยู่อย่างสม่ าเสมอ มิเช่นนั้น 
หากแม่พิมพ์มีรอยยุบ ชิ้นงานที่ออกมาก็จะมีข้อบกพร่อง เช่น มีครีบยื่นออกมา ซึ่งต้องเสียเวลาตบแต่งให้สวยงาม 4.ปัจจัยด้านเม็ดพลาสติก 
พบว่าแม่พิมพ์แต่ละชนิดถูกสร้างมาให้ใช้กับเม็ดพลาสติกเฉพาะชนิดเท่านั้น การเลือกใช้เม็ดพลาสติกประเภทที่สอดคล้องกับแม่พิมพ์จึงลด
ปริมาณชิ้นงานที่มีข้อบกพร่องได้ 5. ปัจจัยด้านการปรับตั้งเคร่ืองจักร พบว่าการปรับตั้งค่าของเครืองฉีดขึ้นรูปช่วยลดข้อบกพร่องของชิ้นงานใน
ลักษณะต่าง ๆ เช่น การฉีดไม่เต็มแม่พิมพ์ ชิ้นงานมีครีบ เป็นต้น ปัจจัยทั้งห้าด้านส่งผลให้ของเสียลดลง ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต
ของโรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก 
ค าส าคัญ: 1) ปัจจัย 2) การเพ่ิมคุณภาพ 3) พลาสติก 4) เทอร์มอพลาสติก 
Abstract 

This research aims to examine factors affecting the production quality of plastic injection molding factories using 
thermoplastics. Research methodologies used in this study are quantitative and case study methods. The instrument used for 
data collection is semi- structured interviews developed from related concepts and theories based on three perspectives:  (1) 
production, (2) waste reduction, and (3) machining operation behaviors. Data were collected through semi-structured interviews 
from eight interviewees. The Triangulation Method was used to collect data from three sources: (1) literature review, (2) experts, 
and (3) factories. It was found that there were five factors affecting production quality of plastic injection molding factories using 
thermoplastics. First, workers played a great role in increasing the production quality if they strictly followed their supervisors’ 
order, safety guidelines, and protocols. Second, the production quality could be increased if machine maintenance schedules 
were set and work procedures were clearly designated for workers.  Third, manufacturers could reduce production time by 
means of regularly checking the condition of molds. Otherwise, defective molds could result in injection molding defects such 
as flow lines, which takes time to be fixed. Fourth, each injection molding machine is specially designed for a particular plastic 
type. Therefore, it was found that using the right kind of plastics for a certain machine could reduce in injection molding defects. 
Fifth, setting injection molding machine parameters appropriately could minimize injection molding defects such as short shots 
and flow lines.  All the five factors were found to reduce defects in production, which in turn maximize production quality of 
plastic injection molding factories using thermoplastics.  
Keywords: 1) factors 2) Quality Increase 3) plastics 4) thermoplastics 
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บทน า (Introduction) 
โรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีด

พลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติกขนาดกลางและขนาด
เล็กในประเทศไทย เป็นโรงงานพลาสติกที่สนับสนุนใน
หลายอุตสาหกรรม เช่นอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  อุตสาหกรรม
ก่อสร้าง อุตสาหกรรมยานยนต์จะใช้พลาสติกเป็น
ส่วนประกอบอย่างที่ทราบกัน ซึ่งทิศทางการใช้งานใน
อนาคตจะเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากคุณสมบัติที่ตอบสนอง
ความต้องการการใช้งาน ในปี 2561 มีมูลค่าการแปร
รูปพลาสติกประมาณ 522,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อย
ละ 4 เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ 
(GDP)แต่ถ้าหากคิดรวมถึงมูลค่าของเม็ดพลาสติกจะ
ท าให้มูลค่าของอุตสาหกรรมพลาสติกสูงถึง 830,000
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.8 เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์
มวลรวมของประเทศ (GDP) มีการใช้เม็ดพลาสติก
ประมาณ 4.5 ล้านตัน ส่วนใหญ่ใช้เม็ดพลาสติกจาก
ผู้ ผลิตในประเทศ แต่ก็มีการน าเข้ามาบางส่วน 
เนื่องจากต้องการคุณสมบัติที่ทางบริษัทเจ้าของสินค้า
เป็นก าหนด หรือบางครั้งเม็ดพลาสติกชนิดนั้นไม่
เพียงพอต่อความต้องการของตลาด อุตสาหกรรมหลัก
ที่พลาสติกเข้าไปมีส่วนในการผลิต คือ อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 44 ของปริมาณเม็ด
พลาสติกที่ใช้ มีมูลค่า177,000 ล้านบาท (Petroleum 
Institute of Thailand, 2015) 

จากการส ารวจของสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยพบว่าประเทศไทยมีจ านวนโรงงาน
พลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์
มอพลาสติกขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย 
อยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดอัตราการแข่งขันค่อนข้าง
สูงประกอบกับ ราคาน้ ามันที่มีราคาแพงจึงส่งผล
กระทบโดยตรงกับโรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วย
การฉีด เนื่องจากเม็ดพลาสติกส่วนใหญ่ได้ จาก
อุตสาหกรรมปิโตรเลียมจึงท าให้ต้นทุนในการผลิต 

 

เพิ่มข้ึนตามราคาน้ ามัน เม่ือต้นทุนในการผลิตสูงและมี 
จ านวนคู่ แข่ งทางการผลิตมาก แต่ ละ โรงงาน
จ าเป็นต้องมีวิธีการจัดการกระบวนการผลิตให้เกิด
ต้นทุนต่ าที่สุดและมีก าไรมากที่สดุ ดังนั้น กระบวนการ
ผลิตจึงต้องมีประสิทธิภาพสูง การที่จะท าให้การผลิตมี
ประสิทธิภาพสูงได้นั้นทางโรงงานต้องมีการวาง
แผนการผลิตที่ดี มีการจัดการด้านการผลิตที่เหมาะสม 
โดย เฉพาะการลดปริ ม าณของ ไม่ ไ ด้ คุ ณ ภาพ 
(S.Banterng et al, 2020)   

โดยในประเทศไทยมีจ านวนโรงงานพลาสติก
ประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอ
พลาสติกขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย อยู่
เป็นจ านวนโรงงานทั้งสิน้ 3,144 โรง เป็นโรงงานขนาด
เล็ก 2,993 โรง โรงงานขนาดกลาง 151 โรง ส่วนใหญ่
ตั้ ง อ ยู่ ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ฯ แ ล ะ ป ริ ม ณ ฑ ล  ( The 
Federation of Thai Industries, 2019) ท าให้เกิด
อัตราการแข่งขันค่อนข้างสูงประกอบกับ ราคาน้ ามันที่
มี ราคาแพงจึ งส่ งผลกระทบโดยตรงกับโรงงาน
พลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีด เนื่องจากเม็ด
พลาสติกส่วนใหญ่ได้จากอุตสาหกรรมปิโตรเลียมจึงท า
ให้ต้นทุนในการผลิตเพิ่มขึ้นตามราคาน้ ามัน เมื่อ
ต้นทุนในการผลิตสูงและมีจ านวนคู่แข่งทางการผลิต
มาก แต่ละโรงงานจ า เป็นต้องมี วิ ธี การจัดการ
กระบวนการผลิตให้เกิดต้นทุนต่ าที่สุดและมีก าไรมาก
ที่สุด ดังนั้น กระบวนการผลิตจึงต้องมีประสิทธิภาพสงู 
การที่จะท าให้การผลิตมีประสิทธิภาพสูงได้นั้นทาง
โรงงานต้องมีการวางแผนการผลิตที่ดี มีการจัดการ
ด้านการผลิตที่เหมาะสม โดยการก าจัดความสูญเปล่า
ในการผลิต โดยเฉพาะการลดปริมาณของเสียแต่ใน
รอบปี 2557–2561 มีโรงงานที่ควบคุมของเสียในการ
ผลิตไม่ได้ท าให้ต้องเลิกกิจการลง (The Federation 
of Thai Industries, 2019) ดังในตาราง 1 
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ตาราง 1 สถิติการเลิกกิจการ 
                                                      เลิกกิจการ 
           ปี พ.ศ      จ านวนโรงงาน       ทุน (ล้านบาท)       คนงาน (คน) 

2557 1,517 32,030.93 48,462 
2558 2,561 52,781.05 81,009 
2559 1,498 34,535.09 36,073 
2560 1,441 85,858.11 41,241 
2561 1,603 34,988.22 40,305 

ที่มา: Industrial statistics of the year 2019, Department of Industrial Works 
 
ในทุก ๆ 2 ปี สองในสามของบริษัทที่ด าเนิน

ธุรกิจอยู่ จะต้องประสบปัญหาจนปิดกิจการลง และ
อุปสรรคที่ท าให้บริษัทเหล่านั้นประสบภาวะล้มเหลว
เกิดจากการขาดความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่ งแวดล้อมมีของเสียในกระบวนการผลิตและ 
ไม่สามารถ อดทนต่อแรงกดดันของสภาพการ 
การแข่งขันของตลาดที่เปลี่ยนไปได้(Kim W.C. and 
Mauborgne, 2005)   

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ดังกล่าวข้างต้น พบว่าผลิตภัณฑ์ที่ได้จากพลาสติก
ประเภทเทอร์มอพลาสติกขึ้นรูปด้วยการฉีดส่วนใหญ่
ไม่ได้คุณภาพ ที่เกิดจากกระบวนการผลิตของโรงงาน
ที่มีขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยและมี
แนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้น และส่งผลให้การผลิตมีต้นทุนที่
สูงขึ้นในการที่จะท าให้ของไม่ได้คุณภาพนั้นน ากลับมา
ใช้ใหม่ได้และท าให้เกิดผลกระทบตามมาอีกมากมาย 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการหาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อกระบวนการผลิตที่ไม่ได้คุณภาพในโรงงาน
พลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์
มอพลาสติกในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร

จัดการคุณภาพด้านการผลิต 
แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพด้านการ

ผลิตของโรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีด
พลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติกขนาดกลางและขนาด 

 
 

เล็กในประเทศไทย เป็นอีกแนวความคิดที่สามารถ
น ามาใช้กับหน่วยงานหรือภายในองค์การเพื่อใช้ 

 
ปรับปรุงการท างานของฝ่ายผลิตให้การท างานมี
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้นTotal Quality Management 
(TQM)  หรื อการบริหารคุณภาพโดยรวม Total 
Quality Management ( tqm)  ห รื อ ก า ร บ ริ ห า ร
คุณภาพโดยรวม หมายถึง การจัดระบบและวินัยใน
การท างาน เพื่อป้องกันความผิดพลาดเสียหายและมุ่ง
สร้างคุณค่าในกระบวนการท างาน ทุกงาน ทุกขั้นตอน 
และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โดยทุก
ระดับในองค์กรจะต้องมีส่วนร่วม 

Michael Kwamega, Dongmei Li, Evans 
Brako Ntiamoah (2015) ได้กล่าวว่าในขั้นตอนของ
โลกาภิวัตน์และความเป็นสากลธุรกิจและองค์กรทั่ว
โลกได้เปิดตัวโปรแกรมการจัดการคุณภาพโดยรวม 
(TQM) ในความพยายามที่จะได้รับหรือยังคงแข่งขัน
ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจแบบไดนามิกนี้ ในเอกสาร
ฉบับนี้มุ่งเน้นไปที่บทบาทของการจัดการคุณภาพ
โดยรวม (TQM) ซึ่งเป็นเครื่องมือการจัดการที่มีผลต่อ 
SME  

Benavides-Velasco, Quintana-Garcia and 
Marchante-Lara (2014) ได้กล่าวไว้ว่าการจัดการ
คุณภาพโดยรวม (TQM) และความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) คือปรัชญาการจัดการที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมโรงแรมเพื่อให้สามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนNguyen, Pham 
& Pham (2016) ได้กล่าวไว้ว่าการจัดการคุณภาพของ
โครงการถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด สิ่งนี้คาดว่าจะเป็น
ทางออกที่ยั่งยืนในการปรับปรุงคุณภาพ 
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สรุปได้ว่าการท าของการบริหารคุณภาพ
โดยรวม Total Quality Management (TQM) เพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่องในทุกด้าน เพื่อให้สินค้ามี
คุณภาพสม่ าเสมอ เพื่อสามารถแข่งขันในภาวะที่การ
แข่งขันรุนแรง เพื่อลดต้นทุน เนื่องจากของเสียลดลง 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น เพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

หลักการหรือหัวใจของ TQM การมุ่งเน้นที่การ
สร้างความพึงพอใจตามที่ลูกค้าต้องการ ดังนั้น จึงต้อง
ศึกษาความต้องการของลูกค้าหรือตลาด อาจท าโดย
การวิจัยตลาด การส ารวจ หรือการใช้แบบสอบถาม
การปรับปรุงกระบวนการ ตั้ งแต่การรับวัตถุดิบ
จนกระทั่งสินค้าหรือบริการถึงมือลูกค้า โดยพนักงาน
ทุกคนจะต้องคิดเสมอว่า งานของตน คือ สินค้าที่ถูก
ส่งไปยังลูกค้า ต้องมีคุณภาพและมีการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถลดความ
ผิดพลาดและความสูญเสียต่าง ๆให้เหลือน้อยที่สุด 
หรือหมดไปพนักงานทุกคนในองค์กรจะต้องมีส่วนร่วม 
เพราะผู้ปฏิบัติงานจะรู้ปัญหา และสามารถปรับปรุง
แก้ไขได้ดีที่สุดการประสมประสานกิจกรรม คุณภาพ
จะต้องสะท้อนทุกกิจกรรมขององค์กรมีการวัดผลที่
ถูกต้อง 

การปรับปรุงคุณภาพเพื่อการเพิ่มผลผลิต  
เปรียบเสมือนกับการแก้ปัญหาเพื่อให้การท างานที่มี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลที่ดีขึ้น  ในการปรับปรุง
แก้ไขจะต้องกระท าอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอนของ
วิธีการการแก้ไขปัญหาซึ่งตามวิธีของการแก้ปัญหานี้ได้
มีการใช้การแก้ปัญหาตามหลักวงจร PDCA ของ W.E. 
Deming โดยในแต่ละขั้นตอนของการปฎิบัติจะต้อง
ได้รับการตอบสนองการท างานจากกลุ่มคนที่ท างาน
ด้วยกันร่วมกันท าจึงจะประสบผลส าเร็จ 

 McLean J (2011) ได้ให้แนวคิดในการผลิต
ให้เกิดคุณภาพในกระบวนการผลิตเป็น ขั้นตอน 
หลัก 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1 . ก า ร ว า ง แ ผ น  ( Planning)  หม า ย ถึ ง 
ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ 
และก าหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัตงิานหรือวิถีทางทีจ่ะ

ปฏิบัติเอาไว้ เพื่อส าหรับเป็นแนวทางของการท างาน
ในอนาคต 

2. การจัดการองค์การ (Organizing) หมายถึง 
ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจ าต้องให้มีโครงสร้างของงาน
ต่าง ๆ และอ านาจหน้าที่  ทั้งนี้ เพื่อให้เครื่องจักร 
สิ่งของ และตัวคน อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม ใน
อันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 

3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) 
ห ม า ย ถึ ง  ห น้ า ที่ ใ น ก า ร สั่ ง ง า น ต่ า ง  ๆ  ข อ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งกระท าให้ส าเร็จผลด้วยดี โดยที่
ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี จะต้อง
เข้าใจคนงานของตน 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง 
ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงของทุกคนให้เข้ากันได้ 
และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่
จะต้องก ากับให้สามารถประกันได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ ได้วางไว้
ล่วงหน้า 

 

วิธีด าเนินการ (Methods) 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการ

ผลิตในโรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีด
พลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเริ่ม
จากกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary 
research) โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องคุณภาพการผลิตในโรงงาน
พลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์
มอพลาสติก จากวารสารวิชาการ งานวิจัย รายงาน
วิจัย ทั้งด้านคุณภาพการผลิตในโรงงานพลาสติก
ประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์ มอ
พลาสติกทั้ง 3 ด้าน คือ 1. ด้านการผลิต 2. ด้านการ
ลดความสูญเสีย 3. ด้านพฤติกรรมการใช้เครื่องจักร 
เพื่อสรุปปัจจัยเบื้องต้นในด้านการบริหารจัดการ
คุณภาพการผลิตในโรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูป
ด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก 

การวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษา
เฉพาะกรณี  (Case Study Research)  โดยศึกษา
เฉพาะปัจจัยด้านการบริหารจัดการคุณภาพการผลิต
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ในโรงงานพลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก ประเภทขึ้น
รูปด้วยการฉีด โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลดังนี้  

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง โดยปรับปรุงจากกรอบแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพการ
ผลิตในโรงงานพลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก 
ประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีด ใน 3 ด้าน และ 5 ปัจจัย 
โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้   

กลุ่มที่ 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ท างานในในโรงงาน
พลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์
มอพลาสติก ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์ส่วน
บุคคลเชิงเจาะลึก ( In-depth Interview) จ านวน  
5 ท่าน โดยวิธีเฉพาะเจาะจงโดยการคัดเลือกผู้ให้
ข้ อ มู ล ด้ ว ย วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก โ ด ย ใ ช้ วิ จ า ร ณ ญ า ณ 
(Judgment Selection) จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ด้านการผลิตในโรงงานพลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก 
ประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้
ข้อมูลคือ   

1. ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่เก่ียวข้องด้านการผลิต คือ 
เป็นผู้ที่ท างานในด้านการผลิตในโรงงานพลาสติก
ประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอ
พลาสติกไม่ต่ ากว่า 5 ปี 

2. ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน ด้านการ
ลดความสูญเสียคือ  เป็นผู้ที่ท างานเกี่ยวกับ ด้านการ
ลดความสูญเสีญที่เก่ียวข้องกับงานคุณภาพการผลิตใน
โรงงานพลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก ประเภทขึ้นรูป
ด้วยการฉีด  

3. ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่ เกี่ยวข้องกับงาน ด้าน
พฤติกรรมการใช้เครื่องจักร มีประสบการณ์การท างาน
ด้านพฤติกรรมการใช้เครื่องจักร ไม่ต่ ากว่า 5 ปีใน
โรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติก
ชนิดเทอร์มอพลาสติก 

กลุ่มที่  2 นักวิชาการและผู้ เชี่ยวชาญ โดย
วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงโดยเลือกจากผู้ให้
ข้ อ มู ล ด้ ว ย วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก โ ด ย ใ ช้ วิ จ า ร ณ ญ า ณ 
(Judgment Selection) เช่น ที่ปรึกษาโครงการการ
บริหารจัดการคุณภาพการผลิตในโรงงานพลาสติก
ประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอ
พลาสติก ผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการคุณภาพ 
การผลิตในโรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการ 

ฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก เป็นต้น จ านวน  
3 ท่าน เป็นผู้ที่ เคยมีประสบการณ์การท างานการ
แก้ปัญหาในโรงงาน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ   

1. ผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการเป็นที่ปรึกษา
โครงการของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับงานด้านบริหาร
จัดการคุณภาพการผลิตในโรงงานพลาสติกประเภท
ขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติกอย่าง
น้อย 3 ปี เช่นโครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถทางด้านเพิ่มผลผลิตที่ต้องรับผิดชอบ
งานที่ปรึกษาทางด้านการผลิต โครงการการลดต้นทุน
ในปัจจัย ด้าน ด้านพนักงาน เป็นต้น  

2. ผู้ ให้ข้อมูลมีประสบการณ์การแก้ปัญหา
ให้กับสถานประกอบการอย่างน้อย 10 สถาน
ประกอบการ ที่มีการแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานปัจจัยด้าน
ด้านเครื่องจักร,แม่พิมพ์ ,วัตถุดิบ,และการปรับตั้ง
เครื่องจักร เป็นต้น 

การสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ใช้แนวค าถามปลายเปิด
ที่มีความยืดหยุ่นสูง โดยมีการออกแบบโครงสร้างของ
ข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ในการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบชี้น า ( guided 
interview) กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง หรือเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึ่ง
เป็นกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) ที่มีความ
ยืดหยุ่นและเปิดกว้าง  หรือมีการน า  ค าส า คัญ 
(keywords) มาใช้ประกอบในการชี้น าค าสัมภาษณ์ 
กล่าวคือ มีการร่างข้อค าถามที่มีลักษณะปลายเปิดที่มี
ค าส าคัญพร้อมกับลักษณะของข้อค าถามที่มีความ
ยืดหยุ่นและพร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถ้อยค าของ
ข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในการ
วิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน โดยมีข้อค าถามแบบ
เชิงลึกโดยแบ่งเป็นกลุ่มค าถาม 3 กลุ่มดังนี้  

1. กลุ่มด้านกระบวนการผลิต 
2. กลุ่มวิธีการค้นพบความสูญเสียและวิธีการ

ลดความสูญเสีย  
3. กลุ่มด้านพฤติกรรมการใช้เครื่องจักร 
เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลได้สามารถพูดคุยเรื่องราว

เกี่ยวกับผู้ขายปัจจัยการผลิตในด้านต่าง ๆ ได้อย่าง
อิสระไม่มีก าแพงกั้นระหว่างผู้สัมภาษณ์ ซึ่งยึดหลัก
ความเต็มใจของผู้ ให้ข้อมูลเป็นหลักและสามารถ
อธิบายสอบถามแลกเปลี่ยนระหว่างผู้สัมภาษณ์ได้
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อย่างอิสระ โดยผู้ วิจัยได้ ให้ความส าคัญกับผู้ ใ ห้
สัมภาษณ์คนแรกและคนที่สองเพื่อน าข้อมูลเป็นแนว
ทางการถามในผู้สัมภาษณ์คนล าดับต่อไป จนกระทั่ง
ถึงจุดอ่ิมตัวของข้อมูลคือไม่มีค าตอบในประเด็น
นอกเหนือจากผู้ให้ข้อมูลคนก่อนหน้า 

การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการผลิตในโรงงานพลาสติกชนิดเทอร์มอ
พลาสติ ก  ประ เภทขึ้ น รูปด้ วยการฉี ด  ส าหรับ
กระบวนการในการวิ เคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) นั้น ผู้วิจัย
น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกมาวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูล  โดยด า เนินการร่ วมกับ
กระบวนการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลจากเอกสาร (documentary research) โดย
กระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ด าเนิน
กระบวนการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก (major 
themes) หรือตามค าส าคัญที่พบในข้อมูลที่ได้รับจาก
การสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลักมา
พิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย ( sub-
themes) ตามปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องคุณภาพการ
ผลิตในโรงงานพลาสติกอันเป็นกระบวนการวิเคราะห์ 
โดยการเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การ
วิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการวิเคราะห์ตาม
แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ และระหว่างการด าเนิน
กระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น ทางผู้วิจัยได้ด าเนิน
กระบวนการสะท้อน ( reflecting) ควบคู่ ไปด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การด าเนินการกระบวนการ
สะท้อนในแต่ละช่วงหรือในแต่ละขั้นตอนควบคู่ไปกับ
กา รด า เนินกระบวนการวิ จั ย  เพื่ อ เ ส ริ มสร้ า ง
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
ให้มีความแกร่งและแม่นตรง เพื่อให้กระบวนการวิจัย
ครั้งนี้มีความเข้มข้น(intensive process) มากยิ่งขึ้น 
และผู้วิจัยด าเนินตามกระบวนการในการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth 
interview) โดยการพรรณนาข้อมูลตามปรากฏการณ์
ร่วมด้วยเพื่อแสวงหาหรือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบจาก
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อันเป็นแนวทาง
ป ร ะ ก า ร ส า คั ญ ที่ ส า ม า ร ถ น า ไ ป สู่ ก า ร จั ด ท า
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ

การผลิตในโรงงานพลาสติกเทอร์มอพลาสติก ประเภท
ขึ้นรูปด้วยการฉีดต่อไป 

การตรวจสอบความแม่นตรงของข้อมูลใช้
วิ ธี ก า รต ร วจส าม เส้ า ขอ ง แหล่ ง ข้ อมู ล  ( Data 
Triangulation) ตรวจสอบข้อมูล 3 เส้า  

1. ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลการสืบค้นทบทวน
วรรณกรรมต่าง ๆ (documentary research)  เช่น 
หนังสือ วารสารวิชาการ ข้อมูลตามเวปไซต์ รายงาน
การวิจัย เป็นต้น 

2. ข้อมูลจากกลุ่มที่ท างานในโรงงานพลาสติก
ประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอ
พลาสติก ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตด้าน
คุณภาพการผลิตในโรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูป
ด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก  

3. ข้อมูลจากนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
มีประสบการณ์การแก้ปัญหาให้กับสถานประกอบการ
อย่างน้อย 10 สถานประกอบการ ที่มีการแก้ปัญหา
เกี่ยวกับงานปัจจัยด้านเครื่องจักร แม่พิมพ์ วัตถุดิบ
และการปรับตั้งเคร่ืองจักร เป็นต้นเป็นต้น 
 

ผลการศึกษา (Results) 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่ม

คุณภาพในโรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีด
พลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพเพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มคุณภาพ
ในโรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติก
ชนิดเทอร์มอพลาสติก ในการวิจัยเป็นการวิจัยด้วยวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study 
Research) และวิธีการตรวจสามเส้าของแหล่งข้อมูล
( Data Triangulation)  ต ร วจสอบข้ อมู ล  3  เ ส้ า  
การวิจัยเป็นการมุ่งเน้นการหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เพิ่มคุณภาพในโรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วย
การฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก ผลการวิจัยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. บริบทโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็น
โรงงานที่มีการผลิต อย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่ท างาน  
24 ชั่วโมง 3 กะ และมีการผลิตที่มีของไม่ได้คุณภาพ
จ านวนมากจากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นจากสถิติยอด
ของไม่ได้คุณภาพในกระบวนการผลิต ดังในตาราง 2 
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ตาราง 2 สถิติของไม่ได้คุณภาพและค่าความเสยีหาย 

(ที่มา: Production report of each company in 2015-2019, the value of plastic resin is calculated from 55 baht per 
kilogram) 
    

ดังนั้นการลดของไม่ได้คุณภาพในกระบวนการ
ผลิตจึงเป็นเรื่องที่ทุก ๆ อุตสาหกรรมโดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมพลาสติกต้องรีบด าเนินการแก้ไขอย่าง
เป็นระบบ  

2. ลักษณะของไม่ได้คุณภาพในการผลิตของ
อุตสาหกรรมพลาสติก การผลิตในอุตสาหกรรม
พลาสติกมีการผลิตที่เกิดของไม่ได้คุณภาพ หลาย
ลักษณะได้แก่  

2.1 ของไม่ได้คุณภาพที่เป็นจุดด า คือ ลักษณะ
งานที่ฉีดพลาสติกออกมาแล้วเป็นจุดสีด ารอบนอกผิว
พลาสติกเป็น จุดๆกระจายไปทั่วชิ้นงานไม่เจาะจงว่า
จุดด านี้จะเกิดที่บริเวณไหน ส่วนใหญ่เกิดขึ้นในบริษัท 
เอเซียโพลิเมอร์ จ ากัด บริษัทพี แอนด์ พี พลาสท์เทค 
จ ากัด บริษัท เอสเคโพลีเมอร์เทค จ ากัด และบริษัท 
อุดมโชคพลาสติก จ ากัด 

2.2 ของไม่ ได้คุณภาพที่ เป็นครีบระหว่าง
รอยต่อ คือ ลักษณะงานเป็นครีบยื่นออกมาจากงานที่
สมบูรณ์แล้วของพลาสติกที่เกิดจากการปรับตั้งหรือ
จากแม่พิมพ์ที่ยุบ มีเนื้องานเกินออกจากเนื้อพลาสติก 

ลักษณะคล้ายครีบปลา เกิดขึ้นใน บริษัท เอสเคโพลี
เมอร์เทค จ ากัด บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จ ากัด 
บริษัท เอเซียโพลิเมอร์ จ ากัด บริษัทพี แอนด์ พี 
พลาสท์เทค จ ากัด 

2.3 ของไม่ได้คุณภาพที่มีการฉีดพลาสติกไม่
เต็มแม่พิมพ์ คือ ลักษณะงานไม่เต็มจากเนื้องานที่
สมบูรณ์ เช่น เป็นรูตามผิวต่าง ๆ กิดขึ้นใน บริษัท 
เอเซียโพลิเมอร์ จ ากัด บริษัทพี แอนด์ พี พลาสท์เทค 
จ ากัด บริษัท อุดมโชคพลาสติก จ ากัด บริษัท เอสเค
โพลีเมอร์เทค จ ากัด และ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล 
จ ากัด 

2.4 ของไม่ได้คุณภาพที่มีผิวขาวบนพื้นผิวงาน 
คือ ลักษณะงาน ที่มีรอยคราบขาวไม่เรียบเงาบนพื้น
ผิวชิ้นงาน เกิดขึ้นใน บริษัท เอเซียโพลิเมอร์ จ ากัด 
บริษัทพี แอนด์ พี พลาสท์เทค จ ากัด  บริษัท อุดมโชค
พลาสติก จ ากัด บริษัท เอสเคโพลีเมอร์เทค จ ากัด 
และ บริษัท ไทยยางกิจไพศาล จ ากัด 
ดังในตาราง 3

 
ตาราง 3 ลักษณะของงานไม่ได้คุณภาพในการผลิตของอุตสาหกรรมพลาสติก 

ที่มา: Production report for 2015-2019 

 
บริษัท 

 
2558 

 
2559 

 
2560 

 
2561 

 
2562 

 
รวม
(ตัน) 

ค่าความ
เสียหาย 
(บาท) 

พี แอนด์ พี พลาสท์เทค จ ากัด 30.72 31.83 32.40 34.20 33.00 162.15 8,918,250 
ไทยยางกิจไพศาล จ ากัด 25.80 27.58 26.65 25.86 27.42 133.31 7,332,050 
เอสเคโพลิเมอร์เทค จ ากัด 21.56 25.32 24.85 21.32 20.15 113.20 6,226,000 
เอเชียโพลิเมอร์ จ ากัด 32.58 35.32 34.68 33.15 32.23 167.96 9,237,800 
อุดมโชคพลาสติก จ ากัด 41.12 42.84 40.65 38.87 35.95 199.43 10,968,650 

              บริษัท   จุดด า   ครีบ  ไม่เต็ม คราบ
ขาว 

รวม(ตัน) ค่าความเสียหาย      
     (บาท) 

พี แอนด์ พี พลาสท์เทค จ ากัด 28 63.75 44.90 25.50 162.15 8,918,250 
ไทยยางกิจไพศาล จ ากัด 13 25.25 37.54 57.52 133.31 7,332,050 
เอสเคโพลิเมอร์เทค จ ากัด 23.5 42.55 28.5 18.65 113.20 6,226,000 
เอเชียโพลิเมอร์ จ ากัด 33.74 55.82 32.85 45.55 167.96 9,237,800 
อุดมโชคพลาสติก จ ากัด 48.54 32.53 77.82 38.54 199.43 10,968,650 
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3. ปัจจัยในการผลิตของไม่ได้คุณภาพใน 
การผลิตของอุตสาหกรรม ได้แก่  

3.1 ปัจจัยในการผลิตของไม่ได้คุณภาพที่เกิด
จาก การปรับตั้งอุณหภูมิเครื่องจักร เนื่องจากอุณหภูมิ
ของพลาสติกแต่ละชนิดไม่เหมือนกัน และการสูญเสีย
ความร้อนของเครื่องจักรไม่เท่ากัน ส่งผลให้การผลิต
เกิดของเสียเช่น การฉีดไม่เต็มพิมพ์ เป็นต้น 

3.2 ปัจจัยในการผลิตของไม่ได้คุณภาพที่ 
เกิดจากแม่พิมพ์เนื่องจากการฉีดพลาสติกต้องมีการใช้
แม่พิมพ์ต่อเนื่อง และใช้แรงกดในการประสานแมพ่มิพ์ 
การแกะแม่พิมพ์ อาจจะส่งผลให้แม่พิมพ์ไม่สมบูรณ์
เมื่อเวลาใช้งานนาน ๆ เป็นต้น 

 

3.3 ปัจจัยในการผลิตของไม่ได้คุณภาพที่เกิด
จาก เครื่องจักร การใช้เครื่องจักรในการฉีดพลาสติก
จะเป็นเครื่องจักรที่มี ระยะเวลาการใช้มานาน 
เครื่องจักรใช้ งานไม่ เต็มที่  ขาดการบ ารุ งรักษา 
เครื่องจักรซ่อมบ่อย เครื่องจักรไม่มีประสิทธิภาพ  

3.4 ปัจจัยในการผลิตของไม่ได้คุณภาพที่ 
เกิดจากพนักงานเนื่องจากอุตสาหกรรมพลาสติกต้องมี
การใช้แรงงานที่มีทักษะสูงเนื่องจากมีความสัมพันธ์กัน
หลายขั้นตอน ดังนั้นการใช้พนักงานต้องมีการอบรม
หรือมีพื้นฐานบางส่วน พนักงานไม่มีการปฎิบัติตาม
ขั้นตอนการท างาน พนักงานไม่ค่อยใส่อุปกรณ์เซฟตี้ 
เป็นต้น 

 

 
ภาพ 1 ปัญหางานจากการผลิต :ที่มา ผู้วิจัย 

 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 สรุปและอภิปรายผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพการผลิตในโรงงานพลาสติก
ประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอ
พลาสติก  ผู้ วิ จั ย ใช้ ระ เบียบวิ ธี วิ จัย เชิ งคุณภาพ  
(Qualitative Research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
แบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Research) โดย
ศึกษาเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการผลิตใน
โรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติก
ชนิดเทอร์มอพลาสติก การเก็บข้อมูลผู้วิจัยใช้เครื่องมือ
ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดย
ปรับปรุงจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ได้ศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการผลิตในโรงงานพลาสติก
ประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอ
พลาสติก 5 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยด้านพนักงาน 2. 
ปัจจัยด้านเครื่องจักร 3. ปัจจัยด้านแม่พิมพ์ 4.ปัจจัย
ด้านวัตถุดิบ และ 5.ปัจจัยด้านการปรับตั้งเครื่องจักร 

โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์ส่วนบุคคล
เชิงเจาะลึก (In-depth Interview) จ านวน 5 ท่าน 
โดยเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการเลือกโดย
ใช้วิจารณญาณ (Judgment Selection) จากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในด้านเครื่องจักร แม่พิมพ์วัตถุดิบและ
การปรับตั้งเครื่องจักร และจากนักวิชาการ ที่ปรึกษา
โครงการเพิ่มผลผลิต ผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ
ฝ่ายผลิตของโรงงานพลาสติก จ านวน 3 ท่าน และ
นอกจากนี้ยังมีการรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการคุณภาพการ
ผลิต การตรวจสอบความแม่นตรงของข้อมูลใช้วิธีการ
ตรวจสามเส้าของแหล่งข้อมูล (Data Triangulation) 
ข้อมูล 3 เส้า  1. ข้อมูลจากแหล่งจากการสืบค้น
ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ 2. ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 3. 
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลในบริษัทผลิตชิ้นส่วนพลาสติก 
สามารถสรุปได้ดังนี้  
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1. ด้านพนักงานผลการวิจัยพบว่ามี 5 บริษัทที่
มีผลการวิจัยเหมือนกันกับผู้เชี่ยวชาญและสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Brett Jackson (2013, p. 10480) ที่
เน้นพนักงานในการปฏิบัติงาน ควรเริ่มจากการรับฟัง
ค าสั่งอย่างเป็นระบบและท างานตามมาตรฐานการ
ท างาน และต้องปฎิบัติให้มีความปลอดภัยทั้งด้านการ
ท างานและด้านอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย
สอดคล้องกับ (Yuniawan Sulistyoadi et al, 2016, 
p. 401) เนื่องจากพนักงานท างานอย่างขาดวินัยและ
ไม่ค านึงผลที่เกิดจากการท างานไม่เป็นไปตามขั้นตอน
ซึ่งบางครั้งส่งผลเสียทางอ้อมให้กับเครื่องจักรและ
แม่พิมพ์  

2. ปัจจัยด้านปัจจัยด้านเครื่องจักร ที่ส่งผลต่อ
ผู้ผลิต ผลการวิจัยพบว่าการหยุด เพื่อซ่อมบ ารุงและ
การปรับตั้งเครื่องจักรเพื่อการลดปริมาณของเสียใน
กระบวนการฉีกพลาสติก จากการศึกษาพบว่าสาเหตุ 
รากเหง้าของปัญหามาจากความเสียหายชิ้นส่วนโอริง
ในแหล่งจ่ายน้ ามันไฮดรอลิคที่เสื่อมสภาพตามอายุการ
ใช้งาน ผลจากการ ปรับปรุงพบว่าสามารถเพิ่ม 
ค่าประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรจาก ร้อยละ 
28.6 เป็นร้อยละ 82.4 รวมทั้งสามารถลดความ 
สูญเสียให้สถานประกอบการ 415,200 บาท/เดือน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Amarin Wongsetti and 
Joompon Bamrungwong, (2018) 3. ปัจจัยด้าน
แม่พิมพ์เป็นปัจจัยที่ผู้ผลิตสามารถลดปริมาณขั้นตอน
การท างานได้มากจากการตัดแต่งชิ้นงานที่มีครีบที่ยื่น
ออกมา ของผู้ผลิตลดลงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
Nagahanumaiah,B.RaviArticle, (2009) พบว่าใน
การปรับแต่ง condition มีผลต่อชิ้นงานที่สามารถจะ
ท าให้งานนั้นเสียหรือดีได้ และผลที่มานั้นก็มาจาก
แม่พิมพ์ด้วยจะส่งผลต่อคุณภาพสินค้าเพิ่มขึ้นและ
ต้นทุนลดลง 4. ปัจจัยด้านวัตถุดิบ ผลการวิจัยพบว่า
วัตถุดิบเม็ดพลาสติกมีผลต่อการใช้งานท าให้งานนั้นมี
ปัญหาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vyacheslav     
Lyashenko, RamiMatarneh, Svitlana, Sotnik (2018) 

พบว่าข้อบกพร่องหลักในการฉีดขึ้นรูป ปัจจัยที่ท าให้
เกิดการเสียรูปของผลิตภัณฑ์พลาสติกถูกน ามา
พิจารณา การวิ เคราะห์เหตุผลและวิธีการก าจัด
ข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์พลาสติกจะด าเนินการ 
ความเป็นไปได้ของการพิจารณาข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ของผลิตภัณฑ์พลาสติกในรูปแบบของเม็ดพลาสติก  
มีการน าเสนอล าดับทั่วไปของการออกแบบผลิตภัณฑ์
พลาสติก 5. ปัจจัยด้านการปรับตั้งเครื่องจักรพบว่า
การปรับแต่ง conditionนี้ เป็นส่วนส าคัญรวบรวม
ปัจจัยตัวอื่นทั้งหมดมารวมกันคือสามารถท าให้งานนั้น
เป็นชิ้นงานได้สมบูรณ์หรือท าให้งานนั้นมีปัญหาได้ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ L. D. Mahajan, and P. 
N. Ulhe (2018). พบว่าท าการวิเคราะห์พารามิเตอร์
ของกระบวนการฉีดขึ้นรูปเพื่อลดข้อบกพร่องและ
ล ด ช็ อ ต ช็ อ ต  เ งื่ อ น ไ ข ก า ร ฉี ด ขึ้ น รู ป ที่ ดี ที่ สุ ด
ส าหรับช็อตช็อตขั้นต่ าถูกก าหนดโดยเทคนิค DOE 
ของ Taguchi และการวิ เคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ส าหรับการศึกษานี้ได้ท าการทดสอบชิ้นงาน
พลาสติก CPVC การหาค่าพารามิเตอร์กระบวนการ
ฉีดขึ้นรูปที่ดีที่สุดใช้อัตราส่วน S/N จากผลการทดสอบ
ความเร็วในการปิดแม่พิมพ์มีผลต่อลักษณะคุณภาพ
อย่างมีนัยส าคัญ ความดันแม่พิมพ์และความดันฉีดไม่
มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ ส่งผลให้คุณภาพการ
ผลิตในโรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีด
พลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติกลดลงได้ตามล าดับ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  (Expected Benefits) 

1.น าผลที่ ได้จากการศึกษาน าไปปรับปรุง
พัฒนาแก้ไขปัญหางานของโรงงานพลาสติกประเภท
ขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก 
( Termo Plastic)  ขนาดกลางและขนาด เล็ ก ใน
ประเทศไทย 
 2. สามารถน าผลที่ได้ไปต่อยอดการลดของ
ไม่ได้คุณภาพจากการผลิตและลดต้นทุนของโรงงาน
พลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติกชนิดเทอร์
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มอพลาสติก (Termo Plastic) ขนาดกลางและขนาด
เล็กในประเทศไทย  

3. เพื่อช่วยให้มีองค์ความรู้ เกี่ยวกับแนว
ทางการบริหารจัดการคุณภาพด้านการผลิตของ
โรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วยการฉีดพลาสติก
ชนิดเทอร์มอพลาสติก (Termo Plastic) ขนาดกลาง
และขนาดเล็กในประเทศไทย 
 4 .  เพื่ อส ามา รถน า ผลการวิ จั ยมาแก้  
ประยุกต์ใช้ตามแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพ
ด้านการผลิตของโรงงานพลาสติกประเภทขึ้นรูปด้วย
การฉีดพลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก ( Termo 
Plastic) ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย 
 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
1. การวิจัยในครั้ งต่อไปผู้วิจัยสามารถใช้

เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้การวิจัยสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น 
 2. การวิจัยนี้ เป็นการเก็บข้อมูลโรงงาน
พลาสติกชนิดเทอร์โมพลาสติก ดั้งนั้นถ้ามีผู้สนใจการ
วิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยสามารถเจาะลึกการวิจัยแยก
ประเด็นระหว่างโรงงานขนาดใหญ่ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
 3. การวิจัยนี้สามารถน าไปวิจัยเพิ่มเติม
ส าหรับผู้ที่สนใจด้านการบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
คุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมที่มีความแตกต่างกัน 
เช่น อุตสาหกรรมพลาสติกประเภทอ่ืน อุตสาหกรรม
ยานยนต์ เป็นต้น 
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