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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยด้านการบริหารจัดการซัพพลายเยอร์ที่ส่งผลต่อสินค้าคงคลังในบริษัท
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) แบบการศึกษาเฉพาะกรณีและใช้การสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเชิงเจาะลึก  
(In-depth Interview) จ านวน 5 ท่าน และจากนักวิชาการจ านวน 3 ท่าน การตรวจสอบความแม่นตรงของข้อมูล
ใช้วิธีการตรวจสามเส้าของแหล่งข้อมูล (Data Triangulation) ตรวจสอบข้อมูล 3 เส้า ผลวิจัยพบว่าปัจจัยด้าน 
ซัพพลายเยอร์ที่ส่งผลต่อสินค้าคงคลัง ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านความเชื่อใจระหว่างซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต 2. ปัจจัย
ด้านคุณภาพ 3. ปัจจัยด้านระยะเวลาการส่งมอบ 4. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต 
ค าส าคัญ: 1) ซัพพลายเยอร์ 2) สินค้าคงคลัง 3) บริษทัอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์  
 
Abstract 

The research aimed to find the supplier management factors which affected the inventory 
in small and medium- sized electronics and electrical parts manufacturers. The researcher 
employed the qualitative research which was the case study research technique and used the 
in- depth interview technique by interviewing with five relevant people and three academic 
experts.  The data triangulation technique was employed to check the accuracy of data.  The 
research results found that the supplier management factors affecting inventory were 1.  trust 
between suppliers and manufacturers factor 2.  quality factor 3.  delivery time factor and  
4. relationship between suppliers and manufacturers factor, respectively.  
Keywords: 1) supplier 2) inventory 3) Electronics and Electrical Parts Manufacturers  
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บทน า (Introduction) 
สินค้าคงคลังเป็นต้นทุนที่ส าคัญในระบบ 

โลจิสติกส์และในระบบการผลิต(Li, Guo and Zhang, 
2017, p. 3463) เนื่องจากในระบบโลจิสติกส์มีต้นทุน
ที่ส าคัญ 3 ประเภทได้แก่ 1. ต้นทุนค่าขนส่งสินค้า 
และบริการ 2.  ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลัง  
3. ต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ (Office of the 
National Economic and Social Development 
Council, 2019 , p. 2) ซึ่งประเทศที่มีการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ที่ดีจะสามารถลดต้นทุนของสินค้า
หรือบริการ(Atnafu, Balda and Liu, 2018, p. 5) 
ซึ่ ง จ ะส่ งผลต่ อความสามารถทางการแข่ งขัน 
ให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Yang, Pan 
and Ballot, 2016 , pp. 2685-2686) การวัดผล 
การด าเนินงานของระบบโลจิสติกส์สามารถวัดได้ 
จ า ก สั ด ส่ ว น ต้ น ทุ น โ ล จิ ส ติ ก ส์ ต่ อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ 
มวลรวมภายในประเทศ(GDP)(Sharipbekova and 
Raimbekov, 2018 , pp.  681-682)  ซึ่ งค่ า เฉลี่ ย
สั ดส่ วนต้นทุน โลจิสติกส์ต่ อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศรายทวีปพบว่า ทวีปอเมริกาเหนือ
สัดส่ วนต้นทุน โลจิสติกส์ต่ อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศอยู่ที่ 8.6 ทวีปเอเชียแปซิฟิกสัดส่วน
ต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
อยู่ที่ 12.7 โดยแบ่งต้นทุนโลจิสติกส์ได้ดังนี้ ต้นทุน 
ค่าขนส่งสินค้ายังคงเป็นองค์ประกอบใหญ่ที่สุดมี
สัดส่วนร้อยละ 54.1 รองลงมาคือต้นทุนการบริหาร
สินค้าคงคลังมีสัดส่วนร้อยละ 36.8 และต้นทุน 
การบริหารจัดการโลจิสติกส์มีสัดส่วนร้อยละ 9.1 
( Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2019, p. 5) 

ในปี 2560 ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
มีมูลค่ารวม 2,106.5 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.1 
จากปี  2559 หรื อคิ ด เป็ นสั ดส่ วนร้ อยละ  13.6  
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจ าปี 
(Nominal GDP) ลดลง จากร้อยละ 13.8 ต่อ GDP  
ในปี 2559 โดยต้นทุนโลจิสติกส์ประกอบด้วยต้นทุน
ค่าขนส่งสินค้า 1,140.1 พันล้านบาท หรือร้อยละ  
7.4 ต่อ GDP ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 774.9 
พันล้านบาท หรือร้อยละ 5.0 ต่อ GDP และต้นทุน 
การบริหารจัดการโลจิสติกส์ 191.5 พันล้านบาท 

 หรือร้อยละ 1.2 ต่อ GDP (Office of the National 
Economic and Social Development Council, 
2019, p.  6)  จากต้นทุนทั้ ง  3 ประเภทในระบบ 
โลจิสติกส์ต้นทุนที่สามารถด าเนินการลดลงและ
สามารถด าเนินการได้ภายในบริษัทได้แก่ ต้นทุนสินค้า
คงคลังเนื่องจากเป็นการด าเนินการภายในบริษัท 
และเป็นต้นทุนที่ส าคัญของบริษัท 

แต่ปัจจุบันบริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาด
เล็กในปัจจุบันต้องรับภาระในการบริหารจัดการสินค้า
คงคลังอย่างมากระบบการผลิตในปัจจุบนัเป็นการผลติ
ที่ต้องการลดทั้งระยะเวลาในการผลิตและต้องการลด
การถือครองสินค้าคงคลัง(Atnafu, Balda and Liu, 
2018, p. 5) ท าให้ผลักภาระมาสู่บริษัทขนาดเล็กและ
บริษัทขนาดกลางที่ต้องรับภาระในการบริหารจัดการ
ตามความต้องการของบริษัทขนาดใหญ่ (Amachree, 
et al., 2017, p. 100) ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ในปัจจุบันที่
ผู้ผลิตต้องเผชิญ คือ ความต้องการของลูกค้าที่มีความ
ผันแปรตลอดเวลา ซึ่งลูกค้ามีระบบการผลิตแบบ
ทันเวลา(Just in Time; JIT)ท าให้ผู้ผลิตต้องมีการผลิต
ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ผู้ผลิตต้อง
ผลิตตามความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลง
ความต้องการอย่างกระทันหัน ส่งผลให้ผู้ผลิตต้อง
สามารถผลิตให้ตอบสนองลูกค้าได้อย่างทันเวลา 
ดังนั้นผู้ผลิตต้องมีซัพพลายเยอร์ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ผลิตได้ทันเวลาเช่นกัน ในการผลิต
ที่จะให้ประสบความส าเร็จ สิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้เลย 
คือต้องมีซัพพลายเยอร์ที่ดี  ซัพลายเยอร์ที่พร้อม 
จะส่ งมอบสินค้า วัตถุดิบที่มี คุณภาพ ตรงเวลา 
(Niknamfar, 2015, p. 1089) ซึ่งการที่มีซัพลายเยอร์
ที่ดีอาจจะไม่จ าเป็นต้องมีซัพพลายเยอร์ที่ดี เพียง 
เจ้าเดียว แต่อาจจะมีการคัดเลือกซัพพลายเยอร์ที่
เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งต้องสามารถสนับสนุน
กระบวนการผลิตตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า ซึ่งการที่
มีซัพพลายเยอร์ที่ดีที่เหมาะสมกับบริษัทจะส่งผลให้
บริษัทไม่ต้องมีการเก็บสินค้าคงคลังไว้ในปริมาณที่มาก 
แต่เมื่อต้องการใช้วัตถุดิบก็สามารถให้ซัพพลายเยอร์
ส่งวัตถุดิบมาได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด และใน
ปริมาณที่ก าหนด จึงถือได้ว่าการที่มีซัพพลายเยอร์ที่มี
ความน่าเชื่อถือจะส่งผลต่อปริมาณสินค้าคงคลัง
โดยตรง และในสภาวะที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง
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ในปัจจุบันการผลิตสินค้าเพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ 
การผลิตที่มีต้นทุนต่ าล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ส าคัญของ 
แต่ละบริษัทที่จะเลือกซัพพลายเยอร์ให้สอดคล้องกับ
การด าเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบัน (Lin, et al., 
2005, p. 359; Marodin, et al., 2017, p. 475) 

ดังนั้นการหาปัจจัยด้านซัพพลายเยอร์ที่ส่งผล
ต่อสินค้าคงคลังยังต้องเป็นเรื่องที่ต้องการศึกษาวิจัย
ต่ อ ไป  เพื่ อกา รบริ หา รจั ดกา รสิ นค้ า ค งคลั งมี
ประสิทธิภาพเหมาะกับบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็กต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

ทฤษฎีสิ นค้ าคงคลั ง  ( Inventory Theory) 
Herbert, Dorothy and Maynard (1963, pp. 185-
189) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง การศึกษาช่วง 
แรก  ๆ  ขอ งก า รศึ กษ า เ รื่ อ ง สิ น ค้ า ค ง ค งค ลั ง  
เป็นการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับการบริหารจัดการสินค้า 
คงคลังทางด้านเศรษฐศาสตร์ในด้านผลของการ
ปฎิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวกับด้านการเก็บสินค้าคงคลัง ด้าน
การลงทุนในสินค้าคงคลัง ลักษณะการเก็บสินค้า 
คงคลัง โดยเน้นการหาปริมาณการเก็บสินค้าคงคลัง
แบบการหาปริมาณการเก็บที่สามารถเก็บสินค้า 
คงคลังมากที่สุดเท่าไร และการเก็บสินค้าคงคลังให้
น้อยที่สุดเท่าไรโดยใช้ต้นทุนต่ าที่สุด  

 ในช่วงต่อมาจะเป็นการพัฒนาแนวคิดใน
เรื่องการบริการจัดการสินค้าคงคลังที่เกี่ยวกับ ต้นทุน
การเก็บรักษาที่มีความไม่แน่นอนมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ความต้องการที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่
แน่นอน ซึ่งเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการสินค้าคง
คลังต่อไปอีกมากมาย แต่ทุกอย่างจะเริ่มต้นจากการ
หาปริมาณสินค้าคงคลังที่ต้องการ การหาปริมาณการ
เก็บสินค้าคงคลังที่เหมาะสมที่สุด ปริมาณอัตราการ
หมุนเวียนสินค้าคงคลัง ต้นทุนในการถือครองสินค้าคง
คลัง รวมไปถึงการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมในการ
จัดการสินค้าคงคลังของพนักงาน  

Herbert E. Scarf ได้ศึกษาเรื่องการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง จนกลาย เป็น 
ผู้น าแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง  
จนมาถึงช่วงปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
การบริหารจัดการสินค้าคงคลังไปอย่างมาก เนื่องจาก

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความต้องการของลูกค้า
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้มีการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่เปลี่ยนแปลง
ไป Mohamad (2009, pp. 2-4) ได้พัฒนาแนวคิด
จากการบริหารจัดการสินค้าคงคลังแบบเดิมที่ใช้การ
บริหารจัดการที่มุ่งแต่ผลก าไรโดยรวม มุ่งกระบวนการ
ผลิตอย่างเดียว ปรับเปลี่ยนเป็นการหาความสมดุล
ของความต้องการที่หลากหลายมากขึ้นให้มีความ
สมดุล โดยเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ
บริหารจัดการสินค้าคงคลัง โดยการยึดหลักการ  
3 ด้าน คือ 1. ด้านการตลาดต้องสามารถขายสินค้า 
ได้สินค้าต้องไม่มีปัญหาเมื่อถึงมือลูกค้า  2. ด้าน
กระบวนการผลิตต้องสามารถผลิตได้ตรงความ
ต้องการของลูกค้าและผลิตได้ทันเวลา 3. ด้านการ
กระจายสินค้า ต้องสามารถกระจายสินค้าได้ทันตาม
เวลาที่ก าหนด ซึ่งจะต้องอาศัยความช านาญ และ
ระบบสารสนเทศช่วยในการผลิต เช่น ระบบการ
ว า ง แ ผ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า ง วั ส ดุ  ( Material 
Requirements Planning; MRP) เพื่อช่วยวางแผน
ให้การผลิตมีการผลิตอย่างสมดุลและมีปริมาณสินค้า
คงคลังที่เหมาะสมที่สุดซึ่งเป็นการผสมระหว่างสินค้า
คงคลังและระบบซัพพลายเซนอย่างเป็นระบบ 

สินค้าคงคลัง เป็นสิ่งที่สร้างความสมดุลใน
ระบบซัพพลายเชน เพื่ อใ ห้ระดับสินค้าคงคลั ง
เหมาะสมที่สุด เพื่อไม่ให้มีผลต่อการส่งมอบสินค้า
ให้กับลูกค้า หรือส่งมอบให้กับผู้ผลิตขั้นต่อไปในระบบ
ซัพพลายเชน (Naliaka and Namusonge, 2015 , 
pp. 89-91) โดยสินค้าคงคลังที่ส าคัญส่วนใหญ่ใน
ระบบซัพพลายเชน คือ วัตถุดิบ ชิ้นส่วนการผลิต วัสดุ
ต่างในการผลิต ซึ่งเป็นส่วนประกอบต่าง ๆ ให้การ
ผลิตเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยธรรมชาติของสินค้าคง
คลังเป็นสิ่งที่มีต้นทุนในการบริหารสินค้าคงคลัง ต้องมี
ปริมาณสินค้าคงคลังที่เพียงพอในการตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกค้าได้อย่างทันเวลา  

สินค้ าคงคลั งมีความส าคัญอย่ างมากต่อ
กิจกรรมหลักที่ส าคัญของธุรกิจ การบริหารจัดการ
สินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ จึงส่งผลกระทบต่อผล
ก าไรจากการประกอบกิจการทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ในปัจจุบันนี้มีการน า เอาระบบคอมพิวเตอร์มา
ประยุกต์ในการจัดการระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ของ
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สินค้าคงคลัง เพื่อให้ให้สินค้าคงคลังมีความถูกต้อง มี
ความแม่นย า สามารถรับสินค้าและส่งสินค้าได้อย่าง
ทันเวลามากขึ้น เพื่อให้สินค้าตรงกับความต้องการ
ผู้บริโภค ในราคาเหมาะสมกับสินค้า การจัดการสินค้า
คงคลังมีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 4 ประการใหญ่ คือ  

1. เพื่อให้มีปริมาณสินค้าคงคลังเพียงพอที่จะ
บริการลูกค้าในปริมาณที่เพียงพอ และทันต่อความ
ต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและ
สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าได้ 

2. เพื่อลดปัญหาสินค้าคงคลังที่มีขนส่งล่าช้า
กว่าก าหนดหรือปัญหาที่ลูกค้ามีความต้องการสินค้า
อย่างกะทันหัน  

3. เพื่อสร้างสมดุลให้กับกระบวนการผลิต 
เพื่อให้การผลิตเป็นไปอย่างราบรื่น และมีปริมาณ
วัตถุดิบเพียงพอตลอดการผลิต  

4. การบริหารจัดการสินค้าคงคลังเนื่องจาก
การผันแปรของราคา เนื่องจากบางช่วงเวลามีราคา
สินค้าที่ราคาต่ าและบางช่วงราคาสินค้าราคาสูง  

แต่วัตถุประสงค์  4 ข้อนี้จะขัดแย้งกันเอง 
เพราะการลงทุนในสินค้าคงคลังต่ าที่สุด ต้องใช้วิธีลด
ระดับสินค้าคงคลั ง ใ ห้ เหลือแค่ เพียงพอใช้ป้อน
กระบวนการผลิต สามารถด าเนินการผลิตได้โดยไม่
หยุดการผลิตกระทันหัน แต่ระดับสินค้าคงคลังที่
ปริมาณที่ต่ าเกินไปก็ท าให้บริการลูกค้าไม่เพียงพอ
หรือไม่ทันใจลูกค้า ในทางตรงกันข้ามการถือสินค้าคง
คลังไว้ปริมาณมากเพื่อผลิตหรือส่งให้ลูกค้าได้เพียงพอ
และทันเวลาเสมอท าให้ต้นทุนสินค้าคงคลังสูงขึ้น 
(Otchere, Adzimah and Aikens, 2016, pp. 106-
108; Mohammad and Akram, 2017, p. 6) 

ประเภทของสินค้าที่ถูกจัดเก็บในคลังสินค้า
สามารถแบ่งได้ 6 ประเภทใหญ่ๆ (Naliaka and 
Namusonge, 2015 , p.  88 ; Wangari and Kagiri, 
2015, p. 72; Mohammad and Akram, 2017, p. 
6) คือ 

1. วัตถุดิบ (Raw Material) เป็นวัตถุที่เป็นต้น
ทางของการผลิต เช่น เหล็ก ยาง วัสดุที่จะน ามาผลิต
เพื่อเป็นผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

2. งานระหว่างผลิต (Work in Process) คือ 
งานที่อยู่ในขั้นตอนการผลิต หรืองานรอคอยที่จะผลิต

ในขั้นตอนถัดไป เช่น รถยนต์ที่ยังประกอบไม่เสร็จมา
เป็นรถยนต์ที่สมบูรณ์ เป็นต้น 

3. วัสดุซ่อมบ ารุ ง  (Maintenance/Repair 
Supplies) หมายถึง ชิ้นส่วนหรืออะไหล่เครื่องจักรที่มี
การเตรียมไว้เพื่อเปลี่ยนเมื่อชิ้นส่วนเครื่องจักรเดิมเสีย
หรือชิ้นส่วนหมดอายุการใช้งาน 

4. สินค้าส า เร็จรูป (Finished Goods)  คือ 
สินค้าที่ผลิตส าเร็จเรียบร้อย และพร้อมเตรียมส่งให้กับ
ลูกค้า  

5. ชิ้นส่วนวัตถุดิบ (bought out parts: BOP) 
ชิ้นส่วนที่ผลิตจากบริษัทหนึ่ง และส่งไปผลิตต่ออีก
บริษัทหนึ่ง เป็นสินค้าที่ผลิตส าเร็จของบริษัทหนึ่งแต่
น าไปเป็นวัตถุดิบของบริษัทต่อไปซึ่งพบได้มากในการ
ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์พวกแผ่นวงจรไฟฟ้า  

6. สินค้าคงคลังส าหรับการการบรรจุสินค้าเพื่อ
ส่งลูกค้า (Packing Material) คือสินค้าที่ต้องมีไว้เพื่อ
เตรียมบรรจุสินค้าให้กับลูกค้า เช่น ลังกระดาษ กล่อง
ต่าง ๆ พลาสติกเพื่อคลุมสินค้า วัสดุกันกระแทก กาว
หรือเทปส าหรับติดสินค้า กระดาษส าหรับติดป้าย 
ต่าง ๆ เป็นต้น  

สรุปสินค้าคงคลังในปัจจุบนัมี 6 ประเภท ได้แก่ 
1. วัตถุดิบ 2. งานระหว่างการผลิต 3. วัสดุส าหรับ
ซ่อมบ ารุง 4. สินค้าส าเร็จรูป 5. ชิ้นส่วนวัตถุดิบ และ 
6. สินค้าคงคลังส าหรับการการบรรจุสินค้าเพื่อส่ง
ลูกค้า ซึ่งสินค้าคงคลังทั้ง 6 ประเภท เป็นสินค้าคงคลงั
ที่ต้องอาศัยซึ่งกันและกัน และต้องมีอยู่ในกระบวนการ
ผลิตต้องแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า กลุ่มอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์ ที่มีกระบวนการ
ผลิตตั้งแต่ต้นน้ า (Up Stream) กลางน้ า (Middle 
Stream) ไปจนถึงปลายน้ า (Down Stream) ซึ่งในแต่
ละช่วงก็จะมีการเก็บสินค้าคงคลังเพื่อให้เพียงพอกับ
ปริมาณความต้องการของลูกค้า สามารถแบ่งได้ดังนี้  

กลุ่มอุตสาหกรรมต้นน้ าของกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
และ อิ เล็ กทรอนิ คส์  (Up Stream)  เริ่ มจากการ
ออกแบบ IC (IC Design) ซึ่งยังเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม
ที่ประเทศไทยจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพเพื่อให้
สามารถแข่งขันและเพิ่มมูลค่าให้กับกลุ่มอุตสาหกรรม 
กลุ่มอุตสาหกรรมต้นน้ าเป็นกลุ่มกระบวนการผลิตที่
ต้องอาศัยฝีมือ แรงงานที่มีความช านาญ แรงงานที่มี
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การศึกษา และความรู้ความช านาญอย่างสูงอีกทั้งยัง
ต้องการการลงทุนขนาดใหญ่  

กลุ่มอุตสาหกรรมกลางน้ าของกลุ่มเครื่อง  
ใช้ ไ ฟฟ้ า และ อิ เล็ กทรอนิ คส์  (Middle Stream) 
ประกอบด้วยอุตสาหกรรมที่ เป็นพวกผลิตชิ้นส่วน 
ส่วนประกอบ ซึ่งใช้เป็นชิ้นส่วนหลักส าหรับการผลิตใน
อุตสาหกรรมปลายน้ า (Down Stream) ซึ่งจะเป็น
พวกการผลิตแผงวงจรรวม (Printed Circuit Board, 
PCB) กลุ่มอุตสาหกรรมที่ผลิตชิ้นส่วนหลักเพื่อใช้ใน
การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น ขดลวดทองแดง ท่อ
ทองแดงส าหรับเครื่องปรับอากาศ ซึ่งต้องมีการจ้าง
งานของแรงงานที่มีฝีมือ รวมถึงกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
ฮาร์ดดิสก์ซึ่งประเทศไทยเป็นฐานการผลิตหลักของ
โลกในการผลิตชิ้นส่วนฮาร์ดดิสก์ 

กลุ่มอุตสาหกรรมปลายน้ าของกลุ่มเครื่อง  
ใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์ (Down Stream) เป็น
กลุ่ ม อุตสาหกรรมที่ มี กา รผลิ ตสิ นค้ ามากมาย
หลากหลายชนิด ซึ่งมีความต้องการทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ เช่น เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น กล่อง
รับสัญญาณทีวีดิจิตอล เครื่องรับโทรทัศน์ เครื่องซักผ้า 
เตารีด กาต้มน้ า ตู้ควบคุมไฟฟ้า (Switchboard) 
มอเตอร์ไฟฟ้า 

ก า ร จั ด ก า ร ซั พ พ ล า ย เ ย อ ร์  ( Suppliers 
Management) ในปัจจุบันการผลิตที่จะให้ประสบ
ความส าเร็จ สิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้เลยคือต้องมีซัพพลาย
เยอร์ที่ดี ซัพลายเยอร์ที่พร้อมจะส่งมอบสินค้า วัตถุดิบ
ที่มีคุณภาพ ตรงเวลา (Niknamfar, 2015, p. 1090) 
ซึ่งการที่มีซัพลายเยอร์ที่ดีอาจจะไม่จ าเป็นต้องมีซัพ
พลายเยอร์ที่ดีเพียงเจ้าเดียว แต่อาจจะมีการคัดเลือก
ซัพพลายเยอร์ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งต้อง
สามารถสนับสนุนกระบวนการผลิตตั้งแต่ต้นน้ าจนถึง
ปลายน้ า ซึ่งการที่มีซัพพลายเยอร์ที่ดีที่เหมาะสมกับ
บริษัทจะส่งผลให้บริษัทไม่ต้องมีการเก็บสินค้าคงคลัง
ไว้ ในปริมาณที่มาก แต่ เมื่อต้องการใช้วัตถุดิบก็
สามารถใ ห้ซัพพลายเยอร์ส่ งวัตถุดิบมาได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดและในปริมาณที่ก าหนด จึงถือได้
ว่าการที่มีซัพพลายเยอร์ที่มีความน่าเชื่อถือจะส่งผลต่อ
ปริมาณสินค้าคงคลังโดยตรง และในสภาวะที่มีการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรงในปัจจุบันการผลิตสินค้าเพื่อให้
ลูกค้ามีความพึงพอใจและการผลิตที่มีต้นทุนต่ าแต่ละ

บริษัทต้องเลือกซัพพลายเยอร์ให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบัน (Lin, et al., 2005, 
p. 355; Marodin, et al., 2017, p. 474) 

การคัด เลื อกซัพพลายเยอร์ ในปัจจุบันมี
ระยะเวลาในการคัดเลือกและการที่ต้องด าเนินงาน
กับซัพพลายเยอร์ 3 ระยะเวลา ได้แก่  

1. กระบวนการก่อนการเลือกซัพพลายเยอร์ 
(Pre-selection)  เป็นกระบวนการเตรียม เลื อก 
ซัพพลายเยอร์ที่จะเข้ามาท าธุรกิจร่วมกับบริษัท โดยมี
วิธีที่จะคัดเลือก เช่น การประมูล การคัดเลือกโดย 
การให้คะแนนตามความสัมพันธ์ หรือการที่เลือกแบบ
การที่ ซั พพลายเยอร์มี ความสัมพันธ์ กั บบริษัท
(Punniyamoorty, et al. , 2012 , pp.  72-73) ซึ่ ง
หลักการในการเลือกซัพพลายเยอร์เป็นหลักการที่
ส าคัญ เนื่องจากการผลิตที่ดีจะต้องมีกระบวนการที่
สนับสนุนที่ดีจากการส่งวัตถุดิบที่ เหมาะสมจาก 
ซัพพลายเยอร์ (Niknamfar, 2015, p. 1087) ซึ่ง 
ซัพพลายเยอร์ที่ดีต้องสามารถตอบสนองบริษัทได้ใน
ด้าน คุณภาพที่เหมาะสม ราคาที่เหมาะสม ระยะเวลา
ในการส่งที่ทันเวลาที่ก าหนด การบริการที่ดี รวมไปถึง
การที่มีปริมาณซัพพลายเยอร์ที่เหมาะสมกับบริษัทคือ
มีซัพพลายเยอร์ไม่มากไม่น้อยเกินไปสามารถบริหาร
จัดการได้ (Punniyamoorty, et al., 2012, p. 75)  

2. กระบวนการคัดเลือกซัพพลายเยอร์ เป็น
กระบวนการคัดเลือกซัพพลายเยอร์ซึ่งในแต่ละบริษัท
จะมีการคัดเลือกที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความต้องการ 
ในการตอบสนองของบริษัทและซัพลายเยอร์ ซึ่งมี
หลักเกณฑ์ทั่ว ๆ ไปดังนี้  

1. การคัดเลือกโดยการให้คะแนนความส าคัญ
ในความต้องการที่บริษัทก าหนด เช่น การทยอยส่ง
สินค้า การส่งสินค้าช่วงกลางคืน ระยะเวลาในการ
จ่ายเงิน เป็นต้น  

2. การคัดเลือกซัพพลายเยอร์โดยใช้ราคาเป็น
ข้อก าหนด  

3. การคัดเลือกซัพพลายเยอร์โดยใช้คุณภาพ
สินค้าเป็นตัวก าหนด เหมาะส าหรับสินค้าที่ต้องการ
คุณภาพที่สูง เช่น การท าชิ้นส่วนไฟฟ้าที่ระดับนาโน
เมตร เป็นต้น  

4. การคัดเลือกซัพพลายเยอร์โดยใช้หลักความ
น่าเชื่อถือของบริษัทเป็นหลัก ซึ่งเหมาะกับบริษัทที่
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ต้องการซัพพลายเยอร์ที่มีการผลิตมานาน มีความ
น่าเชื่อถือเพื่อให้ซัพพลายเยอร์สามารถส่งสินค้าได้
ตามต้องการ  

5. การคัดเลือกซัพพลายเยอร์โดยใช้หลักเรื่อง
ระยะเวลาในการส่งมอบ เนื่องจากอาจจะเป็นบริษัทที่
ต้องท างานแข่งกับระยะเวลาเพื่อให้สินค้าทันต่อความ
ต้องการของลูกค้า  

6. การคัดเลือกซัพพลายเยอร์โดยใช้หลัก
ความสัมพันธ์ เนื่องจากอาจจะเป็นบริษัทที่มาจาก
ต่ า งประ เทศอาจจะต้ อ ง ใช้ ซัพพลาย เยอร์ที่ มี
ความสัมพันธ์ในระดับหนึ่ง เช่น บริษัทจากประเทศ
ญี่ปุ่นที่มาตั้งโรงงานในประเทศไทยอาจจะเลือก 
ซัพพลายเยอร์ที่มาจากประเทศญี่ปุ่นด้วยกัน  

ซึ่งในการคัดเลือกซัพพลายเยอร์อาจจะมีเกณฑ์
ในการคัดเลือกไม่เหมือนกัน อาจจะมีหลายข้อก าหนด
หรือจะมุ่งเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อให้บริษัทสามารถผลิต
สินค้าได้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด
(Ziaee and Bouquard, 2010, p. 34; Punniyamoorty, 
et al., 2012, pp. 71-13; Shen, et al., 2016, p. 21)  

3. กระบวนการหลักการได้มาซึ่งซัพพลายเยอร์
เป็นกระบวนการหลังจากที่บริษัทที่ได้ตัดสินใจในการ
เลือกซัพพลายเยอร์แล้ว เป็นกระบวนการที่ติดต่อสั่ง
สินค้าและการบริการ โดยมีการตกลงการจัดหาสินค้า
และบริการ วัตถุดิบต่าง ๆ ตามที่ได้คัดเลือกซัพพลาย
เยอร์ไว้ ซึ่งในกระบวนการนี้ที่ส าคัญคือการประเมิน
ซัพพลายเยอร์ ซึ่งกระบวนการประเมินนี้ขึ้นอยู่กับ
ข้อตกลงการประเมินของบริษัท รวมถึงระยะเวลาใน
การประเมิน ดังนั้นการประเมินเป็นการประเมิน
ความสามารถของซัพพลายเยอร์กับความต้องการของ
บริษัท ถ้าไม่เป็นไปตามความต้องการของบริษัทก็
จะต้องมีการจัดหาซัพพลายเยอร์ใหม่ หรือมีการจัดหา

ซัพพลายเยอร์เพิ่มเติมเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของบริษัทได้ ซึ่งการจัดหาซัพพลายเยอร์ใหม่
หรือเพิ่มเติมต้องท ากระบวนการก่อนการเลือก 
ซัพพลายเยอร์ กระบวนการคัดเลือกซัพพลายเยอร์
ใหม่  

ดังนั้น การจัดการซัพพลายเยอร์ที่ดีจึงส่งผลต่อ
สินค้าคงคลังและกระบวนการผลิต เพราะเมื่อมี 
ซัพพลายเยอร์ที่ดีจะสามารถสนับสนุน วัตถุดิบ สินค้า
และบริ การ ใ ห้กับบริษัท ได้ ตามความต้ องการ 
ของบริษัท ซึ่งการจัดการซัพพลายเยอร์ (Supplier 
Management) คือ การบริหารจัดการผู้ผลิตสินค้า
หรือผู้ที่จะส่งวัตถุดิบให้กับบริษัทเพื่อท าการผลิต  
เพื่อให้ผลการด าเนินงานด้านสินค้าคงคลังของบริษัท
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาด
กลา งและขนาด เล็ กมี ก ารผลิ ต เป็ น ไปอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ ทั้ งด้านต้นทุน ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างซัพพลายเยอร์  และบริษัท ความเชื่อใจ
ระหว่างซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต การตอบสนองด้าน
เวลา การตอบสนองด้านคุณภาพ (Lin, et al., 2005, 
pp.  356- 357; Govindan, Kannan and Noorul, 
2010, pp. 44-45; Ziaee and Bouquard, 2010, p. 
35; Punniyamoorty, et al. , 2012, pp.  71- 72; 
Kazemi and Zhang, 2013, p.  548; Kitheka and 
Gerald, 2014, pp. 10-11; Rajeev, 2014, pp. 605-
606; Niknamfar, 2015, p.  1087; Shen, et al. , 
2016, p.  21; Lorenzo Ochoa, et al. , 2017, p. 
555; Marodin, et al. , 2017, pp.  474- 476; 
Golobovante, Ribeiro and Gomes, 2018, p. 
558) ซึ่งปัจจัยด้านการบริหารจัดการซัพพลายเยอร์
สามารถแสดงได้ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงผู้วิจัยที่ได้ศึกษาปัจจัยด้านการบริหารจัดการซัพพลายเยอร์ 
ปัจจัยด้านการบริหารจดัการซพัพลายเยอร์ ผู้วิจัย 

ความเชื่อใจระหว่างซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต หมายถึง 
ความเชื่อใจ ความเชื่อถือ ความไว้วางใจ ระหว่างผู้ผลติ
และซัพพลายเยอร์ 

(Govindan, Kannan and Noorul, 2010, p. 45; 
Baird, Jia and Reeve, 2011, p. 790; 
Punniyamoorty, et al., 2012, p. 72; John, 
Etim and Ime, 2015, pp. 392-393; Joshi, et 
al., 2017, p. 1310; Milosevic, et al., 2018, p. 
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ปัจจัยด้านการบริหารจดัการซพัพลายเยอร์ ผู้วิจัย 
115; Abdolnaser, Hway-Boon and Govindan, 
2019, pp. 406-407) 

ความสัมพันธ์ระหว่างซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต หมายถึง 
การบริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตและ 
ซัพพลายเยอร์ เพื่อให้ซัพพลายเยอร์มีความเข้าใจใน
กระบวนการด้านสินค้าคงคลังเพื่อให้ซัพพลายเยอร์
สามารถตอบสนองความต้องการของบริษัทผู้ผลิต
สินค้าได้ 

(Tsai, Tsai and Wang, 2012, p. 269; Rajeev, 
2014, p. 609; Haji, Afzalabadi and Haji, 2018, 
pp. 303-305; Abdolnaser, Hway-Boon and 
Govindan, 2019, pp. 407-408) 

ด้านคุณภาพ หมายถึง คุณภาพของซัพพลายเยอร์ที่มี
ความสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ผลิตทั้ง
ด้านคุณภาพสินค้า ปริมาณสินค้า และ คุณภาพการ
บริการได้ 

(Lin, et al., 2005, pp. 356-357; Baird, Jia and 
Reeve, 2011, p. 790; Punniyamoorty, et al., 
2012, p. 71; Hu, et al., 2016, pp. 1059-1060; 
Abdolnaser, Hway-Boon and Govindan, 
2019, pp. 405-406) 

ด้านระยะเวลาการส่งมอบ หมายถึง ความสามารถของ
ซัพพลายเยอร์ด้านระยะเวลาการส่งมองสินค้าได้ตาม
ความต้องการของผู้ผลิต 

(Lin, et al., 2005, pp. 356-359; 
Punniyamoorty, et al., 2012, p. 72; Hu, et 
al., 2016, p. 2; Lashgari, Sadjadi and Sahihi, 
2018, p. 94) 

 
จากการสังเคราะห์สามารถสรุปปัจจัยด้าน 

การบริหารจัดการซัพพลายเยอร์ที่ส่งผลต่อสินค้า 
คงคลั ง ในบริษัทผลิต อุปกรณ์ ไฟฟ้าและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็กได้ 4 ปัจจัย 
ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านความเชื่อใจระหว่างซัพพลายเยอร์
กับผู้ผลิต คืือ ความเชื่อใจ ความเชื่อถือ ความไว้วางใจ 
ระหว่างผู้ผลิตและซัพพลายเยอร์ ซึ่งการเชื่อใจซัพ
พลายเยอร์จะช่วยให้ผู้ผลิตกับซัพพลายเยอร์ช่วยกันใน
การพัฒนาระบบข้อมูลการส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นจะส่งผลต่อการลดปริมาณสินค้าคงคลัง 
(Milosevic, et al. , 2018 , p.  115 ; Abdolnaser, 
Hway-Boon and Govindan, 2019, pp. 405-406) 
ซึ่งถ้าผู้ผลิตมีความเชื่อใจในซัพพลายเยอร์จะท าให้การ
จัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ 
ส่งผลต่อผลก าไรมากขึ้น(Govindan, Kannan and 
Noorul, 2010, p. 45; Joshi, et al., 2017, p. 1310)  
2. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างซัพพลายเยอร์กับ
ผู้ผลิต คือ การบริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ผลิตและซัพพลายเยอร์ เพื่อให้ซัพพลายเยอร์มีความ
เข้าใจในกระบวนการด้านสินค้าคงคลัง เพื่อให้ซัพ

พลายเยอร์สามารถตอบสนองความต้องการของ
บริษัทผู้ผลิตสินค้าได้ (Tsai, Tsai and Wang, 2012, 
p. 269 ; Rajeev, 2014, p. 609 ; Haji, Afzalabadi 
and Haji, 2 0 1 8 , pp.  3 0 3 - 3 0 5 ; Abdolnaser, 
Hway-Boon and Govindan, 2019, pp. 407-408) 
การมีความสัมพันธ์กับซัพพลายเยอร์ที่ดีจะส่งผลให้
ผู้ผลิตมีประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น และส่งผลให้
ก าไรเพิ่มขึ้น 3. ปัจจัยด้านคุณภาพ คือ คุณภาพของ
ซัพพลายเยอร์ที่มีความสามารถตอบสนอง ความ
ต้องการของผู้ผลิตทั้งด้านคุณภาพสินค้า ปริมาณ
สินค้า และ คุณภาพการบริการได้ (Lin, et al., 2005, 
pp. 356-357; Baird, Jia and Reeve, 2011, p. 790; 
Punniyamoorty, et al. , 2012, p.  71; Hu, et al. , 
2016, pp. 1059-1060; Abdolnaser, Hway-Boon 
and Govindan, 2019, pp. 405-406) พบว่าการมี
ซัพพลายเยอร์ที่มีคุณภาพจะท าให้ผู้ผลิตบริหารจัดการ
การสินค้าคงคลังได้ง่าย ไม่มีการสั่งสินค้าคงคลังที่เกิน
ความจ าเป็น 4. ปัจจัยด้านระยะเวลาการส่งมอบ คือ 
ความสามารถของซัพพลายเยอร์ด้านระยะเวลาการส่ง
มอบสินค้าได้ตามความต้องการของผู้ผลิต (Lin, et 
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al. , 2005, pp.  356-359; Punniyamoorty, et al. , 
2012, p.  72; Hu, et al. , 2016, p.  2; Lashgari, 
Sadjadi and Sahihi, 2018, p. 94) พบว่าปัจจัยด้าน
ระยะเวลาเป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งในการเลือกซัพ
พลายเยอร์ เพราะถ้าซัพพลายเยอร์สามารถตอบสนอง
ระบะเวลาการส่งมอบให้กับผู้ผลิตได้ ผู้ผลิตจะสามารถ
ลดปริมาณสินค้าคงคลังที่เก็บไว้ได้ และรอการส่ง
สินค้าและวัตถุดิบจากซัพพลายเยอร์ในระยะเวลาที่
แน่นอนได้ 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

การวิจัยเรื่องปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
ซัพพลายเยอร์ที่ส่งผลต่อสินค้าคงคลังในบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research) โดยเริ่มจากกระบวนการ
ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัย 
เชิงเอกสาร (documentary research) โดยการทบทวน
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
สินค้ าคงคลั ง การบริหารจัดการซัพพลายเยอร์   
จากวารสารวิชาการ งานวิจัย รายงานวิจัย ทั้งด้าน
คุณภาพสินค้าของซัพพลายเยอร์ที่ ใ ห้กับบริษัท 
ความสัมพันธ์ระหว่างซัพพลายเยอร์กับบริษัท ความ
เชื่อใจระหว่างซัพพลายกับบริษัท ด้านระยะเวลาใน
การส่งมอบ เพื่อสรุปปัจจัยเบื้องต้นในด้านการบริหาร
จัดการซัพพลายเยอร์ที่ส่งผลต่อสินค้าคงคลังในบริษัท
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาด
กลางและขนาดเล็ก   

การวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษา
เฉพาะกรณี  (Case Study Research)  โดยศึกษา
เฉพาะปัจจัยด้านการบริหารจัดการซัพพลายเยอร์ที่
ส่งผลต่อสินค้าคงคลังในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็ก    
การเก็บข้อมูลผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยปรับปรุงจากกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการสินค้าคงคลัง 4 ปัจจัยผู้ ใ ห้ข้อมูล
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ท างานในบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยใช้การ

สัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเชิง เจาะลึก  
( In-depth Interview) จ านวน 5 ท่าน โดยวิธีการ
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการเลือกโดยใช้วิจารณญาณ 
(Judgment Selection) จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ด้านซัพพลายเยอร์หรือด้านสินค้าคงคลัง ในบริษัท
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ มีเกณฑ์
การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลคือ  

1. ผู้ ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่ เกี่ยวข้องกับซัพพลาย
เยอร์ เป็นผู้ที่ท างานทั้งด้านการติดต่อประสานงาน
สั่งซื้อสินค้า การคัดเลือกซัพพลายเยอร์  การประเมิน
ซัพพลายเยอร์ในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็ก  

2. ผู้ ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่ เกี่ยวข้องกับงานด้าน
สินค้าคงคลัง เป็นผู้ที่ท างานเกี่ยวกับสินค้าคงคลังทั้ง
การสั่งซื้อวัตถุดิบ การวางแผนการสั่งซื้อ ผู้ที่ก าหนด
ปริมาณการเก็บสินค้าคงคลังในบริษัทผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาด
เล็ก  

3. ผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์การท างานด้านซพั
พลายเยอร์ไม่ต่ ากว่า 5 ปีในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็ก    

กลุ่มที่  2 นักวิชาการและผู้ เชี่ยวชาญ โดย
วิธีการคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลด้วยวิธีการเลือกโดยใช้
วิจารณญาณ (Judgment Selection) เช่น ที่ปรึกษา
โครงการส านักโลจิสติกส์ ผู้เชี่ยวชาญในการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลัง เป็นต้น จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ที่
เคยมีประสบการณ์การท างานการแก้ปัญหาในโรงงาน 
โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ  

1. ผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการเป็นที่ปริืกษา
โครงการของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสินค้าคง
คลังอย่างน้อย 3 ปี เช่นโครงการพัฒนาผู้ประกอบการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางด้านโลจิสติกส์ที่ต้อง
รับผิดชอบงานที่ปรึกษาทางด้านสินค้ าคงคลั ง 
โครงการการลดต้นทุนในด้านสินค้าคงคลังในบริษัท
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาด
กลางและขนาดเล็ก เป็นต้น  

2. ผู้ ให้ข้อมูลมีประสบการณ์การแก้ปัญหา
ให้กับสถานประกอบการอย่างน้อย 10 สถาน
ประกอบการ ที่มีการแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานด้านสินค้า
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คงคลั ง ในบริษัทผลิต อุปกรณ์ ไฟฟ้าและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็ก เป็นต้น 

การสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ใช้แนวค าถามปลายเปิด
ที่มีความยืดหยุ่นสูง โดยมีการออกแบบโครงสร้างของ
ข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ในการสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบชี้น า (guided 
interview) กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง หรือเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด  
ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) ที่มีความ
ยืดหยุ่นและเปิดกว้าง  หรือมีการน า  ค าส าคัญ 
(keywords) มาใช้ประกอบในการชี้น าค าสัมภาษณ์ 
กล่าวคือ มีการร่างข้อค าถามที่มีลักษณะปลายเปิดที่มี
ค าส าคัญพร้อมกับลักษณะของข้อค าถามที่มีความ
ยืดหยุ่น และพร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถ้อยค าของ
ข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในการ
วิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน โดยมีข้อค าถามดังนี้ 

1. บริบทของบริษัท และการบริหารจัดการ 
ซัพพลายเยอรข์องบริษัทอย่างไร  

2. บริษัทมีเกณฑ์การคัดเลือกซัพพลายเยอร์
อย่างไร  

3. บริษัทมีการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง
อย่างไร  

4. ปัจจัยด้านซัพพลายเยอร์ด้านใดบ้างที่ส่งผล
ต่อสินค้าคงคลัง และส่งผลอย่างไร 

เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลได้สามารถพูดคุยเรื่องราว
เก่ียวกับซัพพลายเยอร์ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระไม่มีก าแพง
กั้นระหว่างผู้สัมภาษณ์ ซึ่งยึดหลักความเต็มใจของผู้ให้
ข้อมูล เป็นหลัก  และสามารถอธิบายสอบถาม
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้สัมภาษณ์ได้อย่างอิสระ โดย
ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับผู้ให้สัมภาษณ์คนแรก และ
คนที่ สองเพื่ อน าข้อมูล เป็นแนวทางการถามใน 
ผู้สัมภาษณ์คนล าดับต่อไป จนกระทั่งถึงจุดอ่ิมตัวของ
ข้อมูลคือไม่มีค าตอบในประเด็นนอกเหนือจากผู้ให้
ข้อมูลคนก่อนหน้า    

การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการซัพพลายเยอร์ที่ส่งผลต่อสินค้าคงคลังในบริษัท
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาด
กลางและขนาดเล็ก ส าหรับกระบวนการในการ
วิ เคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ เจาะลึก  
(in-depth interview) นั้น ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์เจาะลึกมาวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูล โดยด าเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวม
ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร 
(documentary research)  โดยกระบวนการและ
วิธีการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการตามแนว
ทางการวิจัยเชิงคุณภาพ อันได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยพิจารณาประเด็นหลัก (major themes) หรือตาม
ค าส าคัญที่พบในข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์
ทั้ งหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลักมาพิจารณา
แบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย (sub-themes) ตาม
ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับซัพพลายเยอร์และสินค้าคง
คลัง อันเป็นกระบวนการวิเคราะห์ โดยการเริ่มต้นจาก
การวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อย
ของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัย 
เชิงคุณภาพ และระหว่างการด าเนินกระบวนการ
สัมภาษณ์เจาะลึกนั้น ทางผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการ
สะท้อน (reflecting) ควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
การด าเนินการกระบวนการสะท้อนในแต่ละช่วง 
หรื อ ในแต่ ล ะขั้ น ตอนควบคู่ ไ ปกั บกา รด า เนิน
กระบวนการวิจัย เพื่อเสริมสร้างกระบวนการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (qualitative research) ให้มีความแกร่ง
และแม่นตรง เพื่อให้กระบวนการวิจัยครั้งนี้มีความ
เข้มข้น( intensive process) มากยิ่งขึ้น และผู้วิจัย
ด าเนินตามกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) โดยการ
พรรณนาข้อมูลตามปรากฏการณ์ร่วมด้วยเพื่อแสวงหา
หรือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบจากกระบวนวิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพ อันเป็นแนวทางประการส าคัญที่สามารถ
น าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับปัจจัยด้าน 
ซัพพลายเยอร์ที่ส่งผลต่อสินค้าคงคลังต่อไป 

การตรวจสอบความแม่นตรงของข้อมูล 
ใช้วิ ธีการตรวจสามเส้ าของแหล่ งข้อมูล  (Data 
Triangulation) ตรวจสอบข้อมูล 3 เส้า  

1. ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลการสืบค้นทบทวน
วรรณกรรมต่าง ๆ (documentary research) เช่น 
หนังสือ วารสารวิชาการ ข้อมูลตามเวปไซต์ รายงาน
การวิจัย เป็นต้น 

2. ข้อมูลจากกลุ่มที่ท างานในบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ที่มีส่วน
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เกี่ยวข้องในด้านซัพพลายเยอร์หรือด้านสินค้าคงคลัง 
ในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์  

3. ข้อมูลจากนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
ที่ปรึกษาโครงการส านักโลจิสติกส์ ผู้ เชี่ยวชาญใน 
การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ผู้ที่เคยมีประสบการณ์
การท างานการแก้ปัญหาในโรงงาน เป็นต้น 
 
ผลการศึกษา (Results) 

การศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
ซัพพลายเยอร์ที่ส่งผลต่อสินค้าคงคลังในบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลาง
และขนาดเล็ก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหาปัจจัย
ด้านซัพพลายเยอร์ที่มีผลต่อสินค้าคงคลังในบริษัทผลติ
อุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ในการวิจัยเป็นการวิจัยด้วยวิธีวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study 
Research)  และวิ ธี การตรวจสอบสาม เส้ า ของ
แหล่งข้อมูล (Data Triangulation) ตรวจสอบข้อมูล 
3 เส้า การวิจัยเป็นการมุ่งเน้นการหาปัจจัยด้าน 
การบริหารจัดการซัพพลายเยอร์ที่ส่งผลต่อสินค้าคง
คลั ง ในบริ ษั ทผลิ ต อุปกรณ์ ไฟฟ้ า และชิ้ น ส่ ว น
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็กผลการวิจัยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. บริบทการบริหารจัดการสินค้าคงคลังใน
บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วนใหญ่เหมือนกันทั้ง 
5 บริษัท คือ ไม่มีแผนกที่ดูแลสินค้าคงคลังที่แยกเป็น
แผนก ซึ่งส่วนใหญ่จะประสบปัญหาปริมาณสินค้า 
คงคลังในระบบจะไม่ตรงกับปริมาณสินค้าคงคลัง 
ที่ คลั งสินค้า  มีความผิดพลาดประมาณร้อยละ 
10-ร้อยละ 20  

ทุกบริษัทไม่มีแผนกที่บริหารซัพพลายเยอร์ที่
แยกกันออกมาอย่างชัดเจนส่วนใหญ่จะเป็นแผนก
จัดซื้อที่เป็นฝ่ายดูแลซัพพลายเยอร์ แต่อ านาจการ
ตัดสินใจในการเลือกซัพพลายเยอร์แตกต่างกันออกไป 
โดยมี 2 บริษัทที่ ให้หัวหน้าแผนกจัดซื้อสามารถ
ประสานงานกับซัพพลายเยอร์ และอีก 3 บริษัท
ผู้จัดการจะเป็นผู้ประสานงานกับซัพพลายเยอร์ และ
ให้ฝ่ายจัดซื้อท าเอกสารและประสานงานต่อไป  

2. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการซัพพลายเยอร์
ที่ส่งผลต่อสินค้าคงคลังในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
สามารถแบ่งได้เป็น 4 ปัจจัยดังนี้ 

2 .1  ปั จจั ยด้ านความ เชื่ อ ใจระหว่ า ง 
ซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต จากการสัมภาษณ์พบว่ามีการ
ให้ค าตอบเป็นแนวเดียวกันทั้ง 5 บริษัท และตรงกับ
ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน คือ ความเชื่อใจเป็นสิ่ง
ที่มาอันดับแรกเพราะเราไม่สามารถผลิตสินค้าได้เพียง
คนเดียว ต้องอาศัยพึ่งพากันโซ่อุปทาน เพราะเราไม่
ต้องเก็บสต๊อคในปริมาณมาก ๆ สามารถให้ซัพพลาย
เยอร์มาส่งวัตถุดิบในวันเวลา และสถานที่ที่ก าหนด 
ด้วยการแชร์ข้อมูลให้กันในปัจจุบันแต่ละบริษัทที่เป็น
ซัพพลายเยอร์ให้กันจะมีไลน์กลุ่มเพื่อส่งงานให้กัน
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกัน และยังมีเรื่อง ความลับทาง
ธุรกิจซึ่งถ้าไม่มีความเชื่อใจกันอาจจะมีการแย่งงานกัน 
เช่น ด้านราคาในการผลิต เป็นต้น ดังนั้นทั้ง 5 บริษัท
ให้ความส าคัญกับความเชื่อใจระหว่างซัพพลายเยอร์
กับผู้ผลิตเป็นอันดับหนึ่ง  

ซึ่งความเชื่อใจระหว่างซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต 
จะส่งผลให้มีการแชร์ข้อมูลสินค้าคงคลังซึ่งกันและกัน
ในกลุ่มบริษัทและซัพพลายเยอร์ที่มีการเชื่อใจกัน  
จากการสัมภาษณ์พบว่ามี 4 บริษัทใน 5 บริษัท มีการ
แชร์ข้อมูลปริมาณสินค้าคงคลังและแผนการผลติให้กบั 
ซัพพลายเยอร์ เพื่อให้ซัพพลายเยอร์ทราบปริมาณ
สินค้ าคงคลั งและทราบแผนการผลิตล่ วงหน้ า 
อย่างน้อย 3 -7 วัน เพื่อให้ซัพพลายเยอร์น าข้อมูลที่มี
การแชร์กันไปท าการวิเคราะห์และวางแผนการส่ง
วัตถุดิบให้กับผู้ผลิตได้ทันตามก าหนด ซึ่งความเชื่อใจ
ระหว่างซัพพลายเยอร์และผู้ผลิตที่มีการแชร์ข้อมูลซึ่ง
กันและกัน จะส่งผลให้ผู้ผลิตไม่ต้องเก็บสินค้าคงคลัง
ประเภทวัตถุดิบไว้ในปริมาณมากเพื่อให้เพียงพอต่อ
การผลิต จึงส่งผลให้ผู้ผลิตเก็บวัตถุดิบได้น้อยลง ส่งผล
ให้ปริมาณสินค้าคงคลังลดลง รวมไปถึงต้นทุนสินค้า
คงคลังลดลงตามล าดับ 

สรุปปัจจัยด้านความเชื่อใจระหว่างซัพพลายเยอร์
กับผู้ผลิต สามารถลดปริมาณสินค้าคงคลังได้จากการ
เชื่อใจกันและกัน การแชร์ข้อมูลระหว่างซัพพลายเยอร์
และผู้ผลิต ซึ่งท าให้ผู้ผลิตสามารถลดปริมาณสินค้า 
คงคลังได้ และซัพพลายเยอร์เป็นผู้วิเคราะห์ความ
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ต้องการของผู้ผลิตจากการแชร์ข้อมูลสินค้าคงคลัง 
และข้อมูลแผนการผลิตล่วงหน้า  ส่งผลให้ผู้ผลิต
สามารถลดปริมาณสินค้าคงคลังให้น้อยลงเท่ากับ
ปริมาณการผลิตในช่วงที่ต้องการ ซึ่งส่งผลต่อต้นทุน
สินค้าคงคลังที่สามารถลดลงได้ตามล าดับ 

2.2 ปัจจัยด้านคุณภาพ จากการสัมภาษณ์
พบว่ามีการให้ค าตอบเป็นแนวเดียวกันทั้ง 5 บริษัท 
และตรงกับข้อมูลผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ก็เป็นปัจจัย 
ที่ไม่สามารถมองข้ามได้ เนื่องจากซัพพลายเยอร์ที่ดี
ต้องส่งของตรง ส่งของครบ คุณภาพตามตกลง ด้าน
คุณภาพอาจจะไม่ใช่ต้องดีที่สุดแต่ต้องท าให้ได้ตามที่มี
กฎเกณฑ์ เช่น ของมีต าหนิได้ร้อยละ 1 เป็นต้น ดังนั้น
ปัจจัยด้านคุณภาพถ้าได้ของไม่มีคุณภาพ ก็ต้องสั่งของ
มาเผื่อไว้กันของเสียก็ท าให้สต๊อคเพิ่ม ทุนก็จม ดังนั้น
การมีซัพพลายเยอร์ที่มีคุณภาพจะส่งผลดีต่อการผลิต
และปริมาณสินค้าคงคลังลดลง ทั้งด้านการสั่งวัตถุดิบ
ผู้ผลิตก็ไม่ต้องสั่งวัตถุดิบเผื่อวัตถุดิบไม่มีคุณภาพซึ่ง
ส่งผลโดยตรงต่อการสั่งวัตถุดิบ ผู้ผลิตสามารถสั่ง
วัตถุดิบในปริมาณที่พอดีต่อปริมาณการใช้วัตถุดิบ 
ส่งผลให้ปริมาณสินค้าคงคลังลดลงได้  

สรุปปัจจัยด้านคุณภาพของซัพพลายเยอร์ที่
ส่งผลต่อผู้ผลิต ผู้ผลิตที่มีซัพพลายเยอร์ที่มีคุณภาพจะ
สามารถส่งสินค้าและวัตถุดิบให้กับผู้ผลิตได้ตาม
คุณภาพที่ผู้ผลิตก าหนด และได้ปริมาณตามที่ผู้ผลิต
ก าหนด ซึ่งส่งผลให้สามารถลดปริมาณสินค้าคงคลังได้ 
จากการที่ผู้ผลิตลดการสั่งสินค้าหรือวัตถุดิบที่ต้องสั่ง
มาเผื่อสินค้าหรือวัตถุดิบที่ไม่มีคุณภาพ และสามารถ
ลดปริมาณเซฟตี้สต๊อคที่ต้องเก็บไว้ ใ ห้การผลิต 
มีการผลิตอย่างต่อเนื่องได้  ดังนั้นการที่ผู้ผลิตมี 
ซัพพลายเยอร์ที่มีคุณภาพจะส่งผลต่อการลดปริมาณ
สินค้าคงคลังและลดต้นทุนสินค้าคงคลังได้ตามล าดับ  

2.3 ด้านระยะเวลาการส่งมอบ จากการ
สัมภาษณ์พบว่ามีการให้ค าตอบเป็นแนวเดียวกันทั้ง  
5 บริษัท และตรงกับข้อมูลผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อบริษัทที่มีการผลิตต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง 
เครื่องจักรห้ามว่าง ดังนั้น ระยะเวลาในการส่งมอบ 
จะเป็นประเด็นในการชี้เป็นชี้ตายของผู้ผลิตที่จะมี
สินค้ าส่ ง ใ ห้ทันกับความต้องการต่ อไปหรื อ ไม่    
ซัพพลายเยอร์ที่ดีควรทราบก าลังการผลิตที่ชัดเจน
และระยะเวลาส่งที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้ผลิตวางแผนการ

ผลิตได้อย่างเหมาะสม ซัพพลายเยอร์ที่ดีควรมี 
การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้ผลิตเพื่อให้
ทราบความต้องการและระยะเวลาในการส่งมอบที่
แน่นอน จากการสัมภาษณ์พบว่า 3 บริษัทจาก  
5 บริษัทมีการผลิตแบบทันเวลาพอดี(Just in Time; 
JIT) ซึ่งผู้ผลิตต้องการสินค้าเวลาใดซัพพลายเยอร์
จะต้องตอบสนองได้อย่างทันเวลา ดังนั้นผู้ผลิตที่มีซัพ
พลายเยอร์ที่ส่งสินค้าหรือวัตถุดิบให้ผู้ผลิตได้ได้ตาม
ระยะเวลาตามที่ก าหนด ผู้ผลิตก็ไม่ต้องเก็บสินค้าหรือ
วัตถุดิบไว้ปริมาณมาก ส่งผลต่อปริมาณสินค้าคงคลังที่
ลดลงได้อย่างมาก หรือแม้กระทั่งมี 1 บริษัทจาก  
5 บริษัทไม่มีการเก็บสินค้าคงคลัง แต่มีการสั่งสินค้า
หรือวัตถุดิบกับซัพพลายเยอร์ในช่วงหลังเลิกงาน 
เวลา 17.00 น. โดยการส่งแผนการผลิต และความ
ต้องการสินค้าหรือวัตถุดิบให้กับซัพพลายเยอร์ทาง
อีเมล์ และให้ซัพพลายเยอร์น าสินค้าหรือวัตถุดิบมาส่ง
ในเวลา 5.00 น.-7.30 น. เพื่อให้ผู้ผลิตมีวัตถุดิบใน
ผลิตสินค้าเพียงพอในแต่ละวัน ซึ่งส่งผลให้ผู้ผลิตไม่
ต้องเก็บสินค้าคงคลังและลดต้นทุนสินค้าคงคลังได้  

สรุปปัจจัยด้านระยะเวลาการส่งมอบ เป็น
ปัจจัยที่ผู้ผลิตสามารถลดปริมาณสินค้าคงคลังได้ เนื่อง
จากซัพพลายเยอร์มีระยะเวลาในการส่งมอบที่ตรง
ตามเวลาที่ก าหนดแน่นอน สามารถส่งผลต่อผู้ผลิต
สามารถเก็บสินค้าคงคลังในปริมาณที่ลดลงได้เพราะ
ซัพพลายเยอร์สามารถส่งสินค้าหรือวัตถุดิบได้ทันใน
ระยะเวลาที่ก าหนดแน่นอน ส่งผลให้ปริมาณสินค้าคง
คลังของผู้ผลิตลดลงและต้นทุนสินค้าคงคลังของผู้ผลิต
ลดลงได้ตามล าดับ  

2.4 ปัจจัยด้ านความสัมพันธ์ ระหว่าง 
ซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต จากการสัมภาษณ์พบว่ามีการ
ให้ค าตอบเป็นแนวเดียวกันทั้ง 4 บริษัท และตรงกับ
ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน คือ การมีความสัมพันธ์
กันแต่อาจจะไม่มีความเชื่อใจกันก็ได้ เช่น ทั้งสอง
บริษัทเป็นเพื่อนกันมีความสัมพันธ์กับผู้ผลิตเหมือนกัน
แต่ บ ริ ษั ทผู้ ผ ลิ ตก็ ต้ อ ง เลื อกบริ ษั ทที่ เ ชื่ อ ใจ ได้   
มีประสิทธิภาพมากกว่า หรือต้นทุนต่ ากว่า หรือบริษัท
ที่เพิ่มเริ่มมีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตก็อาจจะส่งผล
ให้ผู้ผลิตมีความพึงพอใจได้มากกว่าผู้ที่มีความสัมพันธ์
มานานเช่นบริษัทเปิดใหม่พึ่งได้ร่วมงานกับผู้ผลิตครั้ง
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แรกแต่อาจมีเทคโนโลยีที่ดีกว่าบริษัทที่มีความสัมพันธ์
มานาน สามารถผลิตได้รวดเร็วกว่าและราคาถูกกว่า  

การที่ซัพพลายเยอร์และผู้ผลิตมีความสัมพันธ์
กันจะส่งผลให้มีการผลิต การส่งมอบสินค้าหรือ
วัตถุดิบได้ดีกว่า จากการสัมภาษณ์พบว่ามีการให้
ค าตอบเป็นแนวเดียวกันทั้ง 5 บริษัทพบว่าถ้ามี
ความสัมพันธ์ที่ดี สามารถให้ซัพพลายเยอร์ส่งวัตถุดิบ
นอกแผนได้  ขอให้ซัพพลายเยอร์ส่ งงานด่วนได้   
หรือแม้กระทั้งให้ซัพพลายเยอร์ช่วยเก็บสินค้าให้ 
เมื่อพื้นที่ผู้ผลิตไม่เพียงพอ ซึ่งเป็นผลดีให้ผู้ผลิตไม่ต้อง
เก็บสินค้าคงคลังไว้ในปริมาณมาก และไม่ต้องกังวล
เรื่องการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต เพราะมี 
ซัพพลายเยอร์ที่ ส ามารถสนับสนุนการผลิตได้
ตลอดเวลาซึ่งส่งผลถึงการลดปริมาณสินค้าคงคลัง
ให้กับผู้ผลิตได้ และส่งผลต่อการลดต้นทุนสินค้า 
คงคลัง เนื่องจากการที่ผู้ผลิตและซัพพลายเยอร์มี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันซึ่ง 1 บริษัท ใน 5 บริษัท ได้ให้
ข้อสังเกตุว่า ความสัมพันธ์กับความเชื่อใจมักจะมา
พร้อม ๆ กัน เนื่องจากผู้ผลิตและซัพพลายเยอร์ต้อง
เริ่มจากความสัมพันธ์เบื้องต้นก่อนจึงจะมีความเชื่อใจ 
ดังนั้นความสัมพันธ์ที่ดีต้องสร้างจากความเชื่อใจที่ดี
ระหว่างผู้ผลิตและซัพพลายเยอร์ ถ้าผู้ผลิตมีความ 
เชื่ อ ใจในซัพพลายเยอร์จะส่ งแผนการผลิ ต ใ ห้ 
ซัพพลายเยอร์ วางแผนการส่ งวัตถุดิบ  เพื่ อ ใ ห้ 
ซัพพลายเยอร์ได้วางแผนการส่งวัตถุดิบได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม  

สรุปปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างซัพพลาย
เยอร์กับผู้ผลิต เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อสินค้าคงคลัง 
เนื่องจากผู้ผลิตมีความสัมพันธ์ที่ดีกับซัพพลายเยอร์ 
ผู้ผลิตสามารถให้ซัพพลายเยอร์ส่งวัตถุดิบนอกแผน 
ได้ในกรณีผู้ผลิตมีสินค้าไม่ เพียงพอ ผู้ผลิตขอให้ 
ซัพพลายเยอร์ส่งงานด่วนได้ในกรณีที่ต้องการวัตถุดิบ
กรณีด่วน หรือแม้กระทั้งให้ซัพพลายเยอร์ช่วยเก็บ
สินค้าให้เมื่อพื้นที่ผู้ผลิตไม่เพียงพอ ดังนั้นการที่มี
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต
สามารถส่งผลให้ผู้ผลิตไม่ต้องเก็บสินค้าคงคลังใน
ปริมาณมาก ส่งผลให้ผู้ผลิตสามารถเก็บเฉพาะวัตถุดิบ
เพื่อให้เพียงพอต่อการผลิตเท่านั้น ส่งผลให้ปริมาณ
สินค้าคงคลังลดลงได้ รวมถึงส่งผลต่อต้นทุนสินค้าคง
คลังลดลงได้ตามล าดับ 

สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัยเรื่องปัจจัยด้าน

การบริหารจัดการซัพพลายเยอร์ที่ส่งผลต่อสินค้าคง
คลั ง ในบริ ษั ทผลิ ต อุปกรณ์ ไฟฟ้ า และชิ้ น ส่ ว น
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ผู้วิจัยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณี
(Case Study Research) โดยศึกษาเฉพาะปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการซัพพลายเยอร์ที่ส่งผลต่อสินค้า 
คงคลั ง ในบริษัทผลิต อุปกรณ์ ไฟฟ้าและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดเล็ก การเก็บ
ข้อมูลผู้ วิ จัยใช้ เครื่องมือในการวิจัยได้แก่  แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยปรับปรุงจากกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการสินค้าคงคลัง 4 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยด้าน
ความเชื่อใจระหว่างซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต 2. ปัจจัย
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต  
3. ปัจจัยด้านคุณภาพ 4. ปัจจัยด้านระยะเวลาการส่ง
มอบ โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์ส่วน
บุคคลเชิงเจาะลึก ( In-depth Interview) จ านวน  
5 ท่าน โดยเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการ
เลือกโดยใช้วิจารณญาณ (Judgment Selection) 
จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านซัพพลายเยอร์หรือ 
ด้านสินค้าคงคลังในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และจากนักวิชาการ ที่ปรึกษา
โครงการส านักโลจิสติกส์ ผู้เชี่ยวชาญในการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลัง จ านวน 3 ท่าน และนอกจากนี้ยัง
มีการรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการซัพพลายเยอร์ และสินค้าคงคลัง 
การตรวจสอบความแม่นตรงของข้อมูลใช้วิธีการตรวจ
สามเส้าของแหล่งข้อมูล (Data Triangulation) ข้อมูล 
3 เส้า 1. ข้อมูลจากแหล่งจากการสืบค้นทบทวน
วรรณกรรมต่าง ๆ  2. ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 3. ข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปได้ดังนี้  1. ปัจจัยด้าน
ความเชื่อใจระหว่างซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต สามารถ
ลดปริมาณสินค้าคงคลังได้จากการเชื่อใจกันและกัน 
การแชร์ข้อมูลระหว่างซัพพลายเยอร์และผู้ผลิต  
ซึ่งท าให้ผู้ผลิตสามารถลดปริมาณสินค้าคงคลังได้  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Milosevic, et al. (2018, 



Journal of Business, Economics and Communications 
Volume 15, Issue 3 (September - December 2020) 

95 
 

p.  1 1 5 )  แ ล ะ  Abdolnaser, Hway- Boon and 
Govindan (2019, pp. 405-406) คือถ้าผู้ผลิตมีความ
เชื่อใจในซัพพลายเยอร์จะมีการแชร์ข้อมูลซึ่งกันและ
กั น  แ ล ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า รจั ด ก า ร สิ น ค้ า ค ง คลั ง มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และส่งผลต่อผลก าไรมากขึ้น
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Govindan, Kannan and 
Noorul (2010, p. 45) และ Joshi, et al. (2017, p. 
1310) 2. ปัจจัยด้านคุณภาพของซัพพลายเยอร์ที่
ส่งผลต่อผู้ผลิต ผลการวิจัยพบว่าผู้ผลิตที่มีซัพพลาย
เยอร์ที่มีคุณภาพจะสามารถส่งสินค้าและวัตถุดิบให้กับ
ผู้ผลิตได้ตามคุณภาพที่ผู้ผลิตก าหนดและได้ปริมาณ
ตามที่ผู้ผลิตก าหนด ซึ่งส่งผลให้สามารถลดปริมาณ
สินค้าคงคลังได้ จากการที่ผู้ผลิตลดการสั่งสินค้าหรือ
วัตถุดิบที่ต้องสั่ งมาเผื่อสินค้าหรือวัตถุดิบที่ ไม่มี
คุณภาพ และลดต้นทุนสินค้าคงคลัง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของLin, et al. (2005, pp. 356-357), Baird, 
Jia and Reeve (2011, p.  790) , Punniyamoorty, 
et al. (2012, p. 71), Hu, et al. (2016, pp. 1059-
1060) , Abdolnaser, Hway-Boon and Govindan 
(2019, pp. 405-406) ที่พบว่าการมีซัพพลายเยอร์ที่มี
คุณภาพจะท าให้ผู้ผลิตบริหารจัดการการสินค้าคงคลัง
ได้ง่าย ไม่มีการสั่งสินค้าคงคลังที่เกินความจ าเป็น   
3. ปัจจัยด้านระยะเวลาการส่งมอบ เป็นปัจจัยที่ 
ผู้ผลิตสามารถลดปริมาณสินค้าคงคลังได้ เนื่องจาก 
ซัพพลายเยอร์มีระยะเวลาในการส่งมอบที่ตรงตาม
เวลาที่ก าหนดแน่นอน สามารถส่งผลต่อผู้ผลิตสามารถ
เก็บสินค้าคงคลังในปริมาณที่ลดลงได้เพราะซัพพลาย
เยอร์สามารถส่งสินค้าหรือวัตถุดิบได้ทันในระยะเวลา
ที่ก าหนดแน่นอน ส่งผลให้ปริมาณสินค้าคงคลังของ
ผู้ผลิตลดลงและต้นทุนสินค้าคงคลังของผู้ผลิตลดลง
สอดคล้องกับงานวิจัยของLin, et al.  (2005, pp. 
356-359), Punniyamoorty, et al. (2012, p. 72), 
Hu, et al.  ( 2016, p.  2) , Lashgari, Sadjadi and 
Sahihi (2018, p. 94) พบว่าถ้าซัพพลายเยอร์สามารถ
ตอบสนองระยะเวลาการส่งมอบให้กับผู้ผลิตได้ ผู้ผลิต
จะสามารถลดปริมาณสินค้าคงคลังที่เก็บไว้ได้ และรอ
การส่ งสินค้าและวัตถุดิบจากซัพพลายเยอร์ ใน
ระยะเวลาที่แน่นอนได้  ส่ งผลต่อปริมาณสินค้า 
คงคลังที่ลดลงและต้นทุนการบริหารจัดการสินค้า 
คงคลังลดลง 4. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่าง 

ซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต ผลการวิจัยพบว่าผู้ผลิตมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับซัพพลายเยอร์ ผู้ผลิตสามารถให้
ซัพพลายเยอร์ส่งวัตถุดิบนอกแผนได้ในกรณีผู้ผลิตมี
สินค้าไม่เพียงพอ ผู้ผลิตขอให้ซัพพลายเยอร์ส่งงาน
ด่วนได้ในกรณีที่ต้องการวัตถุดิบกรณีด่วน หรือแม้กระ
ทั้งให้ซัพพลายเยอร์ช่วยเก็บสินค้าให้ได้เมื่อพื้นที่ผู้ผลิต
ไม่เพียงพอสอดคล้องกับงานวิจัยของTsai, Tsai and 
Wang (2012 , p. 269) , Rajeev (2014 , p. 609) , 
Haji, Afzalabadi and Haji (2018, pp. 303-305), 
Abdolnaser, Hway-Boon and Govindan (2019 , 
pp. 407-408) พบว่าการมีความสัมพันธ์กับซัพพลาย
เยอร์ที่ดีจะส่งผลให้ผู้ผลิตมีประสิทธิภาพในการผลิต
เพิ่มขึ้น และส่งผลให้ก าไรเพิ่มขึ้น  ดังนั้นการที่มี
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิต
สามารถส่งผลให้ผู้ผลิตไม่ต้องเก็บสินค้าคงคลังใน
ปริมาณมาก ส่งผลให้ผู้ผลิตสามารถเก็บเฉพาะวัตถุดิบ
เพื่อให้เพียงพอต่อการผลิตเท่านั้น ส่งผลให้ปริมาณ
สินค้าคงคลังลดลงได้ รวมถึงส่งผลต่อต้นทุนสินค้า 
คงคลังลดลงได้ตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย การวิจัยนี้เป็น
เพียงการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการหาปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการซัพพลายเยอร์ที่ส่งผลต่อสินค้าคงคลังใน
บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ควรมีผู้วิจัยเพิ่มเติมโดยการ
วิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้การวิจัยสมบูรณ์มากข้ึน 

2. การวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลบริษัทผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ดังนั้นถ้ามีผู้สนใจอาจจะต้องการ
เจาะลึกการวิจัยอาจจะแยกประเด็นระหว่างบริษัท
ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาด
กลาง เพื่อเปรียบเทียบกับบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า
และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็ก 

3. การวิจัยนี้สามารถน าไปวิจัยเพิ่มเติมส าหรับ
ผู้ที่สนใจด้านการบริหารจัดการซัพพลายเยอร์ที่ส่งผล
ต่อสินค้าคงคลังในอุตสาหกรรมที่มีความแตกต่างกัน 
เช่น อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมยานยนต์ 
เป็นต้น 
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