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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง “ทัศนะของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกที่มีต่อความไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศในพัทยา” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นสื่อมวลชนท้องถิ่น
ภาคตะวันออก โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) บุคคลที่มีประสบการณ์ใน
วิชาชีพสื่อมวลชนท้องถิ่นมาไม่ต่่ากว่า 10 ปี ในประเด็นสาเหตุที่ท่าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยาไม่
ปลอดภัย ผลการศึกษาพบ 6 ประเด็น ได้แก่ 1. ความไม่ปลอดภัยอันเนื่องมาจากโครงสร้างพื้นฐานของเมือง
พัทยาที่ไม่ได้มาตรฐาน 2.ความไม่ปลอดภัยอันเนื่องมาจากความประมาท 3.ความไม่ปลอดภัยอันเนื่องมาจากการ
แบ่งเขตที่ไม่ชัดเจน 4.ความไม่ปลอดภัยอันเนื่องมาจากการบังคับใช้กฎหมายขาดประสิทธิภาพ 5.ความไม่
ปลอดภัยอันเนื่องมาจากหน่วยงานรัฐสับสนในบทบาทของตนเอง 6.ความไม่ปลอดภัยอันเนื่องมาจากสุขอนามัยที่
ไม่ได้มาตรฐาน 
ค าส าคัญ: 1) สื่อมวลชน 2) ภาคตะวันออก 3) พัทยา 

 
Abstract 

The study on “Eastern mass media’s attitudes towards tourists’ unsafe states in Pattaya” 
is qualitative research using in- depth interviews with vital mass media in the east of Thailand. 
Purposive sampling method was applied in selecting the mass media that had been in this field 
for over 10 years. The study revealed that there were six issues concerning tourists’ unsafe states 
in Pattaya namely, 1)  the unstandardized infrastructure, 2)  tourists’  improvidence, 3)  unclear 
administrative division, 4)  ineffective law enforcement, 5)  confusing roles of the governmental 
institutes, and 6) unstandardized sanitation.   
Keyword: 1) Mass media 2) The East 3) Pattaya 
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บทน า (Introduction) 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (Statement 
of the Problems) 

 “พัทยา” เป็นเขตปกครองพิเศษที่ตั้งอยู่ใน
พื้นที่ของจังหวัดชลบุรีซึ่งอยู่ในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย มีระดับเทียบเท่าเทศบาลนคร จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมือง
พัทยา พ.ศ. 2521 เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีชายหาด 
ที่มีชื่อเสียง อยู่ ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทาง 
ทิศตะวันออกเฉียงใต้ราว 140 กิโลเมตร แบ่งส่วน
ภายในของเมืองออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ พัทยาเหนือ 
พัทยากลาง พัทยาใต้ และหาดจอมเทียน ปัญหาใหญ่
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ เดินทางเข้า 
มาเที่ ยวในเมืองพัทยาคือ มักจะได้รับ อันตราย 
อยู่บ่อยครั้ง เจ้าหน้าที่ต่ารวจประจ่าศูนย์บริการ 
การท่องเที่ยวเมืองพัทยา กล่าวว่า ปัญหาที่มักจะได้รับ
การร้องเรียนจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ คือ 
การที่ผู้ขับขี่รถโดยสารเรียกรับค่าโดยสารที่แพง 
เกินจริง ปัญหาประการที่สองคือ ผู้ประกอบการราย
ย่อยขายสินค้าและบริการให้นักท่องเที่ยวในราคาที่
แพงเกินจริง ประกอบกับมีข่าวนักท่องเที่ยวจ่านวน
มากถูกจี้ ปล้น ขโมยทรัพย์สิน ฉกชิงวิ่งราว ถูกท่าร้าย
ร่างกาย และถูกแย่งชิงทรัพย์สิน นักท่องเที่ยวหลาย
รายเข้าไปท่องเที่ยวในสถานบริการยามค่่าคืน ผับ บาร์ 
แล้วถูกมอมยา รูดทรัพย์ จนสิ้นเนื้อประดาตัว สภาพ
ปัญหาเหล่านี้ท่าให้ชาวต่างประเทศจ่านวนมากหวาด
ผวา ไม่กล้าเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยอีก 

 สื่อมวลชนมีบทบาทรายงานข่าวสารให้
ประชาชนและนักท่องเที่ยวตระหนักถึงอันตรายที่ 
อาจเกิดขึ้น ทั้งภัยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ถูกท่าร้ายร่างกาย ถูกจี้ชิงทรัพย์ ถูกล้วงกระเป๋า  
ถูกโกงค่าโดยสาร นอกจากนี้สื่อมวลชนยังสามารถ
แสดงบทบาทวิพากษ์วิจารณ์การท่างานของหน่วยงาน
รัฐ และการท่างานของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ 
การสร้างความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว ในพัทยา  
อีกทั้งยังมีบทบาทประชาสัมพันธ์โครงการรณรงค์
ส่ ง เ ส ริ ม ค ว ามปลอดภั ย ใ ห้ นั กท่ อ ง เที่ ย ว ช า ว
ต่างประเทศในพัทยาได้ เช่น การรณรงค์ให้ผู้ขับขี่
ยานพาหนะระมัดระวัง รณรงค์ให้ผู้ประกอบการรถ
บริการสาธารณะไม่ขูดรีดค่าโดยสารจากนักท่องเที่ยว

แพงเกินจริง รวมถึงการสื่อสารไปยังพ่อค้า แม่ค้าใน
เมืองพัทยาไม่ ใ ห้ โกงราคาสินค้าและค่าบริการ
นักท่องเที่ยว เนื่องจากที่ผ่านมามีข่าวนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศถูกผู้ประกอบการในพัทยาเอารัด 
เอาเปรียบหลายครั้งหลายครา กล่าวได้ว่า เป็นความ
ไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เกิดขึ้น
ในพัทยา นอกเหนือจากความไม่ปลอดภัยที่กล่าว
มาแล้ว ยังมีความไม่ปลอดภัยอีกหลายประการที่เกิด
ขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยา ทั้งความ
ไม่ปลอดภัยจากอุบัติเหตุต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุ
จ ากความประมาททั้ งจากประชาชนและจาก
นักท่องเที่ยวด้วยกันเอง เช่น นักท่องเที่ยวขับขี่เจ็ทสกี
ชนกันเอง วัสดุก่อสร้างตกลงมาใส่นักท่องเที่ยวที่ก่าลัง
เลือกซื้อสินค้าอยู่ และอุบัติเหตุอื่น ๆ จากสภาพปัญหา
ที่ เกิดขึ้น ผู้ศึกษาต้องการศึกษาความคิดเห็นของ
สื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออกที่มีประสบการณ์
ในการท่างานสื่อสารมวลชนไม่น้อยกว่า 10 ปี เก่ียวกับ
ความไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพัทยา โดยดูว่าความไม่
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยา
นั้นมาจากสาเหตุใดบ้าง แต่ละสาเหตุนั้นมีรายละเอียด
อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์การศึกษา (Objectives) 

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสื่อมวลชนท้องถิ่น
ภาคตะวันออกที่มีต่อปัญหาที่ท่าให้นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในพัทยาไม่ปลอดภัย 

 
ค าถามน าการศึกษา (Question) 

 สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกมีความ
คิดเห็นต่อสาเหตุที่ท่าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ในพัทยาไม่ปลอดภัย โดยแบ่งออกเป็นประเด็น
อะไรบ้าง แต่ละประเด็นมีรายละเอียดอย่างไร 

 
ขอบเขตการศึกษา (Scope) 

 เป็นการศึกษาความคิดเห็นของสื่อมวลชน
ท้ อ ง ถิ่ น ภ าคตะ วั น ออก ที่ มี ต่ อ ส ภาพปัญ ห า ที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยาเผชิญอยู่ ใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน
ท้องถิ่นในภาคตะวันออกในประเด็นปัญหาที่ท่าให้
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นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยาไม่ปลอดภัย โดย
ศึกษาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2560 จนถึงวันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ.2560 

 
วิธีการศึกษา (Methods) 

 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  ( In-Depth 
Interview)  ใ ช้ ก า ร เ ลื อ กตั ว อย่ า ง แบบ เจาะจง 
(Purposive Sampling) บุคคลที่มีประสบการณ์ใน
วิชาชีพ “สื่อมวลชนท้องถิ่น” ไม่น้อยกว่า 10 ปี 

จ่านวน 2 คน ได้แก่ นายกสมาคมผู้สื่อข่าวเมืองพัทยา 
และบรรณาธิการข่าวหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นชล โดย
สัมภาษณ์ในประเด็นสาเหตุที่ท่าให้นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในพัทยาไม่ปลอดภัย  

 
ผลการศึกษา (Results) 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสื่อมวลชนท้องถิ่น
ในประเด็นสาเหตุของปัญหาที่ท่าให้นักท่องเที่ยวใน
พัทยาไม่ปลอดภัย ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 6 
ประเด็นย่อย ดังภาพ 1  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงสาเหตุที่ท่าให้นักท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศในพัทยาไมป่ลอดภัย 
 
จากภาพ 1 สาเหตุที่ท่าให้นักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศในพัทยาไม่ปลอดภัย ประกอบด้วย  
6 ประเด็น ดังนี้ 
1. โครงสร้างพื้นฐานของเมืองพัทยาไม่ได้มาตรฐาน  

ในประเด็นปัญหาโครงสร้างพื้นฐานของเมือง
พัทยานั้น แบ่งได้ออกเป็น 2 ประเด็นย่อย ได้แก่ 1) 
การขนส่งมวลชนที่ขาดประสิทธิภาพ 2) การช่ารุดของ
ทางเท้า ดังรายละเอียดนี้ 

1.1 การขนส่งมวลชนที่ขาดประสิทธิภาพ 
ระบบการขนส่ งมวลชนในเมืองพัทยามี

หลากหลายประเภท ประกอบด้วย รถสองแถว  
รถแท็กซี่ รถแท็กซี่อูเบอร์ รถจักรยานยนต์รับจ้าง ใน
ด้านขนส่งมวลชน ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ระบบการขนส่ง
มวลชนในพัทยาขาดประสิทธิภาพ จึงเป็นที่มาของ
ปัญหาหลายประการ ได้แก่ 1) ผู้ให้บริการรถแท็กซี่
ทะเลาะกับผู้ให้บริการรถแท็กซี่อูเบอร์ 2) คนขับรถ
สองแถวขาดระเบียบวินัย ดังต่อไปนี้ 

- ผู้ให้บริการรถแท็กซี่ทะเลาะกับผู้ให้บริการ
รถแท็กซี่อูเบอร์ 

ความขัดแย้งระหว่างผู้ให้บริการรถแท็กซี่กับผู้
ให้บริการรถแท็กซี่อูเบอร์มีให้เห็นหลายครั้ง ยังคงเป็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นในพัทยา ผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่
ในพัทยาเห็นว่าผู้ขับรถแท็กซี่อูเบอร์แย่งลูกค้า ท่าให้
ตนเองเดือดร้อนเพราะมีลูกค้าน้อยลง ประกอบกับ
ประชาชนจ่านวนหนึ่งนิยมเรียกใช้บริการแท็กซี่อูเบอร์
เนื่องจากผู้ให้บริการแท็กซี่มิเตอร์มักจะปฏิเสธลูกค้า
บ่อยครั้ง และในหลายครั้งผู้ขับรถแท็กซี่มิเตอร์จะเรียก
เก็บค่าบริการแบบเหมาจ่าย ซึ่งผู้ใช้บริการซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเห็นว่าเป็นการเรียกเก็บ
ค่าโดยสารที่แพงเกินจริง ดังข้อความ 

“คนขับรถแท็กซี่หลายรายเขาไม่กดมิเตอร์ เคย
คุยกันหลายครั้ง เขาว่ากดมิเตอร์แล้วมันไม่คุ้ม วิ่งได้
เที่ยวละ 50 บาท บ้าง ได้ 70 บาทบ้าง เขากบ็อกราคา
เหมาไป นักท่องเที่ยวก็บอกว่าแพงเกินไป มันก็สร้าง

โครงสร้างพื้นฐาน 
ของเมืองไม่
มาตรฐาน 

สุขอนามัย 
ไม่ได้มาตรฐาน 

หน่วยงานรัฐ 
สับสันในทิศทาง 

การพัฒนา 

การบังคับใช้ 
กฎหมายขาด 
ประสิทธิภาพ 

การแบ่งเขต 
ผืนน้่าไม่ชัดเจน 

ความประมาท 
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ความรู้สึกไม่ปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว พอมีเทคโนโลยี
เรียกแท็กซี่อูเบอร์ผ่านแอพลิเคชั่น ลูกค้าเขาก็เรียกใช้
บริการ ก็เจอปัญหาทะเลาะกันอีก ผู้ให้บริการแท็กซี่
เข้าไปขัดขวาง ท่าร้ายร่างกายคนที่ขับอูเบอร์ เพราะ
ไม่พอใจที่มาแย่งผู้โดยสาร”  

- คนขับรถสองแถวขาดระเบียบวินัย 
คนขับรถสองแถวที่พัทยามักจะจอดไม่เป็น

ระเบียบ โดยจะจอดก็ต่อเมื่อมีผู้โดยสารเรียกใช้บริการ 
และจอดเมื่อผู้โดยสารซึ่งอยู่บนรถกดกริ่งให้สัญญาณ
ว่าต้องการลงจากรถ ในหลายครั้งที่ผู้ขับรถสองแถว
จอดรถกลางถนนเนื่องจากบริเวณด้านซ้ายของถนนมี
รถคันอ่ืนจอดอยู่แล้ว ท่าให้ผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนตัวที่ขับ
ตามหลังมาไม่สามารถขับต่อไปได้ จึงท่าให้รถติด
บ่อยครั้ง ดังข้อความ 

“รถสองแถวเขาจอดไม่เป็นระเบียบ เขาจะ
จอดตรงไหนก็ได้ มันก็เลยท่าให้รถติด บางครั้งเขาขับ
อยู่เลนขวาสุด พอฝรั่งโบกมือเรียกก็ขับปาดชิดซ้ายรับ
ผู้โดยสาร บางครั้งก็ไปเฉี่ยวคนที่ก่าลังเดินอยู่ บางคร้ัง
ก็จอดกลางถนน ทั้งที่เดินหน้าไปอีกหน่อยก็มีที่จอด” 

1.2 การช ารุดทรุดโทรมของทางเท้า/ฟุตปาธ 
(Footpath) 
ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็น ได้แก่ 1. อิฐที่ปูพื้น

ทางเท้าช่ารุด 2. ทางเท้ามีลักษณะแคบ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้  

- อิฐที่ปูพื้นทางเท้าช ารุด 
สื่อมวลชนท้องถิ่นกล่าวถึงปัญหาที่เกิดขึ้นว่า

นักท่องเที่ยวสาวชาวต่างประเทศในพัทยาได้รับ
บาดเจ็บเมื่อเดินบนทางเท้าที่ช่ารุดทรุดโทรมใกล้
ชายหาดพัทยาใต้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวรายนี้สวมใส่
รองเท้าส้นแหลม ท่าให้ส้นรองเท้าติดอยู่กับช่องว่าง
ระหว่างก้อนอิฐที่ปูพื้น นักท่องเที่ยวสาวรายนี้หกล้ม
คะม่า ได้รับบาดเจ็บ ดังข้อความ 

“ได้ยินข่าวนักท่องเที่ยวผู้หญิงสวมรองเท้า 
ส้นสูงเดินบนทางเท้า ส้นรองเท้าติดอยู่ในร่องอิฐหกล้ม
หัวคะม่า เจ็บเยอะ ต้องเข้าโรงพยาบาล เป็นเพราะ
ทางเท้าช่ารุด หลายแห่ง” 

- ทางเท้ามีลักษณะแคบ 
ทางเท้าในพัทยาจะแคบมาก ถ้าเปรียบเทียบกับ

ทางเท้าในต่างประเทศ โดยเฉพาะในเมืองท่องเที่ยว
ส่าคัญ ประกอบกับผู้ประกอบการมักจะวางสิ่งของขาย

บนทางเท้า อีกทั้งผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์มักจะใช้ 
ทางเท้าเป็นสถานที่จอดรถ ท่าให้นักท่องเที่ยวเดินบน
ทางเท้าไม่ได้ จ่าต้องหลีกเลี่ยงไปเดินบนถนน เป็นที่มา
ของอุบัติเหตุรถเฉี่ยวชนนักท่องเที่ยวหลายครั้ง ดัง
ข้อความ 

“พัทยานี่จะต่างจากหลายแห่ง ทางเท้าจะแคบ
มาก เดินสวนกันแทบไม่ได้ไม่รู้เพราะอะไร บางแห่งเป็น
ที่จอดมอเตอร์ไซด์ นักท่องเที่ยวต้องลงไปเดินบนถนน 
ถูกรถเฉี่ยวชน เป็นข่าวอยู่บ่อย ๆ” 
2. ความประมาท 

ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็น 1.ความประมาท
ของผู้ดูแลลิฟท์โดยสารของโรงแรม  2. ความประมาท
ของผู้ดูแลเรือท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

2.1 ความประมาทของผู้ดูแลลิฟท์โดยสาร
ของโรงแรม 

ผลการศึ กษาพบ  2 ประเด็ นย่ อย ได้ แก่   
1. โรงแรมใช้ลิฟท์เก่า 2. ใช้ลวดสลิงเก่าและเป็นสนิม            
ดังต่อไปนี้ 

- โรงแรมใช้ลิฟท์เก่า 
สาเหตุที่ท่าให้เกิดอุบัติเหตุลิฟท์ของโรงแรมใน

พัทยาตกลงมาสู่พื้นด้านล่าง ขณะที่มีนักท่องเที่ยวอยู่
ในลิฟท์ เนื่องจากลิฟท์มีอายุการใช้งานนานเกินกว่าที่
ก่าหนดไว้ เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้าไปในลิฟท์เกินกว่าที่
ลิฟท์จะรับน้่าหนักได้ ระบบภายในลิฟท์จะแจ้งเตือน
ด้วยเสียงที่ไม่ดังมากนัก ท่าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้ยิน
เสียงเตือน เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท่าให้เกิดอุบัติเหตุ ดัง
ข้อความ 

“หลังจากเกิดเหตุคนที่มาตรวจเขาบอกว่า 
สาเหตุหนึ่งที่ลิฟท์ตกลงมาคือ ลิฟท์เก่า คือ ลิฟท์มีอายุ
การใช้งานมากเกินไป เสียงสัญญาณเตือนว่าน้่าหนัก
เกินมันดังไม่มาก นักท่องเที่ยวที่อยู่ในลิฟท์ไม่ได้ยิน” 

- ใช้ลวดสลิงเก่าและเป็นสนิม 
กรณีเหตุการณ์ลิฟท์ของโรงแรมแห่งหนึ่งใน

เมืองพัทยาตกลงมาจากด้านบน นักท่องเที่ยวที่อยู่ใน
ลิฟท์ได้รับอุบัติเหตุหลายคน หลังจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเข้ามาตรวจสอบพบว่า สาเหตุ เกิดจาก
ลวดสลิงที่ยึดตัวลิฟท์กับเหล็กด้านบนขาด ท่าให้ลิฟท์
ร่วงลงมาสู่พื้นด้านล่างอย่างแรง ท่าให้นักท่องเที่ยวที่
อยู่ในลิฟท์บาดเจ็บไปตาม ๆ กัน ดังข้อความ 
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“เกิดเหตุลิฟท์ตก ลวดสลิงขาดที่โรงแรมแห่ง
หนึ่ง ลวดสลิงที่ผูกโยงกับตัวลิฟท์มันเก่ามากแล้ว เป็น
สนิม นักท่องเที่ยวเข้าไปในลิฟท์หลายคน พอเข้าไป
มันก็สั่นก่อนที่ลิฟท์จะตกลงมาถึงชั้นล่าง นักท่องเที่ยว
ตกใจแทบช็อค เกือบตาย ดีนะที่ไม่มีคนตาย บาดเจ็บ
สาหัส ถือว่าเป็นเร่ืองใหญ่” 

2.2 ความประมาทของผู้ดูแลเรือท่องเที่ยว 
ผลการศึกษาพบ 1 ประเด็น ได้แก่ พนักงานไม่

ตรวจสอบเครื่องยนต์ก่อนน่าเรือออก ท่าให้เกิดไฟไหม้
เรือท่องเที่ยวขณะล่องอยู่กลางทะเล ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้  

- พนักงานไม่ตรวจสอบเครื่องยนต์ก่อนน า 
เรือออก 

นักท่องเที่ยวจ่านวนมากมักจะชื่นชอบการ
ล่องเรือท่องเที่ยวในทะเลพัทยา จากความประมาท
ของผู้ดูแลเรือ ท่าให้เกิดไฟไหม้เรือขณะที่เรือน่าพา
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเดินทาง
ไปเกาะล้าน จากอุบัติเหตุดังกล่าว ท่าให้นักท่องเที่ยว
เสียชีวิต และสูญหายไปในทะเลหลายคน ดังข้อความ 

“อีกเหตุการณ์หนึ่งคือไฟไหม้เรือนักท่องเที่ยว 
เกิดขึ้นที่พัทยา เรือท่องเที่ยวพานักท่องเที่ยวลงไป 
ในทะเลจู่  ๆ เกิดไฟไหม้ นักท่องเที่ยวทั้งคนไทย  
คนต่างชาติ พากันตะโกนขอความช่วยเหลือ มีคนตาย
หลายคน ทั้งนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและคนเอเชีย  
คนเอเชียที่ตายส่วนมากเป็นคนจีน” 

 
3. การแบ่งเขตผืนน้ าที่ไม่ชัดเจน 

ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็น ได้แก่ 1. เกิด
อุบัติเหตุ 2. การแก้ไขปัญหา ดังต่อไปนี้ 

3.1 เกิดอุบัติเหตุ 
อุบัติ เหตุที่ เกิดจากการแบ่งเขตผืนน้่าที่ ไม่

ชัดเจน ได้แก่ 1. นักท่องเที่ยวขับขี่เจ็ทสกีชนเรือเร็ว            
2. นักท่องเที่ยวขับขี่เจ็ทสกีชนนักท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

- นักท่องเที่ยวขับขี่เจ็ทสกีชนเรือเร็ว 
อุบัติเหตุที่พบหลายครั้งคือ นักท่องเที่ยวขับขี่

เจ็ทสกีชนกับเรือเร็ว หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “สปีด
โบ้ท” (Speed Boat) ที่เป็นเช่นนี้เพราะนักท่องเที่ยว
ไม่คุ้นเคยกับการขับขี่เจ็ทสกี จึงบังคับเครื่องเจ็ทสกี
ไม่ได้ตามที่ต้องการ ดังข้อความ 

“นักท่องเที่ยวก็มีหลากหลาย บางคนขี่เจ็ทสกี
เก่ง บางคนไม่เคยขี่ พอมาลองขี่เข้า บังคับเครื่องเจ็ท
สกีไม่เป็น ไม่คล่อง ก็ไปชนกับสปีดโบ้ท มีบ่อยอยู่
เหมือนกัน” 

- นักท่องเที่ยวขับขี่เจ็ทสกีชนนักท่องเที่ยว 
การที่นักท่องเที่ยวขาดความช่านาญในการขับ

ขี่เจ็ทสกี ท่าให้ขับไปชนนักท่องเที่ยวที่ก่าลังว่ายน้่า
ทะเลอยู่เป็นอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นหลายครั้ง อุบัติเหตุนี้
เกี่ยวข้องกับการที่หน่วยงานรัฐไม่ได้ท่าสัญลักษณ์แบ่ง
เขตบนผืนน้่าให้ชัดเจน ผู้ประกอบการไม่สามารถ
อธิบายให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ชัดเจนว่าพื้นผิวน้่า
บริเวณใดที่สามารถขับขี่เจ็ทสกีได้และพื้นผิวน้่าบริเวณ
ใดที่ห้ามไม่ให้ขับขี่เจ็ทสกีเข้าไป จึงเป็นสาเหตุท่าให้
เกิดอุบัติเหตุนักท่องเที่ยวขับเจ็ทสกีชนนักท่องเที่ยวที่
ก่าลังว่ายน้่าอยู่ ดังข้อความ 

“ที่เป็นข่าวล่าสุดคือ นักท่องเที่ยวคนไทยขี่เจ็ท
สกี ไปชนนักท่ อง เที่ ย วชาว อิหร่ านจนเสี ยชี วิ ต  
เขาก่าลังเล่นน้่าอยู่ จากนั้นคนที่ขี่เจ็ทสกีก็หลบหนีไป
ต่อมาต่ารวจจับได้ สาเหตุหนึ่งที่เกิดอุบัติเหตุ คือ 
นักท่องเที่ยวชาวอิหร่านว่ายน้่าออกนอกพื้นที่ที่เขา
ก่าหนดไว้ นักท่องเที่ยวเขาไม่รู้ไง” 

3.2 การแก้ไขปัญหา 
ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็น ได้แก่ 1. สร้างทุ่น

กั้นเป็นแนวเขต 2. ก่าชับผู้ประกอบการ ดังต่อไปนี้ 
- การสร้างทุ่นกั้นเป็นแนวเขต 
การแก้ไขปัญหานักท่องเที่ยวขี่เจ็ทสกีไปชน

นักท่องเที่ยวที่ก่าลังว่ายน้่าอยู่คือ รัฐควรสร้างทุ่นกั้น
เป็นแนวที่ชัดเจนเป็นสัญลักษณ์ให้เห็นได้ง่ายว่าผืนน้่า
บริเวณนั้นห้ามขับขี่เจ็ทสกีเข้าไป และควรท่าป้ายที่
แข็งแรงให้ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว ได้เห็นและ
เข้าใจ เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุทางน้่าใน
พัทยา ดังข้อความ 

“รัฐควรจะลงทุนสร้างทุ่นกั้นเป็นแนวเขตให้คน
ที่ให้เช่าเจ็ทสกีเขารู้ เขาจะได้อธิบายนักท่องเที่ยวได้ว่า
ผืนน้่าตรงนี้ห้ามขี่เจ็ทสกีเข้าไปนะ บริเวณนี้ขี่ได้ มันจะ
ได้ชัดเจน ที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวถูกเจ็ทสกีชนตาย
เยอะ เกิดขึ้นแล้วเกิดขึ้นอีก” 
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- ก าชับผู้ประกอบการ 
การแก้ไขปัญหานี้  หน่วยงานรัฐที่ เกี่ยวข้อง

จะต้องเชิญผู้ประกอบการให้เช่าเจ็ทสกีเข้าพบ จากนั้น
ก่าหนดมาตรการที่ชัดเจนโดยการก่าชับผู้ประกอบการ
ให้อธิบายวิธีการใช้ อุปกรณ์ ในเครื่อง เจ็ทสกี ใ ห้
นักท่องเที่ยวเข้าใจเสียก่อนที่จะปล่อยให้ขี่เจ็ทสกี  
ไม่เช่นนั้น อุบัติเหตุท่านองนี้จะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว
ต่อไปไม่สิ้นสุด ดังข้อความ 

“รัฐจะต้องเชิญผู้ประกอบการมาพบ มาคุยกัน 
หาวิธีการไม่ให้ เกิดอุบัติ เหตุ มันเกิดขึ้นบ่อยมาก 
นักท่องเที่ยวตายเยอะ จะต้องก่าชับให้ผู้ประกอบการ
เขาอธิบายการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ละเอียดก่อนที่จะ
ปล่อยให้เขาขี่ออกไป” 
4. การบังคับใช้กฎหมายที่ขาดประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็น ได้แก่ 1. การขาด
ความเข้มงวดกับผู้ให้บริการรถรับจ้างสาธารณะ 2.การ
ขาดความเข้มงวดกับผู้ประกอบการ ดังต่อไปนี้ 

4.1 ขาดความเข้มงวดกับผู้ ให้บริการรถ
รับจ้างสาธารณะ 

ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็นย่อย ได้แก่ 1. การ
ขาดความเข้มงวดกับผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ 2. การ
ขาดความเข้มงวดกับผู้ขับขี่รถสองแถว ดังต่อไปนี้ 

- ก า ร ข า ด ค ว า ม เ ข้ ม ง ว ด กั บ ผู้ ขั บ ขี่
รถจักรยานยนต์ 

ปัญหาการขับขี่รถจักรยานยนต์ผิดกฎหมายใน
พัทยานั้นมีให้เห็นทุกวัน ทั้งผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ย้อน
ศร ซึ่งเป็นสาเหตุท่าให้เกิดอุบัติ เหตุ และผู้ขับขี่ที ่
มักง่ าย มักจะขี่ รถจักรยานยนต์บนทางเท้ า โดย 
ไม่ตระหนักว่าเป็นการกระท่าที่ผิดกฎหมาย เจ้าหน้าที่
ต่ารวจพบเห็นปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นมาโดยตลอด  
แต่ทว่าไม่ด่าเนินคดีตามที่กฎหมายให้อ่านาจไว้ จึงมี
ประชาชน นักท่องเที่ยวขับขี่ รถจักรยานยนต์ผิด
กฎหมายมาโดยตลอด สิ่งที่ เกิดขึ้นแสดงให้เห็นถึง 
การบังคับใช้กฎหมายที่ขาดประสิทธิภาพ ดังข้อความ  

“เรื่องขี่รถมอเตอร์ไซด์บนทางเท้านี่ เห็นได้
ทั่ ว ไป มีทุกวัน ท่ ากันหน้าตาเฉย ต่ารวจไม่จับ  
จับไม่ไหว สิ่งที่ เกิดขึ้นมันสะท้อนถึงการบังคับใช้
กฎหมายที่ยังไม่ดีพอ ไม่มีประสิทธิภาพ มันท่าให้
นักท่องเที่ยวเขาต้องหลบไปเดินบนถนน” 

 

- การขาดความเข้มงวดกับผู้ขับขี่รถสองแถว 
ปัญหาที่ท่าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใน

พัทยาได้รับอุบัติเหตุหลายครั้งคือ ถูกผู้ขับขี่รถสองแถว
เฉี่ยวชน มีทั้งเฉี่ยวนักท่องเที่ยวที่ก่าลังเดินบนถนน 
และชนนักท่องเที่ยวที่เดินข้ามถนนโดยใช้ทางม้าลาย   
เป็นสาเหตุ เนื่ องจากความประมาทของผู้ ขับขี่   
ดังข้อความ 

“ตอนที่ นักท่อ ง เที่ ยวเขาอยู่ประเทศเขา  
เขาข้ามถนนตรงทางม้าลาย คนขับรถก็จะหยุดให้ แต่
พอมาเที่ยวที่พัทยา เขาเห็นทางม้าลาย เขาก็เดินข้าม
ทันที แต่คนขับรถไม่หยุดให้ ก็ชนนักท่องเที่ยวบาดเจบ็ 
อย่างนี้มีเยอะ” 

4.2 การขาดความเข้มงวดกับผู้ประกอบการ 
ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็น ได้แก่ 1. ขาด

ความเข้มงวดกับผู้ประกอบการรายย่อย 2. ขาดความ
เข้มงวดกับผู้ประกอบการรายใหญ่ ดังต่อไปนี้ 

- ขาดความเข้มงวดกับผู้ ประกอบการ 
รายย่อย 

ปัญหาการขาดความเข้มงวดในการบังคับใช้
กฎหมายที่ท่าให้พัทยาถูกมองในทิศทางลบ คือ 
ผู้ประกอบการหลายประเภทมักจะวางสิ่งของ วัสดุ
ของตนระเกะระกะ ท่าลายทัศนียภาพในพัทยา ผู้ให้
สัมภาษณ์กล่าวว่า ที่เห็นได้ชัดคือ มีการก่อสร้างพัก
แรมชั่วคราว หรือ “แคมป์” (Camp) บริเวณชายหาด 
เพื่อให้คนงานได้นอนพักอาศัยระหว่างท่างานก่อสร้าง 
ท่าให้ทัศนียภาพของชายหาดพัทยาเสียหาย ดัง
ข้อความ 

“ถ้ า ไปดูที่ ชายหาดจะเ ห็นแคมป์คนงาน
ก่อสร้าง  สร้างกันชายหาดเลย ให้คนงานนอน 
นักท่องเที่ยวเขาคงแปลกใจ ท่าผิดหรือเปล่า เจ้าหน้าที่
รัฐเข้ามาดูหรือเปล่า ถ้าผิด ท่าไมปล่อยให้ท่าผิดอยู่”    

- ขาดความเข้มงวดกับผู้ ประกอบการ 
รายใหญ่ 

ปัญหาที่เกิดขึ้นในพัทยาที่ด่ารงอยู่มานานเกิด
จากการขาดความเข้มงวดกับผู้ประกอบการรายใหญ่ 
เช่น ไม่ เข้มงวดกับผู้ประกอบการธุรกิจ โรงแรม 
ห้างสรรพสินค้า หรือบริษัทขนาดใหญ่ที่ปล่อยของเสีย
ลงสู่พื้นที่สาธารณะ ในอดีตสื่อมวลชนน่าเสนอข่าว
ประเภทนี้มาโดยตลอด แต่ทว่าปัญหาดังกล่าวยัง 
คงเกิดขึ้นอยู่ ดังข้อความ 
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“เรื่องโรงแรมในพัทยาปล่อยของเสีย น้่าเสีย  
นี่มีมานาน มีมาตลอด ทุกวันนี้ก็ยังมี เราก็น่าเสนอเป็น
ข่าว บทความบ้าง บางแห่งเขาก็เชิญเราไปดูนะ 
อธิบายละเอียด เขามีวิธีการจัดการของเสียของเขา
ก่อนปล่อยลงทะเล” 
5. หน่วยงานรัฐสับสนในทิศทางการพัฒนาเมือง
พัทยา 

ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็น ได้แก่ 1.รัฐมุ่ง
นักท่องเที่ยวระดับล่าง 2. รัฐควรมุ่งนักท่องเที่ยว
ระดับสูง ดังต่อไปนี้ 

5.1 รัฐมุ่งนักท่องเที่ยวระดับล่าง 
ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็นย่อย  ได้แก่   

1. นักท่องเที่ยวใช้เงินอย่างประหยัด 2. เกิดปัญหา
อาชญากรรมในพัทยา ดังต่อไปนี้  

- นักท่องเที่ยวใช้เงินอย่างประหยัด 
การที่ภาครัฐมุ่งสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว 

ทั่วโลกให้มาท่องเที่ยวที่พัทยานั้น ท่าให้มีนักท่องเที่ยว
จ่านวนมากตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพัทยา 
แต่ทว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวระดับ
ล่ างที่ เดินทางเข้ามาหาความส่าราญจากแหล่ง
ท่องเที่ยวยามค่่าคืน เช่น บาร์ ผับ ฯลฯ ซึ่งมีอยู่จ่านวน
มาก นักท่องเที่ยวเหล่านี้จะใช้จ่ายไม่เยอะ จากปรากฏ
กาณ์ที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นว่ารัฐมุ่งเน้นนักท่องเที่ยว
ระดับล่างมากกว่าที่จะมุ่งนักท่องเที่ยวระดับบน ดัง
ข้อความ 

“นักท่องเที่ยวระดับล่างในพัทยาเขามีเงินไม่
มาก ใช้จ่ายอย่างระมัดระวัง การที่มีนักท่องเที่ยว
ระดับล่างที่เข้ามาหาความส่าราญจากผับ บาร์ ตามที่
เราเห็นกันอยู่น่ะ แสดงให้เห็นว่ารัฐมุ่งนักท่องเที่ยว
ระดับล่าง” 

- เกิดปัญหาอาชญากรรมในพัทยา 
ภาครัฐต้องการให้ชาวต่างประเทศเดินทางเข้า

มาท่องเที่ยวในพัทยา ต้องการให้เข้ามาจับจ่ายใช้สอย 
จึงไม่เข้มงวดในการตรวจสอบประวัติชาวต่างประเทศ
ที่เข้ามาในประเทศไทย ด้วยเหตุนี้ ผู้ที่เดินทางเข้ามา
ในพัทยาจะประกอบไปด้วยบุคคลหลากหลาย ทั้งที่มี
คดีความติดตัวมาจากต่างประเทศ และที่มีจุดประสงค์
มาท่าผิดกฎหมาย ดังข้อความ  

“เราต้องการให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมา
เที่ยวบ้านเรา ก็เลยไม่เข้มงวด ไม่ เช็คประวัติอย่าง

ละเอียด ท่าให้คนที่ท่าความผิดที่ประเทศเขาหลบหนี
เข้ามาอยู่ในพัทยา มาอยู่กันเป็นกลุ่ม ตั้งเป็นแก๊งขึ้น
มาแล้วก็ท่าผิดกฎหมาย” 

5.2 รัฐควรมุ่งนักท่องเที่ยวระดับบน 
การที่จะพัฒนาเมืองพัทยาให้น่าอยู่และได้

มาตรฐานสากลนั้น ผู้บริหารเมืองพัทยาจะต้องก่าหนด
วางต่าแหน่งของเมืองพัทยาว่าจะให้เป็นเมืองน่าอยู่ที่มี
สิ่งอ่านวยความสะดวกครบครัน เพื่อให้นักท่องเที่ยว
ชั้นดีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว เพราะสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ชั้นดีต้องการมากคือ ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของเขา ดังนั้น  ถ้าหากพัทยาต้องการ
นักท่องเที่ยวกระเป๋าหนัก หรือเรียกว่านักท่องเที่ยวชั้น
ดีนั้น ผู้บริหารเมืองพัทยาจะต้องเปลี่ยนวิธีคิดเสียใหม่ 
ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็น ได้แก่ 1. การสร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 2. สร้างเมืองที่เหมาะ
ส่าหรับนักท่องเที่ยวระดับสูง ดังต่อไปนี้    

- การสร้ า งความปลอดภัย ในชี วิต และ
ทรัพย์สิน 

นักท่องเที่ยวระดับบน หมายถึง นักท่องเที่ยวที่
มีฐานะทางเศรษฐกิจดี จะให้ความส่าคัญกับความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวมากกว่าปัจจัยด้านอ่ืน มักจะ
พักโรงแรมหรูหราระดับ 4 ดาว 5 ดาว ใช้เงินมากกว่า
นักท่องเที่ยวระดับล่าง หากรัฐมุ่งเน้นนักท่องเที่ยว
ระดับบนมากกว่านี้ก็จะมีนักท่องเที่ยวที่มีฐานะดี 
ร่่ารวย เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว พักผ่อนในพัทยามาก
ขึ้น ภาครัฐจะต้องสร้างความมั่นใจให้กับประชาคมโลก
มากกว่านี้ว่าถ้าเขาเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพัทยา
แล้วจะปลอดภัย จะต้องรับประกันความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว ดังข้อความ 

“เราจะต้องสร้างความปลอดภัยในชีวิต จะต้อง
รับประกันความปลอดภัยในชีวิตให้กับนักท่องเที่ยวทั่ว
โลก จะต้องสื่อสารไปยังประชาคมโลกให้เขารู้ว่าถ้าเขา
เดินทางเข้ามาเที่ยวที่พัทยา เขาจะปลอดภัย” 

ปั ญ ห า ด้ า น อ า ช ญ า ก ร ร ม ที่ เ กิ ด ขึ้ น กั บ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยามากที่สุดปัญหา
หนึ่งคือ การถูกประทุษร้าย ไม่ว่าจะถูกวิ่งราวกระเป๋า
เงิน กระชากสร้อยคอ การล้วงกระเป๋าเงิน และ
อาชญากรรม อ่ืนดั งที่ ปรากฏเป็นข่ าว  จึ งท่ า ใ ห้
นักท่องเที่ยวระดับบนเลือกที่จะไม่เดินทางเข้า มา
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ท่องเที่ยวในพัทยา เพราะไม่มั่นใจในความปลอดภัย
ของทรัพย์สินตนเอง ดังข้อความ 

“เรื่องการล้วงกระเป๋า การจี้  การกระชาก
สร้อยนักท่องเที่ยวในพัทยาเป็นข่าวมาโดยตลอด  
จับได้บ้าง ไม่ได้บ้าง ทุกวันนี้ก็ยังเกิดขึ้น เชื่อว่าจะมีอีก
เรื่อย ๆ ไม่รู้จบ นักท่องเที่ยวระดับบนเขาก็ไม่มา  
เขากลัว แทนที่จะมาพัทยา เขาเลือกไปเที่ยวสิงคโปร์ 
ไปเที่ยวญี่ปุ่น ดีกว่า ที่นั่นปลอดภัยกว่า” 

- สร้างเมืองที่ เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยว
ระดับสูง 

การจะดึงดูดนักท่องเที่ยวระดับสูงให้เข้ามา
ท่องเที่ยวในพัทยา ภาครัฐจะต้องสร้างเมืองที่มีสิ่ง
อ่านวยความสะดวกครบครัน ทั้งระบบการขนส่ง
มวลชนที่ทันสมัย มีความปลอดภัย สร้างสังคมที่น่าอยู่ 
ให้เป็นเมืองระดับห้าดาว เหมาะส่าหรับการเดินทางมา
พักผ่อน นอกจากนี้ จะต้องสร้างคนที่มีความซื่อสัตย์ 
ไม่เอารัดเอาเปรียบเขา ท่าตามกติกา เชื่อถือได้ ดัง
ข้อความ  

“นักท่องเที่ยวระดับสูงเขาไม่ต้องการบาร์เบียร์
ที่มีสาวอะโกโก้มาเต้นอยู่ใกล้ ๆ เขาต้องการเมืองที่
สะอาด มีสิ่งอ่านวยความสะดวกครบ ทันสมัย มีระบบ
ขนส่งที่ดี มีความปลอดภัย ท่าให้เป็นเมืองระดับ 
ห้าดาว”   
6. ปัญหาเกิดจากสุขอนามัยไม่ได้มาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็น ได้แก่ 1. การปรุง
อาหารไม่สะอาด 2.การขาดแคลนห้องน้่าสาธารณะ 
ดังต่อไปนี้ 

6.1 การปรุงอาหารไม่สะอาด 
ผลการศึ กษาพบ  2 ประเด็ นย่ อย  ได้ แก่   

1.  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ม่ ส ว ม ห ม ว ก แ ล ะ ถุ ง มื อ  
2. ผู้ประกอบการทิ้งขยะเหลวลงในถังขยะ ดังต่อไปนี้ 

- ผู้ประกอบการไม่สวมหมวกและถุงมือ 
การที่ผู้ประกอบการขายอาหารในเมืองพัทยา

ไม่ค่านึงถึงความสะอาดในการปรุงอาหารนั้น ท่าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกไม่สบายใจ นักท่องเที่ยว
หลายรายแสดงออกอย่างชัดเจนเมื่อสังเกตเห็นแม่ค้า
ใช้มือหยิบอาหารใส่ลงในชาม สื่อมวลชนในพัทยา
น่าเสนอในประเด็นนี้หลายครั้ง แต่ทว่าไม่ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด ดังข้อความ 

“สื่อเคยน่าเสนอเรื่องนี้ แม่ค้าขายก๋วยเตี๋ยวใช้
มือหยิบโน่น หยิบนี่ ใส่ในชามก๋วยเตี๋ยว ไม่สวมถุงมือ 
นักท่องเที่ยวเขาอยากลองกินก๋วยเตี๋ยว เห็นคนขายไม่
สวมถุงมือ หมวกก็ไม่มี ผมเผ้าตกลงไปในชามก๋วยเตีย๋ว 
มือก็หยิบโน่นหยิบนี่มา ไม่สะอาด เขาเห็นแล้วไม่
สบายใจ” 

- ผู้ประกอบการทิ้งขยะเหลวลงในถังขยะ 
ผู้ ป ระกอบการจ่ านวนหนึ่ ง  โดย เฉพาะ

ผู้ประกอบการรายย่อยที่ขายอาหารให้กับประชาชน
และนักท่องเที่ยวในพัทยาที่มักจะทิ้งเศษอาหาร
ประเภท “ขยะเหลว” ลงในถังขยะ ท่าให้ขยะมีกลิ่น
เหม็นไปทั่วบริเวณใกล้เคียง ปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้
เกิดขึ้นหลายแห่งในเมืองพัทยา ดังข้อความ 

“นักท่องเที่ยวเขาจะมองเรื่องความสะอาดเป็น
หลัก เขาสังเกตเห็นแม่ค้าเทเศษอาหารจากกระทะลง
ในถัง พอเต็มถัง ก็เอาไปเทในถังขยะ มันก็ส่งกลิ่น
เหม็นคลุ้งไปทั่วบริเวณนั้น นักท่องเที่ยวเดินผ่าน  
เขาเมินหน้าหนีกัน” 

6.2 ขาดแคลนห้องน้ าสาธารณะ 
ผลการศึกษาพบ 3 ประเด็น ได้แก่ 1. ขาด

แคลนห้องน้่าบริการประชาชน 2. ขาดแคลนห้องน้่า
บริการนักท่องเที่ยว 3. ขาดแคลนห้องน้่าส่าหรับคน
สูงอายุ / คนพิการ ดังต่อไปนี้ 

6.2.1  ข า ด แ ค ล น ห้ อ ง น้ า บ ริ ก า ร
ประชาชน 

ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็นย่อย ได้แก่  
1. ประชาชนต้องจ่ายเงินค่าใช้ห้องน้่า 2. ห้องน้่า 
ไม่สะอาด ดังต่อไปนี้ 

- ประชาชนต้องจ่ายเงินค่าใช้ห้องน้ า 
การขาดแคลนห้องน้่าสาธารณะในเมืองพัทยา

เป็นปัญหาที่กระทบต่อการด่าเนินชีวิตของประชาชนที่
ด่าเนินชีวิตอยู่ในเมืองพัทยา เนื่องจากหากประชาชน
ต้องการใช้ห้องน้่า จะต้องเดินเข้าไปใช้บริการห้องน้่า
ในห้างสรรพสินค้าที่อยู่ห่างไกล หากต้องการใช้ห้องน้่า
ที่อยู่ไม่ไกลนัก จะต้องช่าระเงินค่าใช้ห้องน้่าจาก
ผู้ประกอบการ หรือจากเจ้าของบ้านที่อยู่บริเวณนั้น 
ทั้งนี้ ผู้ ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า ปรากฏการณ์เช่นนี้ไม่
สมควรเกิดขึ้นในเมืองท่องเที่ยว โดยเฉพาะเมือง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงติดอันดับโลกอย่างเมืองพัทยา 
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ภาครัฐควรจัดหาห้องน้่าสาธารณะให้กับประชาชน ดัง
ข้อความ 

“ถ้ า สั ง เ กตจะ เ ห็นว่ า  พั ทยานี่ มี ห้ องน้่ า
สาธารณะน้อยมาก ในขณะที่มีคนเข้ามาอาศัยอยู่มาก 
ถามว่าคนเหล่านั้นต้องขับถ่ายไหม เขาจ่าเป็นต้องใช้
ห้องน้่าไหม สิ่งที่เกิดขึ้นคือ ถ้าเขาจะใช้ห้องน้่า จะต้อง
เสียเงินค่าเข้าห้องน้่าให้เจ้าของบ้าน หรือจ่ายให้
ผู้ประกอบการแถวนั้น ท่าไมรัฐไม่จัดหาห้องน้่าให้เขา”  

- ห้องน้ าไม่สะอาด 
ห้องน้่าในเมืองพัทยาซึ่งเป็นห้องน้่าสาธารณะที่

มีอยูนั้นมีความสกปรก เนื่องจากมีประชาชนเข้าไปใช้
บริการจ่านวนมาก ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมักจะใช้
ห้องน้่าของโรงแรมที่พักเป็นหลัก เพราะสะอาดกว่า
ห้องน้่าสาธารณะซึ่งมีจ่านวนน้อยมาก ดังข้อความ 

“ห้องน้่าสาธารณะที่พัทยา นอกจากมีน้อย  
ไม่พอต่อความต้องการของประชาชน นอกจากมีไม่
พอแล้ว ยังสกปรกมาก เพราะว่าคนเข้าไปใช้ เยอะ 
วัสดุ อุปกรณ์ในห้องน้่าก็เก่า ดูแล้วไม่น่าใช้” 

6.2.2 ขาดแคลนห้ อ งน้ า บ ริ ก าร
นักท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็นย่อย ได้แก่ 
1. น้่าไม่ไหล 2. ผู้ประกอบการโก่งราคาค่าใช้ห้องน้่า 
ดังต่อไปนี้ 

- น้ าไม่ไหล 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศคาดหวังว่าเมือง

พัทยาจะจัดหาห้องน้่าสาธารณะไว้บริการนักท่องเที่ยว
ดังเช่นเมืองที่เจริญแล้วในต่างประเทศ เมื่อเดินทาง
มาถึงพัทยาจะพบความจริงว่าห้องน้่าสาธารณะนั้นมี
ไม่เพียงพอ แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐขาดความ
เอาใจใส่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ขาดความ
ห่วงใยต่อสุขภาพอนามัยของนักท่องเที่ยว ดังข้อความ  

“เมืองท่องเที่ยวที่เจริญแล้ว รัฐเขาจะแคร์
ประชาชนของเขา เขาจะแคร์นักท่องเที่ยว เพราะเขา
ตระหนักว่าคนเราจ่าเป็นต้องใช้ห้องน้่า ต้องขับถ่าย 
ถ้าสังเกตจะเห็นว่า ที่พัทยานี่มีห้องน้่าสาธารณะน้อย
มาก มันแสดงให้เห็นว่าคุณแคร์ประชาชน แคร์
นักท่องเที่ยวน้อยเกินไป  ถามว่าคุณเดินทางไป
ต่างประเทศ ไปเที่ยว คุณจะต้องเข้าห้องน้่าไหม คุณ
จะต้องขับถ่ายหรือเปล่า นี่ เป็นเรื่องการบริการ
นักท่องเที่ยวหรือเปล่า เป็นเร่ือง safety หรือเปล่า” 

- ผู้ประกอบการโก่งราคาค่าใช้ห้องน้ า 
เมื่อห้องน้่าสาธารณะมีไม่เพียงพอ นักท่องเที่ยว

จ่าเป็นต้องใช้บริการห้องน้่าจากผู้ประกอบการใน
บริเวณใกล้ เคียง เมื่อเข้าไปใช้บริการห้องน้่ าจาก
ผู้ประกอบการ จะต้องช่าระค่าบริการในอัตราที่สูงกว่า
คนไทย กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผู้ประกอบการมักจะโก่งราคา
ค่ าใช้ ห้องน้่ าจากนักท่องเที่ ยวชาวต่ างประเทศ  
ดังข้อความ 

“นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเขาจะเข้าห้องน้่า ไม่
มีห้องน้่าสาธารณะ เขาก็ขอเข้าไปใช้บริการจากบ้าน 
จากร้านที่อยู่บริเวณนั้น ก็จะถูกเรียกเก็บเงินแพง เขา
ก็ต้องจ่าย เพราะจะใช้ห้องน้่า เขารู้สึกว่าเขาถูกคน
ไทยเอาเปรียบ”    

6.2.3 ขาดแคลนห้องน้ าบริการคน
สูงอายุ/คนพิการ 

ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็นย่อย ได้แก่ 
1. พัทยาเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ ไม่ได้มาตรฐานระดับ
สากล 2. ไม่มีกระดาษช่าระไว้บริการในห้องน้่ า  
ดังต่อไปนี้ 

- พัทยาเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ไม่ได้มาตรฐาน
ระดับสากล 

การจะพัฒนาเมืองพัทยาให้เป็นเมืองท่องเที่ยว
ระดับสากลนั้น รัฐจะต้องให้ความส่าคัญกับการเอาใจ
ใส่นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวสูงอายุ ถ้าหาก
สังเกตเมืองท่องเที่ยวในประเทศที่เจริญแล้ว จะเห็นว่า
รัฐจะให้ความส่าคัญกับการสร้างห้องน้่าที่สะอาดไว้
บริการนักท่องเที่ยว เป็นการแสดงให้เห็นว่าเขาใส่ใจ 
ห่วงใยนักท่องเที่ยวที่สูงอายุ ดังข้อความ 

“เดี๋ยวนี้คนสูงอายุเขาเดินทางท่องเที่ยวกันมาก 
ที่พัทยาก็มีเยอะ เขาจะต้องเข้าห้องน้่าบ่อย แต่ไม่มี
ห้องน้่าไว้บริการเขา เป็นปัญหานะ มันแสดงให้เห็นว่า
เราละเลยใส่ใจนักท่องเที่ยวสูงอายุ หรือ คนพิการ” 

- ไม่มีกระดาษช าระไว้บริการในห้องน้ า 
นอกจากห้องน้่าสาธารณะในพัทยาจะมีน้อย

แล้ว ภายในห้องน้่ายังขาดอุปกรณ์ที่จ่าเป็นส่าหรับใช้
ในภายในห้องน้่าอีกด้วย อันได้แก่ กระดาษช่าระ เมื่อ
ไม่มีกระดาษช่าระไว้บริการ ท่าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้
รับความสะดวก ในขณะที่เมืองท่องเที่ยวในประเทศที่
เจริญแล้วจะมีการจัดเตรียมกระดาษช่าระไว้ส่าหรับ
ผู้ใช้บริการอย่างครบครัน สิ่งที่เกิดขึ้นในเมืองพัทยา
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แสดงให้เห็นถึงความไม่พร้อมที่หน่วยงานรัฐให้บริการ
นักท่องเที่ยว ดังข้อความ 

“นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเขาเข้าไปใช้ห้องน้่า
สาธารณะ เขาถามว่าท่าไมในห้องน้่าไม่มีกระดาษ
ช่าระ คือ ในต่างประเทศ เขาจะเตรียมกระดาษช่าระ
ไว้ให้ใช้ มันจ่าเป็น ของเราไม่มี นักท่องเที่ยวเขาแปลก
ใจ” 

 
อภิปรายผล (Discussion) 

จากการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของสื่อมวลชน
ท้องถิ่นภาคตะวันออกที่มีต่อความไม่ปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยา” ผู้ศึกษามี
ประเด็นที่จะน่ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการศึกษาพบว่าปัญหาที่ท่าให้นักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศในพัทยาไม่ปลอดภัย เกิดจาก
โครงสร้างพื้นฐานของเมืองที่ไม่ได้มาตรฐาน กล่าวได้
ว่าโครงสร้างพื้นฐานหลายด้านในเมืองพัทยายังด้อย
มาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับโครงสร้างพื้นฐานของ
เมืองหลายแห่งในต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับโครงสร้างพื้นฐานของเมืองสิงคโปร์ที่มี
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เห็นได้จากรัฐบาล
สิงคโปร์ไม่อนุญาตให้มีรถสองแถวให้บริการ จึงไม่มี
ปัญหาผู้ขับขี่รถสองแถวไม่เคารพกฎจราจร ไม่เกิด
ปัญหาผู้ให้บริการรถสองแถวเรียกเก็บค่าโดยสารจาก
นักท่องเที่ยวแพงเกินจริง รัฐบาลสิงคโปร์ไม่อนุญาตให้
มีรถจักรยานยนต์รับจ้าง จึง ไม่ เกิดปัญหาผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์รับจ้างบนทางเท้าดังเช่นที่เกิดขึ้นใน
พัทยา ประชาชนชาวสิงคโปร์นิยมใช้บริการรถไฟฟ้าใต้
ดินซึ่งสะดวก รวดเร็ว ตรงเวลา และมีความปลอดภัย
มากกว่าการด่าเนินชีวิตในเมืองพัทยา  

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส อด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า 
ของมัชฌิมา อุดมศิลป์  และนรินทร์  สั งข์รักษา 
(Udomsilp and Sungragsa 2016, p. 252) ศึกษา
เรื่อง “การจัดการความปลอดภัยด้านการเดินทาง
ท่องเที่ ยวทางบกด้วยรถยนต์และรถสาธารณะ 
ในภูมิ ภาคตะวันตก :  ข้ อ เสนอเชิ งยุ ทธศาสตร์ 
การท่อง เที่ ยวสู่ ประชาคมอา เซียน ” ที่ ระบุ ว่ า 
หน่วยงานรัฐในประเทศไทยวรจัดการใน 3 ด้าน ได้แก่ 
ความปลอดภัยด้านคน ความปลอดภัยด้านถนนและ
โครงสร้าง และความปลอดภัยด้านยานพาหนะ  

ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยชิ้นนี้ที่
พบว่าปัญหาที่ท่าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใน
พัทยาไม่ปลอดภัยเกิดจากโครงสร้างพื้นฐานด้าน 
การขนส่งมวลชน โครงสร้างพื้นฐานของเมือง คือ ทาง
เท้าที่ไม่ได้มาตรฐาน ปรากฏการณ์นี้สามารถอธิบาย
ด้วยแนวคิดเกี่ยวกับอุบัติเหตุ ดังที่ (Simachokedee 
and Chalemjirarat, 2004, p.20) ระบุว่า อุบัติเหตุ
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดมาก่อน ก่อให้เกิดการ
บาดเจ็บ พิการ หรือท่าให้ทรัพย์สินของบุคคลได้รับ
ความเสียหาย ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยชิ้นนี้ที่
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยาหลีกเลี่ยง
ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้า โดยที่ไม่คาดคิดมา
ก่อนว่าจะมีเหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นในเมืองท่องเที่ยว 
ที่มีชื่อเสียงดังเช่นเมืองพัทยา ครั้นเมื่อหลบเลี่ยง
รถจักรยานยนต์บนทางเท้าไปเดินบนถนน ท่าให้ถูก 
รถคันอ่ืนเฉ่ียวชนได้รับบาดเจ็บ  

นอกจากนี้  ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ พรทิพา ปิยะกมลรัตน์ (Piyakamolrat, 
2013, p.154)  ศึกษาเรื่อง  “สภาพแวดล้อมกับ 
การพัฒนา: กรณีศึกษาย่านชายหาดพัทยาใต้ ”  
ผลการศึกษาพบว่า รัฐบาลมีนโยบายแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมในย่านชายหาดพัทยาใต้ โดยการไล่รื้อ
อาคารรุกล้่า และจัดระเบียบทางกายภาพของพื้นที่
เสียใหม่  เนื่องจากมีอาคารหลายแห่งรุกล้่าพื้นที่
สาธารณะ ดังเช่นผลการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ที่ระบุ
ว่าผู้ประกอบการในย่านชายหาดพัทยาใต้รุกล้่าพื้นที่
สาธารณะและวางสิ่งของรุกล้่าบนทางเท้า ท่าให้
นักท่องเที่ยวจ่าต้องเลี่ยงไปเดินบนถนน ที่ผ่านมามี
นักท่องเที่ยวถูกรถเฉี่ยวชนหลายครั้ง อย่างไรก็ตาม 
การศึกษาของพรทิพาพบว่า ราวทศวรรษที่ผ่านมา
หน่วยงานรัฐได้ออกมาตรการควบคุมและแก้ไขสภาพ
ปัญหาดังกล่าว แต่ทว่าการด่าเนินการไม่สัมฤทธิ์ผล 
เพราะเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้ประกอบการที่รุกล้่าพื้นที่สาธารณะ เจ้าของอาคารที่
รุกล้่าพื้นที่สาธารณะมีความสัมพันธ์อันดีกับเจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองท้องถิ่น เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะที่
เรียกว่า “อุปถัมภ์ค้่าชู” ซึ่งกันและกัน จึงไม่สามารถ
แก้ไขปัญหานี้ได้ ดังผลการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ที่
พบว่าความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาว
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ต่างประเทศในพัทยาเกิดจากการบังคับใช้กฎหมายที่
ขาดประสิทธิภาพ 

2.  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า ส า เ ห ตุ ที่ ท่ า ใ ห้
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยาไม่ปลอดภัย เกิด
จากความประมาท ถือเป็นสาเหตุที่ท่าให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศเสียชีวิตและได้รับบาดเจ็บมาโดย
ตลอด ทั้งความประมาทที่เกิดจากผู้ดูแลเรือจนท่าให้
เกิดเหตุการณ์ไฟไหม้เรือท่องเที่ยวที่ก่าลังแล่นอยู่ 
ในทะเล ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเสียชีวิต
และสูญหายหลายราย งานวิจัยชิ้นนี้พบว่านอกจาก
ความประมาทของผู้ดูแลเรือแล้ว ยังพบว่าการ 
ที่นักท่องเที่ยวในพัทยาได้รับอุบัติเหตุเป็นเพราะ 
ความประมาทของผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ขับเฉี่ยวชน
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ทั้ ง ผู้ ขั บ ขี่ ร ถ ย น ต์ แ ล ะ ผู้ ขั บ ขี่
รถจักรยานยนต์ และความประมาทที่เกิดจากการแบ่ง
เขตน้่าที่ไม่ชัดเจน ท่าให้เกิดอุบัติเหตุนักท่องเที่ยวขับขี่
เจ็ทสกีไปชนกับเรือเร็ว (Speed Boat) และขับขี่เจ็ท
สกีชนนักท่องเที่ยวที่ก่าลังว่ายน้่า เหล่านี้ล้วนแสดงให้
เห็นว่าความไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพัทยานั้น
เกิ ดจากความประมาททั้ ง ของผู้ ป ระกอบการ 
ประชาชน และนักท่องเที่ยว ซึ่งบาเทแมน คิง และ เล
วิส (Bateman, King and Lewis,1996,p.116 อ้างถึง
ใน (Rongsawat, 2011, p.18) ระบุว่า อุบัติเหตุเกิด
จากความประมาท (Careless) เป็นส่าคัญ ความ
ประมาทที่ว่านี้เป็นความประมาทที่เกิดจากคนท่างาน
ไม่รอบคอบ และเกิดจากการบริหารจัดการที่ขาด
ประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดเอาใจใส่ในการติดตาม
ตรวจสอบอย่างสม่่าเสมอ ดังเช่นผลการศึกษาที่พบว่า
การที่ลิฟท์ของโรงแรมตกลงมาสู่พื้นด้านล่างนั้นเป็น
เพราะลวดสลิงที่ยึดตัวลิฟท์กับคานเหล็กด้านบนขาด 
แสดงให้เห็นว่าผู้ที่เกี่ยวข้องขาดการติดตามดูแลวัสดุ 
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่างานของลิฟท์ จึงเกิด
อุบัติเหตุขึ้น   

ผลการศึ กษาสอดรั บกับการศึ กษาขอ ง 
อินทร์ชญาณ์ เอกธนวัตน์ (Aketatawat, 2017, p.98) 
ศึ กษา เรื่ อ ง  “ความคาดหวั งและการรับรู้ ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนต่อคุณลักษณะจุดหมายปลายทาง
ของแหล่ งท่องเที่ ยว :  กรณีศึกษา เมืองพัทยา”  
ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะเชิงลบที่นักท่องเที่ยว
ชาวจีนมีต่อเมืองพัทยาคือ ความไม่ปลอดภัยอันเนื่อง  

มาจากการใช้บริการขนส่งสาธารณะ ทั้งไม่ปลอดภัย
เพราะความประมาทของผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ขาด
ความระมัดระวัง และความไม่ปลอดภัยเนื่องจากถูกผู้
ขับขี่รถสาธารณะเรียกเก็บค่าโดยสารที่แพงเกินจริง 
ปรากฏการณ์นี้อธิบายได้ด้วยแนวคิดการเกิดอุบัติเหตุ
การจราจรซึ่ง สาธิต อินตา (Inta, 2003, p.9) ระบุว่า 
อุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการประมาท เลินเล่อ ความ
มักง่าย และจากการละเมิดกฎหมาย สอดรับกับผล
การศึกษาชิ้นนี้ที่พบว่า  การที่นักท่องเที่ ยวชาว
ต่างประเทศในพัทยาประสบอุบัติเหตุนั้นเกิดจากความ
ประมาทของผู้ดูแลลิฟท์โดยสารของโรงแรม ความ
ประมาทของผู้ดูแลเรือท่องเที่ยวที่น่านักท่องเที่ยวไป
ยั ง เกาะล้าน จั งหวัดชลบุรี  ความประมาทของ
ผู้ประกอบการให้เช่าเจ็ทสกีที่ ไม่แจ้งนักท่องเที่ยวว่า
ห้ามขับขี่เจ็ทสกีเข้าไปในพื้นที่บางแห่ง นอกจากนี้  
ผลการศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาของวารานัย 
ยุวนะเตมีย์ (Waranai Yuwaname, Abstract,2558) 
ศึกษาเรื่อง “การรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย” 
ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปรับรู้ความ
เสี่ยงทางด้านอุบัติเหตุจากยานพาหนะในประเทศไทย 
แต่ก็เลือกที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
เพราะไม่คิดว่าอุบัติเหตุจะเกิดขึ้นกับตนเอง  

จากแนวคิดอุบัติเหตุที่ระบุว่าความเสียหายจาก
อุบัติเหตุสาเหตุหนึ่ง เกิดจากการละเมิดกฎหมาย 
สามารถน่ามาอธิบายปรากฏการณ์ที่งานวิจัยชิ้นนี้
ค้นพบได้ว่า  การที่ เจ้าหน้าที่รัฐในเมืองพัทยาไม่
เข้มงวดกับการบังคับใช้กฎหมาย ท่าให้ผู้ให้บริการ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะขี่รถย้อนศรไปชน
นักท่องเที่ยวที่ก่าลังเดินอยู่บนทางเท้า นักท่องเที่ยว
บางรายจ่าต้องหลีกเลี่ยงรถจักรยานยนต์ที่แล่นบนทาง
เท้าไปเดินบนถนนจนถูกรถยนต์เฉ่ียวชนได้รับบาดเจ็บ 
การที่เจ้าหน้าที่รัฐไม่เข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมาย 
ปล่อยปละละเลยให้ผู้ประกอบการหลายรายวางสินค้า
บนทางเท้าเพื่อเสนอขายให้กับนักท่องเที่ยว ท่าให้
นักท่องเที่ยวจ่าต้องหลีกเลี่ยงไปเดินบนถนนจนถูก
รถยนต์เฉี่ยวชนได้รับบาดเจ็บ จากที่กล่าวมาจะเห็นได้
ว่าความไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพัทยานั้นเกิด
จากโครงสร้างพื้นฐานของเมืองที่ยังไม่ดีพอ เกิดจาก
การขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายของ
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เ จ้ า หน้ า ที่ รั ฐ  แ ล ะ เ กิ ด จ า กคว าม มั ก ง่ า ย ของ
ผู้ประกอบการและประชาชน จึงท่าให้ชาวต่างประเทศ
ในพัทยามีความไม่ปลอดภัยสูง ผลการศึกษาสอดคล้อง
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 14 มกราคม 2563 
ขณะที่ คนขับรถตู้ รับผู้ โดยสารชาวอังกฤษจาก
สนามบินสุวรรณภูมิเดินทางมายังพัทยา เมื่อมาถึง
ถนนสุขุมวิทในพัทยา รถได้ชนเข้ากับราวเหล็กกลาง
ถนน ท่าให้นักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ 5 คน ได้รับ
บาดเจ็บ นักท่องเที่ยวอีก 3 คนได้รับบาดเจ็บสาหัส 
รวมทั้งสิ้นได้รับบาดเจ็บ 8 คน เจ้าหน้าที่กู้ภัยรีบน่าส่ง
โรงพยาบาลกรุงเทพ-พัทยา จากนั้นอีก 3 วันต่อมา 
(17 มกราคม 2563) เกิดเหตุรถจักรยานยนต์ชนกันใน
เมืองพัทยา ตามข่าวระบุว่าหนุ่มไทยขี่รถจักรยานยนต์
ตัดหน้าจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว ท่าให้รถทั้งสอง
คันชนกันเข้าอย่างแรง ทั้งสองฝ่ายต่างกระเด็นไปคน
ละทิศคนละทาง จากทั้งสองกรณีจะเห็นว่าอุบัติเหตุใน
พัทยาส่วนใหญ่ เกิดจากความประมาท  ดั ง เช่น
ผลการวิจัยชิ้นนี้ที่ ระบุว่าความไม่ปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยามีสาเหตุมาจาก
ความประมาท   
 
ข้อเสนอแนะ (Suggestion) 

จากผลการศึกษาที่พบว่าความไม่ปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยาเกิดจากการ

บังคับใช้กฎหมายที่ขาดประสิทธิภาพ เป็นเหตุให้
ประชาชนขี่รถจักรยานยนต์ชนนักท่องเที่ยวบนทาง
เท้า นักท่องเที่ยวจ่านวนหนึ่งเลี่ยงรถจักรยานยนต์บน
ทางเท้าไปเดินบนถนน ถูกรถยนต์ชนได้รับบาดเจ็บ
หลายราย นักท่องเที่ยวจ่านวนหนึ่งถูกผู้ประกอบการ
รถสองแถวเรียกเก็บเงินค่าโดยสารแพงเกินจริง เหล่านี้
ล้วนแสดงให้เห็นถึงการขาดประสิทธิภาพในการบังคับ
ใช้กฎหมาย ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานของรัฐ
ที่เกี่ยวข้องในพัทยาจัดระดมความคิดหาทางแก้ไข
ปัญหานี้ เพื่อก่าหนดมาตรการให้เจ้าหน้าที่รัฐบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพมากกว่าที่เป็นอยู่ ไม่เช่นนัน้
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจะได้รับบาดเจ็บจาก
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ อยู่ร่่าไป อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่
รัฐของเมืองพัทยาไม่เอาจริงเอาจัง  
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