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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาสมรรถนะที่โดดเด่นของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมใน
ศตวรรษที่  21  โดยใช้วิธีการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่ประสบ
ความส าเร็จจ านวน 10 องค์กร น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อค้นหาสมรรถนะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
และองค์ประกอบของสมรรถนะดังกล่าว ผ่านกระบวนการในการประกอบการทางวัฒนธรรม  ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่ประสบความส าเร็จมีสมรรถนะที่โดดเด่นจ านวน 9 สมรรถนะ ได้แก่ (1) ด้านลูกค้า 
(2) ภูมิปัญญาท้องถิ่น (3) วัตถุดิบ (4) การเงิน (5) ทรัพยากรมนุษย์ (6) การออกแบบนวัตกรรม (7) การผลิตและ
ให้บริการ (8) การสื่อสารคุณค่า และ (9) การบริหารธุรกิจและภาวะผู้น า  งานวิจัยยังได้พบว่าภายใต้สมรรถนะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมยังแบ่งออกได้เป็น 2 องค์ประกอบ คือ “สมรรถนะทางใจ” ประกอบด้วย การรับรู้
ในความรู้สึก ความรู้ และความคิด และ “สมรรถนะทางกาย” โดยได้แสดงผลลัพธ์การสังเคราะห์องค์ประกอบใน
สมรรถนะต่างๆ และได้น าเสนอความเชื่อมโยงการท างานขององค์ประกอบต่างๆ เพื่อสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 ไว้ในรูปของแบบจ าลอง   
ค าส าคัญ: 1) ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  2) สมรรถนะ  3) ทุนทางวัฒนธรรม  4) ภูมิปัญญาท้องถิ่น   
 
Abstract 
      The objective of this research article is to explore the prominent competencies of 
cultural entrepreneurs in the 21st century. By examining the lessons learned from ten 
successful cultural entrepreneurs, the paper analyzes and synthesizes those lessons learned to 
comprehend the competencies and the elements used during their operations. It was found 
that successful cultural entrepreneurs possess nine prominent competencies: (1) customer 
comprehension; (2) local wisdom appreciation; (3) material selection; (4) finance; (5) human 
resources; (6) innovative design; (7) production and service; (8) value creation and value 
communication; and (9) business administration and leadership. The paper also shows that the 
cultural entrepreneurs’ competencies can be classified into two aspects and elements – 
“mental competencies” including recognition, feeling, knowledge and thinking; and “physical 
competencies”. The synthesis of each competency’s elements and a model of the connection 
and flow of the cultural entrepreneurs’ competencies in the 21st century are presented. 
Keywords:  1) cultural entrepreneur 2) competence 3) cultural capital 4) local wisdom   
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บทน า (Introduction) 
 ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ท า ให้สั งคมเกิดการเปลี่ ยนแปลงอย่างพลิกผัน 
(disruption) ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการสื่อสารของ 
ผู้คนในสังคม การกระจายข่าวสารความรู้ และการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารที่สามารถท าได้ง่าย รวดเร็ว  
และทันที  (real time) เป็นยุคที่ เทคโนโลยีในการ
สื่อสารท าให้ผู้คนก้าวข้ามข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและ
สถานที่  (spatial and temporal dimension) ใน
ขณะเดียวกันในมิติทางเศรษฐกิจก็มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการผลิตเพื่อทดแทนแรงงานคนมากขึ้น ท าให้
การแข่งขันภายใต้ระบบเศรษฐกิจยุคดิจิทัลมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น เพราะวิถีการผลิตและการบริโภค
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก กล่าวคือ ถึงแม้ว่าจะมีการ
ผลิตที่ใช้ระบบดิจิทัลเข้ามาเพื่อลดต้นทุน แต่ผู้บริโภค
ก็มี อ าน าจ ใน การต่ อ รอ งสู งขึ้ น จ ากท าง เลื อ ก 
ในการบริโภคที่มีมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการซื้อ
สินค้ าและบริการผ่ านช่องทางออนไลน์  ดั งนั้ น 
ผู้ประกอบการจึงต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคใน 
ยุคดิจิทัลได้  

ส าหรับประเทศไทย รัฐบาลได้เริ่มน าเสนอ
โม เด ล  Thailand 4.0 ตั้ งแ ต่  พ .ศ .2558 แ ล ะ ได้
ป ระกาศ ใช้ น โยบ าย  Thailand 4 .0  โดยมี แผน
ยุทธศาสตร์ชาติมารองรับ ตั้งแต่  พ.ศ.2560 เพื่ อ
มุ่งเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยด้วย
นวัตกรรม สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ
ความอยู่รอดในสังคมทุนนิยมดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 
โดยหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ส่งเสริม คือ กลุ่มเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์  วัฒนธรรม และบริการที่ มีมูลค่าสู ง 
(creative culture & high value services) ซึ่งเป็น
การประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือการใช้
ต้ นทุ นทางวัฒ นธรรม เพื่ อสร้างความแตกต่ า ง 
และจุ ดขายในการด า เนิ น ธุ รกิ จ  (Government 
Spokesperson's Office, Secretariat of the Prime 
Minister, 2017, pp. 4-17) 

ทั้งนี้ การน าวัฒนธรรมมาใช้ในการประกอบ
ธุรกิจไม่ ใช่ เรื่องใหม่นัก โดย  (Thanaphonphan, 
2003, pp. 32-33) ได้ชี้ ให้ เห็นว่ าถึ งบทบาท ของ
วัฒนธรรมที่สามารถน าไปสร้างธุรกิจในประเภทต่าง ๆ 
เช่น การน าขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ คุณค่า 

บรรทัดฐาน แบบแผนการด าเนินชีวิต การบริโภค การ
พักผ่อนหย่อนใจ การแต่งกาย การละเล่น กีฬา ศิลปะ 
และวรรณกรรม ไปสู่ธุรกิจด้านการศึกษา ท่องเที่ยว 
สื่อสารมวลชน อุปโภคบริโภค เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่า
การด าเนินธุรกิจด้วยการสร้างนวัตกรรมขึ้นมาจากวิถี
ชีวิต ภูมิปัญญา ประดิษฐ์กรรม และรูปแบบในการ
ด าเนินชีวิตของคนในท้องถิ่น ให้กลายเป็นสินค้าหรือ
บริการ ที่ มีคุณค่า ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล และน าไปสู่การสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ ก็คือการประกอบการทางวัฒนธรรมนั่นเอง 
การเติบโตของการประกอบการทางวัฒนธรรมจึงมี
บทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเศรษฐกิจอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะนอกจากจะสามารถสร้างรายได้ไปสู่
ชุมชนในภูมิภาคต่าง ๆ แล้ว ยังเป็นกลไกหนึ่งในการ
ฟื้นฟูและรักษา อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่า
ของท้องถิ่นและชุมชนด้วย หากประเทศไทยสามารถ
สร้างผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นในชุมชน
ต่าง ๆ ทั่ วทุ กภูมิภาค ก็จะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันบนฐานความรู้ สร้างสรรค์
คุณค่าให้กับสินค้าและบริการ และลดความเหลี่ยมล้ า
ทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งยังสร้างความมั่นคง
แก่ชุมชน และก่อให้เกิดความยั่งยืนได้ในคราวเดียวกัน 

การประกอบการทางวัฒนธรรม ถือเป็นการท า
ธุรกิจที่ต้องอาศัยภูมิปัญญาจากท้องถิ่น จึงต้องเข้าใจ
เร่ืองวัฒนธรรม และมีความสามารถในการสร้างสรรค์ 
บริหารจัดการให้สามารถสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและ
บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัล เพื่อสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจ 
ดังที่  (Khamnunwat, et al. ,2016, pp. 23-28) ได้
เสนอคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม คือความสามารถในการสร้างความสมดุล
ให้เกิดขึ้นระหว่างมูลค่าที่เพิ่มขึ้นของสินค้าหรือบริการ 
กับการรักษาคุณค่าเดิมของวัฒนธรรมไว้  จะเห็นไว้ว่า
ผู้ที่จะน าเอาต้นทุนทางวัฒนธรรมมาใช้เพิ่มมูลค่า 
ทางธุรกิจจ าเป็นต้องมีสมรรถนะของความเป็น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมี
ความรู้ความเข้าใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในบริบท
ยุคดิจิทัล และสามารถสร้างสมดุลในการบริหาร
จัดการคุณค่าและมูลค่า เพื่อสร้างความสามารถในการ
แข่งขันให้เกิดขึ้น   
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“สมรรถนะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม” 
หรือ ความสามารถที่โดดเด่นในการประกอบการทาง
วัฒนธรรม จึงถือเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจ
เชิงสร้างสรรค์บนฐานของวัฒนธรรมให้ประสบ
ความส าเร็จ บทความวิจัยนี้ มุ่งน าเสนอสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่มีความจ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 และแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในสังคมไทยที่ได้มาจาก
การค้นหาสมรรถนะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่
ประสบความส าเร็จ ครอบคลุมธุรกิจสิ่งทอ อาหาร 
สมุนไพร ความงามและสุขภาพ และเครื่องปั้นของ
ประดับตกแต่ง รวมถึงการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่ าง ๆ ที่ พบ ใน
สมรรถนะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

“สมรรถนะ” ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของมนุษย์  ดังจะเห็นจากทัศนะของ
นักวิชาการหลายท่าน เช่น Puteh, Kaliannan, และ 
Alam (2016, pp. 44-55) ที่ชี้ให้เห็นว่า “สมรรถนะ” 
มีความส าคัญและมีความสัมพันธ์กับศักยภาพในการ
ท างานของบุคลากร และ “สมรรถนะ”ยังสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กรอีกด้วย 
นอกจากนั้น ผลการวิจัยของ Lockhart (2013, pp. 
1-12) ยังชี้ให้เห็นว่า “สมรรถนะ” ยังเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการสร้างความผูกพันให้แก่บุคลากรอีกด้วย 

Ratsamithammachot (2010, pp. 1-2) ได้
อธิบายไว้ว่า ผู้ให้ก าเนิดค าว่า “สมรรถนะ” ในโลก
วิชาการท่านแรก คือ McClelland ศาสตราจารย์ด้าน
จิตวิทยา โดยในปี ค.ศ.1960 ได้เร่ิมน าเสนอว่า การวัด
คุณลักษณะที่ดีของบุคลากรในองค์การ ควรวัดที่ 
“ความสามารถ” ไม่ใช่จากคะแนนสอบ ต่อมาใน 
ปี  ค .ศ .1970 ได้ น า เสนอว่ า  “สมรรถนะ” เป็ น
เค รื่ อ งมื อ ส า คั ญ ใน การคั ด เลื อ ก บุ ค ล าก รที่ มี
ความสามารถสูง ด้วยการค้นหาคุณลักษณะที่โดดเด่น 
หรือมีความแตกต่างกันระหว่างผู้ที่ปฏิบัติงานในระดับ
ดีขึ้นไปกับผู้ที่ปฏิบัติงานในระดับปกติ  และในปี  
ค.ศ.1973 McClelland (1973, pp. 1-14) ได้อธิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของสมรรถนะไว้  
5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความรู้ (knowledge) เป็น

สิ่ งที่ ต้องรู้ เฉพาะด้ านที่ เป็ นสาระส าคัญส าหรับ 
การท างานในวิชาชีพนั้น ๆ (2) ทักษะ (skills) เป็นสิ่ง
ที่ต้องสามารถปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ (3) วิธี
คิด (self-concept) เป็นทัศนคติ ค่านิยม และความ
คิ ด เห็ น ต่ อ ต น เอ งแล ะก ารด า เนิ น ก ารต่ า ง  ๆ  
(4) คุณลักษณะส่วนบุคคล (trait) เป็นบุคลิกลักษณะ 
หรือบุ คลิกภาพประจ าตั วที่ แสดงออกมา และ  
(5) แรงจูงใจ (motive) เป็นพลังที่อยู่ภายใน ซึ่งเป็น
ส่วนที่ผลักดันให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาตาม
เป้าหมายของแต่ละบุคคล  

ต่อมาได้มีนักวิชาการอีกหลายคนได้ศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับ “สมรรถนะ” โดยข้อเสนอทางวิชาการ 
ที่น่าสนใจมากชิ้นหนึ่ง คืองานของ Spencer and 
Spencer (1993, อ้างใน Em-ek, et al., 2015, pp. 
20-26) ที่ชี้ให้เห็นว่าความฉลาดทางเชาว์ปัญญาเพียง
อย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอต่อการมีผลการปฏิบัติงานที่
โดดเด่นของบุคลากรได้ แต่จะต้องมีทัศนคติ ค่านิยม 
ความคิดเห็น บุคลิกลักษณะประจ าตัว และแรงจูงใจ
ต่อภารกิจ และหน้าที่การงานที่เหมาะสมด้วย จึงจะ
ท าให้บุคลากรมีผลงานที่ได้มาตรฐาน และมีสมรรถนะ
สู ง ในการท างาน  ซึ่ งแบ่ ง เป็ น  2 ระดั บ  คื อ  (1) 
สมรรถนะที่มองเห็นได้ชัดเจน ได้แก่ ความรู้ และ
ทักษะ ซึ่งสามารถพัฒนาได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษา
ค้นคว้า  และการฝึ กฝนปฏิบั ติ  ซึ่ ง เป็ นส่ วนที่ มี
ความสัมพันธ์กับเชาว์ปัญญาของบุคคล คือบุคคลที่
ฉลาดสามารถที่จะเรียนรู้และสร้างทักษะได้ง่าย และ 
(2) สมรรถนะที่สังเกตได้ยาก ได้แก่ วิธีคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม และมุมมองที่มีต่อตนเอง บุคลิกลักษณะ
ประจ าตัว รวมทั้งแรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแต่
ละบุคคล เป็นสิ่งที่พัฒนาและประเมินผลได้ยาก แต่มี
อิท ธิพ ลต่ อพฤติ กรรมของบุ คคลมากกว่ ากลุ่ ม
สมรรถนะที่มองเห็นได้ชัดเจน นอกจากนี้ Spencer 
and Spencer (1993, อ้างใน Em-ek, et al., 2015, 
pp. 20-26) ยังได้แบ่งกลุ่มสมรรถนะของบุคคลเป็น  
6 ก ลุ่ ม  คื อ  (1)  ก า ร ก ร ะ ท า แ ล ะ สั ม ฤ ท ธิ์ ผ ล 
(achievement and action) คือสมรรถนะที่ มุ่ งสู่
เป้ าหมาย จึงต้องมีความเอาใจใส่ ในการปฏิบัติ  
มีความคิด ใหม่  ๆ เพื่ อน าไปสู่ ความส าเร็จของ
เป้าหมาย มีความพยายามในการแสวงหาข้อมูล (2) 
ก ารบ ริ ก ารแล ะช่ ว ย เห ลื อ ผู้ อ่ื น  (helping and 
human service) คือ สมรรถนะที่มุ่งเน้นการบริการ
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แก่ลู กค้ า และจึ งต้ องพยายาม เรียนรู้ เพื่ อสร้าง 
ความเข้าใจลูกค้า เรียนรู้ว่าจะสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้าได้อย่างไร (3) การสร้างอิทธิพลและผลกระทบ 
(impact and influence) เป็นสมรรถนะในการสร้าง
ความสัมพันธ์ ในลักษณะเครือข่าย เพื่ อดึ งพลั ง
เครือข่ายมาใช้ประโยชน์  (4) การบริหารจัดการ 
(managerial) เป็นสมรรถนะเพื่อการบริหารจัดการ 
เช่น การพัฒนาบุคลากร การชี้น าจูงใจ การสร้างทีม 
ภาวะผู้น า  เป็นต้น  (5) การรู้คิด  (cognitive) คือ 
สมรรถนะในการคิดวิเคราะห์ ความคิดรวบยอด และ
ความรู้ เชิงเทคนิค และ (6) ประสิทธิผลส่วนตน 
(personal effectiveness) คื อสม รรถน ะ ใน การ
ควบคุมความคิดของตนเอง ความมั่นใจ ความยึดหยุ่น 
และความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร  

ส าหรับแนวคิดการพัฒ นาสมรรถนะนั้ น 
 มีนักวิชาการด้านการศึกษาคนส าคัญ คือ Mezirow 
(1997, pp. 5-12) ได้ สรุป ไว้ว่ า  การเรียนรู้สู่ การ
เปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ส่งผลกระทบให้มีการ
เปลี่ยนแปลง ที่มาจากการเชื่อมโยงประสบการณ์เข้า
กับแนวคิด ค่านิยม ความรู้สึก ด้วยการวิเคราะห์
แยกแยะ ตรวจสอบใคร่ครวญ ชี้น าการกระท าของตน
ได้ดียิ่งขึ้น จากแนวคิดเกี่ยวสมรรถนะและการพัฒนา
สมรรถนะข้างต้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การจะพัฒนา
สมรรถนะของบุคคลให้สูงขึ้น ได้นั้น  ต้องพัฒนา
องค์ประกอบในการเรียนรู้ทุกองค์ประกอบ ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล แนวคิด ค่านิยม 
ความรู้สึ ก  โดยผ่ านกระบวนการคิด วิ เคราะ ห์  
การใคร่ครวญ จึงจะมีผลต่อการกระท าให้ดียิ่งขึ้น 

ส าหรับงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับการค้นหา
สมรรถนะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในศตวรรษที่ 
21 ที่ท าการศึกษาในประเทศไทยนัน้  พบว่ามีงานวิจัย
ที่ศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
การน าทุนทางวัฒนธรรมมาสร้างสรรค์เป็นสินค้าและ
บริการ เช่น งานวิจัยของ Thonthan (2012, p. 69) 
ที่ค้นพบว่าสมรรถนะผู้ประกอบการการค้าชายแดน
ไทยลาว แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล เช่น 
ค ว าม รอ บ รู้  ค ว าม คิ ด ส ร้ า งส รรค์  ก า รส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ระดับการบริหาร เช่น ภาวะ
ผู้น า การสร้างทีม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ
การก ากับดูแลกิจการ และระดับสายอาชีพ เช่น  
การจัดการความรู้ การบริหารความเปลี่ยนแปลง  

ส่ ว น  Thamsa-ne (2012, pp. 72-80) ไ ด้ ศึ ก ษ า
สมรรถนะของผู้ประกอบการสปาในจังหวัดชลบุรี  
โด ย ได้ แ บ่ งส ม รรถ น ะ อ อก เป็ น  2 ระ ดั บ  คื อ  
ขีดความสามารถหลัก เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นต้องมี 
เพราะเกี่ยวข้องกับบริการหลักโดยตรง เช่น ความรู้
ด้านการดูแลความสะอาด การบ าบั ด ใจรักการ
ให้บริการ เป็นต้น และขีดความสามารถทั่วไป เช่น 
ความสามารถด้านการตลาด การจัดการธุรกิจ การ
สร้างเครือข่าย การใช้คอมพิวเตอร์ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ในขณะที่  Em-ek, et al. (2015, 
pp. 35-47) ได้แบ่งสมรรถนะผู้ประกอบการอาหารฮา
ลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ออกเป็น 3 มิติ ตาม
เป้าหมายในกระบวนการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ การมุ่ง
ส่ ง เสริมการเรียน รู้ของกิ จการ การเสริมสร้า ง
ความสามารถทางนวัตกรรม และการมุ่งเน้นทางการ
ตลาดของกิจการ  และงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะ
ผู้ประกอบการสินค้าที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นภาค
กลางของ Bhuapisit, P., et al (2015, pp. 66-71) 
ที่ ได้สรุปและให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบการค้าระหว่างประเทศ 
ทักษะทางภาษาสากล เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
บริหารงาน/องค์กร การพัฒนาผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม 
การแสวงหาตลาดใหม่ และการสร้างเครือข่าย  

เมื่อประมวลข้อมูลจากแนวคิดสมรรถนะและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องในบริบทของไทยข้างต้น สามารถ
ก ล่ า ว โด ย ส รุ ป ได้ ว่ า  ส ม ร ร ถ น ะ ใน ก า ร เป็ น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 แบ่ง
ออกตามกระบวนการได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ
นั้นโดยตรง เช่น ความรู้ความสามารถในการดูแล
ความสะอาด การให้บริการสปา การสร้างนวัตกรรม 
เป็นต้น กลุ่มที่ 2 คือ สมรรถนะที่เก่ียวกับการสื่อสาร
คุณค่าไปสู่ลูกค้า เช่น ความสามารถด้านการตลาด 
การสร้ าง เครือข่ าย  เป็ น ต้ น  และกลุ่ ม ที่  3 คื อ 
สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการให้ประสบ
ความส าเร็จ เช่น การสร้างทีม การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การจัดการด้านการเงิน เป็นต้น โดยทั้ง 3 กลุ่ม
สมรรถนะนี้  เกิดขึ้นจากองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 
องค์ประกอบภายในจิตใจ เช่น ความรอบรู้  ความคิด
ส ร้ า งส ร รค์  แ ล ะ ค ว าม ช อ บ บ ริ ก า ร  เป็ น ต้ น  
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และองค์ประกอบที่แสดงออกมาภายนอก คือ ทักษะ
ในการปฏิบัติการที่ เป็น เลิศ เพื่ อตอบสนองความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ งก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ที่ ห ล า ก ห ล าย  เช่ น 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การสร้างนวัตกรรม 
เป็นต้น 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า 
“สมรรถนะ” ประกอบด้วยองค์ประกอบหลาย
องค์ประกอบทั้งเป็นส่วนที่มองเห็นได้ชัดเจน และส่วน
ที่มองไม่เห็น แต่ทุกองค์ประกอบจะต้องมีส่วนในการ
ยกระดับความสามารถของมนุษย์ ให้ เกิดความ
เชี่ยวชาญในการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ต้องการ งานวิจัยนี้จึงได้ประยุกต์แนวคิด
องค์ประกอบสมรรถนะของ McClelland (1973) 
บูรณาการเข้ากับแนวคิด Spencer and Spencer 
(1993) ร วม ถึ งก า รจั ด อ งค์ ป ระ ก อบ จ าก ก า ร
ผลงานวิจัยสมรรถนะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมใน

ประเทศ มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
ซึ่ งแบ บ องค์ ป ระกอบ การสมรรถน ะออก เป็ น  
2 องค์ประกอบใหญ่ ๆ คือ “สมรรถนะภายในจิตใจ” 
คือ ความสามารถที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ภายในใจของ
ผู้ ป ระกอบ การท างวัฒ น ธรรม  แบ่ งอ อก เป็ น  
3 องค์ประกอบ ได้แก่  ความรู้สึ ก  ความรู้  และ
ความคิด และ “สมรรถนะที่แสดงออกมาภายนอก” 
คือ ความสามารถในการปฏิบัติการที่ เป็นเลิศของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม โดยทั้ง 2 องค์ประกอบ
นี้จะเป็นกลไกส าคัญต่อความส าเร็จตามเป้าหมายใน
กระบวนการหลักในการประกอบการทางวัฒนธรรม 
ซึ่ ง ใน งาน วิจั ยนี้ ได้ แบ่ งกระบวน การออก เป็ น  
3 กระบวนการ ประกอบด้วย (1) กระบวนการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการทางวัฒนธรรม  
(2) ก ระบ วน การสื่ อ ส าร ไป สู่ ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า  แล ะ  
(3) กระบวนการบริหารธุรกิจ ตามข้อสรุปที่ได้จากการ
สังเคราะห์ผลการวิจัยสมรรถนะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมในประเทศไทย ซึ่งในดังแสดงในภาพ 1   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
นิยามศัพท์จากกรอบแนวคิดการวิจัย   
(1) สมรรถนะภายในจิตใจ คือ ความสามารถ

หรือความเชี่ยวชาญที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ภายในใจ
ของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ได้แก่ความรู้สึก 
ความรู้ที่จ าได้ และความคิดความเห็นต่าง ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในกระบวนการหลักของการ
ประกอบการทางวัฒนธรรม 

 (1.1) ความรู้สึก คือ การรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อ
อารมณ์ภายในจิตใจของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  
เช่น ความรู้สึกมีความสุข ความสดชื่น อบอุ่นใจ ความ
ทุกข์ เศร้าหมอง ความรู้สึกเจ็บปวดภายในใจ เป็นต้น 
 (1.2) ความรู้  คือ การรับรู้ ใน เรื่องราวที่
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมจดจ าสั่งสมมาแต่อดีต 
แสดงในรูปแบบของหลักการ ข้อสรุป แนวทาง 
รวมถึงมุมมอง ความคิดเห็นและความรู้สึกที่เคยมีต่อ

กระบวนการหลักในการประกอบการทางวัฒนธรรม 

 

สมรรถนะภายในจิตใจ สมรรถนะที่แสดงออกมาภายนอก
ความสามารถในการปฏบิัติการที่เป็นเลศิ ความรู้สึก ความรู้ ความคิด 

การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 

การสื่อสารคุณค่า 

การบริหารธุรกิจ 
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สิ่งนั้นๆ ชุดความรู้ที่สะสมนี้จะถูกน าไปใช้ประโยชน์
ในการสร้างความเข้าใจ ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ที่ เกี่ ย วข้ อ ง ในการกระบวนการหลั กของการ
ประกอบการทางวัฒนธรรม  
 (1.3) ความคิด  คือ การรู้รับต่อความคิด
ความเห็นของผู้ ป ระกอบการทางวัฒ นธรรมที่
ตอบสนองต่อความรู้สึก และความรู้ต่าง ๆ ที่ได้สั่งสม
มา ประกอบด้วย 3 ส่วนย่อย ๆ ได้แก่  
 -  ความคิดที่ใช้สร้างพลังใจ คือ ความคิดที่
สร้างแรงจูงใจในการประกอบการทางวัฒนธรรม เช่น 
ความคิดที่ ขวนขวาน  กระตื อรือร้น  กล้ าหาญ 
ความคิดที่มุ่งมั่น เพียรพยายามที่ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
เป็นต้น  
 -  ความคิดที่ ใช้สร้างความเข้ าใจ  คือ 
ความคิดที่เป็นกระบวนการค้นหาความรู้ด้วยเหตุผล 
เพื่อให้เกิดความกระจ่างแจ้งในความรู้ที่น าไปใช้ใน
การประกอบการด้ านวัฒ นธรรม  เช่น  การคิ ด
วิเคราะห์ เปรียบเทียบ แยกแยะองค์ประกอบ การคิด
สังเคราะห์เชื่อมโยงเป็นระบบ ความคิดสร้างสรรค์ 
เป็นต้น 
 -  ความคิดที่ใช้ตัดสินใจ  คือ ความคิดที่ 
ตกผลึกจากการน าความรู้ที่สะสมมาประมวลผล แล้ว
ตัดสินใจออกมาในรูปแบบของทัศนคติ ความเชื่อมั่น 
เช่น ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมควรมุ่งประโยชน์ต่อ
ลูกค้า และคนในชุมชน เป็นต้น 
 (2) สมรรถนะที่แสดงออกมาภายนอก คือ 
ความสามารถในการปฏิบัติการที่ เป็น เลิศ เพื่ อ
สนับสนุนให้กระบวนการหลักในการประกอบการ
ด้านวัฒนธรรม บรรลุจุดมุ่งหมาย ซึ่งแสดงออกได้จาก
การกระท า และการสื่อสารด้วยวาจาต่าง ๆ ตาม
เจตนาของผู้ประกอบการที่ได้ตัดสินใจไว้  
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

งานวิจัยนี้ ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research approach) โ ด ย ก า ร
วิ เคราะห์กรณี ศึ กษา  (case study) จ านวน  10 
กรณีศึกษา โดยใช้วิธีการเลือกกรณีศึกษาแบบสุดโต่ง 
(extreme case) คือ เลือกศึกษาผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมที่มีบทบาทส าคัญเกี่ยวกับการขับเคลื่อน
องค์กร ได้แก่ ผู้ก่อตั้งธุรกิจ และผู้บริหารองค์กรใน
ธุรกิจที่ใช้ทุนวัฒนธรรมมาสร้างมูลค่าในทางเศรษฐกิจ

ให้ แก่ สิ นค้ าและบริการที่ ป ระสบความส า เร็ จ 
 โดยองค์กรธุรกิจดังกล่าวจะต้องประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจในประเทศไทยจนถึงปัจจุบันรวม
ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีการขยายธุรกิจไปสู่ตลาด 
ในระดับนานาชาติ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์ 
ในการก้ าวผ่ านปัญ หา อุปสรรคต่ า ง  ๆ  และมี
ค วามส าม ารถป ระกอบ การธุ รกิ จ ให้ ป ระสบ
ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน นอกจากนั้นยังพิจารณา
จากการเป็นที่รู้จักของประชาชนส่วนใหญ่ด้วย โดย
พิจารณาจากจ านวนผู้เข้าไปติดตามสื่อสังคมออนไลน์
ของธุรกิจด้านวัฒนธรรมด้วย ที่ต้องมีจ านวนไม่น้อย
กว่า 5,000 ราย ซึ่งสะท้อนถึงการเป็นกิจการทาง
วัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของประชาชนใน
ศตวรรษที่ 21 นี้ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรมจากองค์กรที่มีคุณสมบัติดังกล่าวใน  
5 กลุ่มธุรกิจ  ดังนี้ 

กลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ ยว 
ได้แก่ บริษัท ไดเร็ค มีเดีย กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด 
และ บริษัท Take Me Tour (ประเทศไทย) จ ากัด  

กลุ่มผู้ประกอบการด้านสิ่งทอ ได้แก่ ร้าน
ครามสกล และผู้ก่อตั้งเพจ “ผ้าและสิ่งถักทอไทย” 
และเป็นผู้ประกอบการด้านผ้าและสิ่งทอไทย      

กลุ่มผู้ประกอบการด้านอาหาร ได้แก่ ร้าน 
Bangkok Bold Kitchen และนักออกแบบอาหาร 
และคอลั มนิ สต์  “Taste & Tales” ในนิ ตยสาร 
Health & Cuisine 

กลุ่มผู้ประกอบการด้านสมุนไพร  ได้แก่ 
บริษัท สมุนไพรวังพรม จ ากัด โรงพยาบาลอภัย
ภูเบศก์ และสถาบันสุขภาพและความงามแจ่มจันทร์
สมุนไพร  

กลุ่มผู้ประกอบการด้านเคร่ืองปั้นดินเผาและ
ของตกแต่ง ได้แก่ โรงงานเซรามิค เถ้า ฮง ไถ ่  

ส าหรับการถอดบทเรียนเพื่อค้นหาสมรรถนะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์กระบวนการส าคัญใน
การประกอบการด้านวัฒนธรรม โดยถอดรหัส
ประสบการณ์ในการด าเนินการทางธุรกิจตั้งแต่เริ่มต้น
จนถึงการขยายกิจการของผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมที่เป็นกรณีศึกษา ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์
ความสามารถที่ โดดเด่นของผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมที่เป็นกรณีศึกษา ในแต่ละกระบวนการ
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ส าคัญ  เพื่ อสั งเคราะห์และสรุป เป็นสมรรถนะ
ผู้ประกอบการด้านวัฒนธรรม โดยใช้วิธีการสัมมนา 
และการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ขั้นตอนที่  3 น า
สมรรถนะที่ค้นพบ มาวิเคราะห์เชิงองค์ประกอบ 
เพื่อให้เห็นองค์ประกอบย่อยในแต่ละสมรรถนะ และ 
ขั้นตอนที่  4 น าองค์ประกอบย่อยมาสังเคราะห์
เชื่ อมโยงเพื่ อสร้างแบบจ าลอง (model) แสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง  ๆ ที่ พบใน
สมรรถนะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

 
ผลการศึกษา (Results) 
กระบวนการส าคัญ ในการประกอบการด้ าน
วัฒนธรรม 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลสะท้อนให้เห็นถึง
ขั้นตอนในการด าเนินการธุรกิจที่ ใช้ต้นทุนทาง
วัฒนธรรมเพื่ อ น าไปสร้างมูลค่า แบ่ งออกเป็น  
3 กระบวนการส าคัญ ได้แก่  

1 . ก ระบ วน ก ารน าทุ น วัฒ น ธรรมม า
สร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ  

จากการถอดบทเรียนพบว่า ทุกกรณีศึกษา 
ใช้ทุนวัฒนธรรมมาเป็นเครื่องมือสร้างสรรค์สินค้า 
หรือบริการ โดยผู้ประกอบการจะเร่ิมศึกษาเพื่อสร้าง
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในทุนทางวัฒนธรรมและ
องค์ประกอบที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ บริบทของชุมชน 
แหล่งวัตถุดิบ ความนิยมของลูกค้า ผู้ด าเนินการ เพื่อ
น าไปสู่การออกแบบสินค้าและบริการให้ลูกค้าพึง
พอใจ และตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ ปัจจัยส าคัญอีก
ประการหนึ่งคือ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน เพื่อใช้ในการ
แปลงทุนวัฒนธรรมมาสู่สินค้าหรือบริการตามรูปแบบ
ที่ได้ออกแบบไว้ และกระบวนการลงมือผลิตสินค้า
และให้บริการตามที่ได้ออกแบบไว้ กระบวนการนี้จึง
ถือเป็นกระบวนการส าคัญ และเป็นจุดเริ่มต้นในการ
ก่อร่างการประกอบการทางวัฒนธรรม หากไม่มี
กระบวนการนี้  ผู้ป ระกอบการก็จะไม่สามารถ
สร้างสรรค์สินค้าหรือบริการให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ 

2. กระบวนการสื่อสารคุณค่าให้แก่ลูกค้า 
กระบวนการที่ส าคัญต่อจากน าทุนวัฒนธรรม

มาสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการในทุกกรณีศึกษา คือ 
การสื่อสารคุณค่าของสินค้าหรือบริการไปสู่ลูกค้า เช่น 

การเล่าเรื่อง การสร้างจินตนา ซึ่งเปรียบเสมือนเป็น
การสร้างความสุขและคุณค่าให้แก่ลูกค้า  

3. กระบวนการบริหารธุรกิจ 
ข้อมูลจากทุกกรณีศึกษา พบว่าเมื่อได้ส่งมอบ

คุณค่าให้แก่ลูกค้าแล้ว กระบวนการในภาพรวมของ
การประกอบการด้านวัฒนธรรม คือ กระบวนการ
บริหารธุรกิจ ซึ่งเป็นการน าเอา 2 กระบวนการที่ผ่าน
มา มาสร้างระบบการด าเนินงานให้อยู่ในรูปแบบที่
เหมาะสม รวมถึงการต่อยอด ขยายงานเมื่อเห็น
โอกาสทางธุรกิจที่เพิ่มขึ้น เช่น การขยายกลุ่มลูกค้า 
การขยายตลาดไปสู่ระดับนานาชาติ เป็นต้น 

สมรรถนะผู้ประกอบการด้านวัฒนธรรมใน
ศตวรรษที่ 21 

ผู้ วิ จั ย ได้ น ากระบ วนการส าคั ญ ในการ
ประกอบการด้านวัฒนธรรมทั้ง 3 กระบวนการ มา
วิเคราะห์เพื่อค้นหาความสามารถที่ โดดเด่นของ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละกระบวนการ ผลการวิเคราะห์
สรุป ได้ ว่ า  สมรรถนะของผู้ ป ระกอบการด้ าน
วัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 หรือยุคเทคโนโลยีพลิก
ผันนี้ ประกอบด้วย 9 สมรรถนะหลัก ดังนี้   

กระบวนการที่ 1 การน าทุนวัฒนธรรมมา
สร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า เพื่อให้การด าเนินการ
ในกระบวนการที่  1 ประสบความส าเร็จ ได้นั้ น 
กลุ่มเป้าหมายจะต้องมีสมรรถนะ 7 ด้าน ต่อไปนี้  

1) สมรรถนะด้านลูกค้า คือ ความเข้าใจและ
ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า จาก
การวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ ป ระกอบการทาง
วัฒนธรรมที่ประสบความส าเร็จ ต้องเข้าใจวัฒนธรรม
ของลูกค้า และตระหนักรู้ถึงความแตกต่ างทาง
วัฒนธรรมได้ คือเข้าใจในวิถีชีวิต ความต้องการ และ
พฤติกรรมของลูกค้าอย่างท่องแท้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
รสนิยม ความชอบ และความไม่ชอบของลูกค้า
เป้าหมายทั้งลูกค้าชาวไทยและลูกค้าชาวต่างชาติ 
และที่ส าคัญ คือ ต้องเข้าใจความนิยมที่เป็นกระแส
สังคมหรือกระแสของโลก (เช่น กระแสนิยมท้องถิ่น 
กระแสโหยหาอดีต กระแสรักษ์สิ่งแวดล้อม กระแสรัก
สุขภาพ) ที่ส่งผลต่อค่านิยมและพฤติกรรมในการ
บริโภคสินค้าหรือบริการในปัจจุบันและอนาคต 
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“ตอนนี้โลกของเราก าลังอยู่ในเทรนที่ให้ความส าคัญ
กับสิ่งแวดล้อม เพราะฉะนั้นการย้อมสี เคมีท าให้
สิ่งแวดล้อมเสียหายเยอะ คนจึงหันมาสนใจ และโลก
ก็หันมาสนใจในเทรนของวัฒนธรรม ครามก็เป็นอะไร
ที่ เกี่ ยวเนื่ องกับวัฒนธรรมของชุมชน ” (Textile 
entrepreneur, July 28, 2019) 

 
“กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ก็จะใช้มือถือทั้งนั้นและเข้าถึง
การบริการต่าง ๆ ผ่าน social network มากขึ้น …
การนิยมความเป็นไทยไม่ว่าจะเป็นผ้าไทย ของใช้ของ
ไทยประเภทอ่ืน เฟอร์นิเจอร์ บ้านเรือน แม้กระทั่ง
อาหารการกินต่าง ๆ มันเกิดขึ้นจากกระแสหลัก ๆ 
อยู่ 2 อันคือ กระแสท้องถิ่นนิยม และกระแสการโหย
หาอดีต” (Food entrepreneur, July 21, 2019) 

 
ข้อค้นพบอีกประการหนึ่ง คือผู้ประกอบการ

ด้านวัฒนธรรมในทุกกรณีศึกษา มีความปรารถนาดี 
และเอาใส่ใจต่อลูกค้า มุ่งสร้างประโยชน์ให้แก่ลูกค้า 
การใช้สินค้า/บริการต้องไม่ส่งผลกระทบและไม่เป็น
อันตรายต่อลูกค้า ดังเช่น การใช้วัตถุดิบที่ปลอดภัย 
และค านึงถึงคุณภาพและความใส่ใจต่อความรู้สึกของ
ลู ก ค้ า ขอ งผู้ ป ระก อบ ก ารด้ าน ส มุ น ไพ รขอ ง
ผู้ประกอบการด้านสมุนไพร  

 
“เราใช้เกษตรอินทรีย์ ไม่ใช้ยาฆ่าแมลง ไม่ใช้ปุ๋ยเคมี 
ผู้ต้องบริโภคปลอดภัย ต้องได้สินค้าที่ดีและต้องทาน
ได้อย่างปลอดภัย” และ “คุณค่าที่ส่งมอบให้ลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณภาพ ลูกค้าเปิดใช้แล้วประทับใจ
ทุกขวด  เป็นยาหม่องที่มีส่วนผสมมาจากสมุนไพรแท้ 
ๆ ตรงเวลา หากเกิดปัญหาต้องรีบแก้ไข เพื่อให้ลูกค้า
ได้ รั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ”  (Herb entrepreneur, 
August 11, 2019) 
 

2) สมรรถนะด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น  คือ 
ความสามารถในการจัดการ แสวงหา รักษา และ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความรัก ความภูมิใจ และเห็นคุณค่าในภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่มีการสืบทอดส่งต่อกันมาของผู้ประกอบการ 
ไม่ว่าจะเป็นภูมิปัญญานั้นจะเป็นภูมิปัญญาในท้องถิ่น
ใดของตนหรือไม่ก็ตาม และด้วยความรักความชอบ
ส่วนตนนี้ เอง (personal passion) เป็นแรงขับให้

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมมีความเพียรพยายาม
ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล  วิ เคราะห์กระบวนการ
ถ่ายทอดทางวัฒนธรรม ผู้คนที่ เกี่ยวข้อง วัตถุดิบ 
แหล่งวัตถุดิบ การเก็บรักษาวัตถุดิบ ผลผลิตทาง
วัฒนธรรมต่าง ๆ และคุณประโยชน์ที่ เกิดจากการ
ประยุกต์ใช้ต้นทุนทางวัฒนธรรมในผลิตสิ้นค้าหรือ
ให้บริการ นอกจากนั้น ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม
ต้องมีความสามารถในการจัดการเพื่อ เข้าถึงและ
บูรณาการคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อต่อยอด
และสร้างมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ของตนโดยไม่ท าลายหรือ
ลดทอนคุณค่าและศักดิ์ศรีของภูมิปัญญา ควบคู่ไปกับ
การท าหน้าที่ เผยแพร่และสืบสานคุณค่าของภูมิ
ปัญญานั้น ๆ ผ่านผลิตภัณฑ์ของตนด้วย ดังเช่น   

 
“แต่ละชุมชนจะมีสูตรที่ไม่เหมือนกัน บางชุมชนก็ใส่
เหล้าลงไปด้วย เมื่อก่อนก็คิดว่าคนย้อมชอบและไม่รู้
ว่าในหม้อนิลมีอะไรบ้างจึงใส่ลงไป ซึ่งเป็นความคิดที่
ผิด เราไม่ควรดูถูกภูมิปัญญา พอได้ศึกษาก็พบว่า
เหล้าเป็นตัวช่วยน าสีเข้าไปสู่เส้นใยได้ง่ายขึ้น เรื่อง 
เล็ ก  ๆ  น้ อย  ๆ เหล่ านี้ ล้ วนมี เหตุผล” (Textile 
entrepreneur, July 28, 2019) 
 
“เร่ิมจากการท างานโดยเก็บข้อมูลเก็บองค์ความรู้จาก
หมอยาพื้นบ้าน และลงไปท างานเก็บข้อมูลเพื่ อ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่
สมัยทีพี่ยังสาว ๆ เริ่มท างานที่ รพ.ก่อน จนได้ข้อมูล
ภูมิปัญญา น ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์แล้ว สิ่งที่ท าคือ
เผยแพร่ความรู้ การอนุรักษ์ เผยแพร่ภูมิปัญญาไทย
ให้เยาวชนและสังคม ถือว่าเป็นสะพานแห่งภูมิปัญญา 
สร้างคุณค่าให้กับยาสมุนไพรไทย พลิกฟื้นการใช้
สมุนไพรไทย เพื่อน าไปสู่การอนุรักษ์ธรรมชาติ ” 
(Herb entrepreneur, August 11, 2019) 
 

3) สมรรถนะด้านวัตถุดิบ คือ ความสามารถ
ในจัดการวัตถุดิบมาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ  
โดยผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมต้องมีความสามารถ
ในการเลือกสรรและใช้ประโยชน์จากวัตถุดิบที่มีใน
ชุมชน เช่น รู้ว่าวัตถุดิบใดสามารถน ามาแปลงไปเป็น
สินค้าได้ หรือการน าวัตถุดิบใดที่สามารถน ามาใช้เป็น
ส่วนประสมของสินค้าและบริการ โดยสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้านนี้เกิดจากการมีองค์
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ความรู้ในคุณลักษณะเฉพาะของวัตถุดิบที่น ามาใช้ 
เช่น การเพาะปลูก ฤดูกาล สรรพคุณ ที่เป็นผลมาจาก
การมีใจรักในการเรียนรู้เก่ียวกับวัตถุดิบอยู่เสมอ โดย
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การเข้าอบรมเพื่อให้
ได้ความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง ในขณะที่บางคนที่
มีพื้ นฐานความรู้ด้ านวิทยาศาสตร์ก็ ได้ น ามาใช้
สนับสนุนการประยุกต์ใช้วัตถุดิบของชุมชนในการ
ด าเนินธุรกิจ  

 

“เรียนนอกต ารา คิดเอง ท าเอง ค้นเอง ท าให้เป็นสูตร
ของเราเอง คนอ่ืนเรียนมาเรารู้เหมือนกันหมด แต่เรา
จะน าผสมผสานยังไงไม่ให้เหมือนใคร...สมัยก่อนเรา
เห็นปู่ย่าตายาย แพทย์แผนโบราณแถวบ้าน เวลางูกัด 
แมงป่อง ตะขาบต่อย เขาจะใช้เสลดพังพอนต าและ
ผสมเหล้าขาว ก็นึกขึ้นได้ว่าเราน่าน าเสลดพังพอนมา
ท ายาหม่องได้  เพื่ อบรรเทาอาการปวด” (Herb 
entrepreneur, August 11, 2019) 
 

ทั้งนี้ ความสามารถในการจัดการด้านวัตถุดิบ
ยังหมายรวมถึงการที่ผู้ประกอบการมีทักษะในการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเจ้าของแหล่งวัตถุดิบ
หรือผู้ที่มีความรู้ในเรื่องวัตถุดิบ เพราะปัญหาในการ
ขาดแคลนวัตถุดิบส าคัญบางชนิดอาจเกิดขึ้นได้เสมอ 
การรู้จักแหล่งวัตถุดิบมีความสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยให้
สามารถหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพได้ทันท่วงที  

 

“เราต้องไปเดินตลาด รู้จักแหล่งวัตถุดิบเพื่อเอามา
ปรุงอาหาร อะไรซื้อที่ไหนถึงจะดีที่สุด ถ้าหาไม่ได้เรา
จะไปหาจากที่ไหนได้ทัน เราต้องรู้จักหลายเจ้าเพื่อ
จัดหาวัตถุดิบได้ทัน” (Food entrepreneur, July 
21, 2019) 
 

นอกจากนั้น ยังพบว่าคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบ
คือ การเป็นผู้มีใจรักในวัตถุดิบ รักในภูมิปัญญา รักใน
ความเป็นชุมชน ดังจะเห็นได้จากผู้ประกอบการฯ 
หลายคนที่มีความผูกพันกับวัตถุดิบ ผูกพันกับชุมชน
มาตั้งแต่เด็ก หรือบางคนมีความประทับใจจากการที่
ได้เข้าถึงชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ท าให้เกิด
แรงบันดาลใจที่อยากจะน าวัตถุดิบของชุมชนมาใช้
ประโยชน์และสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ชุมชน 
 

“เพราะจริง ๆ ผมบอกว่าโอ่งคือจุดเริ่มต้นของการท า
บางสิ่งบางอย่างเพื่อตอบแทนให้กับชุมชนแค่นั้นเอง” 
(Pottery and ornament entrepreneur, August 
18, 2019) 
 

4) สมรรถนะด้านการเงิน คือ ความสามารถ
ในการจัดการด้านการเงินตามความจ าเป็นของธุรกิจ
ทางวัฒนธรรม ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมต้อง
สามารถค านวณต้นทุนและรายได้ที่เหมาะสม เช่นใน
การออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว หรือการผลิตสินค้า 
อาหาร จะต้องค านวณค่าใช้จ่ายให้ครอบคลุม เช่น 
การเดินทาง การดูแลอุปกรณ์ที่ต้องน าไปพร้อมกับ
สินค้าด้วย เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมต้องมีวิธีการในการแสวงหาเงินทุน หรือ
แสวงหาทรัพยากร เช่น การหาผู้ร่วมลงทุน การหา
แหล่งกู้ยืม หรือการจัดการแบบสหกรณ์ หรือวิธีการ
ในแปลงทุนให้สามารถเป็นพลังในการด าเนินงานได้ 
เช่น การน าเครือข่ายเยาวชนในพื้นที่มาช่วยน าชม
ให้แก่นักท่องเที่ยว ช่วยผลิต ซึ่งเป็นการลดเงินลงทุน 
และช่วยแบ่งปันรายได้ให้คนในชุมชนอีกด้วย เป็นต้น 
เพื่อให้สามารถลงทุนและด าเนินการได้โดยไม่ติดขัด 
และที่ส าคัญ คือ ต้องมีวินัยในการใช้เงิน มีเหตุผล 
พอประมาณ ไม่ลงทุนเกินตัว และไม่น้อยเกินไปเมื่อ
เห็นโอกาสที่ดีและมีความพร้อม    

 
“ปั จจุบั น เราท า งานร่ วมกับหลายบริษั ท ใหญ่  
มีหลาย ๆ ท่านเข้ามาลงทุนกับเรา และเป็น partner 
กัน ล่าสุดเราก็มี project กับ ททท. เกี่ยวกับเรื่อง
การจัดอาหาร เราเป็น partner กับหลาย ๆ ส่วน” 
(Tourism entrepreneur, August 14, 2019) 
 

5) สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์  คือ 
ความสามารถในการจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่งหมาย
รวมถึงทักษะการสื่อสารวิสัยทัศน์ คุณค่า ประโยชน์ 
แนวทางในการด าเนินธุรกิจ ให้บุคลากรและเครือข่าย
ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจที่ตรงกัน รวมถึงการสร้าง 
แรงบันดาลใจในการมุ่ งไปสู่ เป้ าหมายเดียวกัน  
มีความสามารถในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรด้วยการดูแลเอาใจใส่ มีความเข้าใจ เห็นใจ 
และให้การช่วยเหลืออย่างจริงใจ ตอบแทนด้วยการ
สร้ างราย ได้ และความภาคภู มิ ใจแก่ บุ คลากร 
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ปรารถนาดีต่อบุคลากรอยู่เสมอ เรียนรู้วิถีชีวิตของคน
ในองค์กร ปัญหา และข้อจ ากัด และพยายามแก้ไข
ปรับปรุง ยุติธรรม ชัดเจน ไม่แบ่งฝ่าย นอกจากนั้น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมยังควรสร้างระบบการ
เรียนรู้ในองค์กรให้แก่บุคลากรและเครือข่ายความ
ร่วมมือในเรียนรู้ไปด้วยกัน เช่น การเรียนรู้มาตรฐาน
การผลิต ลูกค้า เทคโนโลยี การบริหารค่าใช้จ่าย  
เป็นต้น 

 
“เราดูแลกันเหมือนครอบครัวมากกว่า ถ้าเกิดว่าจับ
ตั้งแต่ต้นที่ อ้อพูดคุยมา จะสังเกตว่าอ้อเน้นเรื่อง
ครอบครัวเป็นหลัก ครอบครัวเราเป็นยังไง เราก็ดูแล
พ นั ก ง าน เส มื อ น ค น ใน ค ร อ บ ค รั ว อ ย่ า ง นั้ น 
เพราะฉะนั้นถ้าเรามีงานอะไรทีไม่ว่าจะเป็นงานบุญ
งานอะไร เราเข้าถึงกันน่ะค่ะ เราใช้ใจในการดูแล 
แล้วก็เหมือนคนในครอบครัวจริง ๆ เพราะว่าทุก ๆ 
คนก็อยู่กันมาเป็น 10 20 ปี 30 ปีก็มี” (Herb and 
cosmetic entrepreneur, August 4, 2019) 
 

ส าหรับปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ที่พบบ่อย
มักจะเป็นเร่ืองระเบียบวินัยของบุคลากรบางกลุ่ม  

 
“พนักงานก็มีปัญหาเร่ืองความมีวินัยในการมาท างาน 
ของเราจะไม่ค่อยเจอ เพราะเป็นพนักงานเก่าที่ท ากัน
ม า น า น จ า ก ร้ า น เดิ ม ที่ เ ร า เค ย ท า ”  (Food 
entrepreneur, July 21, 2019)  

 
ดังนั้น การปลูกผังระเบียบวินัย การออกแบบ

ระบบการท างานให้ชัดเจน และการสร้างระบบ
สนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร จึงเป็นส่วน
หนึ่ งของสมรรถนะด้ านทรัพยากรมนุษย์ ของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมเช่นกัน  

6) สมรรถนะด้านการออกแบบนวัตกรรมใน
สินค้าและบริการ คือ ความสามารถในการน าทุนทาง
วัฒนธรรมไปสร้างคุณค่าเพิ่มแก่สินค้าและบริการ 
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมต้องมีความสามารถใน
การคัดเลือกวัฒนธรรมไปปรับประยุกต์ ในการ
ออกแบบสินค้าและบริการได้ตามความต้องการของ
ลูกค้ า  มี ความรู้ ใน วัฒ นธรรม มี ความคิดริ เริ่ม
สร้างสรรค์ มีการคิดเชิงวิเคราะห์ มีศิลปะในการปรับ
ประยุกต์และบูรณาการ เชื่อมโยง เชื่อมร้อยกันได้

อย่างลงตัว เช่น การตกแต่งอาหารให้มีเอกลักษณ์ มี
เรื่องราวที่ชวนติดตาม มีความโดดเด่นที่ชวนให้
จินตนาการ เป็นต้น  ที่ส าคัญคือ ผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม ต้องมีความกระหายใคร่รู้ในการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เทคโนโลยี แฟชั่น รสนิยม กระแส
โลก และการเปลี่ ยนแปลงต่าง  ๆ ที่ เกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา เช่น การใช้เทคนิคใหม่ หรือเทคโนโลยีใน
การย้อมผ้า เป็นต้น และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
การออกแบบ การสร้างสรรค์สินค้าและบริการได้ เพื่อ
สร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้าและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ 

 
“ต้นทุนไม่ถึง 20 บาทต่อจาน แต่เราท ามูลค่าให้ขาย
เป็นจานละร้อยกว่าก็ ได้  คือสีสันที่ ผมใช้ความ
หลากหลายของดอกไม้ ให้เห็นความกรอบของแป้งที่
ทอด การจัดวางก็ให้สีสันสลับกัน รองด้วยใบตองใส่
บนจานศิลาดล ก็จะช่วยสร้างบรรยากาศของอาหาร
พื้นบ้านไทยให้ดูมีสีสันน่ากินมากขึ้นและเพิ่มมูลค่าได้
เป็ น อ ย่ า ง ดี ”  (Food entrepreneur, July 21, 
2019) 
 
“เรามี การใช้ เทคโน โลยี ค่ ะ  แต่ เราไม่ ได้ อาศั ย
เทคโนโลยีมาเพื่อจะท าให้เปลี่ยนไปจากเดิมนะคะ 
เช่น เรามีเป็นตู้อบผิว แต่สิ่งที่อยู่ข้างในเป็นการให้
ความร้อน สิ่งที่อยู่ข้างในคือสมุนไพรทั้งนั้นเลย ... เรา
ก็จะเข้าไปนั่งในตู้อบ ซึ่งตู้อบอันนี้ เราก็ถือว่าเป็น
เทคโนโลยีอย่างง่าย ๆ สมุนไพรซึมเข้าไปให้เรา
แข็งแรงขึ้น แล้วก็ขับพิษออกจากผิว” (Herb and 
cosmetic entrepreneur, August 4, 2019) 
 

7) สมรรถนะด้านการผลิตสินค้าหรือบริการ 
คือ ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการตาม
คุณลักษณะเฉพาะที่ได้ออกแบบไว้ ซึ่งต้องอาศัยความ
ประณีตบรรจง ความรู้ในวัฒนธรรมของชุมชน และ
เทคโนโลยี เพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่
มีคุณค่า ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดย
ผู้ ป ระกอบการทางวัฒ นธรรมต้ องมี ความรู้ ใน
คุณสมบัติเฉพาะของวัตถุดิบ เทคโนโลยีการแปร
สภาพจากวัตถุดิบไปสู่สินค้ าหรือบริการตามที่ ได้
ออกแบบไว้ และต้องมีการวางแผน  วางระบบ 
ขั้นตอนในการผลิตและการให้บริการอย่างชัดเจน 
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รวมทั้งต้องต้องเรียนรู้มาตรฐานการผลิตที่ก ากับอยู่  
และต้องตระหนักว่ ากระบวนการผลิตและการ
ให้บริการต้องไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อบุคลากร 
เครือข่าย ลูกค้า ผู้รับบริการ และชุมชน  
“เดี๋ยวนี้กฎระเบียบเยอะขึ้น ยิ่งส่งออกไปต่างประเทศ
ด้วย นอกจากกฎหมายไทยแล้ว ยังต้องศึกษากฎหมาย
ต่ างประเทศที่ เราจะส่ งออกไปอีกด้ วย ต้ องรีบ
ด า เนิ น การให้ ถู กต้ อ ง ...”  (Herb entrepreneur, 
August 11, 2019) 
 

กระบวนการที่ 2 การสื่อสารคุณค่าให้แก่ลูกค้า 
เป็นขั้นตอนต่อจากการสร้างสรรค์สินค้าและ

บริการ ขั้นตอนนี้จะเป็นการส่งมอบคุณค่าผ่านเรื่องราว 
ความเชื่อของสินค้าและบริการให้กับลูกค้า สร้างความ
ประทับใจ ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า มี
รายละเอียดดังนี้ 

8) สมรรถนะด้ านการสื่ อสารคุณค่า  คือ 
ความสามารถในการสื่อสารคุณค่าของสินค้าและบริการ 
และ อัตลักษณ์ของตราสินค้าไปสู่ลูกค้าเป้าหมาย เช่น 
การน าข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์มาใช้ในการเล่าเร่ือง
สินค้าและบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นความ
พยายาม ความยากล าบากในการได้ วัตถุดิบมา 
คุณประโยชน์ คุณค่า และศักดิ์ศรีของสินค้าและบริการ 
นอกจากนี้ ยังต้องมีความรู้และทักษะในการใช้สื่อสาร
สังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารเพื่อ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
ผ่านอายตนะทั้ง 6 ประเภท ได้แก่ ความสวยสะดุดตา
ของสี ความหอมที่น่าดึงดูดของกลิ่น ความอร่อยของ
รสชาติ ความนุ่มนวลและลึกซึ้งของสัมผัส ความไพเราะ
จับใจของเสียง และจินตนาการที่สร้างความภาคภูมิใจ
จากเรื่องราวของสินค้าและบริการ ประกอบกับการมี
ความรู้ทางจิตวิทยาที่น าไปสู่การปฏิบัติการในการสร้าง
เอกลักษณ์ ให้กับสินค้าหรือบริการ หรือการสร้าง
จินตนาแห่งความสุขให้กับลูกค้า เช่น  

 

“เอาเรื่องราวเหล่านี้มาใส่อยู่ในอาหารของเรา ไปหา
สาแหรก หาไม้คานเล็ก ๆ น่ารัก มันท าให้ปลาร้า
ทรงเครื่องธรรมดาไม่แพง กลายเป็นอาหารที่มีคุณค่า
ราคาสูงได้ เป็นการสร้าง content สร้างมูลค่าให้กับ
อาหารหน้าตาธรรมดาให้แพงขึ้นมาได้ ...ท ายังไงให้ดูน่า
กิน อย่างแรกคือเรื่องของสี เหมือนกับเราเห็นหน้าตา

คนหล่อคนสวยมันสะดุดตามากกว่าคนรูปร่างดีหรือหุ่น
ดี ดังนั้นการใส่สีให้สวยงามในอาหารของเราจะมาเป็น
อันดับแรก” (Food entrepreneur, July 21, 2019) 
 
“สิ่งที่เราต้องการน าเสนอเราไม่ได้เป็นผ้าไทแบบเอา
ไปตัดชุดตัดเสื้อ แต่สิ่งที่เราต้องการน าเสนอคือการน า
ทุกคนย้อนกลับไปสู่ความหรูหราในสมัยก่อน สู่ความ
คลาสสิ กซึ่ งมั น เคยมีม าแล้ ว ในอดี ต ” (Textile 
entrepreneur, July 28, 2019) 
 

สมรรถนะด้านการสื่อสารคุณค่ายังรวมถึงการ
มีความสามารถในการวางแผนการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วย เช่น ผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยวที่สามารถน าสิ่งที่ลูกค้ารัก ศรัทธา ชื่น
ชม มาตั้งค าถามเพื่อปลุกเร้า และสร้างอารมณ์ร่วม
แก่ลูกค้า เป็นต้น  

 
“ทุกคนจะบอกว่ารักในหลวง แต่เราไม่เคยรู้เลยว่า
จริง ๆ พระองค์ท าอะไร ท าเพื่ออะไร ท าเพื่อใคร 
โครงการทั้งหมดท าเพื่อประชาชน แล้วเราเคยไป
เรี ย น รู้ โค ร งก า รข อ งท่ าน กี่ แ ห่ ง ?”  (Tourism 
entrepreneur, August 14, 2019) 
 

นอกจากนั้น สมรรถนะการสื่อสารคุณค่านี้ ยัง
รวมถึงการสื่อทางภาษา เช่น การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารคุณค่าของเรื่องราว และจินตนาการจาก
วัฒนธรรมท้องถิ่นไปสู่ลูกค้า ผ่านผลิตภัณฑ์และ
บริการอีกด้วย 
กระบวนการที่ 3 การบริหารธุรกิจ  

ผลการวิ เค ราะ ห์พบว่ า ในกระบวนการ
บริหารธุรกิจนี้ กลุ่มเป้าหมายมีสมรรถนะ มีดังนี้ 

9) สมรรถนะด้านบริหารธุรกิจและภาวะผู้น า 
คื อ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ธุ ร กิ จ 
ประกอบด้วย ความสามารถในการคาดการณ์
สถานการณ์และเหตุปัจจัยขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่
จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทางวัฒนธรรม 
ความสามารถในการด าเนินยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนต่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ความสามารถในการ
แสวงหาโอกาสในการพัฒนาธุรกิจอยู่เสมอ แม้ว่า
สินค้าและบริการที่มีอยู่จะได้รับความนิยมแล้วก็ตาม 
เช่น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดธุรกิจใหม่ เกิด
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สินค้าและบริการใหม่ ช่องทางการสื่อสารและการส่ง
มอบใหม่ ๆ การออกแบบใหม่ ๆ กระบวนการผลิต
ใหม่ ๆ ลูกค้ากลุ่มใหม่ เป็นต้น ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เช่น การขาดบุคลากร  
การขาดแคลนวัตถุดิบ การผลิตสินค้าและให้บริการ
ไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด ปัญหาจากความ
ผิดพลาดของการส่งมอบ เป็นต้น ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องรีบแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้เรียบร้อย 
รวดเร็ว และเกิดผลกระทบต่อลูกค้าให้น้อยที่สุด  
การแก้ปัญหาในระยะกลางและระยะยาว เช่น ปัญหา
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของแฟชั่น ความคาดหวัง
ของลูกค้าที่มีการปรับเปลี่ยน ปัญหาจากคู่แข่งที่มี
ความเชี่ยวชาญ ปัญหาจากคุณภาพของสินค้าและ
การให้บริการ เป็นต้น ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม
จ าเป็นต้องมีความอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่ต้อง
พบเจอ กล้าตัดสินใจเปลี่ยนแปลงและยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ ไม่ยึดติดกับแผนหรือความรู้เดิมโดยไม่มี
การศึกษาบริบทในปัจจุบันหรือเพิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ 
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่ประสบความส าเร็จจึง
ต้องมีการเรียนรู้อยู่เสมอ และวางแผนขับเคลื่อนให้
การเปลี่ยนแปลงในการด าเนินการเพื่อให้เกิดความ
พร้อมอย่ า งทั นท่ วงที  น อกจากนั้ น  ยั งพ บว่ า
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมต้องมีการตัดสินใจที่มุ่ง

ประโยชน์ต่อชุมชน ลูกค้า บุคลากร เครือข่าย และ
องค์กร ไม่ใช่เพื่อตนเองหรือธุรกิจของตนเพียงมิติ
เดียว แต่จะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบบนพื้นฐานที่
เข้าใจความเกี่ยวข้องที่เชื่อมโยงต่อถึงกันทั้งหมดของ
ปัจจัยต่าง ๆ และค านึงถึงผลกระทบของการตัดสินใจ
ที่จะเกิดขึ้น  

 
“เราเล็งเห็นหลาย ๆ ประเทศที่น่าสนใจ เราขยายไป
ที่ ประเทศเวียดนาม กัมพู ชา และ  ฟิลิปปินส์ ” 
(Textile entrepreneur, July 28, 2019) 
 
“เพราะฉะนั้นในแบรนด์ของเราเอง เราก าลัง refresh 
แบรนด์ใหม่ให้เป็นที่รู้จัก ตอนเนี้ยถ้าเกิดคนอายุซัก
ประมาณ 40 ขึ้นไป ถึงจะรู้จัก ตอนนี้เราจะต้องมี
ร ะ บ บ  social media marketing ด้ ว ย น ะ ค ะ ” 
(Herb entrepreneur, August 11, 2019) 
 
การวิ เค ราะห์ สมรรถนะผู้ ป ระกอบ การท าง
วัฒนธรรมแยกตามองค์ประกอบ 

งาน วิ จั ย นี้ ได้ วิ เค ร าะ ห์ ส ม รรถ น ะข อ ง
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 ตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงไว้ในตาราง 1 ดังนี้ 

ตาราง 1 องค์ประกอบของสมรรถนะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 
สมรรถนะ 
ผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม 

สมรรถนะภายในจิตใจ สมรรถนะที่
แสดงออกมา

ภายนอก 
ความรู้สึก ความรู ้ ความคิด 

สร้างพลังใจ สร้างความเข้าใจ ตัดสินใจ 

สมรรถนะด้าน
ลูกค้า 

- มีความสุขเมือ่
ได้เรียนรู้เกีย่วกบั
ลูกค้า และเมือ่
ท าให้ลกูค้ามี
ความสุข 

- รู้ค่านิยม และ
พฤตกิรรมลกูค้า 
- รู้วิธกีารสร้าง
ความสัมพนัธก์ับ
ลูกค้า 

- ชอบขวนขวาน
ในการท าความ
เข้าใจต่อลกูค้า อยู่
สม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

- วิเคราะห ์ค้นหา
เหตุผลความ
ต้องการของลกูค้า
ในกลุ่มตา่ง  ๆ 

- มุ่งสร้างคุณค่า
และความพึงพอใจ
แก่ลกูค้า  
- ส่งมอบสิ่งที่ดีให้
ลูกค้า และไม่เอา
เปรียบ 

- ทักษะการเรียนรู้
ค่านิยม/พฤตกิรรม
ลูกค้า 
- การสร้างความ 
สัมพันธก์ับลกูค้า 
 

สมรรถนะด้าน
ภูมิปญัญา
ท้องถิ่น 

- มีความสุขเมือ่ได้
เรียนรู ้และสัมผัส
กับคุณค่าทาง
วัฒนธรรม และ
ภูมิใจที่สามารถ
น ามาสรา้งมูลค่าได ้
 

- รู้ในภูมิปัญญา/
ชุมชน ที่มา การ
ประยกุต์ภูมิปญัญา 
(อดีต และปัจจบุัน) 
- รู้จักปราชญ์ชุมชน 
และวิธสีร้าง
ความสัมพนัธ ์

- แรงบันดาลใจ 
ในการเปน็ผู้สืบ
ทอดภูมิปัญญา  
- พยายามเรยีนรู ้
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
 

- วิเคราะหแ์ละ
สังเคราะห์ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นกบั
การประยกุต์ใช ้
- มีจินตนาการ
และความคิด
สร้างสรรค์ 

- น าภูมิปญัญามา
ประยกุต์สร้างคุณค่า
ต่อลูกค้า  
- เห็นโทษของการ
ท าลายคุณค่าเดิม 

- ทักษะในการเรยีนรู้ 
การประยกุต ์ใช้ให้
เหมาะสม 
- การสร้าง
ความสัมพนัธก์ับ
ปราชญ์ชาวบา้น/คน
ในชุมชน 
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สมรรถนะ 
ผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม 

สมรรถนะภายในจิตใจ สมรรถนะที่
แสดงออกมา

ภายนอก 
ความรู้สึก ความรู ้ ความคิด 

สร้างพลังใจ สร้างความเข้าใจ ตัดสินใจ 

สมรรถนะด้าน
วัตถุดิบ 

- มีความสุขเมือ่
ได้เรียนรู้เกีย่วกบั
วัตถุดิบ และสุข
ใจ ภูมิใจที่ได้
สร้างรายได/้
ประโยชน์กบั
แหล่งผลิตใน
ชุมชน 
 

- รู้หลักการบรหิาร
วัตถุดิบ แหล่งวัตถุดบิ 
การเพาะปลกู เก็บ
เกี่ยว ดูแลรักษา  
- รู้วิธกีารสร้าง
ความสัมพนัธก์ับ
ชุมชน  

- มีแรงบันดาลใจ
ในการน าวตัถุดิบ
ในชุมชนออกไป
ตลาดโลก 
- ใจรักในการ
เรียนรู ้รักและ
ผูกพันกับวัตถุดบิ 
แหล่งวัตถุดิบ 

- วิเคราะหแ์ละ
สังเคราะห์วัตถุดิบ
ที่พบในท้องถิน่กบั
การประยกุต์ใช ้
- มีจินตนาการ
และความคิด
สร้างสรรค์ 

- มุ่งมั่นที่จะน า
วัตถุดิบในชุมชนมา
ต่อยอดสรา้งคุณค่า
เพิ่ม และมูลค่าทาง
เศรษฐกจิ และตอ้ง
ไม่สร้างความ
เดือดร้อนต่อลกูค้า
และชมุชน 

- ทักษะในการเรยีนรู้ 
การประยกุต ์ใช้ให้
เหมาะสม 
- การสร้าง
ความสัมพนัธก์ับ
แหล่งวัตถุดิบ 
- การบรหิารจัดการ
วัตถุดิบและแหล่งวตัถุ
ให้เพยีงพอ 

สมรรถนะด้าน
การเงิน 

- มีความสุขใน
การเรียนรู้ และ
รู้จักการลงทุน
เพื่อสรา้งสรรค์
ธุรกจิ และ
แบ่งปันรายได้ให้
ชุมชน  

- รู้หลักการบรหิาร
การเงิน และ
ทรัพยากร 
- รู้วิธกีารสร้าง
ความสัมพนัธก์ับ
แหล่งทุน 

- ขวนขวาย และ
ขยันหาความรู้ด้าน
การเงินและการ
บริหารทรพัยากร  
 

- คิดวิเคราะห์
ความคุ้มค่า  
- หมั่นประเมนิ
สถานการณ ์ 
- มีวินัยและสตใิน
การใช้เงิน 

- ค่านิยมมุ่งรายได้
ที่สมเหต ุสมผล
และสจุริต 
- ค่านิยมแบ่งปัน
รายได้สู่ชุมชน  

- บริหารจัดการดา้น
การเงินได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
- สร้างความสัมพันธ์
กับแหล่งทุน  

สมรรถนะด้าน
ทรัพยากร
มนุษย์ 

- รู้สึกภูมิใจกบั
การเรียนรู้เพื่อ
ช่วยแก้ปัญหาให้
คนอื่น 
- ไม่สบายใจเมือ่
เห็นคนอืน่มี
ปัญหา 
 

- รูค้วามต้องการ
และปัญหาของ
บุคลากร และรูแ้นว
ทางแก้ไข 
- รูแ้นวทางในการ
พัฒนาปรับปรุง
พฤตกิรรม ระเบยีบ
วินัย และวัฒนธรรม
การเรียนรู้ของ
บุคลากร  

- กล้าหาญและ
ยึดมั่นในหลกัการ  
- ขวนขวายเรียนรู้
ปัญหาและการ
แก้ปญัหา 
- ความพยายามที่
จะปรับปรุงระบบ
บริหารบุคลากรให ้
ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

- คิดวิเคราะห์
ปัญหาของ
บุคลากรอยา่ง
รอบคอบทกุมิต ิ
- คิดออกแบบ
ระบบกลในการ
ขับเคลื่อนและ
พัฒนาบุคลากร 
- มีเหตุผล   
 

- ปรารถนาดีตอ่
บุคลากร ไม่เอา
เปรียบบุคลากร 
- มองบุคลากร
เป็นคนใน
ครอบครวั เป็น
มิตร ไมแ่บ่งแยก 
 
 

- ดูแล เอาใจใสช่ว่ย
แก้ไขปัญหาให้
บุคลากร  
- สามารถสื่อสาร
เป้าหมายและคุณค่า
ขององค์กรไปสู่
บุคลากร 
- สร้างความสัมพันธ์
กับบุคลากรทกุระดบั 

สมรรถนะด้าน
ออกแบบ
นวัตกรรม 

- มีความสุขใน
การคิดค้น 
ออกแบบ 
- มีความสุขใน
การท างานศิลปะ
เพื่อสรา้งคุณค่า
แก่ผู้อืน่ 
 

- รู้หลักการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์/บริการ 
- รู้นวัตกรรม 
เทคโนโลยี วัฒนธรรม 
และความตอ้งการของ
ลูกค้า 
 

- เพียรพยายาม 
ลองถกูลองผิด 
- เพียรคิด
สร้างสรรค์ 
ประยกุต์ ค้นคว้า 
เรียนรู้ลูกค้า 
- ขวนขวายเรียนรู้
เทคโนโลย ี

- ประยกุต์และ
สร้างสรรค์ทุน
วัฒนธรรมและ
เทคโนโลยีใน
บริบทใหมแ่ละ
ถูกใจลูกค้า 
- บูรณาการ
สมรรถนะก่อน
หน้ามาใช้
ออกแบบ 

- เชื่อมั่นวา่การน า
ภูมิปัญญามา
ประยกุต์สามารถ
สรา้งคุณค่าต่อลกูค้า  
 

- ออกแบบสินค้า/
บริการเพือ่
ตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า
โดยการประยกุต์และ
บูรณาการทุน
วัฒนธรรมและ
เทคโนโลยีสมยัใหม่
มาใชอ้ยา่งเหมาะสม
และลงตัว 

สมรรถนะด้าน
การผลิตสินค้า
หรือบริการ 

- มีความสุขเมือ่
สามารถผลิต 
หรือใหบ้รกิารที่ด ี
ลูกค้ามีความพึง

- รูใ้นกระบวนการ 
ผลิต เทคโนโลย ีและ
วัตถุดิบ  
- รูใ้นมาตรฐานการ

- มีความเพยีร
พยายามในการ
เรียนรู้เทคโนโลยี 
และวิธกีารสรา้ง

- คิดวิเคราะห ์
แยกแยะ จดัระบบ 
และสร้างสรรค์ เพือ่
ตรวจสอบ ปรบัปรุง

- มุ่งสร้างสรรค์
กระบวนการผลิตให้
มีประสทิธภิาพสูง 
เพื่อสรา้งความสุข 

- มีความสามารถใน
การผลิตสินค้าและ
ให้บริการที่ทนัสมยั มี
นวัตกรรม และ
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สมรรถนะ 
ผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรม 

สมรรถนะภายในจิตใจ สมรรถนะที่
แสดงออกมา

ภายนอก 
ความรู้สึก ความรู ้ ความคิด 

สร้างพลังใจ สร้างความเข้าใจ ตัดสินใจ 

พอใจ ผลิต /กฎหมาย/
ข้อบังคับในการ
ผลิตสินค้า/บริการ
ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ด ี
 

กระบวน การผลิต
อยา่งต่อเนือ่ง และ
พัฒนาอยู่เสมอ 

และลดอปุสรรคของ
ลูกค้า บุคลากร และ
เครือข่าย 

ตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า  

สมรรถนะด้าน
การสื่อสาร
คุณค่า 

- มีความสุขใน
การสื่อสารเพื่อ
สร้างความสุข
ให้แก่ผูอ้ื่น 

- รู้หลักการสื่อสาร 
ถ่ายทอดเรื่องราว 
สร้างจินตนาการ
ให้แก่ลกูค้า 
- รูจ้ักภูมปิัญญา 
- การใช้
ภาษาอังกฤษ 
และเทคโนโลย ี

- มีความเพยีร
พยายาม ค้นควา้
เรื่องราว และ
กระบวนการ
สื่อสารเพือ่น ามา
สร้างความโดดเด่น
ของสินค้า/บริการ 

- คิดวิเคราะห ์คิด
สร้างสรรค์ เพือ่
คัดเลือกเรือ่งราว 
กระบวนการสื่อสาร
ที่จะน ามาสรา้ง
คุณค่าให้เกิดขึน้กบั
สินค้า/บริการ  

- ปรารถนาส่งมอบ
คุณค่า จนิตนาการ
และความสขุใหแ้ก่
ลูกค้าผา่นสินค้าและ
บริการ  

- สามารถสื่อสาร 
และใช้เทคโนโลยี
เพื่อสรา้งความ
น่าเชื่อถือ ความ
ประทบัใจ ความ
ภาคภูมิใจ และ
ความสุขแก่ลกูค้า 

สมรรถนะด้าน
การบริหาร 
ธุรกิจและภาวะ
ผู้น า 

- รู้สึกสนุกกับ
การบรหิารงาน 
- มีความสุขใน
การท าธุรกจิดว้ย
การใช้ทุน
วัฒนธรรมมา
สร้างรายได้ให้
องค์กร บุคลากร
เครือข่าย  

- มีความรู้ในการ
บริหารธุรกิจ 
- มีความรู้ในการ
วางแผน การเลอืก
กลยทุธ ์การแก้ไข
ปัญหา 
- รู้ว่าควรปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอะไร  
อยา่งไร และจังหวะ
เวลาที่เหมาะสม 

- มีความกล้าหาญมี
หลักการ  
- มีความพยายาม
ต่อการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนา
องค์กรอยา่ง
ต่อเนื่อง 
- มีความอดทน 
ไม่ย่อทอ้ต่อ
อุปสรรค 

- คิดวิเคราะห ์คิด
เชิงกลยทุธ ์
- คิดแบบองค์รวม 
เชื่อมโยงอย่างเปน็
ระบบ 
- คิดวิเคราะห์
โอกาสและ
อุปสรรคใน
ปัจจุบนัและ
อนาคต  

- มีค่านิยมสร้าง
ประโยชน์ตอ่ผู้อื่น 
โดยไม่ท าให้ตน
และผูอ้ื่น
เดือดร้อน 
- มองเหน็โอกาส
ในการเตบิโตทาง
ธุรกจิ และความ
เสี่ยง 

- มีความสามารถใน
บริหารงาน การแก้ไข
ปัญหา 
- มีความสามารถใน 
สื่อสารวิสยัทัศน ์
- มีความสามารถใน
การน าทมี สร้างความ
ร่วมมอืของบุคลากร 
เครือข่าย และผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสยี 

 
เมื่อพิจารณาข้อมูลในตาราง 1 สามารถสรุป

เป็นความคิดรวบยอด (concept) ได้ว่า “สมรรถนะ
ภายในจิตใจ” คือ การรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นภายในใจ ซึ่ง
ประกอบด้วย ความรู้สึก ชุดความรู้ที่ สะสมไว้ 
ความคิดที่ใช้สร้างพลังใจ ใช้สร้างความเข้าใจ และ
ใช้ตัดสินใจ ที่สนับสนุนความส าเร็จในกระบวนการ
ห ลั ก ข อ งก า รป ระก อบ ก ารท า ง วัฒ น ธรรม 
 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 ความรู้สึก  ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม
ที่ประสบความส าเร็จมักรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น
กับ “ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม” ครอบคลุมทั้งการที่
ได้สัมผัส ได้เรียนรู้ ได้สร้างสรรค์ ได้น าวัฒนธรรมไป
ใช้ประโยชน์ เช่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งใน
ชุมชนทั้งการรวมพลังเป็นเครือข่ายและด้านเศรษฐกิจ  
และจะไม่มีความสุข รู้สึกไม่พอใจเมื่อเห็นคนดูถูกภูมิ

ปัญญาทางวัฒนธรรม และเมื่อเห็นคนในชุมชน 
เครือข่าย บุคลากร และลูกค้าเกิดปัญหาหรือได้รับ
ผลกระทบที่ไม่ดี  

 ความรู้ ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่
ประสบความส าเร็จแสดงให้เห็นถึงความตระหนักรู้ใน
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิต ค่านิยม ความชอบและ
ไม่ชอบ ประวัติศาสตร์ กฎเกณฑ์ และระเบียบแบบ
แผน ทัศนคติของลูกค้า คนในชุมชน เครือข่าย และ
บุคลากร  มีความรู้ในหลักการและแนวทางในการ
ด าเนินการและการแก้ไขปัญหาด้านการออกแบบ 
เทคโนโลยี การจัดการวัตถุดิบ ต้นทุน การเงิน การ
ผลิต ทรัพยากรบุคคล การสื่อสารเพื่อสร้างคุณค่า 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และการบริหารธุรกิจ 

 ค ว า ม คิ ด ที่ ใ ช้ ส ร้ า ง พ ลั ง ใ จ  
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่ประสบความส าเร็จ
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แสดงถึงความมุ่งมั่น ความเข้มแข็งมั่นคงในหลักการ 
ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและความล้มเหลวที่ผ่านมาและ
พร้อมที่จะเรียนรู้เพื่อปรับปรุงพัฒนาหาความรู้ใหม่ ๆ 
ที่ทันสมัยอยู่เสมอ  

 ค ว า ม คิ ด ที่ ใ ช้ ส ร้ า ง ค ว า ม เข้ า ใ จ  
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่มีสมรรถนะสูงมักใช้
ความคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างสรรค์ในทุก
กระบวนการหลักของการประกอบการทางวัฒนธรรม  
โดยน าเอาความรู้ใหม่  ๆ ประสบการณ์ใหม่ ๆ มา
เปรียบเทียบ เชื่อมโยง พิจารณาจากองค์รวม แล้ว
บูรณาการเข้ากับความรู้ที่จดจ าไว้เดิม เพื่อหาข้อสรุป
ใหม่ในการแก้ไขปัญหา ประยุกต์ใช้เป็นหลักการและ
แนวทางในการปฏิบัติได้ดีกว่าเดิม จึงต้องไม่ยึดติดกับ
ความจ าเดิม แต่ต้องเปิดรับประสบการณ์ใหม่ และ
ตรวจสอบความเข้าใจอยู่เสมอ  

 ความคิดที่ ใช้ตัดสินใจ ความเข้าใจที่
เพิ่ มขึ้นของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  ท าให้
สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติและมุมมองให้ถูกต้อง
แม่นย า ชัดเจน และเหมาะสมยิ่งกว่าเดิมในการ
ประกอบการทางวัฒนธรรม และแสดงตอบสนองมา
ในรูปแบบของการตัดสินใจในการปฏิบัติการและ
ค่านิยม เช่น การน าทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนมา
ต่อยอดเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของการเห็นคุณและโทษของการด าเนินการ และ
แนวทางที่ควรใช้ในการปฏิบัติตัว เช่น การให้เกียรติ 
สุภาพ เป็นมิตร ต่อลูกค้าและชุมชน เป็นต้น 

ส าหรับ “สมรรถนะที่แสดงออกมาภายนอก” 
เป็นความเชี่ยวชาญที่ได้รับการฝึกฝนจนเกิดความ
จัดเจนในการปฏิบัติการเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จ
ในกระบวนการหลักของการประกอบการทาง
วัฒ นธรรม ซึ่ ง เกิดขึ้ นมาจากการบู รณ าการ
องค์ประกอบทุกองค์ประกอบของสมรรถนะที่อยู่

ภายในจิตใจเข้าด้วยกัน และผลักดันออกมาเป็น
พฤติกรรม ทักษะ และการปฏิบัติการที่ เป็นเลิศ 
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการของผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรมที่ประสบความส าเร็จนั้น พบว่าเป็น
ความเชี่ ยวชาญที่ ตอบสนองต่อความส าเร็จใน
กระบวนการหลักของการประกอบการทางวัฒนธรรม 
เช่ น  ทั กษ ะและค วามส าม ารถ ใน การ เรีย น รู้  
การค้นคว้ าวิ จั ย เกี่ ยวกับแนวโน้ มค่ านิ ยมและ
พฤติกรรมของลูกค้าในยุคปัจจุบัน ภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม ทุนทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
วัตถุดิบ การผลิต เทคโนโลยี วิทยาการสมัยใหม่ใน
การสื่อสารและการบริหารจัดการ ทักษะด้านการ
สื่อสารเพื่อสร้างคุณค่าความสัมพันธ์ที่ดีต่อปราชญ์
ชาวบ้าน คนในชุมชน แหล่งทุน บุคลากร เครือข่าย 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความเชี่ยวชาญในการ
บริหารธุรกิจ การประสานงานกับชุมชน การสร้าง
และรักษาเครือข่าย บุคลากร และลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
ทักษะและความสามารถออกแบบสินค้าและบริการ 
ภาวะผู้น าทีมและการวางแผน การขับเคลื่อนเพื่อ
ปรับปรุงและขยายต่อยอดการประกอบการ เป็นต้น 

 
ความสัมพันธ์ภายในองค์ประกอบสมรรถนะ

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 
เพื่ออธิบายความเชื่อมโยงและการท างาน

ร่วมกันในองค์ประกอบของสมรรถนะผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 บทความวิจัยนี้ ขอ
น า เสนอแบบจ าลอง (model) ความ เชื่ อม โยง
องค์ประกอบของสมรรถนะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมในศตวรรษที่  21 ดังแสดงในภาพ 1 
ด้านล่าง 
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ภาพ 2 แบบจ าลองความสัมพันธ์ขององค์ประกอบสมรรถนะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 

 
จากแบบจ าลองจะเห็นได้ว่า สมรรถนะในการ

เป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วย “สมรรถนะที่อยู่ภายในจิตใจ” และ 
“ ส ม ร รถ น ะ ที่ แ ส ด งอ อ ก ม าภ าย น อ ก ”  ที่ มี
ความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกันตลอดเวลา กล่าวคือ 
สม รรถน ะที่ อยู่ ภ าย ใน จิ ต ใจ  เป็ น ก ารรับ รู้ ใน 
“ความรู้สึก” “ความรู้” และ “ความคิด” ที่ถูกต้อง
เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อความส าเร็จต่อ
กระบวนการหลักในสมรรถนะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมนั้น จะเป็นปัจจัยภายในที่ก าหนดแนว
ทางการตัดสินใจ ความมุ่งมั่นตั้งใจ เหตุผล และทัศนะ
ของผู้ ป ระกอบการทางวัฒ นธรรม ที่ ส่ งผลต่ อ

สมรรถนะที่แสดงออกมาภายนอกในรูปของการ
ปฏิบัติการของตนทั้งในแง่ของการกระท า ทักษะการ
สื่อสาร การบริหารจัดการสร้างคุณค่าต่าง ๆ ผ่าน
กระบวนการหลักในการประกอบการทางวัฒนธรรม 
อันได้แก่ กระบวนการน าทุนวัฒนธรรมมาสร้างสรรค์
สินค้ าและบริการ การสื่ อสารคุณ ค่ า และการ
บริหารธุรกิจ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ในช่วง
แรกของการปฏิบัติการผู้ประกอบการส่วนใหญ่มัก
ประสบปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างพร้อม
กัน เช่น ยอดขายไม่ได้ตามเป้าหมาย ความไม่พร้อม
ของวัตถุดิบ การออกแบบที่ลูกค้าไม่ชื่นชอบ เป็นต้น 
ผลลัพธ์ที่ผู้ประกอบการได้รับรู้ เหล่านี้  ส่งผลต่อ 
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“ความรู้สึก” ของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม
โดยตรง แต่ด้วย “ความคิดที่ใช้สร้างพลังใจ” ที่มุ่งมั่น 
เข้มแข็ง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ก็ท าให้ผู้ประกอบการ
ไม่ล้มเลิกความพยายามที่จะด าเนินการต่อไป และ 
“ความคิ ดที่ ใช้ ส ร้ า งความ เข้ า ใจ ”  โดยจะน า
ประสบการณ์  ผลลัพธ์จากการปฏิบัติการที่ รับรู้
ดั งกล่ าวมาวิ เคราะห์  เปรียบ เที ยบ  สั งเคราะห์  
หาเหตุผลร่วมกับ “ชุดความรู้ที่สะสม” เพื่อพัฒนาชุด
ความรู้ใหม่ ให้สามารถแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นได้ดี
กว่าเดิม เมื่อความรู้ดังกล่าวได้ตกผลึกแล้วจะใช้ 
“ความคิดที่ใช้ในการตัดสินใจ” ดึงความรู้ใหม่ที่ได้
ไตร่ตรองใคร่ครวญมาแล้วนี้มาประมวลผลเพื่ อ
ตัดสินใจเลือกวิธีการในการปฏิบัติการ ก าหนด
เป้าหมาย ความคาดหวัง และตัดสินใจตามเจตนาของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ส่งผลต่อการปฏิบัติการ
อีกครั้ง แต่เป็นการปฏิบัติการด้วยวิธีการใหม่ ด้วย
ความรู้ใหม่ ด้วยความรู้สึกใหม่ และด้วยพลังใจใหม่ 
จนเกิดเป็นความชัดเจน ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และ
แนวการปฏิบัติการที่แสดงออกถึงความเป็นเลิศได้ 

ซึ่งผลการถอดบทเรียนพบว่า องค์ประกอบใน
เรื่องของ “ความคิด” ทั้ง 3 ส่วนมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม กล่าวคือ ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม
ต้องอาศัยความเพียรพยายาม การลองถูกลองผิด 
และความกล้าเปลี่ยนแปลงทั้งที่มีโอกาสล้มเหลว 
อดทนอดกลั้น ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค เป็น “ความคิดที่
ใช้เป็นพลังใจ” ผนวกกับ “ความคิดที่ใช้สร้างความ
เข้าใจ” คือ การคิดวิเคราะห์เพื่อพัฒนาสินค้าและ
บริการอยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้เพื่อแก้ไขข้อจ ากัด
ของสินค้าและบริการให้มีความโดดเด่นขึ้นเรื่อย ๆ  
และ “ความคิดที่ใช้ตัดสินใจ” ได้แก่ ความเชื่อ ความ
ปรารถนาที่ จะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จ และสร้าง
ชื่อเสียงให้กับประเทศไทยและชุมชน ผ่าน การ
ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน โดยความคิดทั้ง 3 ส่วนนี้ได้ช่วย
ให้ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมสามารถขับเคลื่อน
การประกอบการทางวัฒนธรรมให้ประสบความส าเร็จ   

จากแบบจ าลองดังกล่าว จะเห็นได้ว่าแต่ละ
ปัจจัยมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องและเชื่อมโยงกัน ทั้ง
การความรู้สึก ความรู้ ความคิดที่อยู่ภายในจิตใจ และ
การปฏิบัติการที่ แสดงออกมาภายนอก ซึ่ ง เมื่ อ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมสามารถน าองค์ประกอบ

ทั้งหมดมาบูรณาการร่วมกันเพื่อด าเนินการ ผลลัพธ์
จากการประกอบการดังกล่าวจะเป็นประสบการณ์
สะท้อนมาสู่การรับรู้ทั้ งความรู้สึก ความรู้  และ
ความคิด เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการกระท า
ให้สามารถตอบสนองความส าเร็จในคร้ังต่อไปอีก การ
สะท้อนกลับและการพัฒนาปรับปรุงการรับรู้ ความรู้ 
และความคิดดั งกล่ าวอยู่ เสมอจะน าไปสู่ ความ
เชี่ยวชาญ ความช านาญ ซึ่งเรียกว่า “สมรรถนะ” 
นั่ น เอง ดั งนั้ น  สมรรถนะผู้ ป ระกอบการทาง
วัฒนธรรม จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ ฝึกฝนจนเกิด
ความช านาญ ในการรับรู้ทางใจ ได้แก่ ความรู้สึก 
ผ่านกระบวนการคิดที่สร้างแรงจูงใจ สร้างความ
เข้าใจ และน าไปสู่การปรับปรุงความรู้ และการ
ตัดสินใจ ส่งผลไปถึงพฤติกรรม ทักษะ และการ
ปฏิบัติการที่ผ่านการฝึกฝนจนเกิดความเชี่ยวชาญ 
จนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
สรุปข้อค้นพบ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
(Conclusions , discussion and suggestions) 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถสรุปค้นข้อพบ
ส าคัญได้ดังต่อไปนี้  

สมรรถนะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ได้แก่ (1) 
สมรรถนะด้านลูกค้า (2) สมรรถนะด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่น (3) สมรรถนะด้านวัตถุดิบ (4) สมรรถนะ
ด้านการเงิน (5) สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ 
(6) ส ม รรถนะการออกแบ บ น วัต กรรม  (7) 
สมรรถนะการผลิตสินค้าและบริการ (8) สมรรถนะ
การสื่อสารคุณค่า และ (9) สมรรถนะการต่อยอด
ธุรกิจ  ซึ่ งเมื่ อ เที ยบ เคียงกับ งานวิจัยที่ เกี่ ยวกับ
สมรรถนะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมของไทยใน
อดีต  พบว่ามี ความสอดคล้ องกับ งานวิจั ยของ 
Thonthan (2012), Thamsa-ne (2012), และ Em-
ek et al. (2015) ที่งานวิจัยนี้น ามาตั้งเป็นกรอบใน
การวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กระบวนการหลัก ได้แก่ (1) 
สมรรถนะในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/บริการ เช่น 
ความรอบรู้ที่ เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม/ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เป็น
ต้น แต่พบว่างานวิจัยนี้ได้ค้นพบว่าควรให้ความส าคัญ
กับสมรรถนะในกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการ
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สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/บริการเพิ่มขึ้น ได้แก่ สมรรถนะ
ด้านแหล่งวัตถุดิบ ด้านการออกแบบ รวมถึง ด้านการ
ผลิต/ให้บริการ ด้านการเงิน และด้านทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
กระบวนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ /บ ริการทาง
วัฒนธรรมทั้งสิ้น (2) สมรรถนะในการสื่อสารคุณค่า
ไปสู่ลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่น ามาสร้าง
กรอบแนวคิดการวิจัย คือ สมรรถนะด้านการตลาด  
ที่ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่ามีความส าคัญมากต่อการ
สร้างจินตนาการที่ส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์/
บ ริ ก า ร  เช่ น  ค ว าม ภ าค ภู มิ ใจ  ค ว าม ง าม ใน
ประวัติศาสตร์  เป็นต้น นอกจากนั้ น  ยังรวมถึง
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี
เพื่ อการสื่อสารอีกด้วย และ (3) สมรรถนะด้าน
บริหารธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่น ามาทบทวน
หลายสมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะการจัดการธุรกิจ 
ภาวะผู้น า การสร้างทีม การสร้างเครือข่าย รวมถึง
การก ากับดูแล  

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในศตวรรษที่  21 
ประกอบด้วย “สมรรถนะภายในจิตใจ” และ 
“สมรรถนะที่แสดงออกมาภายนอก” สมรรถนะทาง
ใจ คือ ความช านาญในการบริหาร “ความรู้สึก” 
“ความรู้” และ “ความคิด” ที่ท าให้ใจมีพลัง มี
ความรู้สึก มีความรู้ มีความเข้าใจ และมีการตัดสินใจ
ที่ เป็ น ป ระ โยชน์ ต่ อก ระบวน การหลั ก ใน การ
ประกอบการทางวัฒนธรรม  ดังนี้  

 “ความรู้สึก” ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่ประสบความส าเร็จ
ส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกมีความสุขใจที่ได้ศึกษาวิจัย 
ท างานเก่ียวข้อง น ามาประยุกต์เป็นสินค้าหรือบริการ 
หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
ดังนั้น  จึงมีความทุกข์ใจเมื่ อเห็นภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมถูกท าลาย หรือได้รับการดูถูก จึงอธิบายได้
ว่า การรับรู้ความสุขและความทุกข์ทางใจ มีอิทธิพล
อย่างยิ่งต่อความคิด ความชอบ การแสดงพฤติกรรม 
และการปฏิบัติการของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thansa-ne (2012) ที่
สรุปไว้ว่าการให้บริการสปาที่ประสบความส าเร็จนั้น 
ผู้ท าธุรกิจต้องมี ใจรักในเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการสปา 

 “ความรู้” เป็นองค์ประกอบที่สอดคล้อง
กับงานวิชาการที่ผ่านมา เช่น งานของ Spencer and 
Spencer (1993, อ้างใน Em-ek, et al., 2015, pp. 
20-26); และ  McClelland, 1973, pp. 1-14)  ข้ อ
ค้นพบจากงานวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า ความรู้เหล่านี้
เป็นส่วนของความจ าที่สะสมมาไว้ภายในใจของ
ผู้ประกอบการ และเมื่อได้คิดวิเคราะห์แล้วเห็นว่าสิ่ง
ที่ จ า ได้ ในปั จจุบั น ไม่ สามารถแก้ ไขปัญ หาได้ ดี 
ผู้ประกอบการก็จะไปพยายามขวนขวายหาความรู้
ใหม่มาเพิ่มเติม และเมื่อตกผลึกจนตัดสินใจได้ หรือ
ได้รับผลจากการปฏิบัติการที่ดี ผู้ประกอบการก็จะ
จดจ า ความคิดและแนวทางที่สามารถแก้ไขปัญหาได้
ดีกว่าเดิม รวมถึงจดจ าความรู้สึกที่ดีไว้ด้วย ทั้งหมดนี้
จะได้รับการบันทึก หรือจดจ าไว้ภายในใจของ
ผู้ประกอบการสะสมต่อเนื่องไปเร่ือย ๆ   

 “ความคิดที่ใช้ในการสร้างพลังใจ” มีความ
สอดคล้องได้กับ “แรงจูงใจ” หรือ “แรงขับ” ซึ่ง 
McCleland (1973) ได้อธิบายว่าเป็นพลังที่อยู่ในใจ
ของแต่ละบุคคลเพื่อขับเคลื่อนการกระท าของบุคคล  
อย่างไรก็ตามจะพบว่าสมรรถนะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 นี้ ได้อธิบายถึงความเพียร
พยายาม ความอดทนไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และที่
ส าคัญเป็นพลังที่สร้างความพร้อม ความกระหายที่จะ
เรียนรู้ในภูมิปัญญาวัฒนธรรม เทคโนโลยี และการ
ปฏิบัติการที่ ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมใช้ ใน
กระบวนการหลักของการประกอบการทางวัฒนธรรม  

 “ความคิดที่ใช้สร้างความเข้าใจ” มีความ
ใกล้เคียงกับ “วิธีคิด” ของ Spencer and Spencer 
(1993, อ้างใน  Em-ek, et al., 2015, pp. 20-26); 
และ McClelland, 1973, pp. 1-14) อย่างไรก็ตาม
ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ ได้ชี้ให้เห็นว่า “ความคิดที่ใช้
สร้างความเข้าใจ” นี้  ได้แก่  ความคิดวิ เคราะห์  
ความคิดสร้างสรรค์ และ “ความคิดแบบองค์รวม” 
เพื่อมองว่าตนเอง หรือกิจการของตนเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม ดังนั้น จึงไม่ควรมุ่งวิเคราะห์ สร้างสรรค์ 
เพื่อพัฒนาเพียงกิจการของตนเท่านั้น แต่ต้องมุ่ง
ประโยชน์ต่อส่วนรวม เครือข่ายและชุมชนด้วย 
นอกจากนั้น ยังชี้ให้เห็นว่า “ความคิดที่ใช้สร้างความ
เข้าใจ” นี้ ยังเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา “ความรู้” 
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ที่สะสมเอาไว้ให้มีความทันสมัยและเหมาะสมยิ่งขึ้น
อีกด้วย 

 “ ค ว าม คิ ด ที่ ใช้ ตั ด สิ น ใจ ”  มี ค ว า ม
สอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1973) ใน
องค์ประกอบด้าน “ทัศนคติ” และ “วิธีคิด” หรือ
มุมมองของบุคคลใช้พิจารณาให้คุณค่าแก่สิ่งหนึ่งสิ่งใด 
อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบจากงานวิจัยครั้งนี้ ชี้ให้เห็นว่า 
การคิดที่ ใช้ตัดสินใจของผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จนี้ เป็นทั้ง “ความเชื่อมั่น” “มุมมอง” 
และ “ค่านิยม” ที่มีต่อตนเอง และสิ่งต่าง ๆ เช่น 
ลูกค้า บุคลากร เครือข่าย และคนในชุมชน ไม่
เบียดเบียนผู้อ่ืน เห็นคุณค่าของการฟื้นฟู และการน า
ภูมิปัญญาวัฒนธรรมไปเผยแพร่ด้วยความภาคภูมิใจ
ผ่านสินค้าและบริการที่ทันสมัย และใช้ประโยชน์ได้
ในยุคปัจจุบัน    

 “สมรรถนะที่แสดงออกมาภายนอก” มี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1973) 
ในมิติด้าน “ทักษะ” และ “คุณลักษณะส่วนบุคคล” 
ซึ่ งการศึกษาครั้ งนี้ ได้ ระบุ ไว้ว่า  การเสริมสร้าง
สมรรถนะจะต้องมีการฝึกฝนการปฏิบัติการทางกาย
และวาจา เช่น การประสานงาน การสั่งการ การ
สื่อสาร เป็นต้น รวมถึงมารยาท การวางตัว และ
บุคลิกภาพอีกด้วย เพื่อให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้น   
 การสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม คือ กระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความ
ช านาญทั้ ง “สมรรถนะภายในจิตใจ” คือ การ
บริหารใจที่รับรู้ ทั้งความรู้สึก ความรู้ และความคิด 
และพัฒนา “สมรรถนะที่แสดงออกมาภายนอก” 
คือ  ความ เชี่ ยวชาญ ในการปฏิ บั ติ ก าร ดั งที่ 
Spencer and Spencer (1993, อ้างใน Em-ek, et 
al., 2015, pp. 20-26) ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  ก า ร ที่ มี
คุณสมบัติโดดเด่นตามองค์ประกอบต่าง ๆ ก็ยังไม่ถือ
ว่าเป็นผู้มีสมรรถนะสูง หากแต่ต้องสามารถน า
คุณสมบัติที่โดดเด่นตามองค์ประกอบเหล่านั้นมาใช้ 
เพื่อสร้างประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  งานวิจัยนี้จึงได้

น าเสนอโมเดลความเชื่อมโยง และหน้าที่ของแต่ละ
องค์ประกอบดังกล่าว เพื่อให้เห็นกระบวนการและ
ระบบกลไกในการพัฒ นาสมรรถนะความเป็ น
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมผ่านกระบวนการเรียนรู้ 
การพัฒนาการความรู้สึก ความรู้ และความคิด ส่งมี
อิทธิพลต่อการด าเนินการตามกระบวนการในการ
ประกอบการด้านวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ข อ ง  Mezirow (1997, pp. 5-12) แ ล ะ  Taylor 
(1998, pp. 44-59) ที่กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้สู่
การเปลี่ยนแปลงว่าเป็นการเชื่อมโยงประสบการณ์เข้า
กับแนวคิด ค่านิยม ความรู้สึก ด้วยการวิเคราะห์
แยกแยะ แลกเปลี่ยนความคิดอย่างมีเหตุผล และ
ประสบการณ์ เพื่อชี้น าการกระท าให้ดียิ่งขึ้น   
 ทั้ ง นี้  ใ น ก า ร ที่ จ ะ พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นได้จะต้องมี
การพัฒนาองค์ประกอบทั้ งหมดไปพร้อม  ๆ กัน 
เพราะแต่ละองค์ประกอบต้องอาศัยซึ่งกันและกันและ
แต่ ล ะองค์ป ระกอบจะต้ อ งมี ทิ ศท างท างหรือ
คุณลักษณะเฉพาะที่ถูกต้อง กล่าวคือ หากไม่มีการ
ฝึกฝนบริหารจิตให้เกิดความเชี่ยวชาญทั้งการรับรู้ใน
ความรู้สึก ความรู้ ความคิด และไม่ได้ฝึกฝนความ
เชี่ ย ว ช า ญ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร  ก็ จ ะ ไม่ ท า ใ ห้
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมมีสมรรถนะที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่ ใช้ต้นทุนทาง
วัฒนธรรมในการสร้างความแตกต่างและมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าหรือบริการของตน และในทางกลับกัน 
ความรู้สึกที่เป็นทุกข์เมื่อท างานด้านภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม ความรู้ที่ผิดพลาด ความคิดที่ไม่ขวนขวาย 
การขาดแรงบันดาลใจ ไม่มุ่งมั่น ไม่ไตร่ตรอง ขาดการ
วิเคราะห์ และมององค์รวม ไม่ปรารถนาดีต่อผู้ อ่ืน 
และไม่ฝึกฝนทักษะให้เกิดความเชี่ยวชาญ ก็จะเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรมเช่นกัน  
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