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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน 2. ความสามารถในการแข่งขันและ 3. ปัจจัยการ

จัดการองค์กรท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย โดยการวิจัยเชิงปริมาณ 
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 78 บริษัท ซึ่งเท่ากับ ร้อยละ 83 ของประชากรทั้งหมด โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ
สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1. สภาพปัจจุบันของการจัดการธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบการจัดการ ด้านระบบ ด้านค่านิยมร่วม ด้านทักษะ และ 
ด้านบุคลากร 2. ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านคุณภาพของสินค้า ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านนวัตกรรม และด้านการสร้าง  
ความแตกต่าง และ 3. ปัจจัยการจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง ได้แก่ 
ด้านกลยุทธ์องค์กร (β = 0.357) และด้านระบบปฏิบัติงานภายในองค์กร (β = 0.260) การเปลี่ยนแปลงของความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย สามารถอธิบายได้โดยใช้ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์องค์กร และระบบปฏิบัติงานภายในองค์กรที่ร้อยละ 44.8 (Adj. R2 = 0.448) 
ค าส าคัญ: 1) การจัดการองค์กร 2) ความสามารถในการแข่งขัน 3) ธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง  

Abstract 
The purposes of this research are 1. To study present conditions of organization management of 

tapioca starch businesses in Thailand 2 .  To study the competitiveness of tapioca starch businesses in 
Thailand 3. To study the management factors that affect the competitiveness of tapioca starch businesses in 
Thailand by using quantitative research.  The data were collected from 78  executives of tapioca starch 
businesses in Thailand. It equaled 83 percent of the total population. The instrument using in this research 
was a questionnaire and the data were analyzed using descriptive statistics, inferential statistics, percentage, 
average, standard diviation, corelation and multiple regression. The research found that 1. At present, using 
of management factors are at a high level in all aspects which are (from max to min) Structure, Strategy , 
Style of management, System, Shared values Skill and Staff. 2. The competitiveness of tapioca starch 
businesses in Thailand is at a high level in all aspects which are (from max to min) Quality of product, Cost 
leader, Customer response, Innovation and differentiation 3. Management factors that affect competitiveness of 
tapioca starch businesses in Thailand with statistically significance at the level of .05 are Strategy (β = 0.357) 
and Systems (β = 0.260). The change in the competitiveness of tapioca starch businesses in Thailand 
can be explained by using management factors consisting of Strategy and Systems at 44.8 % (Adj.R2 = 0.448).  
Keywords: 1) Organization Management 2) Competitiveness 3) Tapioca Starch Businesses  
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บทน า (Introduction)
ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง (แป้งมันส าปะหลังดิบ

แป้ งมันส าปะหลั งดั ดแป ลง มันส าปะหลั ง เส้ น
มันส าปะหลังอัดเม็ด และสาคู ) เป็นสินค้าเกษตร 
ที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเป็นจานวนมาก โดย
การส่งออกมีทิศทางการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และ
ยังคงมีแนวโน้มการเติบโตที่ดี  สวนกระแสสินค้า
เกษตรชนิดอ่ืน ๆ ที่ถูกกดดันจากปัจจัยรอบด้าน
ในช่วงปีที่ผ่านมา โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้สรุป
ภาพรวมการส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของไทย
ในปี พ.ศ. 2557 และ 2560 มีการเติบโตที่ดีทั้งในแง่
ปริมาณและมูลค่า จากการที่ตลาดจีนซึ่งเป็นคู่ค้าหลัก
มีความต้องการนาเข้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี พ.ศ. 
2559 - 2560 ป ระ เท ศ ไท ยมี มู ลค่ าก ารส่ งออก
แป้งมันส าปะหลังอยู่ที่ 62,054 และ 56,553 ล้านบาท 
ทั้งนี้ ในช่วง 8 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2561 (มกราคม - 
สิ งห าค ม ) ป ระ เท ศ ไท ย มี มู ล ค่ า ก า ร ส่ ง อ อ ก
แป้งมันส าปะหลังอยู่ที่ 43,588 ล้านบาท และคาดว่า
ภ าพ รวมการส่ งออกผลิ ตภั ณ ฑ์ มั น ส าป ะหลั ง
ของประเทศไทยในปี  พ .ศ. 2561 จะมีแนวโน้ ม
การเติบโตที่ดี ซึ่งปัจจัยท้าทายด้านคู่แข่ง โดยเฉพาะ
ประเทศเวียดนามที่มีการพัฒนาการผลิตที่ ดีขึ้น 
อีกทั้งยังมีตลาดส่งออกไปยังจีนเช่นเดียวกับประเทศ
ไทย ดังนั้น เพื่อให้ประเทศไทยสามารถรักษาส่วนแบ่ง
ตลาดในประเทศจีน และคงบทบาทความเป็นผู้นา
ในเวทีโลก ในระยะต่อไปไทยควรเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง ด้วยการ
ยกระดับไปสู่การแข่งขันที่เน้นการผลิตเชิงคุณภาพ
มากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ มผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่
ลดต้นทุนการผลิต รวมไปถึงการให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลายน้ าที่ใช้มันส าปะหลังเป็น
วัตถุดิบ (Thaitapiocastarch, 2016)

ภาพรวมการส่งออกมันส าปะหลังของประเทศ
ไทยมีแนวโน้ มในทางที่ ดีทั้ งปริมาณ และมู ลค่ า 
เนื่องจากความต้องการในตลาดต่างประเทศที่มีรองรับ
อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะตลาดประเทศจีน ส่งผลต่อ
แนวโน้มราคาส่งออกที่คาดว่าอาจทรงตัวอยู่ ใน
ระดับสูงจากปัจจัยสนับสนุน ทั้งด้านอุปสงค์และ
ด้านอุปทานคือ ประเทศจีนมีความต้องการนาเข้า
มันส าปะหลังอย่างต่อเนื่อง โดยประเทศจีนนาเข้า
มันส าปะหลั งจากประเทศไทยเป็นหลัก  แม้ ว่ า

พัฒนาการทางเศรษฐกิจของประเทศจีนจะยังคงภาพ
การฟื้นตัวที่ไม่ชัดเจนนัก แต่ความต้องการนาเข้า
มันส าปะหลังจากประเทศไทยเพื่อนาไปผลิตเอทานอล
ยังมีรองรับอย่างต่อเนื่อง และยังคงเป็นตลาดใหญ่
ของมันส าปะหลังประเทศไทยที่มีแนวโน้มการเติบโต
ที่ดี ซึ่งประเทศจีนได้ก าหนดให้มันส าปะหลังเป็น
พืชเศรษฐกิจส าคัญในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
พลังงานทดแทนประจ าปี พ.ศ. 2554 - 2559 โดยใช้
มันส าปะหลังเป็นวัตถุดิบส าคัญในการผลิตเอทานอล 
และปัจจัยด้านผลผลิตจากประเทศคู่แข่งอาจลดลง 
ทั้ งในประเทศอินโดนี เซียและประเทศเวียดนาม 
ที่คาดว่าอาจได้รับความเสียหายจากภัยแล้งและ
โรคศัตรูพืช อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยเชิงลบที่อาจ
ส่งผลกดดันราคาส่งออก เช่น ราคาของแป้งข้าวโพด
ที่ ลดต่ าลง ส่ วนจีน ได้ขยายพื้ นที่ เพ าะปลู กมัน
ส าปะหลังในบางพื้นที่ เช่น มณฑลกว่างซี ซานตง 
และเจยีงซู เป็นต้น (Thaitapiocastarch, 2016)

ปัญหาของโรงงานอุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทยนั้น นอกจากจะประสบกับปัญหาการ
แข่ งขันทางการตลาดกับประเทศคู่ แข่ งที่ ผลิ ต
มันส าปะหลังแล้ว ยังมีปัญหาในด้านวัตถุดิบที่ไม่ได้
มาตรฐาน อีกทั้งปริมาณของวัตถุดิบที่ ไม่เพียงพอ
อันมีผลมาจากภัยธรรมชาติ เช่น ความแห้งแล้ง 
โรคศัตรูพืช ได้แก่ เพลี้ยแป้ง ราสนิม  โรคใบด่าง 
(CMD) เป็นต้น สิ่ งต่าง ๆ เหล่านี้นับว่าท าให้เกิด
ปัญหาต่ออุตสาหกรรมแป้งมัน ส าปะหลั งทั้ งสิ้ น 
สอดคล้องกับที่  Jutaratatkul (2013) ได้กล่าวว่า 
อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังก าลังอยู่ในยุคของ
การเปลี่ยนผ่านอย่างมีนัยส าคัญ หลายประเทศก าลัง
ก้าวสู่การเป็นผู้ผลิตมันส าปะหลัง ประเทศผู้ผลิต
ในอาเซียนได้เพิ่มจาก 3 ประเทศเป็น 6 ประเทศ 
ส าหรับประเทศไทยปัจจัยการผลิตที่เคยเป็นศักยภาพ
และจุดได้เปรียบ ได้เปลี่ยนแปลงเป็นจุดอ่อน เช่น 
ที่ ดิน  และแรงงานที่ มี ราคาแพงและขาดแคลน 
การเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่นามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางบวกและทางลบต่ออุตสาหกรรม
มันส าปะหลังอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการเตรียมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนผ่านดังกล่าวจะต้องมี
การประสานแรง ประสานใจของอุตสาหกรรม
มันส าปะหลังและของประเทศให้สามารถพลิกวิกฤติ
ให้เป็นโอกาส โดยต้องคิดใหม่ ท าใหม่ ร่วมคิด ร่วมท า 
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เกษตรชนิดอ่ืน ๆ ที่ถูกกดดันจากปัจจัยรอบด้าน
ในช่วงปีที่ผ่านมา โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้สรุป
ภาพรวมการส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของไทย
ในปี พ.ศ. 2557 และ 2560 มีการเติบโตที่ดีทั้งในแง่
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แป้งมันส าปะหลังอยู่ที่ 62,054 และ 56,553 ล้านบาท 
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แป้งมันส าปะหลังอยู่ที่ 43,588 ล้านบาท และคาดว่า
ภ าพ รวมการส่ งออกผลิ ตภั ณ ฑ์ มั น ส าป ะหลั ง 
ของประเทศไทยในปี  พ .ศ. 2561 จะมีแนวโน้ ม 
การเติบโตที่ดี ซึ่งปัจจัยท้าทายด้านคู่แข่ง โดยเฉพาะ
ประเทศเวียดนามที่มีการพัฒนาการผลิตที่ ดีขึ้น 
อีกทั้งยังมีตลาดส่งออกไปยังจีนเช่นเดียวกับประเทศ
ไทย ดังนั้น เพื่อให้ประเทศไทยสามารถรักษาส่วนแบ่ง
ตลาดในประเทศจีน และคงบทบาทความเป็นผู้น า 
ในเวทีโลก ในระยะต่อไปไทยควรเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง ด้วยการ
ยกระดับไปสู่การแข่งขันที่เน้นการผลิตเชิงคุณภาพ
มากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ มผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ 
ลดต้นทุนการผลิต รวมไปถึงการให้ความส าคัญกับ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลายน้ าที่ใช้มันส าปะหลังเป็น
วัตถุดิบ (Thaitapiocastarch, 2016) 

ภาพรวมการส่งออกมันส าปะหลังของประเทศ
ไทยมีแนวโน้ มในทางที่ ดีทั้ งปริมาณ และมู ลค่ า 
เนื่องจากความต้องการในตลาดต่างประเทศที่มีรองรับ
อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะตลาดประเทศจีน ส่งผลต่อ
แนวโน้มราคาส่งออกที่คาดว่าอาจทรงตัวอยู่ ใน
ระดับสูงจากปัจจัยสนับสนุน ทั้งด้านอุปสงค์และ 
ด้านอุปทานคือ ประเทศจีนมีความต้องการน าเข้า 
มันส าปะหลังอย่างต่อเนื่อง โดยประเทศจีนน าเข้า 
มันส าปะหลั งจากประเทศไทยเป็นหลัก  แม้ ว่ า

พัฒนาการทางเศรษฐกิจของประเทศจีนจะยังคงภาพ
การฟื้นตัวที่ไม่ชัดเจนนัก แต่ความต้องการน าเข้า 
มันส าปะหลังจากประเทศไทยเพื่อน าไปผลิตเอทานอล
ยังมีรองรับอย่างต่อเนื่อง และยังคงเป็นตลาดใหญ่ 
ของมันส าปะหลังประเทศไทยที่มีแนวโน้มการเติบโต 
ที่ดี ซึ่งประเทศจีนได้ก าหนดให้มันส าปะหลังเป็น 
พืชเศรษฐกิจส าคัญในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
พลังงานทดแทนประจ าปี พ.ศ. 2554 - 2559 โดยใช้
มันส าปะหลังเป็นวัตถุดิบส าคัญในการผลิตเอทานอล 
และปัจจัยด้านผลผลิตจากประเทศคู่แข่งอาจลดลง 
ทั้ งในประเทศอินโดนี เซียและประเทศเวียดนาม 
ที่คาดว่าอาจได้รับความเสียหายจากภัยแล้งและ 
โรคศัตรูพืช อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยเชิงลบที่อาจ
ส่งผลกดดันราคาส่งออก เช่น ราคาของแป้งข้าวโพด 
ที่ ลดต่ าลง ส่ วนจีน ได้ขยายพื้ นที่ เพ าะปลู กมัน
ส าปะหลังในบางพื้นที่ เช่น มณฑลกว่างซี ซานตง 
และเจยีงซู เป็นต้น (Thaitapiocastarch, 2016) 

ปัญหาของโรงงานอุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทยนั้น นอกจากจะประสบกับปัญหาการ
แข่ งขันทางการตลาดกับประเทศคู่ แข่ งที่ ผลิ ต 
มันส าปะหลังแล้ว ยังมีปัญหาในด้านวัตถุดิบที่ไม่ได้
มาตรฐาน อีกทั้งปริมาณของวัตถุดิบที่ ไม่เพียงพอ 
อันมีผลมาจากภัยธรรมชาติ เช่น ความแห้งแล้ง 
โรคศัตรูพืช ได้แก่ เพลี้ยแป้ง ราสนิม  โรคใบด่าง 
(CMD) เป็นต้น สิ่ งต่าง ๆ เหล่านี้นับว่าท าให้เกิด
ปัญหาต่ออุตสาหกรรมแป้งมัน ส าปะหลั งทั้ งสิ้ น 
สอดคล้องกับที่  Jutaratatkul (2013) ได้กล่าวว่า 
อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังก าลังอยู่ในยุคของ 
การเปลี่ยนผ่านอย่างมีนัยส าคัญ หลายประเทศก าลัง
ก้าวสู่การเป็นผู้ผลิตมันส าปะหลัง ประเทศผู้ผลิต 
ในอาเซียนได้เพิ่มจาก 3 ประเทศเป็น 6 ประเทศ 
ส าหรับประเทศไทยปัจจัยการผลิตที่เคยเป็นศักยภาพ
และจุดได้เปรียบ ได้เปลี่ยนแปลงเป็นจุดอ่อน เช่น 
ที่ ดิน  และแรงงานที่ มี ราคาแพงและขาดแคลน 
การเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่น ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงท้ังทางบวกและทางลบต่ออุตสาหกรรม
มันส าปะหลังอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการเตรียมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนผ่านดังกล่าวจะต้องมี
การประสานแรง ประสานใจของอุตสาหกรรม 
มันส าปะหลังและของประเทศให้สามารถพลิกวิกฤติ 
ให้เป็นโอกาส โดยต้องคิดใหม่ ท าใหม่ ร่วมคิด ร่วมท า 
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อย่างจริงจัง การสร้างองค์การให้เข้มแข็งด้วยการ
บริหารจัดการภายในธุรกิจ จากผลการศึกษางานวิจัย
ต่าง ๆ ที่พบว่าองค์ประกอบส าคัญในการจัดการ
ภายในธุรกิจ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ 
บุคลากร รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบสร้างค่านิยม
ร่วมและทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรที่
ต้องมีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจได้ (Woo 
and Ennew, 2005, pp. 1178-1185; Van Assen, 
Van den Berg and Pietersma, 2009 , pp. 118 -
125; Westermann-Behaylo, 2010 , pp. 714 -
746; Colbert, 2010, pp. 123-127)   

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ ก็คือ
การสร้างความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจเป็นสิ่งที่
ผู้ประกอบการต้องการ ซึ่งความได้เปรียบนั้นขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่าง ๆ หลายปัจจัยที่นักธุรกิจของประเทศไทย
ยังประสบปัญหาในการสร้างความได้เปรียบในการ
ด าเนินธุรกิจจากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 
และผล งาน วิจั ยที่ เกี่ ย วข้ อ งพ อสรุป ก ารสร้ า ง
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ (Miller and 
Dess, 1996, pp. 311-315; Chompukum, 2004, 
pp. 406-423; Pattana, 2009, pp. 18-21; Truncale, 
2 0 1 1 ; DeLoach, 2 0 1 1 ; Hackett, 2 0 1 2 , pp. 
2 3 7 -2 4 1 ; Kasorn, 2 0 1 3 , pp. 2 5 -2 7 ; Larry, 
2016) ประกอบด้วย 1) การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) การแสวงหาข้อ ได้ เป รียบทาง 
การแข่งขันด้วยการสร้างความแตกต่างนั้น  ธุรกิจ 
ต้ อ งพ ยายามสร้ า งผลิ ตภัณ ฑ์ ห รือการบ ริก าร 
ในลักษณะที่ไม่เหมือนใคร เพื่อให้เกิดคุณค่าที่สูงขึ้น 
แ ก่ ลู ก ค้ า  2 ) ก า ร เป็ น ผู้ น า ด้ า น ต้ น ทุ น  (Cost 
Leadership) กลยุทธ์นี้มีจุดมุ่ งหมายเพื่ อให้ธุรกิจ 
มีประสิทธิผลด้านต้นทุนสูงสุดและเพื่อท าให้เกิด 
ข้อได้เปรียบด้านต้นทุน กลยุทธ์นี้มีการใช้ต้นทุนต่ า
เมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน 3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
(Quick Response) หมายถึง การมีความคล่องตัว 
ต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะเป็น
การน าเสนอสินค้าใหม่ การปรับปรุงสินค้า หรือแม้แต่
การตัดสินใจของการบริหาร ผู้บริหารในธุรกิจปัจจุบัน
จ านวนมากรู้ว่าการเป็นผู้น าด้านต้นทุนหรือการเสนอ
สินค้าที่มีลักษณะพิ เศษเป็นสิ่ งที่ ไม่ เพียงพอแล้ว 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วอีกด้วยที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพ

ของการบริหารจัดการ 4) นวัตกรรม (Innovation) 
เป็นการคิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา โดยไม่จ าเป็นจะต้อง 
เป็นเพียงสินค้าหรือบริการใหม่เท่านั้น แต่ยังอาจ
หมายรวมถึ งกระบ วนการใหม่ ใน ก ารท า งาน 
ในปัจจุบันและอนาคตองค์กรอาจจ าเป็นที่จะต้องมี
นวัตกรรมเพื่อก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างความแตกต่างเกิดขึ้นในธุรกิจ การที่องค์การใหญ่ 
หลายองค์การจะได้มาซึ่งนวัตกรรมก็คือ จากบุคลากร
ขององค์การที่มีความคิดสร้างสรรค์ และการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม 5) คุณภาพสินค้า (Quality) ปัจจุบัน
ลูกค้ามีความต้องการมากขึ้น ไม่เพียงแต่ต้ องการ
สินค้าและบริการที่มีราคาถูก แต่ยังต้องการสินค้า 
แล ะบ ริก ารที่ มี คุ ณ ภ าพ  นั่ น คื อคุณ ภ าพ อยู่ ที่ 
ความพึงพอใจของลูกค้า ถ้าผู้ประกอบการธุรกิจ 
แป้งมันส าปะหลังของประเทศไทยเข้าใ จและเรียนรู้
ถึงปัจจัยที่ท าให้บริษัทประสบความส าเร็จ  และ
ได้ เปรียบคู่แข่งขันซึ่ งจะเป็นกลยุทธ์ในการสร้าง 
ความได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ของประเทศไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป       

จากสาเหตุดั งกล่าวข้างต้นพอกล่าวได้ว่า 
การบริหารจัดการธุรกิจ เพื่ อ ให้บ รรลุผลส าเร็จ 
ทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นมีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารและ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลัง จึงสนใจ
ที่จะศึกษาการจัดการองค์กรให้มีความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 
ควรมีการจัดการในประเด็นใดเป็นส าคัญ และจัดการ
อย่ างไรจึ งจะ เหมาสมกับบริบทของสั งคมไทย 
ให้ประสบความส าเร็จได้ท่ ามกลางกระแสการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลที่ได้จาก 
การวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลัง โดยสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการจัดการธุรกิจ เพื่ อให้ประสบ
ความส าเร็จและส่งผลโดยรวมต่อประเทศชาติต่อไป 

วิธีด าเนินการ (Methods) 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการ

ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย ในครั้งนี้ 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยการรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) 

และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ Screening Sampling (100%)

วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการ

ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย
2. เพื่อศึกษาความสามารถในการแข่งขันของ

ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย
3. เพื่ อศึกษาปัจจัยการจัดการที่ ส่ งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทย

ประชากรที่ใช้ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของ
บริษัทแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย จ านวน
94 บริษัท (คิดจากโรงงานที่ ใช้ หัวมันส าปะหลัง
เป็นวัตถุดิบ)

ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Study)
ขอบเขตด้านเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย ใช้ตัวแปรในการ

วิจัย 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ได้แก่
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยการจัดการธุรกิจ

แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย ประกอบด้วย
โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) บุคลากร
(Staff) รูปแบบการจัดการ (Style) ระบบ (Systems) 
ค่านิยมร่วม (Shared Value) และทักษะ (Skills)   

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 
ประกอบด้วย การสร้างความแตกต่าง การเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน การตอบสนองลูกค้า นวัตกรรม และ
คุณภาพของสินค้า และแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย

ขอบเขตด้านพื้นที่ที่ท าการศึกษา 
พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ ธุรกิจแป้งมัน

ส าปะหลังในประเทศไทย
ขอบเขตด้านระยะเวลา
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้เวลาในการ

ด าเนินการเริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2560 ถึงเดือน
กันยายน 2561

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน

ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง ได้แก่ ขนาดของ
ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ
ธุรกิจ ที่มาของแหล่งธุรกิจ ประเภทของกิจการ และ
รุ่นในการบริหารธุรกิจ

ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจแป้ งมันส าปะหลั งในประเทศไทย 
ประกอบด้วย โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy)
บุคลากร (Staff) รูปแบบการจัดการ (Style) ระบบ
(Systems) ค่านิยมร่วม (Shared Value) ทักษะ (Skills) 

ส่วนที่ 3 สอบถามความคิดเห็น เกี่ ยวกับ
ความสามารถในการแข่งขันธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) การสร้างความ
แตกต่าง 2) การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 3) การตอบสนอง
ลูกค้า 4) นวัตกรรม และ 5) คุณภาพของสินค้า

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางทางการพัฒนา
การจัดการธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย

การหาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยน าข้อค าถาม
ในแบบสอบถามทุกข้อไปด าเนินการหาค่าความ
เที่ ย งตรงเชิ ง เนื้ อหา (Content Validity) โดย ใช้
เทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence: IOC) ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เป็น
ผู้ประเมิน ผลการประเมินพบว่า ข้อค าถามมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.5 - 1.00 การทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของข้อค าถามจะกระท า
ขึ้นเพื่อให้มั่นใจ ว่าข้อค าถามที่ใช้สามารถวัดตัวแปร
ได้อย่างเหมาะสม โดยค่าสถิติที่ได้ต้องไม่ต่ ากว่า 0.5
จึงจะยอมรับได้ว่า มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Hair, et al., 2006, pp. 1147-1156) ก า รห าค่ า
ค วาม เชื่ อ มั่ น ขอ งแบ บ ส อบ ถาม ผู้ วิ จั ย ได้ น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้เก็บข้อมูล กับผู้บริหารของ
บริษัทแป้ งมันส าปะหลั งมีลักษณะใกล้ เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อน ามาหาค่าอ านาจ
การจ าแนกรายข้อ ( Item Discriminate Power) 
โดยใช้ เทคนิคการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item-Total 
Correlation) พบว่า ข้อค าถามในแต่ละข้อย่อย มีค่า
อ านาจการจ าแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.547 - 0.831) 
และด าเนินการหาค่าความเชื่อมั่นของแต่ละข้อ โดยใช้
เทคนิ คแบบ อัลฟ่ า ของครอนบาค (Cronbach 
Alpha) พบว่า ค าถามแต่ละข้อย่อยมีค่าความเชื่อมั่น
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และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ Screening Sampling (100%) 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการ

ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาความสามารถในการแข่งขันของ

ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 
3. เพื่ อศึกษาปัจจัยการจัดการที่ ส่ งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทย 

ประชากรที่ใช้ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของ
บริษัทแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย จ านวน 
94 บริษัท (คิดจากโรงงานที่ ใช้ หัวมันส าปะหลัง 
เป็นวัตถุดิบ) 

ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Study) 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย ใช้ตัวแปรในการ

วิจัย 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ได้แก่ 
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยการจัดการธุรกิจ

แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย ประกอบด้วย
โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) บุคลากร 
(Staff) รูปแบบการจัดการ (Style) ระบบ (Systems) 
ค่านิยมร่วม (Shared Value) และทักษะ (Skills)    

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 
ประกอบด้วย การสร้างความแตกต่าง การเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน การตอบสนองลูกค้า นวัตกรรม และ
คุณภาพของสินค้า และแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 

ขอบเขตด้านพื้นที่ที่ท าการศึกษา 
พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ ธุรกิจแป้งมัน

ส าปะหลังในประเทศไทย 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้เวลาในการ

ด าเนินการเริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2560 ถึงเดือน
กันยายน 2561 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง 
ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนที่  1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง ได้แก่ ขนาดของ
ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ
ธุรกิจ ที่มาของแหล่งธุรกิจ ประเภทของกิจการ และ
รุ่นในการบริหารธุรกิจ 

ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจแป้ งมันส าปะหลั งในประเทศไทย 
ประกอบด้วย โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) 
บุคลากร (Staff) รูปแบบการจัดการ (Style) ระบบ 
(Systems) ค่านิยมร่วม (Shared Value) ทักษะ (Skills)  

ส่วนที่  3 สอบถามความคิดเห็น เกี่ ยวกับ
ความสามารถในการแข่งขันธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง 
ในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) การสร้างความ
แตกต่าง 2) การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 3) การตอบสนอง
ลูกค้า 4) นวัตกรรม และ 5) คุณภาพของสินค้า 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางทางการพัฒนา 
การจัดการธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 

การหาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยน าข้อค าถาม 
ในแบบสอบถามทุกข้อไปด าเนินการหาค่าความ
เที่ ย งตรงเชิ ง เนื้ อหา (Content Validity) โดย ใช้
เทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence: IOC) ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เป็น 
ผู้ประเมิน ผลการประเมินพบว่า ข้อค าถามมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.5 - 1.00 การทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของข้อค าถามจะกระท า
ขึ้นเพื่อให้มั่นใจ ว่าข้อค าถามที่ใช้สามารถวัดตัวแปร 
ได้อย่างเหมาะสม โดยค่าสถิติที่ได้ต้องไม่ต่ ากว่า 0.5 
จึงจะยอมรับได้ว่า มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Hair, et al., 2006, pp. 1147-1156) ก า รห าค่ า
ค วาม เชื่ อ มั่ น ขอ งแบ บ ส อบ ถาม  ผู้ วิ จั ย ได้ น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้เก็บข้อมูล กับผู้บริหารของ
บริษัทแป้ งมันส าปะหลั งมีลักษณะใกล้ เคียงกับ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อน ามาหาค่าอ านาจ
การจ าแนกรายข้อ  ( Item Discriminate Power) 
โดยใช้ เทคนิคการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item-Total 
Correlation) พบว่า ข้อค าถามในแต่ละข้อย่อย มีค่า
อ านาจการจ าแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.547 - 0.831) 
และด าเนินการหาค่าความเชื่อมั่นของแต่ละข้อ โดยใช้
เทคนิ คแบบ อัลฟ่ า  ของครอนบาค (Cronbach 
Alpha) พบว่า ค าถามแต่ละข้อย่อยมีค่าความเชื่อมั่น 
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อยู่ระหว่าง 0.754 ถึง 0.863 การทดสอบความเชื่อมั่น
ของข้อค าถามจะกระท าขึ้นเพื่อให้เชื่อใจว่าแบบสอบถาม
มีความเชื่ อมั่นสู งค่าสถิติที่ ได้ต้องไม่ต่ ากว่า 0.6 
จึงยอมรับได้ว่ามีความเชื่อมั่น (Nunnally, 1978) 

ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล
จากทางมหาวิทยาลัย ไปมอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
จากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารของบริษัท 
แป้ งมันส าปะหลั งในประเทศไทย ในช่ วงเดือ น 
มิถุนายน - กันยายน 2561 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้ ผู้วิจัย
น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้มาตรวจสอบ
และความถูกต้อง และบันทึกข้อมูล จากนั้นน าข้อมูล 
ที่ ได้ไปประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ  วิ เคราะห์ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ 
การหาความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และ
ทดสอบสมมติ ฐานด้ วยสถิติ เชิ งอนุ มาน  ได้ แก่ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  แ ล ะ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษา (Results)  
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษา

สภาพปัจจุบันของการจัดการธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารของบริษัท
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยส่วนใหญ่ เห็นว่า
ปัจจุบันมีการน าปัจจัยการจัดการองค์กรมาใช้ในการ
บริหารธุรกิจแป้ งมันส าปะหลั งในประเทศไทย 
ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ( = 4.66 , 
SD = 0.636) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน
ระบบ (Systems) ( = 5.46, SD = 0.869) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาด้านโครงสร้าง (Structure) ( = 4.77, 
SD = 0.740) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ( = 4.74, 
SD = 0.691) ด้านรูปแบบการจัดการ (Style) ( = 4.62, 
SD = 0 .703) ด้ านค่ านิ ยมร่วม  (Shared Value) 
( = 4.62, SD = 0.703)  ทักษะ (Skills) ( = 4.57, 
SD = 0.726) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้านบุคลากร 
(Staff) ( = 4.56, SD = 0.756)  ตามล าดับ  

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษา
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารของบริษัท
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยส่วนใหญ่ เห็นว่า
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทย ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 
( = 4.82, SD = 0.574) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านคุณภาพของสินค้า ( = 5.46, SD = 0.869) 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
( =  4.77, SD = 0.539) การตอบสนองลู กค้ า 
( = 4.70, SD = 0.684) ด้านนวัตกรรม ( = 4.60, 
SD = 0.848) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการสร้าง
ความแตกต่าง ( = 4.57, SD = 0.618) ตามล าดับ 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษา
ปัจจัยการจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย
ผลการวิจัยพบว่า 

1. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ด้านองค์ประกอบปัจจัยการจัดการกับความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 
โดยอธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 

1.1 ปัจจัยการจัดการ ด้านโครงสร้างองค์กร
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย
(R = 0.611) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

1.2 ปัจจัยการจัดการ ด้านกลยุทธ์องค์กร 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย
(R = 0.635) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

1.3 ปัจจัยการจัดการ ด้านบุคลากรมีความ 
สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 
(R = 0.586) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

1.4 ปัจจัยการจัดการ ด้านรูปแบบการจัดการ
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย
(R = 0.595) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

1.5 ปัจจัยการจัดการ ด้านระบบมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย (R = 0.695) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 1.6 ปัจจัยการจัดการ ด้านค่านิยมร่วมองค์กร
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 
(R = 0.581) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 1.7 ปัจจัยการจัดการด้านทักษะมีความสัมพันธ์ 
ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย (R = 0.531) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2. การกระจายของส่วนที่ เหลือ (Residual)
โดย P-P Normal Probility Plot ของตัวแบบการ
ถดถอยพ หุคูณ ด้ วยวิ ธี ก าร Stepwise Multiple 
Regression องค์ประกอบปัจจัยการจัดการกับภาพรวม
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทย พบว่า  การกระจายตัวของส่วน 
ที่เหลือ องค์ประกอบปัจจัยการจัดการกับภาพรวม
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทยมีค่าใกล้เส้นถดถอยหรือแตกต่างกัน
เล็ กน้ อย แสดงว่าการกระจายของส่ วนที่ เหลือ 
มีลักษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 

3. แผนภาพการกระจายของส่วนที่ เหลือ
พบว่า ค่าความคลาดเคลื่อนกระจายอยู่รอบ ๆ ศูนย์ 
หรือค่าความคลาดเคลื่อนมีค่าในช่วงใดช่วงหนึ่งแคบ ๆ 
ไม่ว่า Y จะเปลี่ยนไปอย่างไร ดังนั้นจึงสรุปว่าค่าความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนที่ เกิดจากการ
พยากรณ์มีค่าคงที่ 

4. การพิจารณาค่าสถิติ Durbin Watson มีค่า
เท่ากับ 1.927 มีค่าเข้าใกล้ 2 แสดงว่าความคลาดเคลื่อน
แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกัน 

5. องค์ประกอบปัจจัยการจัดการที่ ส่ งผล
ทางบวกต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ ระดับ .05  ได้แก่  ด้านกลยุทธ์องค์กร 
(β = 0.357) และด้านระบบปฏิบัติงาน (β = 0.260) 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 
สามารถอธิบายได้ด้วย ปัจจัยการจัดการ ด้านกลยุทธ์
องค์กร และด้านระบบการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 44.8 
(Adj.R2 = 0.448) ดังแสดงในตาราง 2 

สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
1. สภาพปัจจุบันของการจัดการธุรกิจแป้งมัน

ส าปะหลังในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
ของบริษัทแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยส่วนใหญ่
เห็นว่าปัจจุบันมีการน าปัจจัยด้านการจัดการมาใช้ 
ในการบริหารธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย
ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านระบบ
(Systems) ด้านโครงสร้าง (Structure) ด้านกลยุทธ์
(Strategy) ด้ านรูปแบบการจัดการ (Style) ด้าน
ค่านิยมร่วม (Shared Value) ทักษะ (Skills) และ 
ด้านบุคลากร (Staff) องค์กรที่มีความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจต้องมีการจัดระบบการปฏิบัติงาน 
ในองค์การให้มีความสมดุล ประสานการท างานกัน
อย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่ องและสม่ า เสมอ 
สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารธุรกิจ 
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยที่มองว่าการจัดวาง
ระบบการปฏิบัติงานที่ดี มีการวางก าลังคน และ 
การเชื่อมโยงการท างานของแต่ละฝ่ายให้เป็นระบบ 
สามารถประสานการท างานร่วมกัน ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจได้  ควบคู่กับ การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญต้องท าให้บุคลากร 
ในองค์กรมีความรู้ ความสามารถ และทักษะความ
ช านาญในงานที่ปฏิบัติ สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์
ของผู้มีประสบการณ์บริหารธุรกิจ ที่กล่าวว่าการ 
จัดวางระบบปฏิบัติงานในองค์กรธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ 
มีความปรับเปล่ียนงานในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
การแก้ไขสถานการณ์ที่เป็นปัญหาอย่างเป็นระบบ 
รวมถึงการวางระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถ
พนักงานก็เป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จขององค์กร
ท าให้องค์กรมีศักยภาพมีความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ ได้  ยั งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์การสอนในสาย
บริหารธุรกิจที่กล่าวถึงความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจต้องมีผลมาจากการจัดวางระบบปฏิบัติงาน
และส่ ง เส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ให้ พ นั ก งาน มี ค ว าม รู้ 
ความสามารถ มี ศั กยภาพ ในการพัฒ นาตนอง 
ให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ในสายงานที่รับผิดชอบ  
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Woo and Ennew 
(2005 , pp. 1178 -1185) Van Assen, Van den 
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 1.6 ปัจจัยการจัดการ ด้านค่านิยมร่วมองค์กร
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 
(R = 0.581) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 1.7 ปัจจัยการจัดการด้านทักษะมีความสัมพันธ์ 
ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย (R = 0.531) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2. การกระจายของส่วนที่ เหลือ (Residual)
โดย P-P Normal Probility Plot ของตัวแบบการ
ถดถอยพ หุคูณ ด้ วยวิ ธี ก าร Stepwise Multiple 
Regression องค์ประกอบปัจจัยการจัดการกับภาพรวม
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทย พบว่า  การกระจายตัวของส่วน 
ที่เหลือ องค์ประกอบปัจจัยการจัดการกับภาพรวม
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทยมีค่าใกล้เส้นถดถอยหรือแตกต่างกัน
เล็ กน้ อย แสดงว่าการกระจายของส่ วนที่ เหลือ 
มีลักษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 

3. แผนภาพการกระจายของส่วนที่ เหลือ
พบว่า ค่าความคลาดเคลื่อนกระจายอยู่รอบ ๆ ศูนย์ 
หรือค่าความคลาดเคลื่อนมีค่าในช่วงใดช่วงหนึ่งแคบ ๆ 
ไม่ว่า Y จะเปลี่ยนไปอย่างไร ดังนั้นจึงสรุปว่าค่าความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนที่ เกิดจากการ
พยากรณ์มีค่าคงที่ 

4. การพิจารณาค่าสถิติ Durbin Watson มีค่า
เท่ากับ 1.927 มีค่าเข้าใกล้ 2 แสดงว่าความคลาดเคลื่อน
แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกัน 

5. องค์ประกอบปัจจัยการจัดการที่ ส่ งผล
ทางบวกต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ ระดับ .05  ได้แก่  ด้านกลยุทธ์องค์กร 
(β = 0.357) และด้านระบบปฏิบัติงาน (β = 0.260) 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 
สามารถอธิบายได้ด้วย ปัจจัยการจัดการ ด้านกลยุทธ์
องค์กร และด้านระบบการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 44.8 
(Adj.R2 = 0.448) ดังแสดงในตาราง 2 

สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
1. สภาพปัจจุบันของการจัดการธุรกิจแป้งมัน

ส าปะหลังในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
ของบริษัทแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยส่วนใหญ่
เห็นว่าปัจจุบันมีการน าปัจจัยด้านการจัดการมาใช้ 
ในการบริหารธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย
ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ท้ังในด้านระบบ
(Systems) ด้านโครงสร้าง (Structure) ด้านกลยุทธ์
(Strategy) ด้ านรูปแบบการจัดการ (Style) ด้าน
ค่านิยมร่วม (Shared Value) ทักษะ (Skills) และ 
ด้านบุคลากร (Staff) องค์กรที่มีความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจต้องมีการจัดระบบการปฏิบัติงาน 
ในองค์การให้มีความสมดุล ประสานการท างานกัน
อย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่ องและสม่ า เสมอ 
สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารธุรกิจ 
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยที่มองว่าการจัดวาง
ระบบการปฏิบัติงานที่ดี มีการวางก าลังคน และ 
การเชื่อมโยงการท างานของแต่ละฝ่ายให้เป็นระบบ 
สามารถประสานการท างานร่วมกัน ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจได้  ควบคู่กับ การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญต้องท าให้บุคลากร 
ในองค์กรมีความรู้ ความสามารถ และทักษะความ
ช านาญในงานที่ปฏิบัติ สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์
ของผู้มีประสบการณ์บริหารธุรกิจ ที่กล่าวว่าการ 
จัดวางระบบปฏิบัติงานในองค์กรธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ 
มีความปรับเปลี่ยนงานในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
การแก้ไขสถานการณ์ที่เป็นปัญหาอย่างเป็นระบบ 
รวมถึงการวางระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถ
พนักงานก็เป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จขององค์กร
ท าให้องค์กรมีศักยภาพมีความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ ได้  ยั งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์การสอนในสาย
บริหารธุรกิจที่กล่าวถึงความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจต้องมีผลมาจากการจัดวางระบบปฏิบัติงาน
และส่ ง เส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ให้ พ นั ก งาน มี ค ว าม รู้ 
ความสามารถ มี ศั กยภาพ ในการพัฒ นาตนอง 
ให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ในสายงานที่รับผิดชอบ  
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Woo and Ennew 
(2005 , pp. 1178 -1185) Van Assen, Van den 
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Berg and Pietersma (2 0 0 9 ) , pp. 1 1 8 -1 2 5 ) 
Westermann-Behaylo (2010, pp. 174-176) และ 
Colbert (2011 , pp. 123-127) ในฐานะผู้น าที่มุ่ง
พัฒนาศักยภาพขององค์กร ต้องพิจารณาที่ระบบ 
การปฏิบัติงานที่มีขั้นตอน เรียบง่าย ไม่ยุ่งยาก แต่มี
ประสิทธิภาพต่อการด าเนินธุรกิจ และควรพัฒนา
บุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ 
ที่สามารถตอบสนองการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพ
ขององค์ กรและ เป็ น ตั วแป รที่ ส ามารถท าน าย
ประสิทธิผลอีกด้วย  พนักงานปรับปรุงกระบวนการ
ท างานด้ วยตน เอง  การจั ดการในแผนกมี การ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก ปรับปรุงการสื่อสารในแผนก
และสร้างการมีส่วนร่วมในแผนจะช่วยเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 

2. ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารของบริษัทแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย
ส่วนใหญ่เห็นว่าความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย ในภาพรวมทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก ทั้งด้านคุณภาพของสินค้า ด้านการ
เป็นผู้น าด้ านต้นทุน  การตอบสนองลูกค้า ด้ าน
นวัตกรรม และด้านการสร้างความแตกต่าง ซึ่งธุรกิจ
แป้งมันส าปะหลังตัวสินค้าที่ ตลาดต้องการจะมี
ลักษณะที่คล้ายกัน แต่คุณภาพของสินค้าเป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จของธุรกิจได้ ดังนั้นส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจ  สิ่ งที่ ต้องค านึ งถึงในการแข่งขันทางธุรกิจ 
มากที่สุดคือ การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรและ 
การจัดระบบการปฏิบัติงานที่ต้องเน้นการสร้าง
คุณภาพของสินค้าและการพัฒนาคุณภาพของสินค้า
ให้เป็นสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐานตามเกณฑ์หรือ
ตัวชี้วัดที่ก าหนด สร้างระบบการตรวจสอบและ 
การควบคุมคุณภาพของสินค้าให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ ก าหนดอยู่ เสมอ  (Miller and Dess, 
1996 , pp. 311-315 ; Chompukum, 2004 , pp. 
406-423 ; Pattana, 2009 , pp. 8-21 ; Truncale, 
2011; DeLoach, 2011; Hackett, 2012, pp. 237-
241; Kasorn, 2013, pp. 25-27; Larry, 2016)  

3. องค์ประกอบปัจจัยการจัดการที่ ส่ งผล
ทางบวกต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านกลยุทธ์องค์กร และ
ด้ าน ระบบ การป ฏิ บั ติ งาน  ซึ่ งแสด งให้ เห็ น ว่ า
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ในประเทศไทย จะมีขีดความสามารถที่เพิ่มขึ้นโดย 
จะเกิดขึ้นได้ก็เนื่องด้วยองค์กรนั้น ๆ ต้องมีการก าหนด
กลยุทธ์ขององค์กรที่ชัดเจน เป็นรูปธรรมที่ท าให้
บุคลากรในแต่ละหน่วยงานเข้าใจถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานขององค์กรและการจัดระบบปฏิบัติงาน 
ในองค์กรให้สอดประสานกับกลยุทธ์ในองค์กรและ
ระบบการปฏิบัติงานที่สร้างความสามารถในการ 
แข่งขันทั้งในด้านคุณภาพของสินค้า ด้านการเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน การตอบสนองลูกค้า ด้านนวัตกรรมและ
ด้านการสร้างความแตกต่าง  มีแนวทางที่ จะให้
บุคลากรในทุกฝ่าย ทุกหน่วยงานเกิดความรู้สึก 
ที่ต้องการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งแห่งความส าเร็จของ
องค์กร เกิดความรักความผูกพันต่อองค์กรเสมอหนึ่ง
องค์กรนี้เป็นธุรกิจของตนเอง ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจ
หากต้องการให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจ ให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร
และต้องการให้เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์กร 
ผู้บริหารต้องก าหนดแนวทางการบริหารองค์กร 
ด้วยการสร้างระบบปฏิบัติงานที่น าไปสู่ความเป็นเลิศ
ในการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งเป็นความมุ่งมั่นพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการ ด้วยการก าหนดกลยุทธ์
องค์กรให้ทุกหน่วยงานมีการขับเคลื่อนไปด้วยกัน 
เพื่อรองรับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  และ
เชื่อมโยงให้หน่วยงานต่าง ๆ ท างานร่วมกันอย่าง
คล่องตัว และได้รับประโยชน์สูงสุด โดย 1) ด้าน 
กลยุทธ์องค์กรที่ เน้นรูปแบบการจัดการที่ สร้าง
วัฒ นธรรมการปฏิบั ติ งาน เชิ งรุก และปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดย
วัฒนธรรมที่ยึดถือปฏิบัติมาอย่างสม่ าเสมอ ได้แก่  
มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง วิเคราะห์หาสาเหตุ
ของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ ติดตามและตรวจสอบให้เป็นไป
ตามแผนงาน มีการทบทวนโดยผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง  
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dalf (2006 , pp. 
1124-1152) Hackett (2012, pp. 237-241) และ 
Larry (2016) เพื่อให้สัมฤทธิผลของการบริหารจัดการ
สู่ความเป็นเลิศเกิดการน าไปสู่การปฎิบัติโดยผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายอย่างทั่วถึง และถือปฏิบัติเป็นงานประจ า ซึ่งมี

หลักส าคัญ คือ มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนงาน
ที่ก าหนดไว้ ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน ปฏิบัติตามตัวชี้วัดของกระบวนการท างาน 
เชื่ อมโยงการปฏิบัติและตัวชี้ วัด กับวัตถุประสงค์
เป้าหมายหลักขององค์กร รับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อน ามาปรับปรุง สอดคล้องกับผลการศึกษา
ขอ ง Pattana (2009, pp. 18-21) และ  Suvinijjit 
(2015, pp. 113-117) ด้านระบบการปฏิบัติงาน มี
ระบบการจัดการแบบบูรณาการ เป็นพื้นฐานในการจัด
กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้เกิดความเชื่อมโยง
กันทั้ งกระบวนการปฏิบัติงานและผลลัพธ์ และ
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายหลัก 
ขององค์กร มีกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ท าให้เกิด
การประสานงานกัน (Synergy) ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร โดยการบูรณาการข้อก าหนดตามมาตรฐาน 
สากล (International Standard Requirement) เช่น 
ระบบการจัดการ ISO ต่าง ๆ ระบบการจัดการสู่ 
ความเป็นเลิศ (Operational Management System: 
OEMS) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างาน 
และใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เพื่อให้มีระบบการด าเนินงาน และการบริหาร
จัดการองค์กรที่แข็งแกร่ง และต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ 
(TOP Quartile) ใน ระดั บ สากลกั บผลลัพ ธ์ด้ าน 
Safety, Reliability, Cash Cost, ROIC และ Energy 
Efficiency สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Du, 
(2010) Truncale, (2011) และ  Rattanaprakarn 
(2012, pp. 127-132) การพัฒนาบุคลากรในองค์กร 
ที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร โดยการวิเคราะห์ 
ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์กรที่เป็นสิ่งก าหนด
ทิศทางที่องค์กรจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้
กระบวนการก าหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือก
และจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้นสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ DeLoach (2011) และ Kasorn 
(2013, pp. 25-27) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Suggestions) 
1. ผู้บริหารธุรกิจควรให้ความส าคัญกับปัจจัย

การจัดการที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย โดยเน้นการ
ก าหนดกลยุทธ์องค์กรที่เป็นรูปธรรมพนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสามารถเข้าใจ เรียนรู้ที่ จะ

ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่องค์กรก าหนด ในการก าหนด
กลยุทธ์ต้องมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์องค์กร วิเคราะห์
สถานการณ์ทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยบนแปลงอย่ าง
รวดเร็ว ผู้บริหารธุรกิจจึงต้องเรียนรู้ที่จะปรับกลยุทธ์
องค์กรและการพัฒนาความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
ให้กับพนักงานให้มีความรู้ความช านาญเชี่ยวชาญ 
ในงานที่ รับผิดชอบ  สามารถประสานการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ และพร้อมรับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจอยู่ตลอดเวลา 

2. ผู้บริหารธุรกิจควรให้ความส าคัญกับปัจจัย
การจัดการที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย โดยเน้นการ
จัดระบบปฏิบัติงานภายในองค์กรให้ตอบรับกับ 
กลยุทธ์ที่องค์กรก าหนดขึ้น ทั้งในด้านการจัดระบบ
โครงสร้างการปฏิบัติงาน ด้านการประสานการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและประสานสอดคล้องกัน
ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองค์กร 
ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นปัญหา
ในภาระงานหน้าที่รับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจเลือก
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ร่วมด าเนินงาน
ทั้งในการวางแผนการและการบริการ มีส่ วนร่วม 
ในการรับความดีความชอบผลประโยชน์จากการ
ด าเนินการ และร่วมในการประเมินผล ผลงานที่เสนอ 
เพื่อน าไปสู่แนวทางแก้ไขปรับปรุงคร้ังต่อไป 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
(Suggestions for Future Research) 

1. การวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยได้ก าหนดรูปแบบ
การศึกษาหลักเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นการวิจัย
ในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยการจัดการที่ส่งผล
ต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลังในประเทศไทยเน้นรูปแบบการศึกษา 
เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  เพื่ อให้ได้ 
ผลการศึกษาและรูปแบบการด าเนินงานที่ลักษณะเฉพาะ
ธุรกิจ 

2. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะธุรกิจ
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยเท่านั้น ในการศึกษา
ครั้ งต่ อไปหากมี การเปรียบ เที ยบ ธุรกิจแป้ งมัน
ส าปะหลังในต่างประเทศก็จะท าให้ได้ผลการศึกษา 
ที่ละเอียดและครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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หลักส าคัญ คือ มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนงาน
ที่ก าหนดไว้ ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน ปฏิบัติตามตัวชี้วัดของกระบวนการท างาน 
เชื่ อมโยงการปฏิบัติและตัวชี้ วัด กับวัตถุประสงค์
เป้าหมายหลักขององค์กร รับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อน ามาปรับปรุง สอดคล้องกับผลการศึกษา
ขอ ง Pattana (2009, pp. 18-21) และ  Suvinijjit 
(2015, pp. 113-117) ด้านระบบการปฏิบัติงาน มี
ระบบการจัดการแบบบูรณาการ เป็นพื้นฐานในการจัด
กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้เกิดความเชื่อมโยง
กันทั้ งกระบวนการปฏิบัติงานและผลลัพธ์ และ
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายหลัก 
ขององค์กร มีกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ท าให้เกิด
การประสานงานกัน (Synergy) ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร โดยการบูรณาการข้อก าหนดตามมาตรฐาน 
สากล (International Standard Requirement) เช่น 
ระบบการจัดการ ISO ต่าง ๆ ระบบการจัดการสู่ 
ความเป็นเลิศ (Operational Management System: 
OEMS) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างาน 
และใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เพื่อให้มีระบบการด าเนินงาน และการบริหาร
จัดการองค์กรที่แข็งแกร่ง และต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ 
(TOP Quartile) ใน ระดั บ สากลกั บผลลัพ ธ์ด้ าน 
Safety, Reliability, Cash Cost, ROIC และ Energy 
Efficiency สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Du, 
(2010) Truncale, (2011) และ  Rattanaprakarn 
(2012, pp. 127-132) การพัฒนาบุคลากรในองค์กร 
ที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร โดยการวิเคราะห์ 
ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์กรที่เป็นสิ่งก าหนด
ทิศทางที่องค์กรจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้
กระบวนการก าหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือก
และจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้นสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ DeLoach (2011) และ Kasorn 
(2013, pp. 25-27) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Suggestions) 
1. ผู้บริหารธุรกิจควรให้ความส าคัญกับปัจจัย

การจัดการที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย โดยเน้นการ
ก าหนดกลยุทธ์องค์กรที่เป็นรูปธรรมพนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสามารถเข้าใจ เรียนรู้ที่ จะ

ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่องค์กรก าหนด ในการก าหนด
กลยุทธ์ต้องมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์องค์กร วิเคราะห์
สถานการณ์ทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยบนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ผู้บริหารธุรกิจจึงต้องเรียนรู้ที่จะปรับกลยุทธ์
องค์กรและการพัฒนาความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
ให้กับพนักงานให้มีความรู้ความช านาญเชี่ยวชาญ 
ในงานที่ รับผิดชอบ  สามารถประสานการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ และพร้อมรับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจอยู่ตลอดเวลา 

2. ผู้บริหารธุรกิจควรให้ความส าคัญกับปัจจัย
การจัดการที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย โดยเน้นการ
จัดระบบปฏิบัติงานภายในองค์กรให้ตอบรับกับ 
กลยุทธ์ที่องค์กรก าหนดขึ้น ทั้งในด้านการจัดระบบ
โครงสร้างการปฏิบัติงาน ด้านการประสานการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและประสานสอดคล้องกัน
ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองค์กร 
ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นปัญหา
ในภาระงานหน้าที่รับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจเลือก
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ร่วมด าเนินงาน
ทั้งในการวางแผนการและการบริการ มีส่ วนร่วม 
ในการรับความดีความชอบผลประโยชน์จากการ
ด าเนินการ และร่วมในการประเมินผล ผลงานที่เสนอ 
เพื่อน าไปสู่แนวทางแก้ไขปรับปรุงคร้ังต่อไป 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
(Suggestions for Future Research) 

1. การวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยได้ก าหนดรูปแบบ
การศึกษาหลักเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นการวิจัย
ในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยการจัดการที่ส่งผล
ต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลังในประเทศไทยเน้นรูปแบบการศึกษา 
เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  เพื่ อให้ได้ 
ผลการศึกษาและรูปแบบการด าเนินงานที่ลักษณะเฉพาะ
ธุรกิจ 

2. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะธุรกิจ
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยเท่านั้น ในการศึกษา
ครั้ งต่ อไปหากมี การเปรียบ เที ยบ ธุรกิจแป้ งมัน
ส าปะหลังในต่างประเทศก็จะท าให้ได้ผลการศึกษา 
ที่ละเอียดและครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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ประเทศไทยทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูลในเชิงประจักษ์
เพื่อน ามาใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ตาราง 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างองค์ประกอบปัจจัยการจัดการกับความสามารถในการ
แข่งขันธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 

ตัวแปร ดา้น
โครงสร้าง 

ด้าน 
กลยุทธ์ 

ด้าน 
บุคลากร 

ด้านสไตส์
การ

จัดการ 

ด้าน
ระบบ 

ด้าน
ค่านิยม
ร่วม 

ด้าน
ทักษะ 

ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ด้าน
โครงสร้าง 

1.000 0.853** 0.660** 0.527** 0.695** 0.527** 0.581** 0.611** 

ด้านกลยุทธ ์ 1.000 761** 645** 0.592** 0.645** 0.682** 0.635** 
ด้านบุคลากร 1.000 0.845** 0.779** 0.845** 0.861** 0.586** 
ด้านสไตส ์
การจัดการ 

1.000 0.772** 1000** 0.901** 0.595** 

ด้านระบบ 1.000 671** 0.695** 0.695** 
ด้านค่านิยม
ร่วม 

1.000 0.901** 0.581** 

ด้านทักษะ 1.000 0.531** 
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

1.000 

หมายเหตุ:  *ท่ีนัยส าคัญทางสถิติ .05 

ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคัญขององค์ประกอบปัจจัยการจัดการส าหรับ
พยากรณ์ความสามารถในการแข่งขันธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 

ตัวพยากรณ์ สัมประสิทธิ์การถดถอย SE t Sig. 
B  (เบต้า) 

(Constant) 1.928 0.364 5.291 0.000 
ด้านกลยทุธ ์ 0.357 0.429 0.092 3.872 0.000 
ด้านระบบ 0.260 0.318 0.091 2.872 0.000 

    R = 0.680             R2=0.462             Adj.R2 = 0.448 
หมายเหตุ: *ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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