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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการยอมรับระบบ

พร้อมเพย์ของธนาคารพาณิชย์ โดยน าแบบจ าลองของทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT)  
มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าที่มี การใช้
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งและลงทะเบียนระบบพร้อมเพย์ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง จ านวน 300 คน ข้อมูลจาก
แบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยการใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25-34 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบพร้อมเพย์ คือ ความคาดหวัง
ต่อความพยายามในการใช้เทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคม และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี โดยมี
อิทธิพลในเชิงบวก และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลมากที่สุด และการวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ จ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ  
การยอมรับการใช้ระบบพร้อมเพย์ คือ อิทธิพลทางสังคม และสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี  
โดยมีอิทธิพลในเชิงบวก และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลมากที่สุด 
ค าส าคัญ: 1) อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง 2) ลูกค้าธนาคารพาณิชย์ 3) พร้อมเพย์ 4) แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับ 
และการใช้เทคโนโลยี 
 

Abstract 
The objective of this study was to study factors influencing Internet banking customers 

towards Commercial Bank Prompt Pay System.  This study applied Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology Model (UTAUT). The data were collected via questionnaire of 300 Internet Banking users 
who also registered for Prompt Pay Services of one Commercial Bank. The data were analyzed using statistics: 
frequency, percentage, average and multiple regression.  The results showed that questionnaire respondents 
were mostly male, aged 25-34 years old and private employees. The results from the multiple regression 
analysis found that the factors positively influencing acceptance of prompt pay system were effort 
expectancy, social influence and facilitating conditions.  The most influential factor was facilitating 
conditions.  Multiple regression analysis classified by experience of using Internet banking found that 
the factors positively influencing acceptance prompt pay system were social influence and facilitating 
conditions. The most influential factor was facilitating conditions. 
Keywords:  1 )  Internet Banking 2 )  Commercial Bank Customer 3 )  Prompt Pay 4 )  Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
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บทน า (Introduction) 
ในปัจจุบันเศรษฐกิจได้มีการเติบโตอย่าง

รวดเร็ว อีกทั้งความก้าวหน้าในด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ เข้ามาช่วยให้การด าเนินชีวิต 
ของแต่ละคนมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขันในด้านต่าง ๆ ของ
แต่ละอุตสาหกรรมและแต่ละธุรกิจ สถาบันการเงิน
เป็นสถาบันหนึ่งที่มีส่วนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ให้มีการเติบโต สถาบันการเงินจึงต้องมีการปรับตัว
เพื่อปรับปรุงคุณภาพในการท างาน และพัฒนาระบบ
การท างาน เพื่อสามารถออกผลิตภัณฑ์ที่แข่งขันกับ
สถาบันการเงินอ่ืน ๆ ได้ ซึ่งการแข่งขันของสถาบัน
การเงิน ในแต่ละแห่งนั้นล้ วน เพิ่ มความรุนแรง 
ที่มากขึ้น ทั้ งการแข่งขันในการปรับกลยุทธ์การ
ด าเนินการ การฝึกอบรมพนักงานซึ่งถือเป็นทรัพยากร
ที่ส าคัญที่ช่วยในการขับเคลื่อนให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย การออกผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ  
ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ 
เพื่อน าพาให้สถาบันการเงินมีการเติบโต และบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การคิดค้นผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสามารถ
สร้างมูลค่าให้กับองค์กรได้ เป็นเรื่องที่เป็นความท้าทาย
อย่างมาก เพื่อให้สามารถแข่งขันกับสถาบันการเงิน 
อ่ืน ๆ การรักษาลูกค้ารายเก่า และการเพิ่มปริมาณ
ลูกค้ารายใหม่ให้มีการใช้บริการกับสถาบันการเงิน 
เพิ่มมากขึ้น ผลิตภัณฑ์ของสถาบันการเงินจึงเป็น 
สิ่งส าคัญในการช่วยให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขัน และการเติบโตของธุรกิจ (Ruamrak, 2017; 
Daochai, 2017) 

ปัจจุบันรัฐบาลและธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ได้เริ่มแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา โครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ
หรื อ  National E-Payment Master Plan ซึ่ ง เป็ น
ระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่รัฐบาลมีความ
พยายามในการผลักดัน เพื่อให้มีระบบรองรับการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาตรฐาน สอดคล้อง
กับการใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ขยายวงกว้างขึ้น และมีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
โดยรวม ซึ่งต่อมามีชื่อที่ทราบกันทั่วไปคือ “พร้อมเพย์” 
หรือ “Prompt Pay” โดยเป็นระบบที่ถูกพัฒนามา 

เพื่อให้เป็นทางเลือกใหม่ที่เพิ่มความสะดวกในการ 
รับเงินและโอนเงินด้วยค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่าบริการ
โอนเงินข้ามธนาคารแบบเดิม โดยการโอนเงินหรือ
ช าระเงินในปัจจุบันจะต้องใช้หมายเลขบัญชีธนาคาร 
ซึ่งมีตัวเลขหลายหลัก ท าให้ยากต่อการจดจ าและ 
การสื่อสาร แต่การช าระเงินหรือโอนเงินผ่านบริการ
พร้อมเพย์ จะสามารถท าได้โดยใช้หมายเลขที่ผู้รับโอน
ได้ลงทะเบียนไว้กับสถาบันทางการเงิน โดยใน
ระยะแรกจะเริ่มต้นจากหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่
และเลขประจ าตัวประชาชน ซึ่งจะท าให้การโอนเงิน
ระหว่างประชาชนด้วยกัน หรือระหว่างประชาชนกับ
ภาคธุรกิจสะดวกมากขึ้น ระบบพร้อมเพย์จึงเป็น
บริการการโอนเงินที่สะดวก สามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านช่องทางหลากหลาย
ของทุกธนาคาร โดยไม่ใช้เลขที่บัญชีเงินฝากธนาคาร 
แต่เป็นการจัดการให้มีระบบกลางที่เชื่อมบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของทุกธนาคารกับหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่
และเลขประจ าตัวประชาชน และลดค่าธรรมเนียม 
การโอนเงินที่ถูกลงกว่าแบบที่ใช้ในปัจจุบันที่เป็นของ
ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ นอกจากประโยชน์ของระบบ
พร้อมเพย์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการโอนเงิน
และลดค่าธรรมเนียมแล้ว รัฐบาลและธนาคารแห่ง
ประเทศไทยยังเล็งเห็นถึงประโยชน์ในการลดความ
เสี่ยงในการถือเงินสดที่อาจสูญหาย อีกทั้งยังคาดว่า
สามารถลดภาระและต้นทุนในการบริหารจัดการและ
พิมพ์ธนบัตรของประเทศได้ ซ่ึงธนาคารพาณิชย ์
หลายแห่งในประเทศไทยได้มีการเปิดให้ลงทะเบียน
เข้าใช้ระบบพร้อมเพย์ ในปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา 
ตามนโยบายของรัฐบาลและธนาคารแห่งประเทศไทย 
(Bank of Thailand, 2016) 

อย่างไรก็ตาม ระบบพร้อมเพย์ ยังเป็นเรื่อง 
ที่ใหม่ส าหรับประชาชนทั่วไป ท าให้อาจมีความรู้ 
ความเข้าใจไม่มากพอหรือไม่ชัดเจน อันจะน าไปสู่ 
การไม่ยอมรับในการใช้งานได้ แต่ส าหรับลูกค้าของ
ธนาคารพาณิชย์ที่ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง
มาแล้ว อาจมีการยอมรับในการใช้งานระบบดังกล่าว
ได้มากกว่าคนทั่วไป หรือมากกว่าลูกค้าที่ยังไม่เคยใช้
ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง เนื่องจากมีความสะดวก
และง่ายต่อการใช้งานเช่นเดียวกัน แต่ต่างกันที่ระบบ
พร้อมเพย์จะสะดวกกว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง
ตรงที่สามารถโอนเงินได้โดยไม่ต้องทราบหมายเลข

Facilitating 
Conditions 

Performance 
Expectancy 

Effort 
Expectancy 

Social 
Influence 

Behavioral 
Intention 

Use 
Behavior 

Gender Experience Voluntariness 
of Use 

Age 

บัญชีธนาคาร ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการยอมรับ
ระบบพร้อมเพย์ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งที่เปิดให้
ลูกค้าลงทะเบียนเข้าใช้ระบบพร้อมเพย์แล้ว เพื่อให้
ทราบถึงส่ิงที่ท าให้เกิดการยอมรับในการใช้งานระบบ
พร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งธนาคาร
พาณิชย์ทั้งในด้านการสมัคร และการใช้งานระบบ
ส าหรับการรับเงินและการโอนเงินระหว่างประชาชน 
หรือระหว่างประชาชนกับภาคธุรกิจหรือภาครัฐ โดย
ผลการศึกษาครั้งนี้จะท าให้ธนาคารพาณิชย์สามารถ
น าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการใช้งานและเตรียม
ความพร้อมส าหรับระบบดังกล่าวได้ โดยมีวัตถุประสงค์
ในการวิจัย 2 ข้อ ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาการยอมรับของลูกค้าอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งต่อระบบพร้อมเพย์ของธนาคารพาณิชย์ 
แห่งหนึ่ง 

2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้าอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งในการยอมรับระบบพร้อมเพย์ของธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่ง 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
การศึกษาคร้ังนี้ได้น าแนวคิดทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีมาศึกษา และใช้แบบจ าลองทฤษฎีการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology :  UTAUT) 
ที่น าเสนอโดย Venkatesh, et al. (2003, pp. 446-
456) โดยอธิบายได้ว่า ปัจจัยส าคัญ 4 ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ ได้แก่ 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพของงาน (Performance 
Expectancy) ความคาดหวังต่อความพยายามในการ
ใช้เทคโนโลยี (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนใน
การใช้เทคโนโลยี (Facilitating Conditions) นอกจากนี้ 
ยังมีตัวแปรที่ส่งผลต่อปัจจัยดังกล่าวข้างต้นซึ่ง ได้แก่ 
เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) 
และความสมัครใจในการใช้เทคโนโลยี (Voluntariness 
of Use) ดังแสดงในภาพ  1

 
 
 

 
 
   
  
  

 
 

 
ภาพ 1 แสดงโมเดล Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

 
ทฤษฎีหรือโมเดล UTAUT นี้ ได้ถูกน าไปใช้ 

ในงานวิจัยต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการยอมรับและ 
การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างแพร่หลาย โดยส่วนใหญ่
จะเป็นการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในองค์กร 
(Sripantakul, 2010, pp. 1-4; Gaewmungkun, 2011, 
pp. 1-5; Samniangpro, 2011, pp. 1-3; Wu, Yu and 
Weng, 2012, p. 91; Tan, 2013, p. 1; Attuquayefio 
and Addo, 2014, p. 75) และมีบางงานวิจัยที่น า
แบบจ าลอง UTAUT ไปใช้เพื่อศึกษาการยอมรับ 

ในการใช้งานเทคโนโลยีในระดับผู้บริโภค เช่น การใช้
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในจอร์แดนของ Abu-Shanab 
and Pearson (2009, p. 235) การยอมรับบริการ
ธนาคารออนไลน์ของผู้ใช้ในออสเตรเลียของ Yeow, 
Yuen and Tong (2008, p. 191) การยอมรับในการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง: การเปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศพัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนาของ 
Yuen, et al. (2010, p. 52) การใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง
ในกัวลาลัมเปอร์ของ Foon and Fah (2011, p. 161) 
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Expectancy 

Effort 
Expectancy 

Social 
Influence 

Behavioral 
Intention 

Use 
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Gender Experience Voluntariness 
of Use 

Age 

บัญชีธนาคาร ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการยอมรับ
ระบบพร้อมเพย์ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งที่เปิดให้
ลูกค้าลงทะเบียนเข้าใช้ระบบพร้อมเพย์แล้ว เพื่อให้
ทราบถึงสิ่งที่ท าให้เกิดการยอมรับในการใช้งานระบบ
พร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งธนาคาร
พาณิชย์ทั้งในด้านการสมัคร และการใช้งานระบบ
ส าหรับการรับเงินและการโอนเงินระหว่างประชาชน 
หรือระหว่างประชาชนกับภาคธุรกิจหรือภาครัฐ โดย
ผลการศึกษาครั้งนี้จะท าให้ธนาคารพาณิชย์สามารถ
น าข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการใช้งานและเตรียม
ความพร้อมส าหรับระบบดังกล่าวได้ โดยมีวัตถุประสงค์
ในการวิจัย 2 ข้อ ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาการยอมรับของลูกค้าอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งต่อระบบพร้อมเพย์ของธนาคารพาณิชย์ 
แห่งหนึ่ง 

2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้าอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งในการยอมรับระบบพร้อมเพย์ของธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่ง 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
การศึกษาคร้ังนี้ได้น าแนวคิดทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีมาศึกษา และใช้แบบจ าลองทฤษฎีการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology :  UTAUT) 
ที่น าเสนอโดย Venkatesh, et al. (2003, pp. 446-
456) โดยอธิบายได้ว่า ปัจจัยส าคัญ 4 ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ ได้แก่ 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพของงาน (Performance 
Expectancy) ความคาดหวังต่อความพยายามในการ
ใช้เทคโนโลยี (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนใน
การใช้เทคโนโลยี (Facilitating Conditions) นอกจากนี้ 
ยังมีตัวแปรที่ส่งผลต่อปัจจัยดังกล่าวข้างต้นซึ่ง ได้แก่ 
เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) 
และความสมัครใจในการใช้เทคโนโลยี (Voluntariness 
of Use) ดังแสดงในภาพ  1

 
 
 

 
 
   
  
  

 
 

 
ภาพ 1 แสดงโมเดล Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

 
ทฤษฎีหรือโมเดล UTAUT นี้ ได้ถูกน าไปใช้ 

ในงานวิจัยต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการยอมรับและ 
การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างแพร่หลาย โดยส่วนใหญ่
จะเป็นการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในองค์กร 
(Sripantakul, 2010, pp. 1-4; Gaewmungkun, 2011, 
pp. 1-5; Samniangpro, 2011, pp. 1-3; Wu, Yu and 
Weng, 2012, p. 91; Tan, 2013, p. 1; Attuquayefio 
and Addo, 2014, p. 75) และมีบางงานวิจัยที่น า
แบบจ าลอง UTAUT ไปใช้เพื่อศึกษาการยอมรับ 

ในการใช้งานเทคโนโลยีในระดับผู้บริโภค เช่น การใช้
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในจอร์แดนของ Abu-Shanab 
and Pearson (2009, p. 235) การยอมรับบริการ
ธนาคารออนไลน์ของผู้ใช้ในออสเตรเลียของ Yeow, 
Yuen and Tong (2008, p. 191) การยอมรับในการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง: การเปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศพัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนาของ 
Yuen, et al. (2010, p. 52) การใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง
ในกัวลาลัมเปอร์ของ Foon and Fah (2011, p. 161) 
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การใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของผู้บริโภค 
ในไต้หวันของ Tsai, Zhu and Jang (2013, p. 2956) 
ซึ่งต่อมา Venkatesh, Thong and Xu (2012, p. 157) 
ได้น า เสนอแบบจ าลอง  Modified UTAUT หรื อ 
UTAUT2 ขึ้น โดยเพิ่มปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจ
ด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา 
(Price Value) และความเคยชิน (Habit) เพื่ออธิบาย
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีในสภาพแวดล้อมที่ผู้ใช้
เป็นผู้บริโภคที่ไม่ใช่เทคโนโลยีในองค์กร 

อย่างไรก็ตามในการศึกษานี้ ระบบพร้อมเพย์
เป็นเทคโนโลยีที่ไม่ได้ใช้เพื่อความบันเทิง และเป็น
การศึกษาจากกลุ่มที่ เคยใช้ อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง
มาแล้ว และเป็นระบบที่สามารถเพิ่มมูลค่าในการ 
ใช้งานได้อยู่แล้ว จึงได้เลือกปัจจัยจากโมเดล UTAUT 
มาศึกษาเท่านั้น นอกจากนี้การศึกษาที่ผ่านมาในเรื่อง
ปัจจัยด้านเพศ อายุ ยังมีผลการศึกษาที่แตกต่างกันอยู่ 
จึงไม่ได้น ามาศึกษาในครั้งนี้ และระบบพร้อมเพย์เป็น
ระบบที่ลูกค้าสามารถเลือกได้เองจึงเป็นการใช้โดย
สมัครใจอยู่แล้ว โดยการศึกษานี้ ได้ เลือกเฉพาะ
ประสบการณ์มาเป็นอีกตัวแปรในการศึกษา เนื่องจาก
ลูกค้าที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคาร
พาณิชย์ยังมีความหลากหลายในด้านจ านวนปีที่ใช้งาน 
จึงอาจมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบพร้อมเพย์ได้ 
ถึงแม้ว่าระบบพร้อมเพย์จะมีความใกล้เคียงในด้าน
การใช้งานกับระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งก็ตาม แต่มี
ประโยชน์ที่แตกต่างกัน เช่น การโอนเงินที่สะดวกกว่า 
โดยไม่ต้องทราบหมายเลขบัญชีธนาคาร หรือการเสีย
ค่าโอนที่ถูกกว่า เป็นต้น 

งานวิจัยที่ผ่านมาที่น าโมเดล UTAUT มาใช้ใน
การศึกษาที่น่าสนใจมีดังนี้ 

Tsai, Zhu and Jang (2013, pp. 2956-2962) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและการ 
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
โดยศึกษา 4 ปัจจัยจากการอ้างอิงแนวคิดทฤษฎี
แบบจ าลอง UTAUT กับอีก 1 ปัจจัยคือ การรับรู้ความ
เสี่ยง (Perceived Risk) และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการธนาคาร 9 แห่ง ในประเทศไต้หวันจ านวน 
371 ราย โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์โดยใช้
สถิติการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า 4 ปัจจัย ได้แก่ ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพของงาน (Performance 

Expectancy) ความคาดหวังต่อความพยายามในการ
ใช้เทคโนโลยี (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) และการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived 
Risk)  มีผลต่อการยอมรับหรือความตั้ งใจในการ 
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
โดยความคาดหวังในประสิทธิภาพของงานมีผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานมากที่สุด (Beta = 0.298) 
รองลงมาคือ ความคาดหวังต่อความพยายามในการใช้
เทคโนโลยี (Beta = 0.217) การรับรู้ความเสี่ยง (Beta = 
-0.271)  และอิทธิพลทางสังคม (Beta = 0.111)  
แต่ปัจจัยสนับสนุน (Mediating Factors) ด้านอายุ
และเพศ ไม่มีผลต่อความตั้ งใจในการใช้บริการ  
ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์สนับสนุนให้ปัจจัย 
ความคาดหวังต่อความพยายามในการใช้มีผลต่อการ
ยอมรับหรือความตั้งใจในการใช้บริการ 

Foon and Fah (2011, pp. 161-163) ศึกษา
เรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในกัวลาลัมเปอร์ : 
การศึกษาโมเดล UTAUT โดยศึกษา 4 ปัจจัยตาม
โมเดล UTAUT และอีก 1 ปัจจัยคือ ความไว้วางใจ 
(Trust) โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
200 คน ด้วยการสุ่มแบบตามสะดวกกับผู้ที่ อายุ
ระหว่าง 21-50 ปี ในกัวลาลัมเปอร์ ผลการวิเคราะห์
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.5 พบว่าทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพของงาน (Performance Expectancy) 
ความคาดหวังต่อความพยายามในการใช้เทคโนโลยี
(Effort Expectancy)  อิทธิพลทางสั งคม (Social 
Influence)  สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนในการใช้
เทคโนโลยี  (Facilitating Conditions)  และความ
ไว้วางใจ (Trust) สามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งได้ 56.6% โดยปัจจัยด้าน
อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อการยอมรับหรือความตั้งใจ
ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งมากที่สุด (Beta = 
0.32) รองลงมาคือ ความคาดหวังต่อความพยายาม 
ในการใช้เทคโนโลยี (Beta = 0.21) สภาพแวดล้อม 
ที่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (Beta = 0.16) ความ
ไว้วางใจ (Beta = 0.16)  และความคาดหวั ง ใน
ประสิทธิภาพของงาน (Beta = 0.12) และการศึกษานี้
ไม่พบความแตกต่างของความตั้ ง ใจในการงาน
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของเพศ อายุ ชาติพันธุ์  ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน 

Yuen, et al. (2010, pp. 52-57) ศึกษาเรื่อง
การน าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งไปใช้งาน โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างประเทศพัฒนาแล้วกับประเทศก าลังพัฒนา 
ตัวแปรที่ ใช้ในการศึกษาคือ 4 ปัจจัยจากโมเดล 
UTAUT และอีก 4 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้เรื่องความ
น่าเชื่อถือ (Perceived Creditability) ความกังวล 
(Anxiety) ทัศนคติต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง 
(Attitude toward Using Internet Banking Service) 
และสมรรถนะตนเอง (Self-Efficacy) โดยเก็บข้อมูล
จากผู้ ใช้บริการอินเทอร์ เน็ตแบงก์กิ้ ง  ( Internet 
Banking Service, IBS)  จ านวน 766 คน ที่ อยู่ ใน
นิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา เมลเบิร์น ประเทศ
ออสเตรเลีย และกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย  
ผลการศึกษาพบว่า มีเพียง 3 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติ
ต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพของงาน และการรับรู้ เรื่องความ
น่าเชื่อถือที่มีผลต่อความตั้ งใจในการใช้  IBS ใน
ประเทศที่พัฒนาแล้ว (สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย) 
โดยทัศนคติต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง  
มีผลมากที่สุด (Beta = 0.66) รองลงมาคือ ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพของงาน (Beta = 0.123) 
และการรับรู้เรื่องความน่าเชื่อถือมีผลน้อยที่สุด (Beta 
= 0.091) โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถอธิบายความตั้งใจ
ใช้บริการได้ 54.9% และมี 2 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติ
ต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง และความ
คาดหวังในประสิทธิภาพของงาน มีผลต่อความตั้งใจ
ในการใช้ IBS ในประเทศที่ก าลังพัฒนา (มาเลเซีย) 
โดยทัศนคติต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง  
มีผลมากที่สุด (Beta = 0.489) และทั้ง 2 ตัวแปร
สามารถอธิบายความตั้งใจใช้บริการได้ 57.0%  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า 
มีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากตัวแปรจากโมเดล 
UTAU ที่งานวิจัยน ามาศึกษาในเรื่องการยอมรับใน
ระบบที่เกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางการเงินด้วย เช่น 
การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ การรับรู้ความ
น่าเชื่อถือ และความกังวล แต่ผลการศึกษาในตัวแปร
เหล่านั้นยังไม่ชัดเจน โดยเฉพาะผลการศึกษาของ 
Yuen, et al. (2010, p. 57) ที่พบว่า การรับรู้เรื่อง
ความน่าเชื่อถือของระบบมีผลต่อความตั้งใจใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งเฉพาะในประเทศพัฒนาแล้ว
เท่านั้น โดยมีผลน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน และ

ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง
เฉพาะในประเทศพัฒนาก าลังพัฒนา นอกจากนี้ 
ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้าอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งในการยอมรับระบบพร้อมเพย์ของธนาคาร
พาณิชย์ในครั้งนี้มุ่งศึกษาในกลุ่มที่ ใช้อินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งอยู่แล้วว่าซึ่งเป็นกลุ่มที่น่าจะมีการยอมรับ
ความเสี่ยงในระดับหนึ่ง ทางผู้วิจัยจึงมิได้น าปัจจัย
เหล่านั้นมาใช้ในการศึกษาด้วย 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตัวแปรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้อ้างอิงมาจากทฤษฎี 
UTAUT เป็นหลัก (Venkatesh, et al. , 2003, pp. 
446-456)  โดยมี ความหมายของแต่ ละตั วแปร 
ความสัมพันธ์ และสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

ตั วแปรอิ ส ร ะ  ( Independent Variables)  
ที่เก่ียวข้องกับการยอมรับระบบพร้อมเพย์ มีดังนี้ 

1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพของงาน 
(Performance Expectancy)  หมายถึงความเชื่ อ 
ของบุคคลที่เชื่อว่าระบบพร้อมเพย์ จะสามารถเพิ่ม 
ขีดความสามารถของพวกเขาได้ 

2) ความคาดหวังต่อความพยายามในการใช้
เทคโนโลยี (Effort Expectancy) หมายถึง ความ
คาดหวังของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ว่าไม่ต้องใช้
ความพยายามใด ๆ ในการใช้ระบบพร้อมเพย์ คาดว่า
ระบบใช้งานง่าย เข้าถึงได้ง่าย 

3) อิทธิพลทางด้านสังคม (Social Influence) 
หมายถึง การสนับสนุนจากบุคคลที่มีอิทธิพลต่อตนเอง 
ในการที่จะยอมรับการใช้ระบบพร้อมเพย์ 

4) สภาพแวดล้ อมที่ สนับสนุน ในการใช้
เทคโนโลยี (Facilitating Condition) หมายถึง ทรัพยากร
ที่แต่ละบุคคลเชื่อว่า ถ้ามีจะช่วยสนับสนุนการใช้งาน
ระบบพร้อมเพย์ได้ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ความตั้งใจในการใช้งานของผู้ ใช้ หมายถึง  

การที่ลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งมีความตั้งใจที่จะใช้
ระบบพร้อมเพย์ ซึ่งสื่อถึงการยอมรับในเทคโนโลยีนี้ 

การวิจัยคร้ังนี้มีสมมติฐาน 3 ข้อ ดังนี้ 
H1: ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบพร้อมเพย์
ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ 
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Yuen, et al. (2010, pp. 52-57) ศึกษาเรื่อง
การน าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งไปใช้งาน โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างประเทศพัฒนาแล้วกับประเทศก าลังพัฒนา 
ตัวแปรที่ ใช้ในการศึกษาคือ 4 ปัจจัยจากโมเดล 
UTAUT และอีก 4 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้เรื่องความ
น่าเชื่อถือ (Perceived Creditability) ความกังวล 
(Anxiety) ทัศนคติต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง 
(Attitude toward Using Internet Banking Service) 
และสมรรถนะตนเอง (Self-Efficacy) โดยเก็บข้อมูล
จากผู้ ใช้บริการอินเทอร์ เน็ตแบงก์กิ้ ง  ( Internet 
Banking Service, IBS)  จ านวน 766 คน ที่ อยู่ ใน
นิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา เมลเบิร์น ประเทศ
ออสเตรเลีย และกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย  
ผลการศึกษาพบว่า มีเพียง 3 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติ
ต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพของงาน และการรับรู้ เรื่องความ
น่าเชื่อถือที่มีผลต่อความตั้ งใจในการใช้  IBS ใน
ประเทศที่พัฒนาแล้ว (สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย) 
โดยทัศนคติต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง  
มีผลมากที่สุด (Beta = 0.66) รองลงมาคือ ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพของงาน (Beta = 0.123) 
และการรับรู้เรื่องความน่าเชื่อถือมีผลน้อยที่สุด (Beta 
= 0.091) โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถอธิบายความตั้งใจ
ใช้บริการได้ 54.9% และมี 2 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติ
ต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง และความ
คาดหวังในประสิทธิภาพของงาน มีผลต่อความตั้งใจ
ในการใช้ IBS ในประเทศที่ก าลังพัฒนา (มาเลเซีย) 
โดยทัศนคติต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง  
มีผลมากที่สุด (Beta = 0.489) และทั้ง 2 ตัวแปร
สามารถอธิบายความตั้งใจใช้บริการได้ 57.0%  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า 
มีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากตัวแปรจากโมเดล 
UTAU ที่งานวิจัยน ามาศึกษาในเรื่องการยอมรับใน
ระบบที่เกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางการเงินด้วย เช่น 
การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ การรับรู้ความ
น่าเชื่อถือ และความกังวล แต่ผลการศึกษาในตัวแปร
เหล่านั้นยังไม่ชัดเจน โดยเฉพาะผลการศึกษาของ 
Yuen, et al. (2010, p. 57) ที่พบว่า การรับรู้เรื่อง
ความน่าเชื่อถือของระบบมีผลต่อความตั้งใจใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งเฉพาะในประเทศพัฒนาแล้ว
เท่านั้น โดยมีผลน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน และ

ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง
เฉพาะในประเทศพัฒนาก าลังพัฒนา นอกจากนี้ 
ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้าอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งในการยอมรับระบบพร้อมเพย์ของธนาคาร
พาณิชย์ในครั้งนี้มุ่งศึกษาในกลุ่มที่ ใช้อินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งอยู่แล้วว่าซึ่งเป็นกลุ่มที่น่าจะมีการยอมรับ
ความเสี่ยงในระดับหนึ่ง ทางผู้วิจัยจึงมิได้น าปัจจัย
เหล่านั้นมาใช้ในการศึกษาด้วย 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตัวแปรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้อ้างอิงมาจากทฤษฎี 
UTAUT เป็นหลัก (Venkatesh, et al. , 2003, pp. 
446-456)  โดยมี ความหมายของแต่ ละตั วแปร 
ความสัมพันธ์ และสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

ตั วแปรอิ ส ร ะ  ( Independent Variables)  
ที่เก่ียวข้องกับการยอมรับระบบพร้อมเพย์ มีดังนี้ 

1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพของงาน 
(Performance Expectancy)  หมายถึ งความเชื่ อ 
ของบุคคลที่เชื่อว่าระบบพร้อมเพย์ จะสามารถเพิ่ม 
ขีดความสามารถของพวกเขาได้ 

2) ความคาดหวังต่อความพยายามในการใช้
เทคโนโลยี (Effort Expectancy) หมายถึง ความ
คาดหวังของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ว่าไม่ต้องใช้
ความพยายามใด ๆ ในการใช้ระบบพร้อมเพย์ คาดว่า
ระบบใช้งานง่าย เข้าถึงได้ง่าย 

3) อิทธิพลทางด้านสังคม (Social Influence) 
หมายถึง การสนับสนุนจากบุคคลที่มีอิทธิพลต่อตนเอง 
ในการที่จะยอมรับการใช้ระบบพร้อมเพย์ 

4) สภาพแวดล้ อมที่ สนับสนุน ในการใช้
เทคโนโลยี (Facilitating Condition) หมายถึง ทรัพยากร
ที่แต่ละบุคคลเชื่อว่า ถ้ามีจะช่วยสนับสนุนการใช้งาน
ระบบพร้อมเพย์ได้ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ความตั้งใจในการใช้งานของผู้ ใช้ หมายถึง  

การที่ลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งมีความตั้งใจที่จะใช้
ระบบพร้อมเพย์ ซึ่งสื่อถึงการยอมรับในเทคโนโลยีนี้ 

การวิจัยคร้ังนี้มีสมมติฐาน 3 ข้อ ดังนี้ 
H1: ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบพร้อมเพย์
ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ 
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- H1a: ความคาดหวังในประสิทธิภาพของ
งาน (Performance Expectancy) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบ
พร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคาร
พาณิชย์ 

- H1b: ความคาดหวังต่อความพยายามใน
การใช้เทคโนโลยี (Effort Expectancy) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบ
พร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคาร
พาณิชย์ 

- H1c: อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับ
การใช้ระบบพร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง
ของธนาคารพาณิชย์ 

- H1d: สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้
เทคโนโลยี (Facilitating Conditions) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบ
พร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคาร
พาณิชย์ 

H2: ปัจจัยทั้ง 4 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบพร้อมเพย์ของ
ลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ที่มี
ประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 

- H2a: ความคาดหวังในประสิทธิภาพของ
งาน (Performance Expectancy) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบ
พร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคาร
พาณิชย์ที่มีประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 

- H2b: ความคาดหวังต่อความพยายามใน
การใช้เทคโนโลยี (Effort Expectancy) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบ
พร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคาร
พาณิชย์ที่มีประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 

- H2c: อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับ
การใช้ระบบพร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง
ของธนาคารพาณิชย์ที่มีประสบการณ์น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 3 ปี 

- H2d: สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้
เทคโนโลยี (Facilitating Conditions) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบ

พร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคาร
พาณิชย์ที่มีประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 

H3: ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบพร้อมเพย์
ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ที่
มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี 

- H3a: ความคาดหวังในประสิทธิภาพของ
งาน (Performance Expectancy) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบ
พร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคาร
พาณิชย์ที่มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี 

- H3b: ความคาดหวังต่อความพยายามใน
การใช้เทคโนโลยี (Effort Expectancy) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบ
พร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคาร
พาณิชย์ที่มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี 

- H3c: อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับ
การใช้ระบบพร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง
ของธนาคารพาณิชย์ที่มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี 

- H3d: สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้
เทคโนโลยี (Facilitating Conditions) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบ
พร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคาร
พาณิชย์ที่มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี 

ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
คือลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์
แห่งหนึ่ง ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน
เนื่องจากเป็นข้อมูลส่วนบุคคล จึงก าหนดขนาด
ตัวอย่างจ านวน 300 ราย โดยอ้างอิงจาก Sudman 
(1976 as cited in Ruenrom, 2008, p. 187) ที่แนะน า
การก าหนดจ านวนตัวอย่าง 200-500 ราย ส าหรับ
กรณีที่จ านวนกลุ่มย่อยที่จะวิเคราะห์มีไม่มากและ 
เป็นงานวิจัยท้องถิ่น ด้วยวิธีการสุ่มแบบบอกต่อ 
(Snowball Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างกรณี 
ที่รายชื่อของตัวอย่างไม่ปรากฏหรือเปิดเผยอย่าง 
เป็นทางการ (Ruenrom, 2008, p. 147) และเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามที่ถูกกรอกด้วยตัวเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการกระจายส่งแบบสอบถามให้กับ
เพื่อนหรือคนรู้จักที่เป็นลูกค้าธนาคารอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง เพื่อให้ช่วย 

ท าแบบสอบถามและมีการแชร์แบบสอบถามต่อ ๆ ไป 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก ่ 
 2.1) ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อลูกค้า
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการยอมรับระบบพร้อมเพย์
ของธนาคาร  
 2.2) ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านความตั้งใจในการใช้งานระบบ
พร้อมเพยข์องธนาคาร 
 ส่วนที่  3 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบ 
พร้อมเพย ์
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย และการใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุในการทดสอบสมมติฐาน 
รวมทั้งการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) 
ของสเกลที่ ใช้ ในการวัดค่าของตัวแปรด้วยการ

วิเคราะห์ครอนบากแอลฟา (Cronbach Alpha) ของ
แบบสอบถาม 
 
ผลการศึกษา (Results) 

จากการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณา พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 58.3) อายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 
51.0) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 36.3)  
มีประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง
น้อยกว่า 3 ปี (ร้อยละ 55.67) 

ก่อนที่จะน าข้อมูลไปวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหุ ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) 
ของแบบสอบถามพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาก 
แอลฟา (Cronbach Alpha) ของตัวแปรต้น 4 ตัว 
และตัวแปรตาม 1 ตัว แสดงในตาราง 1 ซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.925-0.967 ที่อยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ คือ 
มากกว่า 0.7 (Hair, et al., 1995, p. 641)

 
 
ตาราง 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ครอนบากแอลฟา (Cronbach Alpha) ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร Cronbach Alpha 
ตัวแปรต้น 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพของงาน (Performance Expectancy: PE)  
ความคาดหวังต่อความพยายามในการใช้เทคโนโลยี (Effort Expectancy: EE)  
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI)  
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (Facilitating Conditions: FC) 
  

 
0.953 
0.936 
0.959 
0.925 

ตัวแปรตาม 
ความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบพร้อมเพย์ (Behavior Intention, BI) 
 

 
0.967 

 
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ซึ่งแสดงไว้

ในตาราง 2 พบว่ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวังต่อ
ความพยายามในการใช้เทคโนโลยี อิทธิพลทางด้าน
สังคม และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้
เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ เชิงบวกหรือในทิศทาง
เดียวกันกับความตั้งใจในการใช้งานระบบพร้อมเพย์
ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ซึ่งปัจจัยดังกล่าว
สามารถพยากรณ์ต่อความตั้งใจในการใช้งานของ

ผู้ ใช้งานได้ 71.6% ส่วนที่ เหลือ 28.4% เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน โดยปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ
ในการใช้งานระบบพร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งมากที่สุดคือ สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน 
ในการใช้เทคโนโลยี (Beta = 0.542) รองลงมาคือ 
อิทธิพลทางด้านสังคม (Beta = 0.249) และความ
คาดหวั งต่อความพยายามในการใช้ เทคโนโลยี   
(Beta = 0.178) ตามล าดับ  
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ท าแบบสอบถามและมีการแชร์แบบสอบถามต่อ ๆ ไป 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก ่ 
 2.1) ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อลูกค้า
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการยอมรับระบบพร้อมเพย์
ของธนาคาร  
 2.2) ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านความตั้งใจในการใช้งานระบบ
พร้อมเพยข์องธนาคาร 
 ส่วนที่  3 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบ 
พร้อมเพย ์
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย และการใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุในการทดสอบสมมติฐาน 
รวมทั้งการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) 
ของสเกลท่ีใช้ ในการวัด ค่าของตัวแปรด้วยการ

วิเคราะห์ครอนบากแอลฟา (Cronbach Alpha) ของ
แบบสอบถาม 
 
ผลการศึกษา (Results) 

จากการวิ เคราะห์ข้อมูล ท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณา พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 58.3) อายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 
51.0) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 36.3)  
มีประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง
น้อยกว่า 3 ปี (ร้อยละ 55.67) 

ก่อนที่จะน าข้อมูลไปวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหุ ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) 
ของแบบสอบถามพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาก 
แอลฟา (Cronbach Alpha) ของตัวแปรต้น 4 ตัว 
และตัวแปรตาม 1 ตัว แสดงในตาราง 1 ซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.925-0.967 ที่อยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ คือ 
มากกว่า 0.7 (Hair, et al., 1995, p. 641)

 
 
ตาราง 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ครอนบากแอลฟา (Cronbach Alpha) ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร Cronbach Alpha 
ตัวแปรต้น 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพของงาน (Performance Expectancy: PE)  
ความคาดหวังต่อความพยายามในการใช้เทคโนโลยี (Effort Expectancy: EE)  
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI)  
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (Facilitating Conditions: FC) 
  

 
0.953 
0.936 
0.959 
0.925 

ตัวแปรตาม 
ความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้ระบบพร้อมเพย์ (Behavior Intention, BI) 
 

 
0.967 

 
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ซึ่งแสดงไว้

ในตาราง 2 พบว่ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวังต่อ
ความพยายามในการใช้เทคโนโลยี อิทธิพลทางด้าน
สังคม และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้
เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ เชิงบวกหรือในทิศทาง
เดียวกันกับความตั้งใจในการใช้งานระบบพร้อมเพย์
ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ซึ่งปัจจัยดังกล่าว
สามารถพยากรณ์ต่อความตั้งใจในการใช้งานของ

ผู้ ใช้งานได้ 71.6% ส่วนที่ เหลือ 28.4% เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน โดยปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ
ในการใช้งานระบบพร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งมากที่สุดคือ สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน 
ในการใช้เทคโนโลยี (Beta = 0.542) รองลงมาคือ 
อิทธิพลทางด้านสังคม (Beta = 0.249) และความ
คาดหวั งต่อความพยายามในการใช้ เทคโนโลยี   
(Beta = 0.178) ตามล าดับ  
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จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง  
4 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพของงาน 
ความคาดหวังต่อความพยายามในการใช้เทคโนโลยี  
อิทธิพลทางด้านสังคม และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
ในการใช้เทคโนโลยี ที่มีผลต่อการยอมรับหรือความ
ตั้งใจในการใช้ระบบพร้อมเพย์ โดยจ าแนกตามกลุ่ม 
ผู้มีประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้มีประสบการณ์ในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี และ
กลุ่มผู้มีประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งมากกว่า 3 ปีนั้น พบว่าเมื่อจ าแนกตามกลุ่ม 
ผู้มีประสบการณ์ในการใช้ อินเทอร์ เน็ตแบงก์ก้ิง 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
ระบบพร้อมเพย์ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ อิทธิพล
ทางด้านสังคม และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการ
ใช้เทคโนโลยี สามารถพยากรณ์ต่อความต้ังใจในการ 
ใช้งานของผู้ใช้งานได้ 70.8% ส่วนที่เหลือ 29.2%  

เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน โดยปัจจัยที่มีผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานระบบพร้อมเพย์ของลูกค้า
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งมากที่สุดคือ สภาพแวดล้อม 
ที่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (Beta = 0.509) 
รองลงมาคือ อิทธิพลทางด้านสังคม (Beta = 0.326)  

จากการจ าแนกตามกลุ่มผู้มีประสบการณ์ 
ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งมากกว่า 3 ปี
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบพร้อมเพย์
ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ อิทธิพลทางด้านสังคม และ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี หรือ
สามารถพยากรณ์ต่อความตั้งใจในการใช้งานของ
ผู้ ใช้งานได้ 68.0% ส่วนที่ เหลือ 32.0% เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน โดยปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ
ในการใช้งานระบบพร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งมากที่สุดคือ สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน 
ในการใช้เทคโนโลยี (Beta = 0.598) รองลงมาคือ 
อิทธิพลทางด้านสังคม (Beta = 0.186)

 
ตาราง 2 แสดงค่าสถิติของผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 

สมมติฐาน Beta P-Value 
H1:  
Adjusted R Squared = 0.716 

H1a: PE 
H1b: EE 
H1c: SI 
H1d: FC 

-0.048 
0.178 
0.249 
0.542 

0.510 
0.017* 
0.000* 
0.000* 

H2:  
Adjusted R Squared = 0.708 

H2a: PE 
H2b: EE 
H2c: SI 
H2d: FC 

0.024 
0.052 
0.326 
0.509 

0.834 
0.651 
0.000* 
0.000* 

H3:  
Adjusted R Squared = 0.680 

H3a: PE 
H3b: EE 
H3c: SI 
H3d: FC 

-0.093 
0.212 
0.186 
0.598 

0.371 
0.076 
0.023* 
0.000* 

 

หมายเหต:ุ *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 
 
จากผลการศึกษาตามตาราง 2 พบว่า ท้ัง

สมมติฐาน H1 H2 และ H3 ไม่สามารถยอมรับได้
ทั้งหมด มีเพียงสมมติฐานย่อยบางส่วนที่ยอมรับได้  
ดังแสดงในตาราง 3  

 
 
 
 

ตาราง 3 แสดงผลการศึกษาตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน Beta ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
H1: ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน มีความสมัพันธ ์
เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับ
การใช้ระบบพร้อมเพย์ของลูกค้า
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ 

H1a: PE 
H1b: EE 
H1c: SI 
H1d: FC 
H1: 4 Factors 

- 
0.178 
0.249 
0.542 

ไม่ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

ไม่ยอมรับ 
H2: ปัจจัยทั้ง 4 มีความสัมพนัธเ์ชิงบวก
กับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้
ระบบพร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ทีม่ี
ประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 

H2a: PE 
H2b: EE 
H2c: SI 
H2d: FC 
H2: 4 Factors 

- 
- 

0.326 
0.509 

ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

ไม่ยอมรับ 
H3: ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน มีความสมัพันธ์ 
เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับ
การใช้ระบบพร้อมเพย์ของลูกค้า
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์
ที่มีประสบการณ์มากกว่า 3 ป ี

H3a: PE 
H3b: EE 
H3c: SI 
H3d: FC 
H3: 4 Factors 

- 
- 

0.186 
0.598 

ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

ไม่ยอมรับ 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้า
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการยอมรับระบบพร้อมเพย์
ของธนาคารพาณิชย์  เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มี
ผลกระทบทั้ ง  4 ปัจจัย ได้แก่  ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพของงาน ความคาดหวังต่อความพยายาม
ในการใช้เทคโนโลยี อิทธิพลทางด้านสังคม และ
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี ที่มีผล
ต่อการยอมรับหรือความตั้งใจในการใช้งานระบบ
พร้อมเพย์ของธนาคารพาณิชย์ สามารถอภิปราย
ประเด็นส าคัญที่เกิดจากการศึกษาได้ ดังนี้ 

จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่ามีเพียง 3 ปัจจัย 
ได้แก่ ความคาดหวังต่อความพยายามในการใช้
เทคโนโลยี อิทธิพลทางด้านสังคม และสภาพแวดล้อม
ที่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการยอมรับหรือความตั้งใจในการใช้ระบบ
พร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคาร
พาณิชย์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tsai, 
Zhu and Jang (2013, p. 2961) ที่พบว่าทั้ง 3 ปัจจัย
จากโมเดล UTAUT ได้แก่ คาดหวังในประสิทธิภาพ
ของงาน ความคาดหวังต่อความพยายามในการใช้
เทคโนโลยี อิทธิพลทางด้านสังคม และปัจจัยการรับรู้

ความเสี่ยงมีผลต่อการยอมรับหรือความตั้งใจในการใช้
บริการทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต และไม่สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Foon and Fah (2011, p. 164) 
ที่พบว่าทั้ง 4 ปัจจัยจากโมเดล UTAUT และปัจจัย
ด้านความไว้วางใจมีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง 
รวมทั้งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yuen, et al. 
(2010, p. 57) ที่พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพของงานจากโมเดล UTAUT ที่มีผลต่อ
การใช้งานเทคโนโลยี 

อย่างไรก็ตามเรื่องประสบการณ์ในการใช้งาน 
การศึกษาครั้ งนี้พบว่ามี เพียง 2 ปัจจัยที่มีผลต่อ 
ความตั้งใจในการใช้ระบบพร้อมเพย์ส าหรับผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงทั้งที่ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปีและมากกว่า 3 ปี ซึ่งแตกต่าง
จากภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จึงแสดง
ให้เห็นว่าประสบการณ์มีส่วนสนับสนุนให้ปัจจัยต่าง ๆ
ทั้ง 4 ปัจจัยมีผลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีได้
ต่างกัน โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Tsai, Zhu and Jang (2013, p. 2962) ที่พบว่า
ประสบการณ์เป็นปัจจัยสนับสนุนให้ปัจจัยต่อความ
พยายามในการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้
ระบบพร้อมเพย์ 
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ตาราง 3 แสดงผลการศึกษาตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน Beta ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
H1: ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน มีความสมัพันธ ์
เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับ
การใช้ระบบพร้อมเพย์ของลูกค้า
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ 

H1a: PE 
H1b: EE 
H1c: SI 
H1d: FC 
H1: 4 Factors 

- 
0.178 
0.249 
0.542 

ไม่ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

ไม่ยอมรับ 
H2: ปัจจัยทั้ง 4 มีความสัมพนัธเ์ชิงบวก
กับความตั้งใจหรือการยอมรับการใช้
ระบบพร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ทีม่ี
ประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 

H2a: PE 
H2b: EE 
H2c: SI 
H2d: FC 
H2: 4 Factors 

- 
- 

0.326 
0.509 

ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

ไม่ยอมรับ 
H3: ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน มีความสมัพันธ์ 
เชิงบวกกับความตั้งใจหรือการยอมรับ
การใช้ระบบพร้อมเพย์ของลูกค้า
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์
ที่มีประสบการณ์มากกว่า 3 ป ี

H3a: PE 
H3b: EE 
H3c: SI 
H3d: FC 
H3: 4 Factors 

- 
- 

0.186 
0.598 

ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

ไม่ยอมรับ 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้า
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการยอมรับระบบพร้อมเพย์
ของธนาคารพาณิชย์  เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มี
ผลกระทบทั้ ง  4 ปัจจัย ได้แก่  ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพของงาน ความคาดหวังต่อความพยายาม
ในการใช้เทคโนโลยี อิทธิพลทางด้านสังคม และ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี ที่มีผล
ต่อการยอมรับหรือความตั้งใจในการใช้งานระบบ
พร้อมเพย์ของธนาคารพาณิชย์ สามารถอภิปราย
ประเด็นส าคัญที่เกิดจากการศึกษาได้ ดังนี้ 

จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่ามีเพียง 3 ปัจจัย 
ได้แก่ ความคาดหวังต่อความพยายามในการใช้
เทคโนโลยี อิทธิพลทางด้านสังคม และสภาพแวดล้อม
ที่สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการยอมรับหรือความตั้งใจในการใช้ระบบ
พร้อมเพย์ของลูกค้าอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคาร
พาณิชย์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tsai, 
Zhu and Jang (2013, p. 2961) ที่พบว่าทั้ง 3 ปัจจัย
จากโมเดล UTAUT ได้แก่ คาดหวังในประสิทธิภาพ
ของงาน ความคาดหวังต่อความพยายามในการใช้
เทคโนโลยี อิทธิพลทางด้านสังคม และปัจจัยการรับรู้

ความเสี่ยงมีผลต่อการยอมรับหรือความตั้งใจในการใช้
บริการทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต และไม่สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Foon and Fah (2011, p. 164) 
ที่พบว่าทั้ง 4 ปัจจัยจากโมเดล UTAUT และปัจจัย
ด้านความไว้วางใจมีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง 
รวมทั้งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yuen, et al. 
(2010, p. 57) ที่พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพของงานจากโมเดล UTAUT ที่มีผลต่อ
การใช้งานเทคโนโลยี 

อย่างไรก็ตามเรื่องประสบการณ์ในการใช้งาน 
การศึกษาครั้ งนี้พบว่ามี เพียง 2 ปัจจัยที่มีผลต่อ 
ความตั้งใจในการใช้ระบบพร้อมเพย์ส าหรับผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งทั้งท่ี 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปีและมากกว่า 3 ปี ซึ่งแตกต่าง
จากภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จึงแสดง
ให้เห็นว่าประสบการณ์มีส่วนสนับสนุนให้ปัจจัยต่าง ๆ
ทั้ง 4 ปัจจัยมีผลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีได้
ต่างกัน โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Tsai, Zhu and Jang (2013, p. 2962) ที่พบว่า
ประสบการณ์เป็นปัจจัยสนับสนุนให้ปัจจัยต่อความ
พยายามในการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้
ระบบพร้อมเพย์ 
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จากผลการศึกษาครั้งนี้ยังชี้ให้เห็นว่าปัจจัยที่มี
ผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีมีความ
แตกต่างกันในแต่ละงานวิจัย โดยปัจจัยด้านอิทธิพล
ทางสังคมถูกน าไปใช้ในการศึกษาท้ังของ Tsai, Zhu 
and Jang (2013, p.  2961)  และ  Foon and Fah 
(2011, p. 164) รวมทั้งการศึกษาคร้ังนี้ด้วย โดยพบวา่
มีผลค่อนข้างมากต่อการยอมรับ ในการใช้ งาน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ หมายความว่าถ้าผู้ใช้รับรู้ว่าสังคม
รอบข้างมีการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ และต้องการให้
ตนเองใช้ก็มีแนวโน้มที่จะใช้ได้ในอนาคตหรือยอมรับ
เทคโนโลยีนั้น ๆ และถึงแม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาครั้ งนี้ ส่ วนใหญ่จะมีอายุ  25-34 ปี   
ท างานแล้ว และมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี แต่ปัจจัยอิทธิพลทาง
สั งคมก็ยั งมีผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานหรือ 
การยอมรับในการใช้ระบบพร้อมเพย์ แต่งานวิจัยของ 
Yuen, et al. (2010, p. 57) อิทธิพลทางสังคมไม่มี 
ผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง 

อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยด้านอ่ืน ๆ อีกที่อาจ
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานหรือการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งในหลาย ๆ งานวิจัยที่ผ่านมาก็ได้
น าไปศึกษาด้วย แต่ยังไม่ได้ผลในทางเดียวกันมากนัก 
ดังนั้นงานวิจัยต่อไปในอนาคตควรจะน าปัจจัยอ่ืน ๆ 
มาเพิ่มเติมในการศึกษาในแต่ละบริบทของเทคโนโลยี
นั้นด้วย เช่น เทคโนโลยีทางการเงินอาจเพิ่มการศึกษา
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
ความไว้วางใจ (Trust) หรือการรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
(Perceived Creditability) ในเทคโนโลยีด้วย เป็นตน้ 
ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของการศึกษาครั้งนี้ที่ไม่ได้น ามาเป็น
ตัวแปรในการศึกษาด้วย โดยปัจจัยด้านความไว้วางใจนั้น 
มี ก า รศึ กษาที่ ผ่ า นมา โดย  Ahcheewakesa and 
Thongmak (2017, p. 55) ที่ศึกษาเรื่องอุปสรรคและ 
ตัวขับการยอมรับเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการช าระ 
ค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ กรณีศึกษาประเทศไทย 
ที่พบว่า  สิ่ งที่ มีผลต่อความตั้ ง ใจในการยอมรับ
เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีมากที่สุดและเป็นอิทธิพลเชิงบวก 
ได้แก่ ความไว้วางใจในการช าระเงินค่าสินค้าด้วย 
เอ็นเอฟซีและประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ 

ผลการศึกษาสามารถน าไปเป็นข้อเสนอแนะ
ต่อธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทยเกี่ยวกับการ

สนับสนุนการใช้งานระบบพร้อมเพย์ของลูกค้า
ธนาคารได้ ดังนี้ 

1) เทคโนโลยีเป็นสิ่งจ าเป็นในการใช้ระบบงาน 
เพื่อให้เกิดการยอมรับการใช้งานระบบต่าง ๆ ธนาคาร
ควรมีการให้ค าแนะน าในการใช้เทคโนโลยี ทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่จ าเป็น เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
ในการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน
มากที่สุด เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ รวมถึง
การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระบบพร้อมเพย์ วิธีการใน
การใช้งานผ่านระบบพร้อมเพย์ และสามารถช่วยเหลือ
เมื่อลูกค้าเกิดปัญหาในการใช้งานระบบ 

2) ธนาคารควรมีการให้ความส าคัญกับบุคคล
ต่าง ๆ ที่มี อิทธิพลในการใช้งานระบบของลูกค้า 
เนื่องจากอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจในการ 
ใช้งาน เช่น การให้ความรู้ความเข้าใจกับพนักงาน
ธนาคาร ซึ่งเป็นผู้ที่ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง ให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบพร้อมเพย์ เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการถ่ายทอดความรู้ให้กับลูกค้าที่มีความ
สนใจ เมื่อลูกค้ามีความรู้ความเข้าใจ และมีความ
พร้อมในการใช้งานระบบ จะท าให้เกิดการบอกต่อ
และการเผยแพร่การใช้งานระบบพร้อมเพย์ให้กับ
บุคคลรอบข้างมากข้ึน 

3) ธนาคารควรมีการจัดประชาสัมพันธ์ และ
โฆษณารายละเอียดเกี่ยวกับระบบพร้อมเพย์ในเรื่อง
ของความสะดวกในการโอนเงินที่ลูกค้าไม่จ าเป็น 
ที่จะต้องบอกหมายเลขบัญชีให้กับผู้โอน ลูกค้าสามารถ
บอกหมายเลขโทรศัพท์หรือหมายเลขบัตรประชาชน 
ก็สามารถรับเงินเข้าบัญชีได้ ซึ่งสะดวกและง่ายกว่า
การใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งแบบเดิม 
เนื่องจากความคาดหวังต่อความพยายามในการใช้
เทคโนโลยีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน 

นอกจากนี้ จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ลูกค้าอินเทอร์ เน็ตแบงก์กิ้งในการยอมรับระบบ 
พร้อมเพย์ของธนาคารพาณิชย์  จ าแนกตามกลุ่ม 
ผู้มีประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เนต็
แบงก์กิ้ งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี  และกลุ่มผู้ มี
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงมากกว่า  
3 ปี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบพร้อมเพย์
มากที่สุด คือ สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนในการใช้
เทคโนโลยี รองลงมาคือ อิทธิพลทางสังคม ดังนั้น 

ธนาคารจึงควรที่จะมีทรัพยากรที่รองรับในการใช้
เทคโนโลยี ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน 
ต่าง ๆ ให้ลูกค้าได้ทดลองและสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบดังกล่าวผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ของลูกค้าได้ง่าย 
หรือการให้ค าแนะน าในการติดตั้งระบบกับอุปกรณ์ 

ที่ลูกค้ามี รวมถึงการโฆษณาเชิญชวนกลุ่มนักเรียน
นักศึกษาหรือกลุ่มคนที่ท างานด้วยกันแนะน าให้ใช้
บริการระบบพร้อมเพย์ เพื่อให้ลูกค้าเห็นข้อดี และ 
ให้ค าแนะน าบอกต่อกับคนใกล้ชิดให้ใช้บริการระบบ
พร้อมเพย์เพิ่มมากข้ึน
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ศึกษาถึงความพร้อมและการตอบรับการใช้ Mobile Payment ของผู้ประกอบการธุรกิจ 
รายย่อยในการรับช าระเงินด้วย QR Code บนพ้ืนฐานแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) รวมถึงพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ อีก 5 ปัจจัยเพิ่มเติม โดยงานวิจัยนี ้
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกด้วยรูปแบบค าถามลักษณะปลายเปิด จากร้านค้าธุรกิจ
รายย่อย จ านวน 25 ราย และกลุ่มผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ จ านวน 4 ราย จาก 3 ธนาคารหลักที่ให้บริการ  
ที่ได้รับการอนุมัติสามารถให้บริการมาตรฐาน QR Code ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ที่ได้รับ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ต้นทุนการใช้บริการ ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย ความปลอดภัย
และความไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญนวัตกรรมส่วนบุคคล และความต้องการเพิ่มประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า  
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมและการตอบรับของร้านค้าธุรกิจรายย่อยที่จะเลือกใช้บริการ QR Payment 
นอกจากนี้ยังพบว่า ร้านค้าธุรกิจรายย่อยส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการรับช าระเงินด้วย QR Payment และ 
มีแนวโน้มที่จะใช้ต่อไปในอนาคต  
ค าส าคัญ: 1) ร้านค้าธุรกิจรายยอ่ย 2) การตอบรับ 3) QR Code 4) TAM 
 
Abstract 

This research studies about merchants’  readiness and acceptance of QR payment 
adoption is based on Technology acceptance model with 5 additional factors. This research is a 
qualitative research using the In-depth interview with Open-ended questions. The population of 
this research comprises 25 merchants and 4 executives of three major banking service providers 
which are authorized to provide Standard QR code.  The findings indicate that perceived 
usefulness, perceived ease of use, cost, network externalities, security and trust, personal 
innovativeness and customer shopping experience are the factors influencing merchants’ 
acceptance of QR payment. In terms of attitude, most of the merchants have a positive attitude 
toward QR payment service and are likely to continue using QR payment in the future. 
Keywords: 1) Merchants 2) Acceptance 3) QR Code 4) TAM 
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