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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ศึกษาถึงความพร้อมและการตอบรับการใช้ Mobile Payment ของผู้ประกอบการธุรกิจ 
รายย่อยในการรับช าระเงินด้วย QR Code บนพื้นฐานแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) รวมถึงพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ อีก 5 ปัจจัยเพิ่มเติม โดยงานวิจัยนี ้
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกด้วยรูปแบบค าถามลักษณะปลายเปิด จากร้านค้าธุรกิจ
รายย่อย จ านวน 25 ราย และกลุ่มผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ จ านวน 4 ราย จาก 3 ธนาคารหลักที่ให้บริการ  
ที่ได้รับการอนุมัติสามารถให้บริการมาตรฐาน QR Code ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ที่ได้รับ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ต้นทุนการใช้บริการ ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย ความปลอดภัย
และความไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญนวัตกรรมส่วนบุคคล และความต้องการเพิ่มประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า  
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมและการตอบรับของร้านค้าธุรกิจรายย่อยที่จะเลือกใช้บริการ QR Payment 
นอกจากนี้ยังพบว่า ร้านค้าธุรกิจรายย่อยส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการรับช าระเงินด้วย QR Payment และ 
มีแนวโน้มที่จะใช้ต่อไปในอนาคต  
ค าส าคัญ: 1) ร้านค้าธุรกิจรายยอ่ย 2) การตอบรับ 3) QR Code 4) TAM 
 
Abstract 

This research studies about merchants’  readiness and acceptance of QR payment 
adoption is based on Technology acceptance model with 5 additional factors. This research is a 
qualitative research using the In-depth interview with Open-ended questions. The population of 
this research comprises 25 merchants and 4 executives of three major banking service providers 
which are authorized to provide Standard QR code.  The findings indicate that perceived 
usefulness, perceived ease of use, cost, network externalities, security and trust, personal 
innovativeness and customer shopping experience are the factors influencing merchants’ 
acceptance of QR payment. In terms of attitude, most of the merchants have a positive attitude 
toward QR payment service and are likely to continue using QR payment in the future. 
Keywords: 1) Merchants 2) Acceptance 3) QR Code 4) TAM 
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บทน า (Introduction) 
“สังคมเศรษฐกิจไร้เงินสด - Cashless Society” 

ได้ถูกพูดถึงครั้งแรกในช่วงยุค 1950s โดยมองว่า 
การใช้ เ งิ นสด เพื่ อจับจ่ าย ใช้สอยในสั งคมจะมี
ความส าคัญน้อยลง เนื่องจากการเข้ามาแทนที่ของ
ระบบคอมพิวเตอร์   โทรคมนาคม และเครื่องมือ
สื่อสารแบบเคลื่อนที่  (Mobile Device) ในการท า
ธุรกรรมภายใต้เศรษฐกิจใหม่ที่เชื่อมต่อกันด้วยดิจิทัล 
(Digital Economy) (Lohawatanakul, 2015, pp. 1-3; 
Terdtultaweedech, 2016)  ปัจจุบัน เราจะได้ยิน 
คนพูดถึงเรื่องระบบช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วง  
1-2 ปีที่ผ่านมา โดยเมื่อปี พ.ศ. 2558 กระทรวงการคลัง
มีแผนยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบ 
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ เพื่อรองรับ
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีมาตรฐาน 
และสอดคล้องกับการใช้ งานเทคโนโลยี  (อาทิ  
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน และอินเทอร์เน็ต) ที่ขยาย
วงกว้างมากขึ้น จึงได้เกิดโครงการแรก คือ ระบบรับ
และโอนเงินพร้อมเพย์ (PromptPay) ซึ่งเป็นการ
พัฒนาระบบการช าระเงินกลางของประเทศไทย ที่ใช้
เลขประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ
ในการระบุผู้รับโอนที่ได้ลงทะเบียนไว้กับสถาบัน
การเงิน (National e-Payment, 2560) 

ต่อมาเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2560 ธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ประกาศเปิดตั วมาตรฐาน 
Standard QR Code ที่สามารถช าระเงินด้วย QR Code 
ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ จ านวน 5 แห่ง 
ได้รับการอนุมัติ ให้เข้าร่วมโครงการและสามารถ
ให้บริการ QR Payment ซึ่ งประกอบด้วยธนาคาร 
กสิกรไทย (KBank)  ธนาคารไทยพาณิชย์  (SCB) 
ธนาคารกรุงไทย (KTB) ธนาคารกรุงเทพ (BBL) และ
ธนาคารออมสิน (GSB) หลังจากนั้น แต่ละธนาคาร 
ต่างด า เนินกิจกรรมทางการตลาด เพื่ อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เจ้าของธุรกิจร้านค้าใช้บัญช ี
ของธนาคารเป็นบัญชีหลักในการรับการช าระเงินด้วย 
QR Code มาตรฐาน โดยเฉพาะธนาคารขนาดใหญ่ 
คือ ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์   
ที่ต่างคิดกลยุทธ์ทางการตลาด แข่งขันกันหาร้านค้า 
และเจาะกลุ่มร้านค้าเป้าหมายอย่างเข้มข้น เช่น การ
เดินทางพบปะทักทายร้านค้าในเขตสยามสแควร์ 

จตุจักร เดอะแพลทินัม แฟชั่นมอลล์ ประตูน้ า รวมถึง
ร้านอาหารในมหาวิทยาลัย วินมอเตอร์ไซค์ และแท็กซี่ 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งคาดว่าทั้งสองธนาคารสามารถรองรบั
ผู้ใช้บริการได้มากถึง 300,000 ร้านค้าในช่วงแรกของ
การท าตลาด QR Code (Thansettakij, 2017, p. 20) 

การให้บริการ QR Payment ถือเป็นระบบใหม่
ในสังคมเศรษฐกิจของไทย ดังนั้น การมีข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เล็งเห็นความส าคัญของ
การบริโภคสินค้าผ่านเทคโนโลยี และการสั่งซื้อสินค้า
และบริการออนไลน์มากขึ้น รวมถึงการเข้าสู่สังคม
เศ รษฐกิ จ ไ ร้ เ งิ น สด  (Chareonwongsak, 2014,  
pp. 3-10) จึงควรค่าแก่การศึกษาเพิ่มเติม อย่างไรก็ตาม
เมื่อศึกษาถึงการวิจัยในอดีต (Liebana, Ramos de 
Luna and Montoro-Rios, 2015, pp.  1031-1049; 
Liguo, Zilu and Joon, 2017, p. 1186)  พบว่า งานวิจัย
ส่วนใหญ่จะศึกษาการใช้บริการ QR Code ในมุมมอง
ของผู้บริโภคที่เป็นผู้ใช้บริการ (End-Users) มากกว่า
มุมมองผู้ประกอบการ (Merchants) ซึ่งยังไม่สามารถ
อธิบายถึงพฤติกรรมและการตัดสินใจการยอมรับ 
ของผู้ประกอบการที่มีต่อ QR Code ได้อย่างแท้จริง 
อีกทั้งการเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจไร้เงินสดยังอยู่ในช่วง
เริ่มต้น โดยเฉพาะการรับช าระเงินด้วย QR Code  
ยังเป็นเร่ืองที่ค่อนข้างใหม่  

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นศึกษา
ความพร้อมและการตอบรับการใช้ QR Payment 
ของผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยซึ่งเป็นอีกมุมมองหนึ่ง
ที่น่าสนใจ และยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นนี้กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยมาก่อน ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาตลาดการ 
รับช าระ เงินด้ วย  QR Code ของทุกฝ่ าย  ตั้ งแต่
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และการด าเนิน
ธุ รกิ จของธนาคาร เอง  เพื่ อน าข้ อมู ลวิ จั ยที่ ได้ 
ไปปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมทางการตลาดของ  
QR Code ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันด้วยความร่วมมือกัน 
ของทุกฝ่าย เพื่อให้ประเทศไทยเป็นสังคมเศรษฐกิจ 
ไร้เงินสดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. QR Payment   
คือ วิธีการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านรหัส

ตัวกลางที่อยู่ในรูปแบบ QR Code โดยร้านค้าจะสรา้ง 
QR Code ขึ้นมา เพื่อเก็บและแสดงข้อมูลในการ 
ช าระเงิน และเมื่อลูกค้าต้องการที่จะช าระเงิน ณ จุด
ขายสินค้าและบริการก็จะต้องสแกน  QR Code  
จากร้านค้า ก่อนใส่ข้อมูลส าหรับการช าระค่าสินค้า
และบริการหรือทางร้านอาจจะใช้อุปกรณ์สแกน  
QR Code เพื่อตัดเงินจากบัญชีลูกค้าก็ได้เช่นเดียวกัน 
(Hayashi and Bradford, 2014, pp. 33-58; Xiang, 
2017) 

2. แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี หรือ Technology Acceptance Model 
(Karnouskos) 

Davis (1989, pp. 319-340) ได้พัฒนาและ
คิดค้นทฤษฎีนี้ขึ้นมา เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการยอมรับและการตัดสินใจในการใช้เทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศ เป็นแบบจ าลองท่ีใช้เป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี ซึ่ง TAM เป็นทฤษฎี
ที่ค่อนข้างแพร่หลายในงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่นิยมน าไปใช้ในการอ้างอิง 
ตามแบบจ าลอง TAM นั้น จะมี 2 ปัจจัยหลักส าคัญ 
ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดี เกิดการยอมรับและ 
มีความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี ประกอบด้วย  
1)  ก า ร รับ รู้ป ระ โยชน์ จ ากการ ใช้  ( Perceived 
Usefulness) คือ ระดับความเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยี
นั้น ๆ จะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
ตนเอง หรือเกิดประโยชน์ในด้านใดด้านหนึ่ง และ  
2) การรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of 
Use) คือ ระดับความเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีนั้น 
เข้าใจง่าย เรียนรู้ ง่าย ใช้งานอย่างช านาญได้ง่าย  
โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม ซึ่ งถ้าผู้บริโภครับรู้ 
ถึงความใช้งานง่าย ก็จะมีแนวโน้มยอมรับต่อการ 
ใช้งานที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีมากข้ึน 

3. ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย (Network 
Externalities)  

Katz and Shapiro (1985, pp. 424-440) ได้
กล่าวว่า อุปสงค์ของบุคคลหนึ่งที่มีต่อสินค้าและ
บริการจะขึ้นอยู่กับอุปสงค์ของคนอ่ืน ซึ่งจ านวน
ผู้บริโภคสินค้าและบริการนั้น  ๆ ก็เป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่ออุปสงค์ของบุคคลเช่นเดียวกัน โดยแนวคิดนี้
รู้จักกันในชื่อ “ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย 
(Network Externalities)  แบ่งออกได้  2 ประเภท 
ได้แก่ 1) ผลกระทบจากเครือข่ายทางตรง (Direct 
Network Effect) คือ อุปสงค์การบริโภคสินค้าและ
บริการเพิ่มขึ้น เนื่องจากอุปสงค์สินค้าและบริการ 
นั้น ๆ ของผู้บริโภคอ่ืนที่อยู่ ในตลาดเพิ่มมากขึ้น 
ตัวอย่างเช่น การใช้อินเทอร์เน็ตของคนหนึ่งจะกระตุ้น
ให้คนที่มี โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนแต่ไม่ ได้ ใช้
อินเทอร์เน็ตรู้สึกอยากใช้บริการอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ 
ความเต็ม ใจจ่ าย  (Willingness to Pay)  ของคน 
ในสังคมจะสูงขึ้นก็ขึ้นอยู่กับจ านวนการบริโภคของ
สังคมที่สูงขึ้น 2) ผลกระทบจากเครือข่ายทางอ้อม 
(Indirect Network Effect) คือ อุปสงค์ที่สูงขึ้นของ
ผู้บริ โภคในสินค้าและบริการนั้น ๆ จะส่งผลต่อ 
ความต้องการการบริโภคสินค้าและบริการอ่ืน ๆ 
ตัวอย่างเช่น การใช้อินเทอร์เน็ตเริ่มแพร่หลายมากข้ึน 
ก็จะส่งผลให้เกิดสินค้าและบริการอ่ืน ๆ ที่ใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตตามมา เช่น การซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ การจองตั๋วโดยสารและที่พักผ่านเว็บไซต์ 
เป็นต้น รวมถึงการพัฒนาที่ เกิดจากอุปสงค์ของ
อุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้อง จะท าให้เกิดนวัตกรรม 
และสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา (Pholphirul, 2007; Lin and 
Bhattacherjee, 2008, pp. 85-108) 

4. ปัจจัยด้านความเช่ียวชาญนวัตกรรมส่วน
บุคคล (Personal Innovativeness)  

ความเชี่ยวชาญนวัตกรรมส่วนบุคคล คือ  
ความตั้งใจส่วนบุคคลที่ต้องการอยากจะลองใช้ข้อมูล
ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Information Technology) 
โดยไม่ได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อมและปัจจัย
ภายในอื่น ๆ ซึ่งในงานวิจัยของ Liebana, Ramos de 
Luna and Montoro-Rios (2015, pp. 1031-1049) 
กล่าวไว้ว่า ระดับความเชี่ยวชาญนวัตกรรมส่วนบุคคล
มีส่วนส าคัญต่อความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยี ใหม่  ๆ รวมถึงการจ่ายช าระเงินด้วย  
QR Code  ถึงแม้ว่าปัจจัยดังกล่าวจะไม่ได้รับการ
ประเมินและน าไปศึกษาอย่างแพร่หลายในงานวิจัย 
ท่ี ศึกษา เกี่ ยวกับการยอมรับการใช้ เทคโนโลยี 
ผ่านโทรศัพท์มือถือ แต่ส าหรับการศึกษา เรื่ อง  
User Behavior in QR Mobile Payment System: 
The QR Payment Acceptance Model ของผู้วิจัย
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การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. QR Payment   
คือ วิธีการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านรหัส

ตัวกลางที่อยู่ในรูปแบบ QR Code โดยร้านค้าจะสรา้ง 
QR Code ขึ้นมา เพื่อเก็บและแสดงข้อมูลในการ 
ช าระเงิน และเมื่อลูกค้าต้องการที่จะช าระเงิน ณ จุด
ขายสินค้าและบริการก็จะต้องสแกน  QR Code  
จากร้านค้า ก่อนใส่ข้อมูลส าหรับการช าระค่าสินค้า
และบริการหรือทางร้านอาจจะใช้อุปกรณ์สแกน  
QR Code เพื่อตัดเงินจากบัญชีลูกค้าก็ได้เช่นเดียวกัน 
(Hayashi and Bradford, 2014, pp. 33-58; Xiang, 
2017) 

2. แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี หรือ Technology Acceptance Model 
(Karnouskos) 

Davis (1989, pp. 319-340) ได้พัฒนาและ
คิดค้นทฤษฎีนี้ขึ้นมา เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการยอมรับและการตัดสินใจในการใช้เทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศ เป็นแบบจ าลองที่ใช้เป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี ซึ่ง TAM เป็นทฤษฎี
ที่ค่อนข้างแพร่หลายในงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่นิยมน าไปใช้ในการอ้างอิง 
ตามแบบจ าลอง TAM นั้น จะมี 2 ปัจจัยหลักส าคัญ 
ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดี เกิดการยอมรับและ 
มีความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี ประกอบด้วย  
1)  ก า รรั บ รู้ ป ระ โยชน์ จ ากการ ใช้  ( Perceived 
Usefulness) คือ ระดับความเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยี
นั้น ๆ จะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
ตนเอง หรือเกิดประโยชน์ในด้านใดด้านหนึ่ง และ  
2) การรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of 
Use) คือ ระดับความเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีนั้น 
เข้าใจง่าย เรียนรู้ ง่าย ใช้งานอย่างช านาญได้ง่าย  
โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม ซึ่ งถ้าผู้บริโภครับรู้ 
ถึงความใช้งานง่าย ก็จะมีแนวโน้มยอมรับต่อการ 
ใช้งานที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีมากข้ึน 

3. ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย (Network 
Externalities)  

Katz and Shapiro (1985, pp. 424-440) ได้
กล่าวว่า อุปสงค์ของบุคคลหนึ่งที่มีต่อสินค้าและ
บริการจะขึ้นอยู่กับอุปสงค์ของคนอ่ืน ซึ่งจ านวน
ผู้บริโภคสินค้าและบริการนั้น  ๆ ก็เป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่ออุปสงค์ของบุคคลเช่นเดียวกัน โดยแนวคิดนี้
รู้จักกันในชื่อ “ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย 
(Network Externalities)  แบ่งออกได้  2 ประเภท 
ได้แก่ 1) ผลกระทบจากเครือข่ายทางตรง (Direct 
Network Effect) คือ อุปสงค์การบริโภคสินค้าและ
บริการเพิ่มขึ้น เนื่องจากอุปสงค์สินค้าและบริการ 
นั้น ๆ ของผู้บริโภคอ่ืนที่อยู่ ในตลาดเพิ่มมากขึ้น 
ตัวอย่างเช่น การใช้อินเทอร์เน็ตของคนหนึ่งจะกระตุ้น
ให้คนที่มี โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนแต่ไม่ ได้ ใช้
อินเทอร์เน็ตรู้สึกอยากใช้บริการอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ 
ความเต็ม ใจ จ่าย (Willingness to Pay)  ของคน 
ในสังคมจะสูงขึ้นก็ขึ้นอยู่กับจ านวนการบริโภคของ
สังคมที่สูงขึ้น 2) ผลกระทบจากเครือข่ายทางอ้อม 
(Indirect Network Effect) คือ อุปสงค์ที่สูงขึ้นของ
ผู้บริ โภคในสินค้าและบริการนั้น ๆ จะส่งผลต่อ 
ความต้องการการบริโภคสินค้าและบริการอ่ืน ๆ 
ตัวอย่างเช่น การใช้อินเทอร์เน็ตเริ่มแพร่หลายมากข้ึน 
ก็จะส่งผลให้เกิดสินค้าและบริการอ่ืน ๆ ที่ใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตตามมา เช่น การซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ การจองตั๋วโดยสารและที่พักผ่านเว็บไซต์ 
เป็นต้น รวมถึงการพัฒนาที่ เกิดจากอุปสงค์ของ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง จะท าให้เกิดนวัตกรรม 
และสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา (Pholphirul, 2007; Lin and 
Bhattacherjee, 2008, pp. 85-108) 

4. ปัจจัยด้านความเช่ียวชาญนวัตกรรมส่วน
บุคคล (Personal Innovativeness)  

ความเชี่ยวชาญนวัตกรรมส่วนบุคคล คือ  
ความตั้งใจส่วนบุคคลที่ต้องการอยากจะลองใช้ข้อมูล
ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Information Technology) 
โดยไม่ได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อมและปัจจัย
ภายในอื่น ๆ ซึ่งในงานวิจัยของ Liebana, Ramos de 
Luna and Montoro-Rios (2015, pp. 1031-1049) 
กล่าวไว้ว่า ระดับความเชี่ยวชาญนวัตกรรมส่วนบุคคล
มีส่วนส าคัญต่อความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยี ใหม่  ๆ รวมถึงการจ่ายช าระเงินด้วย  
QR Code  ถึงแม้ว่าปัจจัยดังกล่าวจะไม่ได้รับการ
ประเมินและน าไปศึกษาอย่างแพร่หลายในงานวิจัย 
ที่ ศึ กษา เกี่ ยวกับการยอมรับการใช้ เทคโนโล ยี 
ผ่านโทรศัพท์มือถือ แต่ส าหรับการศึกษา เรื่ อง  
User Behavior in QR Mobile Payment System: 
The QR Payment Acceptance Model ของผู้วิจัย
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ข้างต้นได้แสดงให้เห็นว่า  บุคคลที่มีระดับความ
เชี่ยวชาญต่อนวัตกรรมสูงจะมีแนวโน้มยอมรับและ
เกิดความตั้งใจใช้เทคโนโลยี ใหม่ ๆ เพราะมองว่า 
เป็นสิ่งที่ไม่ยาก สนุก และท้าทาย ซึ่งรวมถึงการใช้
บริการใหม่ ๆ อย่างการจ่ายช าระเงินด้วย QR Code 
ซึ่งปัจจุบันยังพบว่า คนส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยมีความ
เชี่ ย วชาญเกี่ ย วกับการ ใช้ บริ การ ใหม่  ๆ  ผ่ าน
โทรศัพท์มือถือ ดังนั้น การพิจารณาความเชี่ยวชาญ
ด้านนวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่เห็นควรที่จะใช้วัดเป็นปัจจัย
ที่ มี อิ ท ธิ พลต่ อกา ร ใช้ เทค โน โลยี ใหม่  ๆ  ผ่ าน
โทรศัพท์ มื อถื อ  โดย เฉพาะการช าระ เงินผ่ าน
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน (Kim, Mirusmonov and 
Lee, 2010, pp. 310-322) 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในอดีตได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การยอมรับนวัตกรรม บริการใหม่ ๆ ด้านนวัตกรรม 
รวมถึงการใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรม 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น Mobile Payment และ 
Mobile Banking ( Mallat, 2007, pp.  413- 432; 
Chen, 2008, pp.  32- 52; Wang, Lo and Fang, 
2008, pp.  101-110; Kim, Mirusmonov and Lee, 
2010, pp. 310-322; Liguo, Zilu and Joon, 2017, 
p. 1186) ซึ่งสามารถสรุปปัจจัยที่น่าสนใจได้ ดังนี้ 

1) ความสอดคล้องหรือความความเข้ากันได้ 
(Compatibility) คือ ความสอดคล้องกันระหว่าง
นวัตกรรม (Innovation) คุณค่า (Values) ประสบการณ์ 
(Experiences) และความต้องการของผู้บริโภคที่มี
โอกาสใช้บริการ (Needs of Potential Aadopters) 
โดยความสามารถในการปรับใช้เทคโนโลยีการช าระเงิน 
Mobile Payment ใ ห้ เข้ ากับชี วิ ตประจ าวันของ
ผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ผู้บริโภคจะยอมปรับเปลี่ยน
วิธีการช าระเงินแล้วหันมาช าระด้วย Mobile Payment 
มากข้ึน  

2) ต้นทุน (Cost)  คือ ค่าธรรมเนียมและ
ค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียจากการช าระเงินจะส่งผลต่อการ
เลือกใช้ช่องทางการช าระเงินด้วย Mobile Payment 
ซึ่งในที่นี้จะไม่รวมถึงต้นทุนด้านเวลาและการเดินทาง  

3) ความซับซ้อนของระบบ (Complexity) คือ 
ระดับความเชื่อที่ผู้บริโภครู้สึกว่าเป็นเรื่องที่ท าความ
เข้าใจและใช้งานยาก ถ้าผู้บริโภคเข้าใจและรู้สึกว่า 
ใช้งานสะดวก ง่าย ไม่ยุ่งยาก การใช้ Mobile Payment 

ของผู้บริโภคก็จะมากขึ้น ซึ่งในที่นี้รวมถึง การที่
ผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องพกเงินสดส าหรับการจ่ายเงิน 
ในชี วิ ตประจ า วั นหรื อธุ รกรรมขนาด เล็ กและ 
หลายสถานที่รองรับการจ่ายเงินด้วย Mobile Payment  

4) ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย (Network 
Externalities)  เป็นปัจจัยที่ ส าคัญ อีกปัจจัยหนึ่ ง 
เ นื่ อ ง จ า ก  Mobile Payment ถื อ ว่ า เ ป็ น วิ ธี ก า ร 
ช าระเงินที่ค่อนข้างใหม่ส าหรับในหลาย ๆ ประเทศ 
ดังนั้น การที่หลายร้านค้าหันมารองรับการจ่ายเงิน
ด้วย Mobile Payment และผู้บริโภคหลายคนได้ 
หันมาช า ระ เ งินด้ วย  Mobile Payment มากขึ้น  
จะส่งผลต่อการตัดสินใจการใช้ของผู้บริโภคคนอ่ืน ๆ 
ด้วย อีกทั้งถ้ากลุ่มผู้ใช้เป็นกลุ่มใหม่ที่ยังไม่เคยใช้ 
มาก่อนแล้วหันมาใช้ก็จะดึงดูดให้ร้านค้าหันมาใช้
วิ ธี การรับช าระ เงินด้วย Mobile Payment และ
รองรับระบบมากขึ้น เรียกได้ว่า เป็นปัจจัยภายนอก 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจการใช้ซึ่งกันและกันระหว่าง
บุคคลและบุคคล ร้านค้าและร้านค้า และบุคคลและ
ร้านค้าก็ว่าได้  

5) ความปลอดภัยและความไว้วางใจ (Security 
and Trust) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
และการเลือกใช้การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะ Mobile Payment เนื่องจากการช าระเงิน
ด้วยวิธีนี้ ผู้ซื้อและผู้ขายไม่ได้พบเจอกัน ซึ่งผู้ซื้อจะ 
เกิดความกังวลใจด้านความปลอดภัย เช่น ข้อมูล 
ส่วนบุคคล หรือข้อมูลทางการเงิน เป็นต้น ดังนั้น 
ผู้ให้บริการที่สามารถสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้ได้ 
ก็จะมีโอกาสได้รับพิจารณาเลือกใช้จากผู้ใช้งาน  

6) สถานกา รณ ์ก า ร ใ ช ้ ( Use Situation) 
ครอบคลุมถึงสถานการณ์ที่ เกี่ยวข้องระหว่างผู้ใช้ 
แอปพลิเคชันและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับบริบท
ทางกายภาพ และบริบททางสังคมในขณะนั้น 

7) ประโยชน์ที่ได้รับเชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) คือ เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการช าระเงิน
แบบเดิมที่มีอยู่จะต้องมีประสิทธิภาพมากกว่า เช่น  
ไม่มีข้อจ ากัดทั้งในด้านของเวลาและสถานที่ สามารถ
ช าระเงินเวลาใดก็ได้  ที่ ไหนก็ได้  โดยไม่มีความ
จ าเป็นต้องเสียเวลาเดินทางไปธนาคาร 

นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวพันต่อความ
สนใจยอมรับนวัตกรรม การบริการใหม่ ๆ ได้แก่ 
ลักษณะส่วนบุคคล อาทิ ความเชื่อ และบุคลิกภาพ 

อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง ตลอดจนวงจรชีวิตของผู้บริโภค
ก็ส่งผลเช่นกัน (Yang, et al., 2012, pp. 129-142) 
ตัวอย่างเช่น ช่วงเวลาในชีวิตของผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็น
การเป็นบุตรของครอบครัวจนไปถึงการแต่งงาน 
มีครอบครัว  ก็จะมีพฤติกรรมในการใช้จ่ายและ 
การช าระเงินที่แตกต่างกันไป ส่งผลให้การใช้ Mobile 
Payment ในแต่ละช่วงเวลาของผู้บริโภคมีความ
แตกต่างกันไปเช่นเดียวกัน 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ในประเทศไทยยังไม่มีงานวิจัย
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและประยุกต์ใช้  QR 
Payment ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
รายย่อย เนื่องจากเป็นบริการรับช าระเงินรูปแบบใหม่
ที่เพิ่งมีในประเทศไทยได้ไม่นาน อีกทั้งงานวิจัยที่ผ่านมา

ส่วนใหญ่เป็นการศึกษามุมมองจากผู้บริโภคมากกว่า
มุมมองจากผู้ประกอบการ (Chitrattanamongkol, 
2018, pp. 15-17; Umphapalin, 2018, pp. 17-27) 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความพร้อมและ 
การตอบรับการใช้ Mobile Payment ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรายย่อยในการรับช าระเงินในรูปแบบ QR Code 
โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
( Technology Acceptance Model:  TAM)  เ ป็ น
ทฤษฎี ห ลั ก เ พ่ื อ ใ ช้ ใ นก า ร อ้ า ง อิ ง  ( Theoritical 
Framework)  รวมถึงน าปัจจัยที่อาจมีผลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการ Mobile Payment และ QR 
Payment ในประเทศไทยมาร่วมพิจารณา จึงน าไปสู่
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

  

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Theoritical Framework) ถึงปัจจัยที่สง่ผลต่อการใช้ Mobile Payment 

ของผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยในการรับช าระเงินในรปูแบบ QR Code 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

การวิ จั ยนี้ เป็นการศึกษาในเชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research)  ซึ่ งมีกรอบในการเ ลือก 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ 
รายย่อยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่ งธุรกิจ
ดั งกล่ า วจะต้ อง เป็นธุ รกิ จที่ มี หน้ า ร้ านส าหรับ 
จัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ นอกจากนี้  ผู้วิจัย 
ได้วางแผนเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการให้บริการ QR Payment 
ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ ทั้งนี้การเก็บข้อมูลจาก 

กลุ่มตัวอย่างทั้ งสองกลุ่ ม  จะท า ให้ได้ข้อมูลที่มี 
ความหลากหลายและมี มิ ติ ที่ ส มบู รณ์ ม ากขึ้ น 
(Triangulation of Sources) (Denzin, 1978, p. 75; 
Patton, 1999, pp. 1189-1208) 

งานวิจัยคร้ังนี้ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกผู้ให้ข้อมูล
หลักที่มีลักษณะตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่มุ่งเน้น
ศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อความพร้อมและการตอบรับ 
การใช้  QR Payment ของผู้ ป ระกอบการธุ รกิจ 
รายย่อย (Key Informants) ซึ่งได้แบ่งธุรกิจร้านค้า
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อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง ตลอดจนวงจรชีวิตของผู้บริโภค
ก็ส่งผลเช่นกัน (Yang, et al., 2012, pp. 129-142) 
ตัวอย่างเช่น ช่วงเวลาในชีวิตของผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็น
การเป็นบุตรของครอบครัวจนไปถึงการแต่งงาน 
มีครอบครัว  ก็จะมีพฤติกรรมในการใช้จ่ายและ 
การช าระเงินที่แตกต่างกันไป ส่งผลให้การใช้ Mobile 
Payment ในแต่ละช่วงเวลาของผู้บริโภคมีความ
แตกต่างกันไปเช่นเดียวกัน 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ในประเทศไทยยังไม่มีงานวิจัย
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและประยุกต์ใช้  QR 
Payment ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
รายย่อย เนื่องจากเป็นบริการรับช าระเงินรูปแบบใหม่
ที่เพิ่งมีในประเทศไทยได้ไม่นาน อีกทั้งงานวิจัยที่ผ่านมา

ส่วนใหญ่เป็นการศึกษามุมมองจากผู้บริโภคมากกว่า
มุมมองจากผู้ประกอบการ (Chitrattanamongkol, 
2018, pp. 15-17; Umphapalin, 2018, pp. 17-27) 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความพร้อมและ 
การตอบรับการใช้ Mobile Payment ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรายย่อยในการรับช าระเงินในรูปแบบ QR Code 
โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
( Technology Acceptance Model:  TAM)  เ ป็ น
ทฤษฎี หลั ก เพื่ อ ใ ช้ ใ นก า ร อ้ า ง อิ ง  ( Theoritical 
Framework)  รวมถึงน าปัจจัยที่อาจมีผลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการ Mobile Payment และ QR 
Payment ในประเทศไทยมาร่วมพิจารณา จึงน าไปสู่
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

  

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Theoritical Framework) ถึงปัจจัยที่สง่ผลต่อการใช้ Mobile Payment 

ของผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยในการรับช าระเงินในรปูแบบ QR Code 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

การวิ จั ยนี้ เป็นการศึกษาในเชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research)  ซึ่ งมีกรอบในการเลื อก 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ 
รายย่อยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่ งธุรกิจ
ดั งกล่ า วจะต้ อง เป็นธุ รกิ จที่ มี หน้ า ร้ านส าหรับ 
จัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ นอกจากนี้  ผู้วิจัย 
ได้วางแผนเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการให้บริการ QR Payment 
ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ ทั้งนี้การเก็บข้อมูลจาก 

กลุ่มตัวอย่างทั้ งสองกลุ่ ม  จะท า ให้ได้ข้อมูลที่มี 
ความหลากหลายและมี มิ ติ ที่ ส มบู รณ์ ม ากขึ้ น 
(Triangulation of Sources) (Denzin, 1978, p. 75; 
Patton, 1999, pp. 1189-1208) 

งานวิจัยคร้ังนี้ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกผู้ให้ข้อมูล
หลักที่มีลักษณะตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่มุ่งเน้น
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมและการตอบรับ 
การใช้  QR Payment ของผู้ ป ระกอบการธุ รกิจ 
รายย่อย (Key Informants) ซึ่งได้แบ่งธุรกิจร้านค้า
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ออกเป็น 4 กลุ่ม ตามประสบการณ์การใช้งาน QR 
Payment และสถานที่ตั้งของร้านค้า ดังนี้ กลุ่มที่ 1: 
กลุ่มธุรกิจรายย่อยที่ใช้ QR Payment และเป็นร้าน 
ที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า ห้างร้าน ซูเปอร์มาร์เก็ต
และศูนย์การค้า กลุ่มที่ 2: กลุ่มธุรกิจรายย่อยที่ไม่ใช้ 
QR Payment และเป็นร้านที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า  
ห้ า งร้ าน  ซู เปอร์มาร์ เก็ ตและศูน ย์การค้ าและ
ศูนย์การค้า กลุ่มที่ 3: กลุ่มธุรกิจรายย่อยที่ใช้ QR 
Payment และ เป็ น ร้ า นที่ ตั้ ง เป็ น อิส ระ  ( Stand  
Alone) ร้านในตลาดและร้านค้ารถเข็น และกลุ่มที่ 4: 

กลุ่มธุรกิจรายย่อยที่ไม่ใช้ QR Payment และเป็นร้าน
ที่ตั้ งเป็นอิสระ (Stand Alone) ร้านในตลาดและ
ร้านค้ารถเข็น ส าหรับเกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ของผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์  
ได้ ก าหนดไว้ ว่ า ต้ อง เป็นธนาคารพาณิชย์ ไ ทย  
ซึ่งปัจจุบันมีทั้งหมด 14 แห่ง (Bank of Thailand, 
2015) ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจและสามารถ
ให้บริการมาตรฐาน QR Code ซึ่ งสามารถสรุป 
กลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์เป็นตารางได้ ดังตาราง 1 
และตาราง 2

 

ตาราง 1 ข้อมูลเบื้องต้นกลุ่มตัวอย่างร้านค้าธุรกิจรายย่อย 
 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ร้านค้า สินค้าและบริการ สถานที่ต้ัง การใช้บริการ 
QR Payment 

ธนาคารที่ใช้บริการ 

กลุ่มที่ 1: กลุ่มธุรกิจรายย่อยที่ใช้ QR Payment และมีที่ต้ังอยู่ในห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ตและศูนยก์ารค้า 
#1 กล้วยหอม เครื่องประดับ ท่ามหาราช, กทม. ใช้บริการ ปิ๊บจัง (กสิกร) 

แม่มณี (ไทยพาณิชย์) 
#2 Stella เสื้อผ้า Terminal 21, กทม. ใช้บริการ แม่มณี (ไทยพาณิชย์) 
#3 PAMA.co เสื้อผ้า Siam Square One ใช้บริการ ปิ๊บจัง (กสิกร) 
#4 Toonzone หนังสือการ์ตูน Siam Square One ใช้บริการ แม่มณี (ไทยพาณิชย์) 
#5 Love is all เสื้อผ้า Siam Square One ใช้บริการ ปิ๊บจัง (กสิกร) 

แม่มณี (ไทยพาณิชย์) 
กลุ่มที่ 2: กลุ่มธุรกิจรายย่อยที่ไม่ใช้ QR Payment และมีที่ต้ังอยู่ในห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ตและศูนย์การค้า
และศูนยก์ารค้า 

#6 Ruby Hare เสื้อผ้า ท่ามหาราช, กทม. ไม่ใช้บริการ - 
#7 Ping Ping เสื้อผ้า Terminal 21, กทม. ไม่ใช้บริการ - 
#8 Mikucha ชาไข่มุก เทสโก็ โลตสั 

สุขาภิบาล 3, กทม. 
ไม่ใช้บริการ - 

#9 Calories Hub เครื่องดื่ม GATEWAY EKAMAI, 
กทม. 

ไม่ใช้บริการ - 

#10 Dao Coffee เครื่องดื่ม Siam Square One ไม่ใช้บริการ - 
กลุ่มที่ 3: กลุ่มธุรกิจรายย่อยที่ใช้ QR Payment และเป็นร้านที่ตั้งเป็นอิสระ ร้านในตลาดและร้านค้ารถเข็น 

#11 กชณิชา อาหารตามสั่ง หนองจอก, กทม. ใช้บริการ เป๋าตุง (กรุงไทย) 
#12 น้ าร้านลุง เครื่องดื่ม  

ขนมขบเคี้ยว 
ม.ธรรมศาสตร์, กทม. ใช้บริการ แม่มณี (ไทยพาณิชย์) 

#13 ปุ๊เฟอร์นิเจอร ์ เฟอร์นิเจอร ์ นครปฐม ใช้บริการ แม่มณี (ไทยพาณิชย์) 
#14 ป้าแอ๊ว อาหารตามสั่ง หมู่บ้านนักกีฬา, กทม. ใช้บริการ แม่มณี (ไทยพาณิชย์) 
#15 ลั้ลลาคาเฟ ่ เครื่องดื่ม หนองจอก, กทม. ใช้บริการ เป๋าตุง (กรุงไทย) 
#16 ย าย า  อาหารประเภทย า ท่าพระจันทร์, กทม. ใช้บริการ บัวหลวง (กรุงเทพ) 
#17 ณัฐกร ร้านเสริมสวย หมู่บ้านนักกีฬา, กทม. ใช้บริการ แม่มณี (ไทยพาณิชย์) 
#18 Morning ผ้าพันคอ BTS Siam, กทม. ใช้บริการ แม่มณี (ไทยพาณิชย์) 

 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ร้านค้า สินค้าและบริการ สถานที่ต้ัง การใช้บริการ 
QR Payment 

ธนาคารที่ใช้บริการ 

กลุ่มที่ 4: กลุ่มธุรกิจรายย่อยที่ไม่ใช้ QR Payment และเป็นร้านที่ต้ังเป็นอิสระ ร้านในตลาดและร้านค้ารถเข็น 
#19 Photomania ร้านถ่ายรูป ท่าพระจันทร์, กทม. ไม่ใช้บริการ - 
#20 L 25 เสื้อผ้า ติดกับโรงหนังลิโด,้  

กทม. 
ไม่ใช้บริการ - 

#21 ปู่ย่า พระ ของขลัง ตรอกพระ, กทม. ไม่ใช้บริการ - 
#22 Bubble Tea 

Milk 
ชาไข่มุก ท่าพระจันทร์, กทม. ไม่ใช้บริการ - 

#23 ป้าเอของทอด อาหารประเภทของ
ทอด 

หมู่บ้านนักกีฬา, กทม. ไม่ใช้บริการ - 

#24 คุณเบญ
ก๋วยเตี๋ยว 

อาหารประเภท
ก๋วยเตี๋ยวตม้ย า 

หมู่บ้านนักกีฬา, กทม. ไม่ใช้บริการ - 

#25 ฟองแฟ้บ ร้านซัก อบ รีด หมู่บ้านนักกีฬา, กทม. ไม่ใช้บริการ - 
 

ตาราง 2 ข้อมูลเบื้องต้นกลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการธนาคารพาณชิย์ 
 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/ฝ่าย ธนาคาร 

#1 ทัชธร โทพล Transformation Team ธนาคารไทยพาณิชย์ 
#2 ธัญทิพย์ รัฐประเสริฐ Electronic Banking Channel 

Management Officer 
ธนาคารออมสิน 

#3 ชลรัชต์ เพ็งสุวรรณ Vice President of Business & 
Marketing Strategy Team 

ธนาคารกรุงไทย 

#4 ทรงคุณ วงศ์แสงข า Management Trainee 
 

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลงานวิจัยนี้ ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ แบ่งเป็น
การเก็บข้อมูลระดับทุติยภูมิ (Desk Research) จาก
หลากหลายแหล่งท่ีมา เช่น เว็บไซต์ บทความและ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เป็นต้น และระดับปฐมภูมิ  
(Primary Research)  จ ากการ สัมภาษณ์ เชิ ง ลึ ก  
(In-Depth Interview) ผู้ให้บริการธนาคารพาณิชย์ 
จ านวน 4 ราย จาก 3 ธนาคาร และสัมภาษณ์ร้านค้า
ธุรกิจรายย่อย จ านวน 25 ราย เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่ เพียงพอในการวิ เคราะห์ล าดับต่อไป (Miles,  
Huberman and Saldana, 2014, p. 34) 

ค าถามที่ ใช้ ในการสัมภาษณ์ เป็นค าถาม
ลักษณะปลายเปิด (Open-ended Question) มีการ
ก าหนดโครงสร้างค าถามและวางล าดับไว้ก่อนล่วงหนา้ 

โดยตั้งค าถามจากกรอบแนวคิดการวิจัย การทบทวน
วรรณกรรมงานวิจัยและการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง โดยรูปแบบค าถามจะแบ่งตามกลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มร้านค้าธุรกิจ
รายย่อย โดยแบ่งค าถามออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  
1) ค าถามทั่วไปเก่ียวกับพฤติกรรมและแนวโน้มการใช้ 
QR Payment  ส าหรับร้านค้าที่ ใช้  QR Payment 
และค าถามทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับช าระเงิน
และแนวโน้มการหันมาใช้ QR Payment ส าหรับ
ร้านค้าที่ไม่ได้ใช้ QR Payment 2) ความคิดเห็นที่มี
ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมและการตอบรับการใช้ 
QR Payment 3) ทัศนคติที่มีต่อความพร้อมและการ
ตอบรับการใช้บริการรับช าระเงินด้วย QR Payment 
ของร้านค้าธุรกิจรายย่อย 4) ข้อเสนอแนะหรือ

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ร้านค้า สินค้าและบริการ สถานที่ต้ัง การใช้บริการ 
QR Payment 

ธนาคารที่ใช้บริการ 

กลุ่มที่ 4: กลุ่มธุรกิจรายย่อยที่ไม่ใช้ QR Payment และเป็นร้านที่ต้ังเป็นอิสระ ร้านในตลาดและร้านค้ารถเข็น 
#19 Photomania ร้านถ่ายรูป ท่าพระจันทร์, กทม. ไม่ใช้บริการ - 
#20 L 25 เสื้อผ้า ติดกับโรงหนังลิโด,้  

กทม. 
ไม่ใช้บริการ - 

#21 ปู่ย่า พระ ของขลัง ตรอกพระ, กทม. ไม่ใช้บริการ - 
#22 Bubble Tea 

Milk 
ชาไข่มุก ท่าพระจันทร์, กทม. ไม่ใช้บริการ - 

#23 ป้าเอของทอด อาหารประเภทของ
ทอด 

หมู่บ้านนักกีฬา, กทม. ไม่ใช้บริการ - 

#24 คุณเบญ
ก๋วยเตี๋ยว 

อาหารประเภท
ก๋วยเตี๋ยวตม้ย า 

หมู่บ้านนักกีฬา, กทม. ไม่ใช้บริการ - 

#25 ฟองแฟ้บ ร้านซัก อบ รีด หมู่บ้านนักกีฬา, กทม. ไม่ใช้บริการ - 
 

ตาราง 2 ข้อมูลเบื้องต้นกลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการธนาคารพาณชิย์ 
 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/ฝ่าย ธนาคาร 

#1 ทัชธร โทพล Transformation Team ธนาคารไทยพาณิชย์ 
#2 ธัญทิพย์ รัฐประเสริฐ Electronic Banking Channel 

Management Officer 
ธนาคารออมสิน 

#3 ชลรัชต์ เพ็งสุวรรณ Vice President of Business & 
Marketing Strategy Team 

ธนาคารกรุงไทย 

#4 ทรงคุณ วงศ์แสงข า Management Trainee 
 

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลงานวิจัยนี้ ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ แบ่งเป็น
การเก็บข้อมูลระดับทุติยภูมิ (Desk Research) จาก
หลากหลายแหล่งที่มา เช่น เว็บไซต์ บทความและ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เป็นต้น และระดับปฐมภูมิ  
(Primary Research)  จ ากการสั มภาษณ์ เ ชิ ง ลึ ก  
(In-Depth Interview) ผู้ให้บริการธนาคารพาณิชย์ 
จ านวน 4 ราย จาก 3 ธนาคาร และสัมภาษณ์ร้านค้า
ธุรกิจรายย่อย จ านวน 25 ราย เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่ เพียงพอในการวิ เคราะห์ล าดับต่อไป (Miles,  
Huberman and Saldana, 2014, p. 34) 

ค าถามที่ ใช้ ในการสัมภาษณ์ เป็นค าถาม
ลักษณะปลายเปิด (Open-ended Question) มีการ
ก าหนดโครงสร้างค าถามและวางล าดับไว้ก่อนล่วงหนา้ 

โดยตั้งค าถามจากกรอบแนวคิดการวิจัย การทบทวน
วรรณกรรมงานวิจัยและการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง โดยรูปแบบค าถามจะแบ่งตามกลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มร้านค้าธุรกิจ
รายย่อย โดยแบ่งค าถามออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  
1) ค าถามทั่วไปเก่ียวกับพฤติกรรมและแนวโน้มการใช้ 
QR Payment  ส าหรับร้านค้าที่ ใช้  QR Payment 
และค าถามทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับช าระเงิน
และแนวโน้มการหันมาใช้ QR Payment ส าหรับ
ร้านค้าที่ไม่ได้ใช้ QR Payment 2) ความคิดเห็นที่มี
ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมและการตอบรับการใช้ 
QR Payment 3) ทัศนคติที่มีต่อความพร้อมและการ
ตอบรับการใช้บริการรับช าระเงินด้วย QR Payment 
ของร้านค้าธุรกิจรายย่อย 4) ข้อเสนอแนะหรือ
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ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ QR Payment และ 
5) ข้อมูลทั่วไปของร้านค้าธุรกิจรายย่อย และกลุ่มที่สอง 
คือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ สามารถแบ่งค าถามออกเป็น 
5 ส่วน ได้แก่ 1) แนวโน้มและโอกาสการใช้ QR 
Payment ในประเทศไทย 2) ปัจจัยและอุปสรรค
ส าคัญที่ส่งผลต่อความพร้อมและการตอบรับการใช้ 
QR Payment 3) ทัศนคติที่มีต่อความพร้อมและการ
ตอบรับการใช้บริการรับช าระเงินด้วย QR Payment 
ของร้านค้าธุรกิจรายย่อย  4)  ข้อเสนอแนะหรือ
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ QR Payment และ 
5) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ หลังจากการเก็บ
ข้อมูลทั้งแบบทุติยภูมิและปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์
แล้วนั้น ก็จะน าข้อมูลลักษณะข้อความบรรยายที่ได้
รวบรวมมาแยกเป็นประเด็นตามหมวดหมู่จากความ
เหมือนและความแตกต่างของข้อมูล ตามการวิเคราะห์
ตีความแบบอุปนัย เพื่อน าข้อมูลมาสรุปให้ครอบคลุม
ในเชิงรูปธรรมตามข้อเท็จจริงมากที่สุด 

 
ผลการศึกษา (Results) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มร้านค้าธุรกิจรายย่อย 
จ านวน 25 ราย และผู้ให้บริการธนาคารพาณิชย์ 
จ านวน 4 ราย จาก 3 ธนาคาร สามารถสรุปประเด็น 
ที่ ส าคัญต่อการใช้บริการการรับช าระเงินด้วย  
QR Payment ได้แก่ 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตอบรับ 
QR Payment 2) แนวโน้มและโอกาส 3) อุปสรรค 
และ 4) ทัศนคติที่มีต่อ QR Payment ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมและการตอบ
รับการเลือกใช้บริการการรับช าระเงินด้วย QR 
Payment ของร้านค้าธุรกิจรายย่อย สามารถสรุป
ปัจจัยตามล าดับกรอบแนวคิดการวิจัย (Theoretical 
Framework) ได้ดังนี้ 

1.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
(Perceived Usefulness) จากการสัมภาษณ์สามารถ
สรุปปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับออกเป็น  
6 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ประหยัดเวลา รวดเร็ว  
(2) เงินเข้าบัญชีทันที (3) ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ร้าน 
ดูดี ดูทันสมัย (4) ลดความผิดพลาด เงินสูญหาย  
(5) เป็นวิธีการรับช าระที่เพิ่มโอกาสและยอดขาย และ 
(6) วิธีการช าระแบบอ่ืนสามารถใช้แทนได้ 

1) ประหยัดเวลา รวดเร็ว คือ ไม่ต้องเสียเวลา
หาแลกเงินหรือเตรียมเงินทอน สามารถช่วยให้การขาย
สินค้าและบริการรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ไม่ต้องน าเงิน 
ไปฝากที่ธนาคารอยู่บ่อยครั้ง ช่วยประหยัดเวลาในการ
บอกหรือหาเลขบัญชีให้กับลูกค้า เนื่องจากลูกค้า
สามารถสแกน QR Code ที่ทางร้านค้าตั้งไว้ได้เลย 

“พี่ว่ามันสะดวกดี อ่ะ มันสะดวกเราเรื่อง 
เงินทอน เร่ืองแตกแบงค์” (ลั้ลลาคาเฟ่: ร้านเครื่องดื่ม) 

“สะดวกขึ้นที่ไม่ต้องไปธนาคาร ก็ไม่ต้องพก
เงินสด เงินทอนก็ไม่ต้องพกก็สแกนจากมือถืออย่าง
เดียว” (Dao Coffee: ร้านเครื่องดื่ม) 

“ถ้าลูกค้าสแกนกดเงินใส่เข้าไปก็จบแล้ว เร็วด้วย 
ไม่ต้องมานั่งทอนเงิน” (ณัฐกร: ร้านเสริมสวย) 

“ อันนี้ ก็ เป็นข้อดีที่ ตั วของ  QR Code เอง 
อยู่แล้ว เช่นว่า ร้านไม่ต้องคอยนับเงินเอง ไม่ต้องคอย
หาเงินทอน” (Business and Marketing Strategy 
Team, ธนาคารกรุงไทย) 

2)  ได้ รับการช าระ เงิน เข้ าบัญชีทันที  ซึ่ ง
สะดวกสบาย อีกทั้งยังไม่ต้องกังวลเร่ืองเงินอีกด้วย 

“สะดวกมาก ไม่ต้องคอยกังวลเร่ืองเงิน เงินเข้า
ไปในบัญชีเราเลย” (กชณิชา: อาหารตามสั่ง) 

“ อันนี้ ก็ เป็นข้อดีที่ ตั วของ  QR Code เอง 
อยู่แล้ว เช่นว่า ร้านไม่ต้องคอยนับเงินเอง ไม่ต้องคอย
หาเงินทอน” (Business and Marketing Strategy 
Team, ธนาคารกรุงไทย) 

3) ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ร้านดูทันสมัย 
“ก็มองว่าร้านก็ดูทันสมัย ร้านก็ดูมีระดับ

ขึ้นมา” (ณัฐกร: ร้านเสริมสวย)         
4)  ลดความผิดพลาด เงินสูญหาย กรณีที่

เจ้ าของร้านไม่อยู่หรือไม่ ได้ประจ าอยู่ที่ ร้านค้า 
เนื่องจากลูกจ้างก็จะไม่ ได้รับเงินสดโดยตรงกับ 
มือลูกค้า ลดโอกาสและความผิดพลาดจากการ 
ทอนเงินผิด และช่วยลดความเสี่ยงจากการเก็บเงิน
และถือเงินไปฝากจ านวนมากในแต่ละวัน 

“หลาย ๆ ร้าน พวกร้านเสื้อผ้า ร้านอาหาร  
ก็ไม่ใช่เจ้าของมาขายเอง เวลาจ่ายเงินก็จะเข้าบัญชี
เจ้าของ มันก็จะตรวจสอบได้ง่าย” (Transformation 
Team, ไทยพาณิชย์) 

“พี่ชอบเงินสด แต่ก็อาจผิดพลาดเรื่องเงินทอน 
อันนั้นขึ้นอยู่กับบุคคล” (Dao Coffee: ร้านเครื่องดื่ม) 

5)  เป็นวิธีการรับช าระที่ เพิ่ มโอกาสและ
ยอดขาย เนื่องจากมองว่าเป็นการเพิ่มทางเลือกวิธีการ
รับช าระเงินให้แก่ลูกค้า ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อของ
ง่ายขึ้น ท าให้ร้านค้ามีรายได้มากข้ึน 

“…อย่างแรกที่พี่มองเลย เหตุผลเดียวที่เอาว่า 
ถ้ามันมีพวกนี้คนเค้าอยากซื้อแล้วอ่ะ คือ เงินสดพี่ก็ได้
อยู่แล้ว แล้วพี่จะท ายังไงให้ได้จากคนที่ขี้ เกียจใช้ 
เงินสด คือ เหมือนพยายามท าให้ข้ออ้างของเค้า 
น้อยลงที่สุด เพื่อที่เค้าจะได้จ่ายเงินให้เรา” (กล้วยหอม: 
ร้านเครื่องประดับ) 

6) วิ ธีการช าระแบบอ่ืนสามารถใช้แทนได้  
การใช้ Mobile Banking เป็นวิธีที่ร้านค้าธุรกิจรายย่อย
ส่วนใหญ่มองว่าเป็นรูปแบบที่คล้ายคลึงและใช้แทน 
QR Payment ได้มากที่สุด เนื่องจากใช้ระบบพร้อมเพย์
เหมือนกัน 

“แน่นอนว่า เดี๋ยวนี้พฤติกรรมช่องทางออนไลน์
มันก็ส าคัญ แต่ว่า เดี๋ยวนี้มันก็มีรูปแบบอ่ืน โดย 
ไม่จ าเป็นต้องสแกน QR Code เลย ก็ใช้ เป็นโอน 
พร้อมเพย์เอา” (Photomania: ร้านถ่ายรูป) 

1.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) จากการสัมภาษณ์สามารถ
สรุปปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานออกเป็น 
2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ระบบแจ้งเตือนที่ท าให้ชีวิต
ง่ายขึ้น 2) ความยุ่งยากจากการใช้ระบบ         

1) มีระบบแจ้งเตือนทันทีเมื่อมีเงินเข้า-ออก 
สามารถตรวจสอบได้ง่าย 

“เราแค่กดดูข้อมูลก็รู้แล้วว่าลูกค้าโอนเข้ามา 
มันมีสัญญาณเตือน แม่เปิดหน้าจอดูก็รู้แล้ว” (ณัฐกร:
ร้านเสริมสวย) 

“…แอปพลิเคชันนี้มันก็ดีนะ เวลาเงินเข้ามันก็
จะบอก แถมบอกเป็นแต่ละรายการ ละเอียดดี ไม่ต้อง
เช็คเอง” (กชณิชา: อาหารตามสั่ง) 

2) ความยุ่งยากจากการใช้ระบบเป็นสิ่งที่ได้รับ
การพูดถึงมากที่สุดจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ใช้การ 
รับช าระเงินด้วย QR Payment ซึ่งร้านค้าส่วนใหญ่
มองว่าประเทศไทยเองยังไม่ได้เป็นสังคมไร้เงินสด
อย่ า งสมบู รณ์  เมื่ อ ใช้บริ การรับช า ระ เงินด้ วย  
QR Payment ก็จะท าให้ได้รับเงินจากหลายช่องทาง
มากยิ่งขึ้น ซึ่งท าให้ร้านค้าเองยังรู้สึกว่าไม่สะดวก
เท่าไหร่นักในเร่ืองของการลงบัญชี การเก็บเงิน รวมถึง
ระบบยังมีข้อจ ากัดในการแจ้งเตือนไปยังเบอร์ที่

ลงทะเบียนไว้เพียงเบอร์เดียวเท่านั้น และรู้สึกยุ่งยาก
เมื่อต้องการติดต่อผู้ให้บริการเมื่อระบบมีปัญหา 

“พี่ว่ามันไม่เหมาะ ทั้งในเรื่องของการลงเงิน 
การเก็บเงิน พอมันมีเงินเข้าหลายทางมันก็จะยุ่งยาก
หน่อย แต่ถ้ามันเป็นระบบเดียวอย่าง QR Code  
ถ้าต่อไปใช้จ่ายทางนี้ทางเดียวหมดเลย ก็โอเคนะ” 
(ป้าแอ๊ว: อาหารตามสั่ง)  

“…แต่มันมีข้อเสียอย่างนึง คือ มันผูกกับเบอร์พี่ 
เวลาเงินเข้ามันจะเด้งเตือนเข้าเบอร์มือถือเรา ถ้าใน
บางวันพี่ไม่อยู่ร้าน แฟนพี่จะไม่รู้เลยว่าเงินเข้าหรือยัง 
ก็ต้องโทรมาถามพี่อย่างนี้ คือเราก็ต้องเช็คจากของ 
เราด้วย” (ลั้ลลาคาเฟ่: ร้านเครื่องดื่ม) 

1.3 ปัจจัยด้านความสอดคล้องหรือความเข้า
กันได้ (Compatibility) จากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ความสอดคล้องกันระหว่างนวัตกรรมและพฤติกรรม 
ที่เคยชินในชีวิตประจ าวันอยู่แล้วนั้นยังเป็นข้อจ ากัด
ส าหรับกลุ่มร้านค้าธุรกิจรายย่อยที่ท าให้ไม่ตัดสินใจ
ตอบรับและเ ลือกใช้  QR Payment ซึ่ งสามารถ 
แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ร้านยังต้องใช้
เงินสดส าหรับการจ่ายทุกวัน และ (2) ความเคยชินกับ
การใช้เงินสด 

1) ร้านยังต้องใช้เงินสดส าหรับใช้จ่ายทุกวัน  
ซึ่งในประเทศไทยยังคงใช้เงินสดเป็นหลัก ดังนั้นการใช้ 
QR Payment อาจจะยังไม่สอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน
ของผู้บริโภคมากนัก 

“เราต้องใช้เงินหมุนเวียนทุกวัน เราก็ขี้เกียจ 
ไปเบิก ไปกดจากตู้ธนาคาร” (ปู่ย่า: ร้านขายพระ) 

“ข้อเสียก็มีบ้าง เช่น บางร้านต้องเอาเงินที่ขายได้
เพื่อเป็นทุนไปซื้อของในวันถัดไป แต่ถ้าใช้ QR Code 
ร้านก็จะต้องไปกดเงินเพื่อน ามาใช้ ก็จะเพิ่มความ
ยุ่งยากให้กับทางร้าน” (Electronic Banking Channel 
Management Officer, ธนาคารออมสิน) 

2) ความเคยชินกับการใช้เงินสด กลุ่มตัวอย่าง
ร้านค้าธุรกิจรายย่อยที่ไม่ใช้บริการรับช าระเงินด้วย 
QR Payment หลายร้านยอมรับว่ายังรู้สึกคุ้นเคยกับ
การใช้เงินสดในแต่ละวันมากกว่า และยังรู้สึกว่า 
ใบธนบัตรเป็นสิ่งที่มองเห็น จับต้องได้ จึงไม่ค่อยชินกบั
การรับช าระเงินด้วย QR Payment 

“แม่ก็ว่าวิธีแบบเก่าของแม่มันก็สะดวกดี มันก็
ชินอ่ะเนอะ จับเงินมานาน” (คุณเบญก๋วยเตี๋ยวต้มย า: 
ร้านก๋วยเตี๋ยว) 
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5)  เป็นวิธีการรับช าระที่ เพิ่ มโอกาสและ
ยอดขาย เนื่องจากมองว่าเป็นการเพิ่มทางเลือกวิธีการ
รับช าระเงินให้แก่ลูกค้า ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อของ
ง่ายขึ้น ท าให้ร้านค้ามีรายได้มากข้ึน 

“…อย่างแรกที่พี่มองเลย เหตุผลเดียวที่เอาว่า 
ถ้ามันมีพวกนี้คนเค้าอยากซื้อแล้วอ่ะ คือ เงินสดพี่ก็ได้
อยู่แล้ว แล้วพี่จะท ายังไงให้ได้จากคนที่ขี้ เกียจใช้ 
เงินสด คือ เหมือนพยายามท าให้ข้ออ้างของเค้า 
น้อยลงที่สุด เพื่อที่เค้าจะได้จ่ายเงินให้เรา” (กล้วยหอม: 
ร้านเครื่องประดับ) 

6) วิธีการช าระแบบอ่ืนสามารถใช้แทนได้  
การใช้ Mobile Banking เป็นวิธีที่ร้านค้าธุรกิจรายย่อย
ส่วนใหญ่มองว่าเป็นรูปแบบที่คล้ายคลึงและใช้แทน 
QR Payment ได้มากที่สุด เนื่องจากใช้ระบบพร้อมเพย์
เหมือนกัน 

“แน่นอนว่า เดี๋ยวนี้พฤติกรรมช่องทางออนไลน์
มันก็ส าคัญ แต่ว่า เดี๋ยวนี้มันก็มีรูปแบบอ่ืน โดย 
ไม่จ าเป็นต้องสแกน QR Code เลย ก็ใช้ เป็นโอน 
พร้อมเพย์เอา” (Photomania: ร้านถ่ายรูป) 

1.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) จากการสัมภาษณ์สามารถ
สรุปปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานออกเป็น 
2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ระบบแจ้งเตือนที่ท าให้ชีวิต
ง่ายขึ้น 2) ความยุ่งยากจากการใช้ระบบ         

1) มีระบบแจ้งเตือนทันทีเมื่อมีเงินเข้า-ออก 
สามารถตรวจสอบได้ง่าย 

“เราแค่กดดูข้อมูลก็รู้แล้วว่าลูกค้าโอนเข้ามา 
มันมีสัญญาณเตือน แม่เปิดหน้าจอดูก็รู้แล้ว” (ณัฐกร:
ร้านเสริมสวย) 

“…แอปพลิเคชันนี้มันก็ดีนะ เวลาเงินเข้ามันก็
จะบอก แถมบอกเป็นแต่ละรายการ ละเอียดดี ไม่ต้อง
เช็คเอง” (กชณิชา: อาหารตามสั่ง) 

2) ความยุ่งยากจากการใช้ระบบเป็นสิ่งที่ได้รับ
การพูดถึงมากที่สุดจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ใช้การ 
รับช าระเงินด้วย QR Payment ซึ่งร้านค้าส่วนใหญ่
มองว่าประเทศไทยเองยังไม่ได้เป็นสังคมไร้เงินสด
อย่ า งสมบู รณ์  เมื่ อ ใช้บริ การรับช า ระ เงินด้ วย  
QR Payment ก็จะท าให้ได้รับเงินจากหลายช่องทาง
มากยิ่งขึ้น ซึ่งท าให้ร้านค้าเองยังรู้สึกว่าไม่สะดวก
เท่าไหร่นักในเร่ืองของการลงบัญชี การเก็บเงิน รวมถึง
ระบบยังมีข้อจ ากัดในการแจ้งเตือนไปยังเบอร์ที่

ลงทะเบียนไว้เพียงเบอร์เดียวเท่านั้น และรู้สึกยุ่งยาก
เมื่อต้องการติดต่อผู้ให้บริการเมื่อระบบมีปัญหา 

“พี่ว่ามันไม่เหมาะ ทั้งในเรื่องของการลงเงิน 
การเก็บเงิน พอมันมีเงินเข้าหลายทางมันก็จะยุ่งยาก
หน่อย แต่ถ้ามันเป็นระบบเดียวอย่าง QR Code  
ถ้าต่อไปใช้จ่ายทางนี้ทางเดียวหมดเลย ก็โอเคนะ” 
(ป้าแอ๊ว: อาหารตามสั่ง)  

“…แต่มันมีข้อเสียอย่างนึง คือ มันผูกกับเบอร์พี่ 
เวลาเงินเข้ามันจะเด้งเตือนเข้าเบอร์มือถือเรา ถ้าใน
บางวันพี่ไม่อยู่ร้าน แฟนพี่จะไม่รู้เลยว่าเงินเข้าหรือยัง 
ก็ต้องโทรมาถามพี่อย่างนี้ คือเราก็ต้องเช็คจากของ 
เราด้วย” (ลั้ลลาคาเฟ่: ร้านเครื่องดื่ม) 

1.3 ปัจจัยด้านความสอดคล้องหรือความเข้า
กันได้ (Compatibility) จากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ความสอดคล้องกันระหว่างนวัตกรรมและพฤติกรรม 
ที่เคยชินในชีวิตประจ าวันอยู่แล้วนั้นยังเป็นข้อจ ากัด
ส าหรับกลุ่มร้านค้าธุรกิจรายย่อยที่ท าให้ไม่ตัดสินใจ
ตอบรับและเลือกใช้  QR Payment ซึ่ งสามารถ 
แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ร้านยังต้องใช้
เงินสดส าหรับการจ่ายทุกวัน และ (2) ความเคยชินกับ
การใช้เงินสด 

1) ร้านยังต้องใช้เงินสดส าหรับใช้จ่ายทุกวัน  
ซึ่งในประเทศไทยยังคงใช้เงินสดเป็นหลัก ดังนั้นการใช้ 
QR Payment อาจจะยังไม่สอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน
ของผู้บริโภคมากนัก 

“เราต้องใช้เงินหมุนเวียนทุกวัน เราก็ขี้เกียจ 
ไปเบิก ไปกดจากตู้ธนาคาร” (ปู่ย่า: ร้านขายพระ) 

“ข้อเสียก็มีบ้าง เช่น บางร้านต้องเอาเงินที่ขายได้
เพื่อเป็นทุนไปซื้อของในวันถัดไป แต่ถ้าใช้ QR Code 
ร้านก็จะต้องไปกดเงินเพื่อน ามาใช้ ก็จะเพิ่มความ
ยุ่งยากให้กับทางร้าน” (Electronic Banking Channel 
Management Officer, ธนาคารออมสิน) 

2) ความเคยชินกับการใช้เงินสด กลุ่มตัวอย่าง
ร้านค้าธุรกิจรายย่อยที่ไม่ใช้บริการรับช าระเงินด้วย 
QR Payment หลายร้านยอมรับว่ายังรู้สึกคุ้นเคยกับ
การใช้เงินสดในแต่ละวันมากกว่า และยังรู้สึกว่า 
ใบธนบัตรเป็นสิ่งที่มองเห็น จับต้องได้ จึงไม่ค่อยชินกบั
การรับช าระเงินด้วย QR Payment 

“แม่ก็ว่าวิธีแบบเก่าของแม่มันก็สะดวกดี มันก็
ชินอ่ะเนอะ จับเงินมานาน” (คุณเบญก๋วยเตี๋ยวต้มย า: 
ร้านก๋วยเตี๋ยว) 
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“ชอบแบบเงินสดมากกว่า มันจับต้องได้ อุ่นใจ” 
(Ruby Hare: ร้านเสื้อผ้า) 

1.4 ปัจจัยด้านต้นทุน (Cost) ข้อดีของการใช้ 
QR Payment คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมจาก
การรับช าระเงิน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ร้านค้าธุรกิจ
รายย่อยตอบรับและเลือกใช้ QR Payment  

“มันก็ดีกว่าบัตรเครดิตอ่ะ เพราะอย่างเครื่อง
รูดบัตรเครดิต เราก็ต้องเสียค่าธรรมเนียมให้กับ
ธนาคาร อันนี้ก็อาจสะดวกกว่า ยอดการรูดบัตรก็อาจ
น้อยลง” (Toonzone: ร้านหนังสือการ์ตูน) 

 “ เนื่องจากตัวนี้ ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม 
เหมือนเครื่องรูดบัตรที่ต้องเสียค่าธรรมเนียม ร้านค้า 
ก็เลยจะสนใจและตอบรับไปในทางบวก” (Business 
and Marketing Strategy Team, ธนาคารกรุงไทย) 

1.5 ปัจจัยด้ านผลกระทบภายนอกจาก
เครือข่าย (Network Externalities) เช่น ลูกค้าเร่ิมใช้
การจ่ายเงินด้วย QR Code มากขึ้น การได้รับการ
สนับสนุนจากธนาคารพาณิชย์และรัฐบาลก็ เป็น 
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้ร้านค้าบางส่วนตอบรับและเลือกใช้
การบริการ QR Payment   

“…แล้วพี่ เชื่อว่ายั งไงคนก็ต้องใช้แน่นอน  
ด้วยสภาพแวดล้อมหรืออะไรต่าง ๆ มันกดดันให้ต้อง
ใช้อยู่แล้ว ลูกค้ามาใช้บริการก็ถามหา ทางธนาคาร 
ก็สนับสนุน ภาครัฐก็เช่นกัน” (กล้วยหอม: ร้าน
เครื่องประดับ) 

“โดยแนวคิดคือ ธนาคารส่วนมากจะเน้นไป
ทางร้านค้าให้สามารถรองรับการใช้จ่ายผ่าน QR 
Payment หรือ Mobile Payment ได้ก่อน จากนั้น
พอคนเริ่มเห็นว่าร้านค้า หรือธุรกิจมีการให้บริการ 
เห็นคนอ่ืนเร่ิมใช้ QR Payment ก็จะท าให้ลูกค้าสนใจ
ใช้บริการมากขึ้น” (Business and Marketing Strategy 
Team, ธนาคารกรุงไทย) 

1.6 ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความ
ไว้วางใจ (Security and Trust) จากการสัมภาษณ์
สามารถสรุปออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) มั่นใจ 
ในระบบและผู้ให้บริการ 2) ระบบอาจมีข้อผิดพลาด 
ยังรู้สึกไม่มั่นใจ 3) กลัวโดนลูกค้าโกง และ 4) กังวล
ด้านข้อมูลส่วนตัว 

1) มั่นใจระบบและผู้ให้บริการ หลายร้าน
ไว้วางใจและเชื่อมั่นระบบการรักษาความปลอดภัย
ของ QR Payment เนื่องจากต้องใช้รหัสผ่านในการ

เข้าสู่ระบบหรือแอปพลิเคชันก่อน อีกทั้งยังเชื่อมั่น 
ทางฝั่งธนาคารซึ่งเป็นผู้ให้บริการและดูแลระบบการใช้ 
QR Payment แต่อย่างไรก็ตาม ทางร้านค้าก็ยังคง
ระมัดระวังในการใช้งานระบบเช่นเดียวกัน 

“คิดว่ามันปลอดภัย เพราะว่าทุกอย่างเขาท า
ด้วยระบบมาอยู่แล้ว มันมีการยืนยัน ต้องยืนยันก่อน 
ต้องตรวจสอบข้อมูลก่อน...รหัสนี้มันก็เป็นส่วนตัว 
ของเรา เขาจะมาใช้ของเราไม่ได้อยู่แล้ว แม่ว่าปลอดภัย 
แต่เราเป็นคนใช้เราก็ต้องระมัดระวังอยู่แล้ว” (ณัฐกร: 
ร้านเสริมสวย) 

“โหยน้อง ถ้าข้อมูลลูกค้า ความปลอดภัย 
ระดับแบงค์ถ้าท าแอปพลิเคชันตรงนีอ้อกมาได้ ก็ต้องมี
ความปลอดภัยระดับหนึ่งแหละ” (ฟองแฟ้บ: ร้านซัก 
อบ รีด) 

2) ระบบอาจเกิดข้อผิดพลาด ยังรู้สึกไม่มั่นใจ
ต่อระบบ โดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้นของการให้บริการ 
ในขณะนี้ ซึ่งเป็นเรื่องที่น่ากังวลส าหรับกลุ่มตัวอย่าง
ร้านค้าธุรกิจรายย่อยที่ไม่ได้ใช้ QR Payment พอสมควร 

“กลัวพลาดอะไรไง ก็ไม่อยากเสี่ยง รอดูไปก่อน 
อนาคตอาจมั่นใจขึ้น” (Ruby Hare: ร้านเสื้อผ้า) 

“เรื่องนี้เป็นเรื่องใหม่ ถ้าร้านค้ายังไม่มีความรู้
และยอมรับในเรื่องนี้ ก็จะไม่กล้าใช้” (Electronic 
Banking Channel Management Officer, ธนาคาร
ออมสิน) 

3) กลัวโดนลูกค้าโกง ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ 
ไม่ตอบรับและเลือกใช้ QR Payment บางรายรู้สึก
เสี่ยงและไม่ปลอดภัยที่จะรับเงินผ่าน QR Payment 
แบบนี้ 

“…คือช่วงลูกค้ายุ่ง ๆ แม่ก็กลัวว่าจะไม่มีเวลาดู
ว่าเค้าสแกนให้เราหรือยังอะไรอย่างนี้” (คุณเบญ
ก๋วยเตี๋ยวต้มย า: ร้านก๋วยเตี๋ยว)  

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจากธนาคารพาณิชย์ยังได้พูด
ถึงประเด็นความไม่มั่นใจของธุรกิจรายย่อย เนื่องจาก 
QR Code ที่ทางธนาคารพิมพ์ให้ร้านค้าไปตั้ง ณ จุด
จ่ายเงินของทางร้านนั้น อาจจะเกิดการสลับเปลี่ยน 
แทนที่ได้ 

“ก็อาจจะเป็นความไม่มั่นใจของทางร้านเอง 
ว่าบางทีลูกจ้างอาจจะเอา QR ที่ตัวเองสร้างเอง 
มาแปะแทนหรือว่าอะไร ดังนั้นเวลาจ่ายเราก็ควรจะ 
Recheck ให้มั่นใจอีกครั้ง” (Business and Marketing 
Strategy Team, ธนาคารกรุงไทย) 

4) กังวลด้านข้อมูลส่วนตัว เนื่องจาก QR 
Payment เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและ 
น าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ ท าให้สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะข้อมูลทางธุรกรรม ซึ่งท าให้
ร้านค้ารู้สึกกังวลใจเกี่ยวกับข้อมูลที่จะส่งผลต่อการ
ช าระภาษีของทางร้านค้าธุรกิจรายย่อย  

“เพราะกลัวด้านข้อมูลส่วนตัวทางธุรกรรมแล้ว
จะเก็บภาษี…พี่คิดว่าจะเป็นเรื่องข้อมูลรั่วไหลมากกว่า 
ไม่ safety เท่าที่ควร กังวลด้านความปลอดภัย” 
(Photomania: ร้านถ่ายรูป) 

1.7 ปัจจัยด้านความเชี่ยวชาญนวัตกรรม
ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness) จากการ
สัมภาษณ์สามารถสรุปปัจจัยด้านความเชี่ยวชาญ
นวัตกรรมส่วนบุคคลออกเป็น 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
1) อยากลองใช้ 2) ต้องพัฒนาตัวเองเสมอ 3) ข้อจ ากัด
จากตนเอง และ (4) ไม่สนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

1) อยากลองใช้ ไปสมัครใช้บริการเอง 
“ไปท าเอง อยากลองใช้ก็เลยเดินไปท าเอง เห็น

มันอยู่ใกล้ ๆ…พี่คิดว่าคนส่วนมากเดี๋ยวนี้ เรียกว่า
อะไรอ่ะ เทคโนโลยีมันเข้ามา คนก็ต้องตามอ่ะเดี๋ยวนี้” 
(กล้วยหอม: ร้านเครื่องประดับ) 

2) ต้องเรียนรู้ พัฒนาตัวเองเสมอ 
“เดี๋ยวนี้มันก็ต้องเทคโนโลยี เราก็ต้องทันสมัย

ขึ้น เราก็ต้องอัปเดตตัวเองขึ้นมาเรื่อย ๆ เราเป็น
ร้านค้าเราก็ต้องท าให้มันทันสมัยขึ้นมาเร่ือย ๆ ในเร่ือง
เทคโนโลยี เราจะมาโบราณอยู่มันก็ไม่ได้” (ณัฐกร: 
ร้านเสริมสวย) 

3) ข้อจ ากัดจากตนเองเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท า
ให้ร้านค้าธุรกิจรายย่อยไม่เลือกใช้การรับช าระเงินด้วย 
QR Payment ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับอายุและ
วัย โดยจะเกิดขึ้นเฉพาะบุคคล รวมถึงความรู้สึกกลัว
เมื่อต้องใช้เทคโนโลยี เนื่องจากไม่ค่อยมีความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี 

“ท าไม่ค่อยเป็นด้วยแหละ กลัวกดมั่ว…มันต้อง
อ่านให้ละเอียดจริง ๆ นะ บางทีเค้าเขียนมาค าบางค า
ยกเลิกหรือตกลง เราก็จะยกเลิกหรือตกลงดีว้า ตกลง
ของมันคืออะไร ยกเลิกให้เรายกเลิกเรื่องอะไร ไม่เอา
ดีกว่า เราก็ถอย ๆ ๆ ถอยออกไม่ท าดีกว่า ไม่มั่นใจว่า
คืออะไร เดี๋ยวท าแล้วมันผิด” (ป้าเอของทอด: ร้าน
ขายของทอด) 

“…เราอายุ 60 เราตามไม่ทันแล้ว เราก็รู้ ก็เล่น 
อันนี้นิด อันนี้หน่อย…แต่ถ้าอะไรเยอะ ๆ เราก็จะไม่ได้ 
จะ error แล้ว คนแก่มันช้า” (ปู่ย่า: ร้านขายพระ) 

“ก็จะมีบ้างที่ เวลาเข้าไป ร้านเห็นว่าไม่มี
ค่าใช้จ่ายก็จะท า โดยที่ตัวร้านเองก็มีโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน สามารถลงแอปพลิเคชันได้ แต่พอท าเสร็จ 
มีการใช้ ก็จะถามว่าเงินเข้าหรือยัง ดูตรงไหน กดไม่
เ ป็ น ”  ( Business & Marketing Strategy Team, 
ธนาคารกรุงไทย) 

4) ไม่สนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี  
“พี่ว่ามันไม่สะดวกส าหรับเราอ่ะ เพราะว่ายอด

ของเราแต่ละวันมันไม่ได้เยอะขนาดนั้น…แต่ว่าเราเอง
ก็ไม่ได้สนใจด้วย…คิดว่าใช้ยาก” (Mikucha: ร้านชา
ไข่มุก) 

1.8 ปัจจัยด้านการเพิ่มประสบการณ์ที่ดี 
ต่ อ ลู ก ค้ า ใ นก า รซื้ อ ข อ ง  (Customer Shopping 
Experience) สามารถส รุปออกเป็น  5 ประ เด็น 
ประกอบด้วย  (1) ลดปัญหากรณีลูกค้าเงินสดไม่
เพียงพอ (2) ลูกค้าไม่ต้องเดินไปกดเงิน (3) ลูกค้าไม่
ต้องหยิบเงินจ่าย (4) ลูกค้าไม่เสียค่าธรรมเนียม และ 
(5) ลูกค้าต่างชาติไม่ต้องแลกเงิน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างร้านค้าธุรกิจ
รายย่อยที่ใช้บริการรับช าระเงินด้วย QR Payment 
มองว่า QR Payment เป็นวิธีรับเงินที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กับลูกค้าที่อยากซื้อของ แต่มีเงินสดติด
ตัวไม่เพียงพอ ท าให้ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาเดินหาตู้
เอทีเอ็มหรือธนาคารเพื่อไปกดเงิน อีกทั้งลูกค้าไม่ต้อง
หาเงิน หยิบเงินมาจ่าย สามารถตอบโจทย์ลูกค้า ท าให้
ลูกค้าซื้อของได้ง่ายดาย สะดวกขึ้น 

“ก็สะดวกในกรณีที่ลูกค้าไม่มีเงินสด บางทีเขา
ต้องหาตู้เอทีเอ็มกด เพื่อมาจ่าย แต่ถ้ามีแม่มณีนี้เขาก็
จ่ายได้เลย” (Toonzone: ร้านหนังสือการ์ตูน) 

“…อีกอย่างพี่ว่ามันสะดวก ลูกค้าไม่ได้พกเงิน
เยอะ เค้าก็ไม่ต้องไปกดเงิน” (ป้าแอ๊ว: อาหารตามสั่ง) 

นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถช าระเงินผ่านแอป
พลิเคชันบัญชีจากธนาคารใดก็ได้ โดยไม่มีการคิด
ค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม 

“ก็สะดวกดีนะ เพราะว่าพอมันผูกพร้อมเพย์
ด้วย พอลูกค้ามีบัญชีต่างธนาคารมาสแกนเราก็
สามารถรับเงินเค้าได้ เขาก็ไม่เสียค่าธรรมเนียมด้วย” 
(PAMA.co: ร้านเสื้อผ้า) 
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4) กังวลด้านข้อมูลส่วนตัว เนื่องจาก QR 
Payment เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและ 
น าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ ท าให้สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะข้อมูลทางธุรกรรม ซึ่งท าให้
ร้านค้ารู้สึกกังวลใจเกี่ยวกับข้อมูลที่จะส่งผลต่อการ
ช าระภาษีของทางร้านค้าธุรกิจรายย่อย  

“เพราะกลัวด้านข้อมูลส่วนตัวทางธุรกรรมแล้ว
จะเก็บภาษี…พี่คิดว่าจะเป็นเรื่องข้อมูลรั่วไหลมากกว่า 
ไม่ safety เท่าที่ควร กังวลด้านความปลอดภัย” 
(Photomania: ร้านถ่ายรูป) 

1.7 ปัจจัยด้านความเช่ียวชาญนวัตกรรม
ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness) จากการ
สัมภาษณ์สามารถสรุปปัจจัยด้านความเชี่ยวชาญ
นวัตกรรมส่วนบุคคลออกเป็น 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
1) อยากลองใช้ 2) ต้องพัฒนาตัวเองเสมอ 3) ข้อจ ากัด
จากตนเอง และ (4) ไม่สนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

1) อยากลองใช้ ไปสมัครใช้บริการเอง 
“ไปท าเอง อยากลองใช้ก็เลยเดินไปท าเอง เห็น

มันอยู่ใกล้ ๆ…พี่คิดว่าคนส่วนมากเดี๋ยวนี้ เรียกว่า
อะไรอ่ะ เทคโนโลยีมันเข้ามา คนก็ต้องตามอ่ะเดี๋ยวนี้” 
(กล้วยหอม: ร้านเครื่องประดับ) 

2) ต้องเรียนรู้ พัฒนาตัวเองเสมอ 
“เดี๋ยวนี้มันก็ต้องเทคโนโลยี เราก็ต้องทันสมัย

ขึ้น เราก็ต้องอัปเดตตัวเองขึ้นมาเรื่อย ๆ เราเป็น
ร้านค้าเราก็ต้องท าให้มันทันสมัยขึ้นมาเร่ือย ๆ ในเร่ือง
เทคโนโลยี เราจะมาโบราณอยู่มันก็ไม่ได้” (ณัฐกร: 
ร้านเสริมสวย) 

3) ข้อจ ากัดจากตนเองเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท า
ให้ร้านค้าธุรกิจรายย่อยไม่เลือกใช้การรับช าระเงินด้วย 
QR Payment ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับอายุและ
วัย โดยจะเกิดขึ้นเฉพาะบุคคล รวมถึงความรู้สึกกลัว
เมื่อต้องใช้เทคโนโลยี เนื่องจากไม่ค่อยมีความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี 

“ท าไม่ค่อยเป็นด้วยแหละ กลัวกดมั่ว…มันต้อง
อ่านให้ละเอียดจริง ๆ นะ บางทีเค้าเขียนมาค าบางค า
ยกเลิกหรือตกลง เราก็จะยกเลิกหรือตกลงดีว้า ตกลง
ของมันคืออะไร ยกเลิกให้เรายกเลิกเรื่องอะไร ไม่เอา
ดีกว่า เราก็ถอย ๆ ๆ ถอยออกไม่ท าดีกว่า ไม่มั่นใจว่า
คืออะไร เดี๋ยวท าแล้วมันผิด” (ป้าเอของทอด: ร้าน
ขายของทอด) 

“…เราอายุ 60 เราตามไม่ทันแล้ว เราก็รู้ ก็เล่น 
อันนี้นิด อันนี้หน่อย…แต่ถ้าอะไรเยอะ ๆ เราก็จะไม่ได้ 
จะ error แล้ว คนแก่มันช้า” (ปู่ย่า: ร้านขายพระ) 

“ก็จะมีบ้างที่ เวลาเข้าไป ร้านเห็นว่าไม่มี
ค่าใช้จ่ายก็จะท า โดยที่ตัวร้านเองก็มีโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน สามารถลงแอปพลิเคชันได้ แต่พอท าเสร็จ 
มีการใช้ ก็จะถามว่าเงินเข้าหรือยัง ดูตรงไหน กดไม่
เ ป็ น ”  ( Business & Marketing Strategy Team, 
ธนาคารกรุงไทย) 

4) ไม่สนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี  
“พี่ว่ามันไม่สะดวกส าหรับเราอ่ะ เพราะว่ายอด

ของเราแต่ละวันมันไม่ได้เยอะขนาดนั้น…แต่ว่าเราเอง
ก็ไม่ได้สนใจด้วย…คิดว่าใช้ยาก” (Mikucha: ร้านชา
ไข่มุก) 

1.8 ปัจจัยด้านการเพิ่มประสบการณ์ที่ดี 
ต่ อ ลู ก ค้ า ใ นก า รซื้ อ ข อ ง  (Customer Shopping 
Experience) สามารถสรุปออกเป็น  5 ประ เด็น 
ประกอบด้วย  (1) ลดปัญหากรณีลูกค้าเงินสดไม่
เพียงพอ (2) ลูกค้าไม่ต้องเดินไปกดเงิน (3) ลูกค้าไม่
ต้องหยิบเงินจ่าย (4) ลูกค้าไม่เสียค่าธรรมเนียม และ 
(5) ลูกค้าต่างชาติไม่ต้องแลกเงิน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างร้านค้าธุรกิจ
รายย่อยที่ใช้บริการรับช าระเงินด้วย QR Payment 
มองว่า QR Payment เป็นวิธีรับเงินที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กับลูกค้าที่อยากซื้อของ แต่มีเงินสดติด
ตัวไม่เพียงพอ ท าให้ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาเดินหาตู้
เอทีเอ็มหรือธนาคารเพื่อไปกดเงิน อีกทั้งลูกค้าไม่ต้อง
หาเงิน หยิบเงินมาจ่าย สามารถตอบโจทย์ลูกค้า ท าให้
ลูกค้าซื้อของได้ง่ายดาย สะดวกขึ้น 

“ก็สะดวกในกรณีที่ลูกค้าไม่มีเงินสด บางทีเขา
ต้องหาตู้เอทีเอ็มกด เพื่อมาจ่าย แต่ถ้ามีแม่มณีนี้เขาก็
จ่ายได้เลย” (Toonzone: ร้านหนังสือการ์ตูน) 

“…อีกอย่างพี่ว่ามันสะดวก ลูกค้าไม่ได้พกเงิน
เยอะ เค้าก็ไม่ต้องไปกดเงิน” (ป้าแอ๊ว: อาหารตามสั่ง) 

นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถช าระเงินผ่านแอป
พลิเคชันบัญชีจากธนาคารใดก็ได้ โดยไม่มีการคิด
ค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม 

“ก็สะดวกดีนะ เพราะว่าพอมันผูกพร้อมเพย์
ด้วย พอลูกค้ามีบัญชีต่างธนาคารมาสแกนเราก็
สามารถรับเงินเค้าได้ เขาก็ไม่เสียค่าธรรมเนียมด้วย” 
(PAMA.co: ร้านเสื้อผ้า) 
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“พร้อมเพย์มันก็โอนฟรีด้วย ก็เลยใช้ แล้วถ้ามี 
QR Code ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องใช้ของ SCB ก็ได้ ก็ฟรี 
ก็สะดวกต่อลูกค้า” (กล้วยหอม: ร้านเครื่องประดับ) 

ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างฝั่ง
ธนาคารก็ได้แสดงความคิดเห็นเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างร้านค้าธุรกิจรายย่อยว่า การ
ช าระเงินด้วยการสแกน  QR Code สามารถช่วย
อ านวยความสะดวกให้ก ับลูกค้าได ้มากกว่าการ 
โอน เง ินผ่าน  Mobile Banking โดยผู้บริหารจาก
ธนาคารกรุงไทยได้แสดงความเห็นว่า  

“การโอนเงินผ่าน Mobile Banking ด้วยกัน 
จะต้องมากรอกเลขบัญชีและอ่ืน ๆ ซึ่งมีความยุ่งยาก
กว่าตรงนี้  ที่สแกน QR Code แล้วก็สามารถจ่าย 
ได้เลย” (Business and Marketing Strategy Team, 
ธนาคารกรุงไทย) 

รวมถึงผู้ให้สัมภาษณ์จากธนาคารออมสินเองก็
ยังมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การโอนเงินผา่น 
QR Payment เพื่อช าระเงิน ช่วยอ านวยความสะดวก
ลูกค้าที่อยู่ห่างไกลจากธนาคารได้ โดยไม่ต้องเสียเงิน
และเสียเวลาเดินทางเพื่อไปธนาคาร 

“ยกตัวอย่างบางเคส ลูกค้าอยู่บนดอย ต้องการ
โอนเงิน 1000 บาท ก็ต้องลงมาจากดอย เสียค่าใช้จา่ย 
ถ้าใช้ โอนผ่านแอปพลิ เคชันก็จะดี” (Electronic 
Banking Channel Management Officer, ธนาคาร
ออมสิน) 

2. แนวโน้มและโอกาสของความพร้อมและ
การตอบรับการเลือกใช้บริการการรับช าระเงินด้วย 
QR Payment ของร้านค้าธุรกิจรายย่อย  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างร้านค้าธุรกิจ
รายย่อยที่ปัจจุบันไม่ได้ใช้ QR Payment ส่วนใหญ่ 
พบว่า ถ้าในอนาคตเป็นสังคมไร้เงินสด ร้านค้าส่วน
ใหญ่มีโอกาสที่จะใช้บริการรับช าระเงินด้วย QR 
Payment เนื่องจากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนไป อีกทั้งเทคโนโลยีก็เป็นสิ่งที่พัฒนาและเข้ามา
มีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น แต่ก็อาจจะต้องใช้
ระยะเวลาศึกษา ท าความเข้าใจก่อน เนื่องจากยังไม่
มั่นใจและยังเคยชินกับการรับเงินสดมากกว่า  

“น่าจะใช้นะครับ แต่ว่าตอนนี้เราก็ยังรู้สึกไม่
ชิน ยังชินกับการใช้เงินสดมากกว่า” (Bubble Tea 
Milk: ร้านชาไข่มุก) 

“เราก็ต้องใช้ เพราะเราค้าขาย…ป้าก็รู้แหละว่า
ต่อไปภายภาคหน้า เราก็ดูข่าว เราก็อ่าน เขาจะไม่ใช้
เงินแล้ว...เพราะเรารู้ว่ายุคสมัยมันเปลี่ยนไป” (ปู่ย่า: 
ร้านขายพระ) 

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
ร้านค้าธุรกิจรายย่อยที่ใช้ QR Payment  พบว่า การ
ช าระเงินด้วย QR Payment นั้นได้รับการตอบรับจาก
ลูกค้าค่อนข้างดีและมีแนวโน้มที่จะใช้มากขึ้นเรื่อย ๆ 
เนื่องจากไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมจากการใช้ QR 
Payment เมื่อเทียบกับการรับช าระเงินด้วยวิธีการอื่น 

“เยอะขึ้นเป็นล าดับค่ะ มีคนใช้แทบทุกวัน...มัน
ก็ดีกว่าบัตรเครดิตเพราะเคร่ืองรูดบัตรเครดิตเราก็ต้อง
เสียให้กับทางธนาคาร อันนี้ก็สะดวกกว่า ยอดการรูด
บัตรก็อาจน้อยลง” (Toonzone: ร้านหนังสือการ์ตูน) 

ซึ่งจากการสัมภาษณ์ธนาคารเองก็ได้มีความ
คิดเห็นว่า อนาคตประเทศไทยจะมีแนวโน้มการใช้ QR 
Payment มากขึ้นอย่างแน่นอน แต่อาจจะต้องใช้
ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้ใช้ที่ยังมี
ความเคยชินกับการใช้เงินสด เพราะส าหรับประเทศ
ไทยแล้วการใช้ QR Payment ยังอยู่ในระยะเร่ิมต้น 

“เคยได้ยินข่าวว่าที่จีนใช้เวลาถึง 3 ปี กว่าจะ
เปลี่ยนเป็นสังคมไร้เงินสดได้หมด ส่วนส าหรับประเทศ
ไทยก็เป็นช่วงเริ่มต้น...ยังไงก็ต้องมีการใช้มากขึ้นอยู่
แล้ว ยกตัวอย่างเช่นว่าการโอนเงินผ่าน Mobile 
Banking ด้วยกัน จะต้องมากรอกเลขบัญชีและอ่ืน ๆ 
ซึ่งมีความยุ่งยากกว่าตรงนี้ ที่สแกน QR Code แล้วก็
สามารถจ่ายได้เลย ดังนั้นน่าจะมีความนิยมมากกว่า
บั ตร เครดิ ตหรื อกา ร โอนผ่ าน  Mobile Banking 
ด้วยกัน” (Business & Marketing Strategy Team, 
ธนาคารกรุงไทย) 

“ถ้าเอาจริง ๆ ยังต้องใช้เวลา...โดยส่วนตัวพี่คิด
ว่ายังต้องใช้เวลา” (Electronic Banking Channel 
Management Officer, ออมสิน) 

“ตอนนี้ธนาคารเองก็พยายามประชาสัมพันธ์
เชิญชวนให้ทั้งร้านค้าแล้วก็ผู้บริโภคหันมาใช้ QR 
Code...แต่ก็คงต้องใช้เวลาเหมือนกันเพื่อให้ผู้ใช้เริ่ม
คุ้ น เคย” (Transformation Team, ธนาคารไทย
พาณิชย์) 

 
 

3. อุปสรรคต่อความพร้อมและการตอบรับ
การเลือกใช้บริการการรับช าระเงินด้วย QR Payment 
ของร้านค้าธุรกิจรายย่อย  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัจจัยด้าน
ต้นทุน (Cost) ซึ่งก็คือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนและ
การเลือกใช้แพ็กเกจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือที่
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ โดยกลุ่มตัวอย่างจากฝั่ง
ธนาคารพาณิชย์ได้เล่าให้ฟังว่า หลังจากการที่ได้เข้าไป
หากลุ่มร้านค้า เพื่อประสัมพันธ์และแนะน า QR 
Payment ของ ธน าคา ร  ยั ง มี หล า ย ร้ า นค้ า ที่ มี
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน แต่ไม่ได้สมัครแพ็กเกจ
เครือข่ายที่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ หรือบางร้านค้า
ก็ไม่ได้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเลย 

“…คนส่วนใหญ่ก็ยังมีข้อจ ากัดในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต หรือการใช้ การซื้อ  โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน เพราะเงินสดใคร ๆ ก็ถือได้ แต่สังคมไร้
เงินสดก็ต้องมีโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มีอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งต้องมีต้นทุนในการเข้ามาช่วยเหลือ…เช่น บางร้าน 
มีโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน แต่ก็ไม่มีโปรอินเทอร์เน็ต 
หรือไม่ก็ทางร้านค้าไม่มีโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเลย 
ถ้าเป็นอย่างนี้ก็จะไม่ท าให้ เพราะดูแล้วไม่น่าจะไป 
ต่อได้” (Electronic Banking Channel Management 
Officer, ธนาคารออมสิน) 

ซึ่งการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีและสัญญาณ
เครือข่ายในประเทศไทยเองก็ยังค่อนข้างจ ากัดเฉพาะ
กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือในเมือง
ใหญ่มากกว่าต่างจังหวัดและพื้นที่ห่างไกล 

“...จะมีเฉพาะคนในเมืองที่ใช้เทคโนโลยี” 
(Transformation Team, ธนาคารไทยพาณิชย์) 

“จริง ๆ ก็มีในทุกพื้นที่ เพราะในแต่ละพื้นที่จะ
มีระดับคนหรือว่าระดับร้านที่แตกต่างกัน เช่น ใน
ต่างจังหวัดจะมีร้านอาหารริมถนน (Street food) ใน
สัดส่วนมากกว่าในเมือง รวมถึงว่าสัญญาณมือถือใน
ต่างจังหวัดที่เขาไม่มีแพ็กเกจอินเทอร์เน็ต” (Electronic 
Banking Channel Management Officer, ธนาคาร
ออมสิน) 

นอกจากนี้ ยังพบว่า ความสามารถของตนเอง
ในการใช้งาน (Self-Efficacy) ของร้านค้าธุรกิจราย
ย่อยก็เป็นสิ่งที่ส าคัญที่อาจเป็นอุปสรรคต่อความพร้อม
และการตอบรับการใช้บริการรับช าระเงินด้วย  
QR Payment ของร้านค้าธุรกิจรายย่อย 

“ เวลาเข้าไปเยี่ยมร้านค้า พอบอกว่าไม่มี
ค่าใช้จ่ายก็สนใจสมัคร QR Payment โดยที่ตัวร้าน
เองก็มี โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน  สามารถลง 
แอปพลิเคชันได้ แต่พอท าเสร็จ มีการใช้ ก็จะถามว่า
เงินเข้าหรือยัง ดูตรงไหน กดไม่เป็น” (Business and 
Marketing Strategy Team, ธนาคารกรุงไทย) 

 
4. ทัศนคติที่มีต่อความพร้อมและการตอบรับ

การเลือกใช้บริการการรับช าระเงินด้วย QR 
Payment ของร้านค้าธุรกิจรายย่อย  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างร้านค้าธุรกิจ
รายย่อยที่ใช้ QR Payment พบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติ
ที่ดีต่อการรับช าระเงินด้วย QR Payment เนื่องจาก
ช่วยอ านวยความสะดวกมากยิ่งขึ้น ใช้แล้วสะดวกสบาย 

“ก็สะดวกดี ลูกค้าก็สะดวก ร้านก็สะดวก” 
(Toonzone: ร้านหนังสือการ์ตูน) 

“มันสบายไง พร้อมเพย์มันก็โอนฟรีด้วย ก็เลยใช้ 
แล้วถ้ามี QR Code ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องใช้ของ SCB  
ก็ได้  ก็ฟรี ก็สะดวกต่อลูกค้า” (กล้วยหอม: ร้าน
เครื่องประดับ) 

ถึงแม้ว่าจะยังมีบางกลุ่มร้านค้าธุรกิจรายย่อย 
ที่มีความรู้สึกเฉย ๆ อยู่บ้าง แต่ร้านค้ากลุ่มนั้นก็รับรู้
และมีทัศนคติสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ 
กลุ่มตัวอย่างที่ชื่นชอบและรู้สึกพอใจ เนื่องจากมองว่า
การใช้ QR Payment ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับ
ทั้งร้านค้าและลูกค้ามากยิ่งขึ้น 

“มันก็สะดวกส าหรับคนจ่าย แต่ส าหรับเรา 
ก็ เฉย ๆ จะจ่ายเงินสดหรืออันนี้ก็ ได้ ” (ร้านน้ า ,  
โรงอาหารตึก F) 

อีกท้ัง บางร้านเองยังได้บอกต่อและแนะน า 
ให้ลูกค้าใช้ QR Payment ในการช าระเงินอีกด้วย 

“บางทีลูกค้ามามีแบงค์พัน แล้วพี่ไม่มีทอน  
พี่ก็จะบอกเค้านะว่ายิง QR Code ดีกว่าไหม” (ลั้ลลา
คาเฟ่: ร้านเครื่องดื่ม) 

“ตอนธนาคารเขาคืนเงินให้ลูกค้าสามเดือน 
กระตุ้นให้ลูกค้าใช้ QR Payment ช่วงนั้นก็ถือว่ามี
ลูกค้าใช้เยอะมาก เราก็จะบอกลูกค้าด้วยนะว่าถ้าใช้
อันนี้เค้าจะคืนคุณนะ…พอเขาหมดโปรเราก็จะบอกว่า
เรามี QR Code ให้ใช้นะคะ ถ้าใครไม่พกเงินสด” 
(Love is all: ร้านเสื้อผ้า) 
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3. อุปสรรคต่อความพร้อมและการตอบรับ
การเลือกใช้บริการการรับช าระเงินด้วย QR Payment 
ของร้านค้าธุรกิจรายย่อย  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัจจัยด้าน
ต้นทุน (Cost) ซึ่งก็คือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนและ
การเลือกใช้แพ็กเกจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือที่
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ โดยกลุ่มตัวอย่างจากฝั่ง
ธนาคารพาณิชย์ได้เล่าให้ฟังว่า หลังจากการที่ได้เข้าไป
หากลุ่มร้านค้า เพื่อประสัมพันธ์และแนะน า QR 
Payment ของ ธน าคา ร  ยั ง มี หล า ย ร้ า นค้ า ที่ มี
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน แต่ไม่ได้สมัครแพ็กเกจ
เครือข่ายที่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ หรือบางร้านค้า
ก็ไม่ได้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเลย 

“…คนส่วนใหญ่ก็ยังมีข้อจ ากัดในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต หรือการใช้ การซื้อ  โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน เพราะเงินสดใคร ๆ ก็ถือได้ แต่สังคมไร้
เงินสดก็ต้องมีโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มีอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งต้องมีต้นทุนในการเข้ามาช่วยเหลือ…เช่น บางร้าน 
มีโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน แต่ก็ไม่มีโปรอินเทอร์เน็ต 
หรือไม่ก็ทางร้านค้าไม่มีโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเลย 
ถ้าเป็นอย่างนี้ก็จะไม่ท าให้ เพราะดูแล้วไม่น่าจะไป 
ต่อได้” (Electronic Banking Channel Management 
Officer, ธนาคารออมสิน) 

ซึ่งการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีและสัญญาณ
เครือข่ายในประเทศไทยเองก็ยังค่อนข้างจ ากัดเฉพาะ
กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือในเมือง
ใหญ่มากกว่าต่างจังหวัดและพื้นที่ห่างไกล 

“...จะมีเฉพาะคนในเมืองที่ใช้เทคโนโลยี” 
(Transformation Team, ธนาคารไทยพาณิชย์) 

“จริง ๆ ก็มีในทุกพื้นที่ เพราะในแต่ละพื้นที่จะ
มีระดับคนหรือว่าระดับร้านที่แตกต่างกัน เช่น ใน
ต่างจังหวัดจะมีร้านอาหารริมถนน (Street food) ใน
สัดส่วนมากกว่าในเมือง รวมถึงว่าสัญญาณมือถือใน
ต่างจังหวัดที่เขาไม่มีแพ็กเกจอินเทอร์เน็ต” (Electronic 
Banking Channel Management Officer, ธนาคาร
ออมสิน) 

นอกจากนี้ ยังพบว่า ความสามารถของตนเอง
ในการใช้งาน (Self-Efficacy) ของร้านค้าธุรกิจราย
ย่อยก็เป็นสิ่งที่ส าคัญที่อาจเป็นอุปสรรคต่อความพร้อม
และการตอบรับการใช้บริการรับช าระเงินด้วย  
QR Payment ของร้านค้าธุรกิจรายย่อย 

“ เวลาเข้าไปเยี่ยมร้านค้า พอบอกว่าไม่มี
ค่าใช้จ่ายก็สนใจสมัคร QR Payment โดยที่ตัวร้าน
เองก็มี โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน  สามารถลง 
แอปพลิเคชันได้ แต่พอท าเสร็จ มีการใช้ ก็จะถามว่า
เงินเข้าหรือยัง ดูตรงไหน กดไม่เป็น” (Business and 
Marketing Strategy Team, ธนาคารกรุงไทย) 

 
4. ทัศนคติที่มีต่อความพร้อมและการตอบรับ

การเลือกใช้บริการการรับช าระเงินด้วย QR 
Payment ของร้านค้าธุรกิจรายย่อย  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างร้านค้าธุรกิจ
รายย่อยที่ใช้ QR Payment พบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติ
ที่ดีต่อการรับช าระเงินด้วย QR Payment เนื่องจาก
ช่วยอ านวยความสะดวกมากยิ่งขึ้น ใช้แล้วสะดวกสบาย 

“ก็สะดวกดี ลูกค้าก็สะดวก ร้านก็สะดวก” 
(Toonzone: ร้านหนังสือการ์ตูน) 

“มันสบายไง พร้อมเพย์มันก็โอนฟรีด้วย ก็เลยใช้ 
แล้วถ้ามี QR Code ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องใช้ของ SCB  
ก็ได้  ก็ฟรี ก็สะดวกต่อลูกค้า” (กล้วยหอม: ร้าน
เครื่องประดับ) 

ถึงแม้ว่าจะยังมีบางกลุ่มร้านค้าธุรกิจรายย่อย 
ที่มีความรู้สึกเฉย ๆ อยู่บ้าง แต่ร้านค้ากลุ่มนั้นก็รับรู้
และมีทัศนคติสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ 
กลุ่มตัวอย่างที่ชื่นชอบและรู้สึกพอใจ เนื่องจากมองว่า
การใช้ QR Payment ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับ
ทั้งร้านค้าและลูกค้ามากยิ่งขึ้น 

“มันก็สะดวกส าหรับคนจ่าย แต่ส าหรับเรา 
ก็ เฉย ๆ จะจ่ายเงินสดหรืออันนี้ก็ ได้ ” (ร้านน้ า ,  
โรงอาหารตึก F) 

อีกทั้ง บางร้านเองยังได้บอกต่อและแนะน า 
ให้ลูกค้าใช้ QR Payment ในการช าระเงินอีกด้วย 

“บางทีลูกค้ามามีแบงค์พัน แล้วพี่ไม่มีทอน  
พี่ก็จะบอกเค้านะว่ายิง QR Code ดีกว่าไหม” (ลั้ลลา
คาเฟ่: ร้านเครื่องดื่ม) 

“ตอนธนาคารเขาคืนเงินให้ลูกค้าสามเดือน 
กระตุ้นให้ลูกค้าใช้ QR Payment ช่วงนั้นก็ถือว่ามี
ลูกค้าใช้เยอะมาก เราก็จะบอกลูกค้าด้วยนะว่าถ้าใช้
อันนี้เค้าจะคืนคุณนะ…พอเขาหมดโปรเราก็จะบอกว่า
เรามี QR Code ให้ใช้นะคะ ถ้าใครไม่พกเงินสด” 
(Love is all: ร้านเสื้อผ้า) 
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จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม 
ได้แก่  ร้ านค้าธุ รกิจรายย่อย  (Merchants)  และ
ธนาคารพาณิชย์ (Service Providers) สามารถสรุป

ภาพรวมปัจจัยที่มีต่อความพร้อมและการตอบรับการ
ใช้ Mobile Payment ของผู้ประกอบการธุรกิจราย
ย่อยในการรับช าระเงินรูปแบบ QR Code ดังที่ปรากฏ
ในตาราง 3

 
ตาราง 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมและการตอบรับการเลือกใช้บริการการรับช าระเงินด้วย QR Payment  
 

 

ปัจจัย รายละเอียด ทัศนคติท่ีมีต่อ
ปัจจัย 

แนวโน้มการตอบ
รับและเลือกใช ้

1. ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ 
(Perceived Usefulness) 

 

1.1 ประหยดัเวลา รวดเร็ว 
- ไม่ต้องเสียเวลาไปแลกเงิน แตกธนบัตร 
- ไม่ต้องเอาเงินไปฝาก ไปธนาคารบ่อย 
- ไม่ต้องเสียเวลาทอนเงิน 
- ลดขั้นตอนการหาเลขท่ีบญัชีโอนเงิน 

1.2 เงินเข้าบัญชีทันท ี
1.3 ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ร้านดูดี  

ดูทันสมัย 
1.4 ลดความผิดพลาด เงินสูญหาย 

- ไม่ต้องเก็บเงิน ถือเงินจ านวนมาก 
ไปฝาก 

- ลดโอกาสการทอนเงินผดิ 
- ลดความผิดพลาดกรณีเจา้ของร้านไม่อยู ่
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

จากการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับความพร้อมและ
การตอบรับการใช้ QR Payment ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรายย่อย พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์จากการ 
ใช้งาน (Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยแรกที่ 
ท าให้ร้านค้าส่วนใหญ่ตอบรับและเลือกใช้การรับช าระ
เงินด้วย QR Payment เนื่องจากช่วยประหยัดเวลา 
รวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกิจมากขึ้นและ
ยังช่วยลดความผิดพลาดในด้านของการทอนเงินผิด
และเงินสูญหาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vierra 
(2010, pp. 162-170) และ Karaket (2016, pp. 31-71) 
ที่พบว่า การช าระด้วย Mobile Payment ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน ท าให้ไม่มี
ข้อจ ากัดด้านเวลา ช าระเงินได้ทุกที่ ประหยัดเวลา 

ในการเดินทาง สามารถช่วยให้การช าระเงินท าได้รวดเร็ว
และเป็นเรื่องง่ายมากขึ้น ซึ่งเรื่องความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็ว และประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ได้รับนั้นเป็นสิ่งที่
ผู้ใช้บริการต้องการได้รับจากการใช้งานการช าระเงิน
ด้วย Mobile Payment (Chen, 2008, pp. 32-52) 

อีกทั้งยังสามารถอ านวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้า ในเรื่องของการช าระเงิน  โดยที่ ลูกค้า ไม่
จ า เป็นต้องพกพาเงินสดอีกด้วย ซึ่ ง เป็นปัจจัยที่
น่าสนใจส าหรับมุมมองจากร้านค้าธุรกิจรายย่อย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hayashi and Bradford 
(2014, pp. 33-58) ที่พบว่า การใช้เทคโนโลยีผ่าน
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนส าหรับการช าระเงินเป็น
ประโยชน์ในการช่วยเพิ่มประสบการณ์การซ้ือของ
ใ ห้กับลู กค้ า  (Customer Shopping Experience) 

ปัจจัย รายละเอียด ทัศนคติท่ีมีต่อ
ปัจจัย 

แนวโน้มการตอบ
รับและเลือกใช ้

5. ปัจจัยด้านผลกระทบ
ภายนอกจากเครือข่าย 
(Network Externalities) 

5.1 ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย ทัศนคติเชิงบวก 
(Positive 
Attitude) 

มีแนวโน้มตอบรับ
และเลือกใช้  

QR Payment 
6 .ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยและความ
ไว้วางใจ (Security and 
Trust) 

6.1 มั่นใจระบบและผู้ให้บริการ ทัศนคติเชิงบวก 
(Positive 
Attitude) 

มีแนวโน้มตอบรับ
และเลือกใช้  

QR Payment 
6.2 ระบบอาจเกิดข้อผดิพลาด ยังรู้สึกไม่มั่นใจ

ต่อระบบ 
6.3 กังวลกลัวโดนลูกค้าโกง 
6.4 กังวลด้านข้อมูลส่วนตัว 

ทัศนคติเชิงลบ 
(Negative 
Attitude) 

มีแนวโน้มไม่ตอบรับ 
และไม่เลือกใช้ 
QR Payment 

7. ปัจจัยด้านความ
เชี่ยวชาญนวัตกรรมส่วน
บุคคล (Personal 
Innovativeness) 

7.1 อยากลองใช้ ไปสมัครใช้บริการเอง 
7.2 ต้องเรียนรู้ พัฒนาตัวเองเสมอ 

ทัศนคติเชิงบวก 
(Positive 
Attitude) 

มีแนวโน้มตอบรับ
และเลือกใช้  

QR Payment 
7.3 ข้อจ ากัดจากตนเอง 

- กลัวเทคโนโลย ี
- อายุ/วัย 

7.4 ไม่สนใจเกี่ยวกับเทคโนโลย ี

ทัศนคติเชิงลบ 
(Negative 
Attitude) 

มีแนวโน้มไม่ตอบรับ 
และไม่เลือกใช้ 
QR Payment 

8. ปัจจัยด้านการเพิ่ม
ประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า
ในการซื้อของ (Customer 
Shopping Experience) 

8.1 ลูกค้าสะดวกมากขึ้น 
- ลดปัญหากรณลีูกค้าเงินสดไม่เพยีงพอ 
- ลูกค้าไมต่้องเดินไปกดเงิน 
- ลูกค้าไมต่้องหยิบเงินจ่าย 
- ลูกค้าใช้ธนาคารใดก็ได้ ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
- ลูกค้าต่างชาติไม่ต้องแลกเงิน 

ทัศนคติเชิงบวก 
(Positive 
Attitude) 

มีแนวโน้มตอบรับ
และเลือกใช้  

QR Payment 
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และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันกับร้านค้าอ่ืน ๆ ได้ 
ซึ่งถ้ามีบริการรับช าระเงินด้วย QR Payment เป็น
ทางเลือกให้กับลูกค้าจะช่วยเพิ่มโอกาสและยอดขาย
มากยิ่งขึ้น 

ในขณะเดียวกันส าหรับปัจจัยและข้อจ ากัดที่ยัง
ท าให้บางกลุ่มธุรกิจรายย่อยไม่ตอบรับและเลือกการ
รับช าระเงินด้วย QR Payment คือ การไม่มั่นใจใน
ระบบด้านความปลอดภัยและความไว้วางใจ ส่งผลให้
ผู้ใช้ไม่ไว้วางใจและกลัวความผิดพลาดในเรื่องของ
ระบบ และด้านข้อมูลที่รั่วไหลออกไป โดยงานวิจัย 
ของ Liebana, Ramos de Luna and Montoro-Rios  
(2015, pp. 1031-1049) กล่าวไว้ว่า ความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่น่ากังวลส าหรับการ
ใช้ระบบการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีระบบรักษาความปลอดภัย 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการมั่นใจในการท าธุรกรรมและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้ผู้ใช้บริการมีทัศนคติที่ดีและกล้าที่จะ
เปลี่ยนไปใช้บริการ ซึ่งผู้ให้บริการควรมีระบบการ
ควบคุมและดูแลข้อมูลของลูกค้าไม่ให้รั่วไหล ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการตอบรับและเลือกใช้บริการการรับช าระ
เงินด้วย QR Payment ของร้านค้า นอกจากนี้ร้านค้า
บางส่วนยังรู้สึกว่าการใช้งานของระบบ QR Payment 
ยากกว่าการใช้เงินสด เนื่องจากยังไม่เข้าใจและไม่มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีมากพอ ซึ่ งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Mallat (2007, pp. 413-432) ที่กล่าวว่า 
ความยุ่ งยาก (Complexity)  ของการใช้บริการ 
Mobile Payment มักพบเจออยู่ บ่ อย  ๆ ซึ่ ง เป็น
ข้อจ ากัดและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการตอบรับและการ
เลือกใช้บริการ Mobile Payment โดยเฉพาะขั้นตอน
ในการสมัครหรือการลงทะเบียนที่ยุ่งยาก อีกทั้งถ้ามี

หลายบัญชี หลายธนาคารก็จะยุ่งยากในการโอนเงิน 
รับเงินและตรวจสอบยอดเงินรวมทั้งหมด ซึ่งถ้าการใช้
งานง่าย ไม่ซับซ้อน ผู้ใช้ก็จะตอบรับการใช้งานรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น (Liguo, Zilu and Joon, 2017, p. 1186) 

รวมถึงทางธนาคารควรใช้กลยุทธ์ ส่งเสริม
การตลาดแบบผสม (Push and Pull Strategy) กับ
ทั้งสองฝ่าย ระหว่างร้านค้าและลูกค้า กล่าวคือ 
สนับสนุนส่งเสริมให้ธุรกิจรายย่อยให้บริการ QR 
Payment โดยการสนับสนุนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่
จ าเป็น เงินเพิ่มเติมพิเศษ ความรู้พื้นฐาน และความ
ปลอดภัยในการใช้งาน (Push Strategy) เนื่องจากสิ่ง
เหล่านี้เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการปรับใช้เทคโนโลยี
ของธุรกิจรายย่อย (Ueasangkomsate, 2016, pp. 
33-45) ขณะเดียวกันก็มุ่งท ากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด
ไปยังผู้บริโภค (End-Users) ให้ทราบถึงการช าระเงิน
ด้วย QR Code โดยจัดกิจกรรมลด แลก แจก แถม 
เพื่อให้ลูกค้ามีโอกาสทดลองใช้ เห็นถึงข้อดี ความ
สะดวกของการช าระเงินด้วยวิธีนี้ และเกิดการใช้ซ้ า 
ใช้ต่อเนื่อง ทดแทนพฤติกรรมการใช้จ่ายด้วยเงินสดใน
ที่สุด (Pull Strategy) ซึ่งในประเด็นนี้คือการสร้างให้
เกิดเครือข่ายของการให้บริการจากธุรกิจรายย่อย และ
การใช้บริการของผู้บริโภค ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Mallat (2007, pp. 413-432) ที่
พบว่า ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย (Network 
Externalities)  มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการ 
Mobile Payment เนื่องจากถ้าร้านค้าไม่มีการรองรับ
บริการการรับช าระเงินด้วย Mobile Payment หรือ
ยังมีร้านค้ารองรับจ านวนน้อย จะท าให้ลูกค้าไม่มั่นใจ
และเกิดความสงสัยในประสิทธิภาพการท างานของ
เทคโนโลยีนั้น ๆ
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