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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประเมิน

และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมกับองค์กรธุรกิจอ่ืน 
กลุ่มเป้าหมายในการวิเคราะห์คือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีมูลค่าตามราคา
ตลาดสูงสุด 100 อันดับแรก ในปี พ.ศ. 2557 โดยใช้การวิเคราะห์โอบล้อมข้อมูล (Data Envelopment 
Analysis: DEA) ผลการวิจัยพบว่า เมื่อท าการแบ่งกลุ่มบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ที่มีมูลค่าตามราคาตลาดสูงสุด 100 อันดับแรก (ตามดัชนี SET100) จากการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และการจัดท ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนในปี พ.ศ. 2557 สามารถแบ่งเป็นองค์กรธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 43 บริษัท และองค์กรธุรกิจอ่ืน จ านวน 57 บริษัท และในส่วนของการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรในส่วนของผลประกอบการด้านการท าก าไรและผลประกอบการด้านการตลาด  
ขององค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเปรียบเทียบกับองค์กรธุรกิจอ่ืน พบว่าองค์กรธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีผลการด าเนินงานด้านการท าก าไร และผลการด าเนินงานด้านการตลาดสูงกว่าเมื่อเทียบกับ
องค์กรธุรกิจอื่น  
ค าส าคัญ: 1) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 2) การวัดประสิทธิภาพ 3) การวิเคราะห์โอบล้อมข้อมูล       
4) ผลประกอบการทางธุรกิจ 
 
Abstract 

This research aims to study corporate social responsibility activities, evaluate and compare the 
performance of corporate social responsibility businesses enterprises to other business enterprises.  The 
data of the listed companies on the Stock Exchange of Thailand with a top 100  market value in 2014 
were analyzed using Data Envelopment Analysis (DEA)  to determined corporate performance in terms 
of profitability and marketability performance.  The research found that when dividing listed enterprises 
on the Stock Exchange of Thailand with a first top 100 market value (SET100 Index) by its CSR activities 
and the preparation of sustainability reports in 2014. The result divides 43 companies with the corporate 
social responsibility and 57 companies were other business enterprises.  An analysis of businesses 
performance found that the business enterprises with social responsibility have more profitability 
performance and marketability performance than other business enterprises. 
Keywords: 1) Corporate Social Responsibility 2) Efficiency Measurement 3) Data Envelopment 
Analysis (DEA) 4) Business Performance
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บทน า (Introduction) 
แนวคิดความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility:  CSR)  มีความ
ประสงค์ที่จะสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจ การอนุรักษ์สังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน 
ซึ่ งแนวคิด CSR ได้ ให้แนวทางการด าเนินธุ รกิ จ 
ในอนาคตแก่องค์กรอย่างชัดเจน คือ การด าเนินธุรกิจใด
ก็ตาม องค์กรธุรกิจนั้นต้องรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นต่อ
สังคมเสมอ ดังค ากล่าวของ Bjorn Stigson ประธานสภา 
ธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (World Business 
Council for Sustainable Development:  WBCSD) 
ที่ว่า “ธุรกิจไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ในสังคม
ที่ล้มเหลว” (Business Cannot Succeed in a Society 
That Fails) นอกจากนี้  หากมองตามแนวทางของ
เศรษฐศาสตร์ ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็น
กระบวนการบริหารการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มี
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งถือเป็นความพยายาม
ของนักเศรษฐศาสตร์ในการนับรวมสิ่งที่ไม่ถูกค านึงถึง
หรือผลกระทบภายนอก (Externalities) เข้ามารวม
เป็นต้นทุนในการด าเนินการของธุรกิจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ 
มีผลต่อสิ่ งแวดล้อมในแง่บวกหรือแง่ ลบ เสมอ 
(Naphavaranonth, 2008 , pp.  39 - 42 )  ดั ง นั้ น 
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  
จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถ 
ลดต้นทุนในส่วนนี้และใช้ทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจ
ได้อย่างมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น  

ส าหรับในด้านการแข่งขันขององค์กรธุรกิจ 
CSR เป็น เครื่ องมือที่ ช่ วย เพิ่ มความสามารถใน 
การแข่งขัน (Competitive Advantage) เพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ (Value Creation) ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์
ที่ดี ใ ห้กับองค์กร (Strengthens Brand)  และเมื่ อ
องค์กรมีการสื่ อสาร ใ ห้ผู้ บริ โภครับรู้ ถึ งกา ร ใ ห้
ความส าคัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อม ผลที่ตามมาคือ 
ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในตราสินค้า ซึ่งท าให้ความ
ต้องการผลิตภัณฑ์มีความยื ดหยุ่ นต่ อราคาต่ า  
(Inelastic Demand) เพราะภาพลักษณ์ขององค์กร 
และตัวผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น แตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์อ่ืนในสายตาผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคเชื่อว่า
การซื้อสินค้าจากองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
แล้วก็ถือว่าตนเองมีส่วนช่วยให้สังคมดีขึ้นอีกด้วย 

(Corporate Social Responsibility Institute, 2008 , 
pp. 10-25) 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่ากระแสของการด าเนิน
ธุรกิจบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็น
ที่ ตระหนักมากขึ้ นขององค์กรธุรกิจในปัจจุบัน  
แต่ในการด าเนินกิจกรรมด้าน CSR หลาย ๆ กิจกรรม
ถือเป็นรายจ่ายขององค์กรซึ่งอาจต้องใช้งบประมาณ
ค่อนข้างมากในการขับเคลื่อนกิจกรรมเหล่านั้นเพื่อให้
เกิดผลดังที่องค์กรต้องการ และยังไม่เป็นที่แน่ชัดว่า
งบประมาณ CSR ของแต่ละองค์กรควรจะเป็นเท่าใด 
แต่มีการรวบรวมข้อมูลเรื่องความสัมพันธ์ของ CSR 
กับตัวบ่งชี้ทางเศรษฐกิจ โดยการวิเคราะห์เชิงลึกในแง่
เงินทุนและผลประโยชน์จากกิจกรรม CSR ของกลุ่ม
ธนาคารสหกรณ์ในอังกฤษ ช่วงปี ค.ศ. 2003 พบว่า
งบประมาณที่สามารถท าให้กิจกรรม CSR มีผลต่อ
ชุมชนในด้านจิตใจและปลูกสร้างคุณธรรม ศีลธรรม 
อันดีเพื่อสังคม จะอยู่ที่ร้อยละ 15-18 ของก าไรสุทธิ
ก่อนหักภาษี (Cheewarunotai, 2010, pp. 166-167) 
ซึ่งบางองค์กรธุรกิจอาจมองว่ารายจ่ายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมนั้นถือเป็นการเพิ่มต้นทุนให้แก่
ธุรกิจและการใช้จ่ายเงินในส่วนนี้ขององค์กรหากมอง
เป็นการลงทุนก็อาจไม่คุ้มค่ากับผลประโยชน์ที่องค์กร
จะได้รับ 

ดังนั้น การศึกษาบทบาทของความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ที่มีต่อผลประกอบการขององค์กร
ธุรกิจ ทั้งในแง่ของผลประกอบการทางการเงิน และ
การตลาด จะช่วยให้องค์กรธุรกิจทราบถึงผลประโยชน์
ทางการเงินที่องค์กรได้รับจากการด าเนินกิจกรรมทาง 
ส่ง เสริม สนับสนุนการด าเนินงานอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมของภาคเอกชนภายในประเทศ
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประเมินและ
เปรียบเทียบผลประกอบการด้านการท าก าไรและ 
ผลประกอบการด้านการตลาดขององค์กรธุรกิจ 
ในตลาดหลักทรัพย์แ ห่งประเทศไทยที่มี ความ
รับผิดชอบต่อสังคมกับองค์กรธุรกิจอื่น  

 
 
 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

118



บทน า (Introduction) 
แนวคิดความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility:  CSR)  มีความ
ประสงค์ที่จะสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจ การอนุรักษ์สังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน 
ซึ่ งแนวคิด CSR ไ ด้ ให้แนวทางการด าเนินธุ รกิ จ 
ในอนาคตแก่องค์กรอย่างชัดเจน คือ การด าเนินธุรกิจใด
ก็ตาม องค์กรธุรกิจนั้นต้องรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นต่อ
สังคมเสมอ ดังค ากล่าวของ Bjorn Stigson ประธานสภา 
ธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (World Business 
Council for Sustainable Development:  WBCSD) 
ที่ว่า “ธุรกิจไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ในสังคม
ที่ล้มเหลว” (Business Cannot Succeed in a Society 
That Fails) นอกจากนี้  หากมองตามแนวทางของ
เศรษฐศาสตร์ ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็น
กระบวนการบริหารการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มี
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งถือเป็นความพยายาม
ของนักเศรษฐศาสตร์ในการนับรวมสิ่งที่ไม่ถูกค านึงถึง
หรือผลกระทบภายนอก (Externalities) เข้ามารวม
เป็นต้นทุนในการด าเนินการของธุรกิจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ 
มีผลต่อสิ่ งแวดล้อมในแง่บวกหรือแง่ ลบ เสมอ 
(Naphavaranonth, 2008 , pp.  39 - 42 )  ดั ง นั้ น 
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  
จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถ 
ลดต้นทุนในส่วนนี้และใช้ทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจ
ได้อย่างมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น  

ส าหรับในด้านการแข่งขันขององค์กรธุรกิจ 
CSR เป็น เครื่ องมือที่ ช่ วย เพิ่ มความสามารถใน 
การแข่งขัน (Competitive Advantage) เพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ (Value Creation) ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์
ที่ดี ใ ห้กับองค์กร (Strengthens Brand)  และเมื่ อ
องค์กรมีการสื่ อสาร ใ ห้ผู้ บริ โภครับรู้ ถึ งกา ร ใ ห้
ความส าคัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อม ผลที่ตามมาคือ 
ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในตราสินค้า ซึ่งท าให้ความ
ต้องการผลิตภัณฑ์มีความยื ดหยุ่ นต่ อราคาต่ า  
(Inelastic Demand) เพราะภาพลักษณ์ขององค์กร 
และตัวผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น แตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์อ่ืนในสายตาผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคเชื่อว่า
การซื้อสินค้าจากองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
แล้วก็ถือว่าตนเองมีส่วนช่วยให้สังคมดีขึ้นอีกด้วย 

(Corporate Social Responsibility Institute, 2008 , 
pp. 10-25) 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่ากระแสของการด าเนิน
ธุรกิจบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็น
ที่ ตระหนักมากขึ้ นขององค์กรธุรกิจในปัจจุบัน  
แต่ในการด าเนินกิจกรรมด้าน CSR หลาย ๆ กิจกรรม
ถือเป็นรายจ่ายขององค์กรซ่ึงอาจต้องใช้งบประมาณ
ค่อนข้างมากในการขับเคลื่อนกิจกรรมเหล่านั้นเพื่อให้
เกิดผลดังที่องค์กรต้องการ และยังไม่เป็นที่แน่ชัดว่า
งบประมาณ CSR ของแต่ละองค์กรควรจะเป็นเท่าใด 
แต่มีการรวบรวมข้อมูลเรื่องความสัมพันธ์ของ CSR 
กับตัวบ่งชี้ทางเศรษฐกิจ โดยการวิเคราะห์เชิงลึกในแง่
เงินทุนและผลประโยชน์จากกิจกรรม CSR ของกลุ่ม
ธนาคารสหกรณ์ในอังกฤษ ช่วงปี ค.ศ. 2003 พบว่า
งบประมาณที่สามารถท าให้กิจกรรม CSR มีผลต่อ
ชุมชนในด้านจิตใจและปลูกสร้างคุณธรรม ศีลธรรม 
อันดีเพื่อสังคม จะอยู่ที่ร้อยละ 15-18 ของก าไรสุทธิ
ก่อนหักภาษี (Cheewarunotai, 2010, pp. 166-167) 
ซึ่งบางองค์กรธุรกิจอาจมองว่ารายจ่ายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมนั้นถือเป็นการเพิ่มต้นทุนให้แก่
ธุรกิจและการใช้จ่ายเงินในส่วนนี้ขององค์กรหากมอง
เป็นการลงทุนก็อาจไม่คุ้มค่ากับผลประโยชน์ที่องค์กร
จะได้รับ 

ดังนั้น การศึกษาบทบาทของความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ที่มีต่อผลประกอบการขององค์กร
ธุรกิจ ท้ังในแง่ของผลประกอบการทางการเงิน และ
การตลาด จะช่วยให้องค์กรธุรกิจทราบถึงผลประโยชน์
ทางการเงินที่องค์กรได้รับจากการด าเนินกิจกรรมทาง 
ส่ ง เสริม สนับสนุนการด าเนินงานอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมของภาคเอกชนภายในประเทศ
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประเมินและ
เปรียบเทียบผลประกอบการด้านการท าก าไรและ 
ผลประกอบการด้านการตลาดขององค์กรธุร กิจ 
ในตลาดหลักทรัพย์แ ห่งประเทศไทยที่มี ความ
รับผิดชอบต่อสังคมกับองค์กรธุรกิจอื่น  

 
 
 

Journal of Business, Economics and Communications

Volume 13, Issue 3 (September - December 2018)

119



ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Study) 
องค์กรธุรกิจเป้าหมายของงานวิจัยนี้  คือ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 100 บริษัท 
ตามดัชนี SET100 Index ซึ่งเป็นบริษัทที่มีมูลค่าตาม
ราคาตลาดสูงที่สุด 100 อันดับแรก และผ่านเกณฑ์
ด้านสภาพคล่องตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยก าหนด ทั้งนี้ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ขององค์กร
ธุรกิจเป้าหมายข้างต้นเป็นข้อมูลในปี พ.ศ. 2557 

หลัก เกณฑ์การแบ่ งกลุ่ มบริษัทที่ มี ความ
รับผิดชอบต่อสั งคม (CSR Firm)  และบริษัท อ่ืน 
(Other Firm) พิจารณาจากแนวปฏิบัติส าหรับการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมตาม “เข็มทิศธุรกิจ
เพื่อสังคม (CSR Compass)” ทั้ง 8 หมวด ประกอบ
กับการพิจารณาจ านวนกิจกรรม ความต่อเนื่องของ
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มกิจกรรมเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการให้รางวัลและการ 
จัดอันดับบริษัทที่มีการด าเนินกิจกรรมด้านความ
รับผิ ดชอบต่อสั งคมของตลาดหลักทรัพย์ แ ห่ง 
ประเทศไทยและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเป็นเกณฑ์ 
ในการแบ่งกลุ่ม 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
(Related Literature) 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility) ได้มีผู้เชี่ยวชาญ
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ส าคัญให้นิยามไว้ ดังนี้  

ศาสตราจารย์ฟิลิป คอตเลอร์ และแนนซี่ ลี 
(Kotler and Lee, 2005  as cited in Yampracha 
and Tor-Sriwong, 2009, p. 100) ได้ให้นิยามไว้ว่า 
“CSR เป็นค ามั่นสัญญาว่าจะปรับปรุงชุมชนให้ดีขึ้น
ผ่านการไตร่ตรองในการปฏิบัติการ ภายใต้ทรัพยากร
ที่องค์กรมีอยู่” 

BRS ( Business of Social Responsibility)  
ได้ให้นิยามไว้ว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจเป็นการด าเนินธุรกิจ โดยตอบสนองความคาดหวัง
ของศีลธรรม กฎหมาย หลักการค้า และสาธารณะ” 

WBCSD ( World Business Council for 
Sustainable Development)  ไ ด้ ใ ห้ นิ ย า ม ไ ว้ ว่ า 
“ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เป็น 
ความมุ่งมั่นหรือพันธะสัญญาขององค์กรธุรกิจในการ 
มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยยึดหลักจริยธรรมในการบริหารองค์กร 
รวมทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงาน” 

European Commission ร ะ บ ุว ่า ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ คือ “แนวคิด 
ที่บริษัทผสานความห่วงใยต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ไว้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ และการมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ เสีย ภายใต้พื้นฐานของการกระท า 
โดยสมัครใจ” 

สถาบันไทยพัฒน์ ประเทศไทย ระบุว่า “CSR 
คือ การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร 
ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้ (ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยตรงกับองค์กร เช่น ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัว
พนักงาน และชุมชนท้องถิ่นที่องค์กรตั้งอยู่ เป็นต้น) 
และระดับไกล (ผู้มีส่วนร่วมกับองค์กรทางอ้อม เช่น  
คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนโดยทั่วไป) ด้วยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรภายนอก
องค์กร ในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่าง 
เป็นปกติสุข” (Yampracha and Tor-Sriwong, 2009, 
pp. 100-101) 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจึงสามารถ
จ าแนกกิจกรรมได้เป็น 7 ชนิด ได้แก่ 

1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทาง
สังคม (Cause Promotion) 

2. การตลาดที่ เกี่ยวโยงกับประเด็นทาง
สังคม (Cause-Related Marketing)  

3. การตลาดเ พ่ือมุ่ งแก้ ไขปัญหาสังคม 
(Corporate Social Marketing)  

4. การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate 
Philanthropy)  

5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering)  

6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคม (Socially Responsible Business Practices) 

7 .  การ พัฒนาและส่ งมอบผลิ ตภัณฑ์ 
และบริการตามก าลังซื้อของคนในระดับฐานราก 

(Developing and Delivering Affordable Products 
and Services)  

การจ าแนกกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมข้างต้น หากพิจารณาตามตระกูล (Order) 
ของ CSR จะพบว่ากิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมทางการพูด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า
เป็นการสื่อสารการตลาดที่เข้าข่ายการด าเนิน
กิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กรเป็นหลัก 
(Social-driven CSR) ส่วนกิจกรรม 4 ชนิดหลัง 
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางการกระท า หรือเป็น
การด าเนินกิจกรรมขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก (Corporate-driven 
CSR) และหากพิจารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการ
ทางธุรกิจ (Business Process) กิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในตระกูล Corporate-Driven 
CSR ยังสามารถจ าแนกออกเป็น CSR จ าพวก 
(Division) ที่อยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in 
Process) กับ CSR จ าพวกที่อยู่นอกกระบวนการ
ทางธุรกิจ หรือเกิดขึ้นภายหลังโดยแยกต่างหาก
จากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR After Process) 
ซึ่งการเลือกด าเนินกิจกรรมในรูปแบบใดนั้นขึ้นอยู่
กับความเหมาะสมและความพร้อมของแต่ละ
องค์กร (Thaipat Institute, 2010) 

2 . แนวคิดพื้นฐานของการวัดประสิทธิภาพ 
(Measurement of Efficiency)  

การวัดประสิทธิภาพใช้ในการพิจารณาถึง 
ผลการด าเนินงานของหน่วยผลิตโดยค่าประสิทธิภาพ
ที่ ได้ จากการประเมิน สามารถน ามาใช้ ในการ
เปรียบเทียบระหว่างหน่วยผลิตได้ เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาถึงระดับความสามารถในการด าเนินงาน 
ของหน่วยผลิต โดยทั่วไปแล้ว ประสิทธิภาพของ 
หน่วยผลิตสามารถประเมินได้ ดังนี้ 

 

Efficiency =
Output
Input

 

 
วิธีการวัดประสิทธิภาพที่นิยมน ามาใช้ในการ

วัดผลการด าเนินงาน ก็คือ การวัดประสิทธิภาพ 
เชิงเปรียบเทียบ ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพ

ที่ค านวณได้ในแต่ละหน่วยผลิต กับค่ามาตรฐาน 
(Benchmark) ซ่ึงในการเปรียบเทียบระหว่างหน่วย
ผลิตนั้น ค่ามาตรฐาน ก็คือ ค่าที่ได้จากหน่วยผลิตที่ดี
ที่สุด (Best practice) เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยผลิต
ที่ก าลังศึกษาทั้งหมด หรืออาจกล่าวได้ว่าหน่วยผลิต
นั้นเป็นหน่วยผลิตที่อยู่ในระดับแนวหน้า (Frontier) 
ส่วนหน่วยผลิตอ่ืน ๆ จะมีศักยภาพหรือประสิทธิภาพ 
ที่ ต่ า กว่ า  ( Inefficiency)  (Untong, 2004 , p.  2) 
โดยทั่วไปแล้วการวัดประสิทธิภาพเชงิเปรียบเทียบของ
หน่วยผลิตสามารถประเมินได้ ดังนี้ 

 

Relative Efficiency =
Weighted Sum of Outputs
Weighted Sum of Inputs

 

  
แนวคิดที่มีการใช้กันอย่างกว้างขวางในการวัด

ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ก็คือ แนวคิดของ 
Farrell (1957 as cited in Untong, 2004 , p.  3)  
ที่อาศัยหลักการของ Frontier Analysis ในการวัด
ประสิทธิภาพของหน่วยผลิต แนวคิดดังกล่าวเป็น
จุดเริ่มต้นให้กับนักเศรษฐศาสตร์หลายท่านได้คิดและ
พัฒนาวิธีการและแบบจ าลองขึ้นมาเพื่อวัดประสิทธิภาพ 
เช่น Data Envelopment Analysis (DEA), Stochastic 
Frontier Approach (SFA), Thick Frontier Approach 
( TFA)  แ ล ะ  Distribution Free Approach ( DFA) 
เป็นต้น (Untong, 2004, p. 3) 

3. การวัดประสิทธิภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์
โ อบล้ อมข้ อมู ล  (Data Envelopment Analysis: 
DEA)  

Untong (2004, p. 3) ได้กล่าวถึง วิธีการวัด
ประสิทธิภาพด้วย DEA ว่าเป็นวิธีการหนึ่งที่ได้รับ
ความนิยมในการน ามาใช้ในการวัดประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงาน เนื่องจากวิธีการนี้ไม่ต้องมีการ
ก าหนดรูปแบบของฟังก์ชัน (Function Form) ที่ใช้ใน
การพิจารณา และวิธีการนี้ก็สามารถวัดประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานได้ในกรณีที่มีปัจจัยการผลิตและ
ผ ล ผ ลิ ตหล ายชนิ ด  ( Multi Input and Output) 
(Charnes, Cooper and Rhodes, 1978, pp. 429-
444) as cited in Untong, 2004, p. 3) ได้น าเสนอ
วิธีการ DEA เป็นกลุ่ มแรก โดยใช้หลักการทาง
คณิตศาสตร์ที่เรียกว่า Linear Programming (DEA 
ถือได้ว่าเป็นวิธีการแบบ Non-Parametric) ในการ

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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(Developing and Delivering Affordable Products 
and Services)  

การจ าแนกกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมข้างต้น หากพิจารณาตามตระกูล (Order) 
ของ CSR จะพบว่ากิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมทางการพูด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า
เป็นการสื่อสารการตลาดที่เข้าข่ายการด าเนิน
กิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กรเป็นหลัก 
(Social-driven CSR) ส่วนกิจกรรม 4 ชนิดหลัง 
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางการกระท า หรือเป็น
การด าเนินกิจกรรมขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก (Corporate-driven 
CSR) และหากพิจารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการ
ทางธุรกิจ (Business Process) กิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในตระกูล Corporate-Driven 
CSR ยังสามารถจ าแนกออกเป็น CSR จ าพวก 
(Division) ที่อยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in 
Process) กับ CSR จ าพวกที่อยู่นอกกระบวนการ
ทางธุรกิจ หรือเกิดขึ้นภายหลังโดยแยกต่างหาก
จากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR After Process) 
ซึ่งการเลือกด าเนินกิจกรรมในรูปแบบใดนั้นขึ้นอยู่
กับความเหมาะสมและความพร้อมของแต่ละ
องค์กร (Thaipat Institute, 2010) 

2 . แนวคิดพื้นฐานของการวัดประสิทธิภาพ 
(Measurement of Efficiency)  

การวัดประสิทธิภาพใช้ในการพิจารณาถึง 
ผลการด าเนินงานของหน่วยผลิตโดยค่าประสิทธิภาพ
ที่ ได้ จากการประเมิน สามารถน ามาใช้ ในการ
เปรียบเทียบระหว่างหน่วยผลิตได้ เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาถึงระดับความสามารถในการด าเนินงาน 
ของหน่วยผลิต โดยทั่วไปแล้ว ประสิทธิภาพของ 
หน่วยผลิตสามารถประเมินได้ ดังนี้ 

 

Efficiency =
Output
Input

 

 
วิธีการวัดประสิทธิภาพที่นิยมน ามาใช้ในการ

วัดผลการด าเนินงาน ก็คือ การวัดประสิทธิภาพ 
เชิงเปรียบเทียบ ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพ

ที่ค านวณได้ในแต่ละหน่วยผลิต กับค่ามาตรฐาน 
(Benchmark) ซึ่งในการเปรียบเทียบระหว่างหน่วย
ผลิตนั้น ค่ามาตรฐาน ก็คือ ค่าที่ได้จากหน่วยผลิตที่ดี
ที่สุด (Best practice) เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยผลิต
ที่ก าลังศึกษาทั้งหมด หรืออาจกล่าวได้ว่าหน่วยผลิต
นั้นเป็นหน่วยผลิตที่อยู่ในระดับแนวหน้า (Frontier) 
ส่วนหน่วยผลิตอ่ืน ๆ จะมีศักยภาพหรือประสิทธิภาพ 
ที่ ต่ า กว่ า  ( Inefficiency)  (Untong, 2004 , p.  2) 
โดยทั่วไปแล้วการวัดประสิทธิภาพเชงิเปรียบเทียบของ
หน่วยผลิตสามารถประเมินได้ ดังนี้ 

 

Relative Efficiency =
Weighted Sum of Outputs
Weighted Sum of Inputs

 

  
แนวคิดที่มีการใช้กันอย่างกว้างขวางในการวัด

ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ก็คือ แนวคิดของ 
Farrell (1957 as cited in Untong, 2004 , p.  3)  
ที่อาศัยหลักการของ Frontier Analysis ในการวัด
ประสิทธิภาพของหน่วยผลิต แนวคิดดังกล่าวเป็น
จุดเริ่มต้นให้กับนักเศรษฐศาสตร์หลายท่านได้คิดและ
พัฒนาวิธีการและแบบจ าลองขึ้นมาเพื่อวัดประสิทธิภาพ 
เช่น Data Envelopment Analysis (DEA), Stochastic 
Frontier Approach (SFA), Thick Frontier Approach 
( TFA)  แ ล ะ  Distribution Free Approach ( DFA) 
เป็นต้น (Untong, 2004, p. 3) 

3. การวัดประสิทธิภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์
โ อบล้ อมข้ อมู ล  (Data Envelopment Analysis: 
DEA)  

Untong (2004, p. 3) ได้กล่าวถึง วิธีการวัด
ประสิทธิภาพด้วย DEA ว่าเป็นวิธีการหนึ่งที่ได้รับ
ความนิยมในการน ามาใช้ในการวัดประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงาน เนื่องจากวิธีการนี้ไม่ต้องมีการ
ก าหนดรูปแบบของฟังก์ชัน (Function Form) ที่ใช้ใน
การพิจารณา และวิธีการนี้ก็สามารถวัดประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานได้ในกรณีที่มีปัจจัยการผลิตและ
ผ ล ผ ลิ ตหล ายชนิ ด  ( Multi Input and Output) 
(Charnes, Cooper and Rhodes, 1978, pp. 429-
444) as cited in Untong, 2004, p. 3) ได้น าเสนอ
วิธีการ DEA เป็นกลุ่ มแรก โดยใช้หลักการทาง
คณิตศาสตร์ที่เรียกว่า Linear Programming (DEA 
ถือได้ว่าเป็นวิธีการแบบ Non-Parametric) ในการ
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ประเมินค่าประสิทธิภาพของหน่วยผลิต และต่อมา 
ได้น าเสนอแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับการวัด
ประสิทธิภาพของหน่วยผลิต n ที่มีการใช้ปัจจัย 
การผลิต i แล้วได้ผลผลิต r ดังนั้นประสิทธิภาพของ
หน่วยผลิตสามารถหาได้จากการแก้ปัญหาแบบจ าลอง
ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งแบบจ าลองนี้จะเป็นการพิจารณา
ทางด้านปัจจัย (Input-Oriented) และมีลักษณะของ
ผลตอบแทนคงที่  (Constant Returns to Scale: 
CRS) สามารถเขียนแบบจ าลองได้ ดังนี้  

 
Min∑ ωi xij

m

i=1
 

Subject to 
 
 ∑ μr 

n
j=1 yrj0=1, 

 ∑ μr 
n
j=1 yrj0- ∑ ωi 

m
i=1 xij ≤1                    

  μr ,  ωi ≥ ε >0 ; i = 1,…,m, r=1,…,s, j=1,…,n 
  
โดยที่   
xij   =  จ านวนของปจัจัยน าเข้าที่ i ของหน่วยผลิต j 
yrj   = จ านวนของปจัจัยผลผลิตที่ r ของหน่วยผลิต j 
μr   =  ตัวถ่วงน้ าหนักของผลผลิต r  
ωi  =  ตัวถ่วงน้ าหนักของปัจจัยน าเข้า i 
n   =  จ านวนของหน่วยผลิต 
s     =  จ านวนของผลผลติ 
m =  จ านวนของปจัจัยน าเข้า 
ε =  ค่าบวกที่มีขนาดเล็ก 
 
 การก าหนดตัวแปรในแบบจ าลอง ส าหรับการ
วิเคราะห์เพื่อประเมินระดับประสิทธิภาพด้วยวิธีการ 
Data Envelopment Analysis (DEA)  เป็ นวิ ธี การ 
Non- Parametric ซึ่ ง ไ ม่ ต้ อ ง มี ก า ร ป ระมาณค่ า
สัมประสิทธิ์ วิธีการนี้สามารถวิเคราะห์ได้ในกรณีที่มี
ปัจจัยการผลิตและผลผลิตหลายชนิด (Multi Input 
and Output) และยังเป็นวิธีการที่เหมาะสมในกรณี 
ที่ไม่สามารถก าหนดรูปแบบของแบบจ าลองได้โดย 
ในวิธีการนี้ต้องการทราบแต่เพียงว่า อะไรเป็นปัจจัย
น าเข้า อะไรเป็นผลผลิตที่ได้รับ 
 

 4. งานวิจัยเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพโดย
ใช้การวิเคราะห์โอบล้อมข้อมูล (Data Envelopment 
Analysis: DEA)  

การวิ เคราะห์โอบล้อมข้อมูล  หรือ Data 
Envelopment Analysis (DEA) ถือเป็นแบบจ าลองที่
ได้รับความนิยมอย่างมากในการวัดประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ดังจะเห็นได้จากการท่ีมีผลงานวิจัยทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศที่ใช้ DEA เป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานในหลาย
อุตสาหกรรม  อาทิ  การวั ดประสิทธิ ภาพของ
โรงพยาบาลในฐานะเครื่องมือติดตามประเมินผล 
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง 166 แห่ง
ในสังกัดปลัดกระทรวงสาธารณสุข (Patmasiriwat, 
2009 , pp.  79-104)  ได้ท าการวิ เคราะห์โดยใช้
แบบจ าลอง DEA วัดประสิทธิภาพด้านการบริหาร
ต้นทุน (Cost Efficiency) จ าแนกออกเป็น ต้นทุนด้าน
บุคลากร และต้นทุนด าเนินการ เปรียบเทียบกับ
ผลผลิตของสถานพยาบาล ได้แก่ การรักษาผู้ป่วยใน 
ผู้ป่วยนอก จ านวนผู้ป่วยที่รับต่อจากสถานพยาบาล 
ซึ่งผลการวิ เคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพ 
ของต้นทุนของโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางเท่ากับ
ร้อยละ 78 (ใช้ข้อสมมติ Variable Returns to Scale) 
ในจ านวนนี้พบว่ามีสถานพยาบาล จ านวน 17 แห่งที่มี
ประสิทธิภาพระดับก้าวหน้า โดยการวัดประสิทธิภาพ
มีคุณประโยชน์ในเบื้องต้นที่ให้ข้อสังเกตว่ามีช่องทาง
ปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีค่า
ประสิทธิภาพต่ า ในส่วนของการศึกษาประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของโรงพยาบาลท่ี ใช้วิธีการศึกษา 
ที่คล้ายคลึงกันยังมีงานของ Suwankesorn (2009, 
pp. 234-244) ที่ท าการศึกษาเรื่องการวัดประสิทธิภาพ
การด า เนินงานของโรงพยาบาลทั่ ว ไปในสั งกัด
กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ DEA 
โ ด ยมี วั ต ถุ ป ร ะส งค์ เ พื่ อ เ ป รี ยบ เที ยบค ว า ม มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิค และความมีประสิทธิภาพ
จากขนาดการผลิต ตลอดจนหาแหล่งท่ีมาของความมี
ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลทั่วไปที่อยู่ ในระดับ 
แนวหน้าในช่วงปีงบประมาณ 2550 ผลการศึกษา
พบว่ า  จากโรงพยาบาลทุ กแ ห่งทั่ วประ เทศมี
โรงพยาบาลท่ัวไปเพียง 22 แห่งเท่านั้นที่มีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 1 โดยมีค่าเฉลี่ย
ประสิทธิภาพโดยรวม (CRS) เท่ากับ ร้อยละ 77.2 

และมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิค (VRS) เท่ากับ 
ร้อยละ 87.8 สรุปได้ว่าในภาพรวมโรงพยาบาลทั่วไป
สามารถลดขนาดของการใช้ปัจจัยการผลิตลงได้  
ร้อยละ 22.8 ซึ่งผลงานนี้ได้มีการวิเคราะห์เพิ่มเติม 
ในส่วนของการใช้ปัจจัยการผลิตที่จะสามารถลดลงได้ 
นอกจากงานนี้ยังมีงานของ Odthon (2009 , pp. 
337-350) ซึ่งท าการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคโดย
วิธี Data Envelopment Analysis: DEA กรณีศึกษา
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ซึ่งเป็นการน า
แบบจ าลอง DEA ไปใช้ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม
การเงินคือบริษัทหลักทรัพย์ โดยได้ท าการประเมิน
ประสิทธิภาพการจัดการด้านปัจจัยการผลิตของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม จ านวน 21 แห่ง ในปี 
พ.ศ. 2549-2551 ภายใต้วิธี DEA 2 ตัวแบบ คือ CCR 
Model และ BCC Model พิจารณาจากข้อมูลที่ใช้
เป็นตัวแทนด้านปัจจัยผลิต ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียม
และค่าบริการ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรและอุปกรณ์  
ค่า โฆษณาประชาสัมพันธ์และส่ง เสริมการขาย 
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ และส่วนที่เป็นข้อมูลที่ใช้แทนผลผลิต 
ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมและบริการ ดอกเบี้ยรับ 
ผลการศึกษาพบว่า ในปี พ.ศ. 2549 บริษัทที่มีค่าดัชนี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและบริหารจัดการเต็มที่มี 
11 แห่ง ส าหรับ ในปี พ.ศ. 2550-2551 บริษัทที่มีค่า
ดัชนีประสิทธิภาพการด าเนินงานและบริหารจัดการ
เต็มที่มี 12 แห่ง  
 ส าหรับงานวิจัยต่างประเทศที่วัดประสิทธิภาพ
การด าเนินงานโดยเปรียบเทียบขององค์กรในตลาด
หลักทรัพย์โดยใช้แบบจ าลอง DEA  เร่ือง Performance 
Evaluation for Sustainable Business: A Profitability 
and Marketability Framework ( Lo, 2 0 10, pp. 
311-319) เป็นผลงานวิจัยของสถาบันสถาบันวิจัย
เศรษฐกิจ Chung-Hua สาธารณรัฐไต้หวัน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ธุรกิจที่ยั่งยืนผ่านมุมมองการค้นหาประเด็นปัญหา 
ที่เกิดขึ้นจริงให้มากที่สุดเท่าที่จะมีหลักฐานรองรับ 
โดยการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ การประเมิน
ประสิทธิภาพในการท าก า ไร และการประเมิน
ประสิทธิภาพทางการตลาด โดยใช้ เทคนิค Data 
Envelopment Analysis ในการ วิ เคราะ ห์ ข้อมู ล 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือ บริษัทจดทะเบียน 

ตามดัชนี US S&P 500 ในปี 2005 โดยงานวิจัยนี้ 
ได้ท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ คัดเลือก
บริษัทที่เป็นองค์กรธุรกิจที่มีความยั่งยืน (Corporate 
Sustainable) โดยพิจารณาคัดเลือกมาจากบริษัท 
ที่มีรายชื่ออยู่ใน ดัชนี Dow Jones Sustainability 
Global Index (DJSGI)  ส่วนบริษัทที่ เหลือจัดเป็น
บริษัททั่วไป แล้วท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ในการท าก าไร และประสิทธิภาพทางการตลาด 
ระหว่างองค์กรธุรกิจที่ถูกจัดอันดับให้เป็นองค์กรธุรกิจ
ที่ยั่งยืน (Sustainable Firms) กับองค์กรธุรกิจทั่วไป 
โดยวิเคราะห์แยกเป็นรายภาคธุรกิจ ทั้งนี้ประเด็น 
ที่พิจารณาในการประเมิน ได้แก่  ประเด็นเรื่อง 
สินทรัพย์ (Asset) ส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity) จ านวน
พนักงาน (Employees) รายรับ (Revenue) ผลก าไร 
(Profits) ก าไรต่อหุ้น (Earnings per Share) มูลค่า
ตลาด (Market Value) และราคาหุ้น (Stock Price) 
ผลการวิจัยพบว่า  จากแบบจ าลองการประเมิน
ประสิทธิภาพด้านการท าก าไร โดยทั่วไปประสิทธิภาพ
ในการท าก าไรขององค์กรธุรกิจที่มีความยั่ งยืน  
จะดีกว่าองค์กรธุรกิจทั่วไป แต่จากแบบจ าลองการ
ประเมินประสิทธิภาพด้านการตลาด องค์กรธุรกิจที่มี
ความยั่งยืน มีประสิทธิภาพในทางการตลาดด้อยกว่า
บริษัททั่วไป  
 5. งานวิจัยเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ  
 Krongkaew (2009, pp. 11-22) ได้กล่าวถึง
มุมมองของนักเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) โดยเกริ่นถึงความ
คิดเห็นของนักเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อแนวคิด CSR ว่า
เมื่อ ปี ค.ศ. 1970 ศาสตราจารย์ Milton Friedman 
นักเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกัน ผู้สนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจทุนนิยมเสรีอย่างยิ่งยวด ได้อ้างว่าผู้จัดการ
บริษัทมีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงและอย่างเป็น
ทางการ (Fiduciary Duty) ต่อผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ
บริษัทเท่านั้น และการท าหน้าที่ดังกล่าวให้ประสบ
ความส าเร็จก็คือ การเพิ่มก าไรของบริษัทเป็นส าคัญ 
แต่การเพิ่มก าไรนี้จะต้องเป็นไปโดยถูกต้องตาม
กฎหมายหรือระเบียบที่ใช้อยู่ในขณะนั้นโดยไม่มีการ
โกงหรือหลอกลวง นอกจากนี้ Friedman กล่าวว่า 
“ในระบบเศรษฐกิจเสรีท่ีเอกชนเป็นเจ้าของทุน 
ผู้จัดการบริษัทเป็นลูกจ้างของบริษัทนั้น ๆ ผู้จัดการคนนี้
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และมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิค (VRS) เท่ากับ 
ร้อยละ 87.8 สรุปได้ว่าในภาพรวมโรงพยาบาลท่ัวไป
สามารถลดขนาดของการใช้ปัจจัยการผลิตลงได้  
ร้อยละ 22.8 ซึ่งผลงานนี้ได้มีการวิเคราะห์เพิ่มเติม 
ในส่วนของการใช้ปัจจัยการผลิตที่จะสามารถลดลงได้ 
นอกจากงานนี้ยังมีงานของ Odthon (2009 , pp. 
337-350) ซึ่งท าการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคโดย
วิธี Data Envelopment Analysis: DEA กรณีศึกษา
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ซึ่งเป็นการน า
แบบจ าลอง DEA ไปใช้ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม
การเงินคือบริษัทหลักทรัพย์ โดยได้ท าการประเมิน
ประสิทธิภาพการจัดการด้านปัจจัยการผลิตของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม จ านวน 21 แห่ง ในปี 
พ.ศ. 2549-2551 ภายใต้วิธี DEA 2 ตัวแบบ คือ CCR 
Model และ BCC Model พิจารณาจากข้อมูลที่ใช้
เป็นตัวแทนด้านปัจจัยผลิต ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียม
และค่าบริการ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรและอุปกรณ์  
ค่า โฆษณาประชาสัมพันธ์และส่ง เสริมการขาย 
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ และส่วนที่เป็นข้อมูลที่ใช้แทนผลผลิต 
ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมและบริการ ดอกเบี้ยรับ 
ผลการศึกษาพบว่า ในปี พ.ศ. 2549 บริษัทที่มีค่าดัชนี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและบริหารจัดการเต็มที่มี 
11 แห่ง ส าหรับ ในปี พ.ศ. 2550-2551 บริษัทที่มีค่า
ดัชนีประสิทธิภาพการด าเนินงานและบริหารจัดการ
เต็มที่มี 12 แห่ง  
 ส าหรับงานวิจัยต่างประเทศที่วัดประสิทธิภาพ
การด าเนินงานโดยเปรียบเทียบขององค์กรในตลาด
หลักทรัพย์โดยใช้แบบจ าลอง DEA  เรื่อง Performance 
Evaluation for Sustainable Business: A Profitability 
and Marketability Framework ( Lo, 2 0 10, pp. 
311-319) เป็นผลงานวิจัยของสถาบันสถาบันวิจัย
เศรษฐกิจ Chung-Hua สาธารณรัฐไต้หวัน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ธุรกิจที่ยั่งยืนผ่านมุมมองการค้นหาประเด็นปัญหา 
ที่เกิดขึ้นจริงให้มากที่สุดเท่าที่จะมีหลักฐานรองรับ 
โดยการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ การประเมิน
ประสิท ธิภาพในการท าก า ไร และการประเมิน
ประสิทธิภาพทางการตลาด โดยใช้ เทคนิค Data 
Envelopment Analysis ในการวิ เคราะ ห์ข้ อมู ล 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือ บริษัทจดทะเบียน 

ตามดัชนี US S&P 500 ในปี 2005 โดยงานวิจัยนี้ 
ได้ท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ คัดเลือก
บริษัทที่เป็นองค์กรธุรกิจที่มีความยั่งยืน (Corporate 
Sustainable) โดยพิจารณาคัดเลือกมาจากบริษัท 
ที่มีรายชื่ออยู่ใน ดัชนี Dow Jones Sustainability 
Global Index (DJSGI)  ส่วนบริษัทที่ เหลือจัดเป็น
บริษัททั่วไป แล้วท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ในการท าก าไร และประสิทธิภาพทางการตลาด 
ระหว่างองค์กรธุรกิจที่ถูกจัดอันดับให้เป็นองค์กรธุรกิจ
ที่ยั่งยืน (Sustainable Firms) กับองค์กรธุรกิจทั่วไป 
โดยวิเคราะห์แยกเป็นรายภาคธุรกิจ ทั้งนี้ประเด็น 
ที่พิจารณาในการประเมิน ได้แก่  ประเด็นเรื่อง 
สินทรัพย์ (Asset) ส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity) จ านวน
พนักงาน (Employees) รายรับ (Revenue) ผลก าไร 
(Profits) ก าไรต่อหุ้น (Earnings per Share) มูลค่า
ตลาด (Market Value) และราคาหุ้น (Stock Price) 
ผลการวิจัยพบว่า  จากแบบจ าลองการประเมิน
ประสิทธิภาพด้านการท าก าไร โดยทั่วไปประสิทธิภาพ
ในการท าก าไรขององค์กรธุรกิจที่มีความยั่ งยืน  
จะดีกว่าองค์กรธุรกิจทั่วไป แต่จากแบบจ าลองการ
ประเมินประสิทธิภาพด้านการตลาด องค์กรธุรกิจที่มี
ความยั่งยืน มีประสิทธิภาพในทางการตลาดด้อยกว่า
บริษัททั่วไป  
 5. งานวิจัยเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ  
 Krongkaew (2009, pp. 11-22) ได้กล่าวถึง
มุมมองของนักเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) โดยเกริ่นถึงความ
คิดเห็นของนักเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อแนวคิด CSR ว่า
เมื่อ ปี ค.ศ. 1970 ศาสตราจารย์ Milton Friedman 
นักเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกัน ผู้สนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจทุนนิยมเสรีอย่างยิ่งยวด ได้อ้างว่าผู้จัดการ
บริษัทมีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงและอย่างเป็น
ทางการ (Fiduciary Duty) ต่อผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ
บริษัทเท่านั้น และการท าหน้าที่ดังกล่าวให้ประสบ
ความส าเร็จก็คือ การเพิ่มก าไรของบริษัทเป็นส าคัญ 
แต่การเพิ่มก าไรนี้จะต้องเป็นไปโดยถูกต้องตาม
กฎหมายหรือระเบียบที่ใช้อยู่ในขณะนั้นโดยไม่มีการ
โกงหรือหลอกลวง นอกจากนี้ Friedman กล่าวว่า 
“ในระบบเศรษฐกิจเสรีที่ เอกชนเป็นเจ้าของทุน 
ผู้จัดการบริษัทเป็นลูกจ้างของบริษัทนั้น ๆ ผู้จัดการคนนี้
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มีความรับผิดชอบโดยตรงต่ อนายจ้ า งของตน  
ความรับผิดชอบที่ว่านี้คือ การบริหารจัดการบริษัท 
ให้เป็นไปตามความประสงค์ของเจ้าของ ซึ่งโดยท่ัวไป
หมายถึง  ท ารายได้ ใ ห้มากที่ สุดภายใต้ เงื่ อนไข  
หรือกฎหมายของสังคมในรูปของกฎหมายและ
ประเพณีที่ดีงาม” (Friedman, 1970, pp. 112-124 
as cited in Krongkaew, 2009, pp. 15-16) ส าหรับ
นักเศรษฐศาสตร์กลุ่มหนึ่งของมหาวิทยาลัย Harvard 
พยายามจะให้ความหมายของ CSR ว่าคือรูปแบบของ
กิจกรรมที่ บริษัทธุ รกิจ เอกชนกระท า เป็นปกติ 
ที่นอกเหนือไปจากภารกิจหรือกิจกรรมที่ต้องกระท า
ตามกฎหมาย หรือระเบียบปฏิบัติ ในส่วนที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย และสุขภาพของ
คนงาน และการลงทุนในชุมชนซึ่งบริษัทธุรกิจนั้น
ด าเนินกิจการอยู่ หรือ CSR เป็นสิ่งที่บริษัทท าเกินไป
จากสิ่ ง ต้ องท าหรื อถู กบั งคับ ใ ห้ท า  ( Beyond – 
Compliance Activities)  นั่ น เอง  ส่ วน  (Elhauge, 
2005, pp. 733-869 as cited in Krongkaew, 2009, 
p. 16) อธิบายความหมายของ CSR ให้แคบลงไปอีก 
โดยกล่าวว่า CSR หมายถึง การยอมเสียสละก าไรของ
บริษัทเพื่อกิจกรรมหรือประโยชน์ทางสังคม (Sacrificing 
Profits in the Social Interest) ความหมายนี้เข้าใจ
ง่ ายและสามารถใช้ เป็น เงื่ อนไขในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเพื่อให้บริษัท 
มีก าไรและการตัดสินใจเสียสละก าไรส่วนหนึ่งไป 
ในการท ากิจกรรมทางสังคมดังนั้น การตัดสินใจท า 
CSR ของผู้จัดการบริษัทอาจจะมองได้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของต้นทุนการบริหารจัดการ ซึ่งอาจจะต้องได้รับ
ผลตอบแทนคืนมา ในรูปของราคาสินค้าหรือบริการ 
ที่สูงขึ้น หรือต้นทุนการประกอบการในด้านอ่ืน (เช่น 
ค่าจ้างหรือค่าใช้จ่ายบริษัทด้านอ่ืน) ที่ลดลง หรือ
บริษัทอาจมีนโยบายที่ต้องการส่งเสริมให้เกิดประโยชน์
ทางสั งคมจริง ๆ โดยยอมลดก าไรของบริษัทลง  
แต่ก็เป็นไปได้ว่าภาพลักษณ์ของบริษัทที่ดีจากการท า 
CSR ดังกล่าวจะมีผลท าให้ความต้องการสินค้าหรือ
บริ การของบริษั ทนั้ นสู งขึ้ น โดยความรู้ สึ กที่ ดี  
(Goodwill)  ของผู้ ซื้ อหรือผู้บริ โภคที่มีต่อบริษัท 
ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นว่าโดยมุมมองของนักเศรษฐศาสตร์
แล้วไม่มีอะไรที่ได้มาฟรี ๆ หรือมีการตัดสินอะไรที่
เกิดขึ้นโดยไม่มีต้นทุนค าตอบสุดท้ายอยู่ที่การสร้าง

ความสมดุลระหว่างต้นทุนและผลประโยชน์ของการ
เลือกทุกอย่างโดยการเลือกสุดท้ายคือการเลือกที่มี
ประโยชน์สุทธิสู งสุด  นอกจากนี้  การวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) กับผลการ
ด าเนินงานทางเศรษฐกิจขององค์กรธุรกิจ มีงานของ 
Balabanis, Phillips and Lyall (1998, pp.  22-44) 
ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง Corporate Social Responsibility 
and Economic Performance in the Top British 
Companies: Are They Linked? โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานด้าน 
CSR กับผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจขององค์กร
ธุรกิจ ในช่วงก่อน ระหว่าง และหลังการด าเนิน
กิจกรรม CSR โดยกลุ่มตัวอย่างคือบริษัทขนาดใหญ่
ของอังกฤษ ท าการวัดผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
และการตลาด  ซึ่ ง ผลการศึ กษาพบว่ าผลการ
ด าเนินงานทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และ
การเปิดเผยข้อมูลขององค์กรธุรกิจ โดย CSR สามารถ
ช่วยยกระดับภาพลักษณ์บริษัท และท าให้วัดผล 
การด าเนินงานทางด้านการเงินดียิ่งขึ้น นอกจากนี้  
ยังมีงานวิจัยของ Sakboonyamal and Homsombat, 
2016, pp. 56-68) ที่ยืนยันว่าการมีธรรมาภิบาลที่ดี
ภายในองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผล 
ในทางบวกต่อความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์โดยการมีธรรมาภิบาลพิจารณาจาก
การจัดอันดับธรรมาภิบาล (CG Score) ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมพิจารณาจากการถูกเสนอชื่อเข้ารับรางวัล
บริษัทจดทะเบียนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมดีเด่น 
(CSR Award) และความยั่งยืนของกิจการวัดจาก
มูลค่าสินทรัพย์ถาวรสุทธิ ซึ่งงานวิจัยข้างต้นสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการเลือกปัจจัยน าเข้า และปัจจัย
ด้านผลผลิตส าหรับการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้ได้ 
เป็นอย่างดี 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย  ท าการรวบรวมข้อมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเก็บข้อมูลกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และข้อมูลทางการเงิน
ขององค์กรธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
ตามดัชนี SET100 ประจ าปี 2557 ซึ่งประกอบด้วย

ข้อมูลด้านต่าง ๆ ดังนี้ สินทรัพย์ (Asset) ส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น (Equity) จ านวนพนักงาน (Employees) 
รายรับ (Revenue) ก าไร (Profit) ก าไรต่อหุ้น (Earnings 
per Share) มูลค่าตลาด (Market Value) และราคา
หุ้น (Stock Price) โดยรวบรวมจากรายงานประจ าปี
แบบแสดงข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน งบการเงินประจ าปี พ.ศ. 2557 
และรายงาน CSR ประจ าปี หรือรายงานความยั่งยืน
ของบริษัทจดทะเบียน 

กลุ่มเป้าหมายส าหรับงานวิจัย คือ บริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ตามดัชนี SET100 เนื่องจากเป็นกลุ่มบริษัทที่มีการ
ด าเนินงานนโยบายและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรมมากกว่าบริษัทในกลุ่มอ่ืน 
ดังจะเห็นได้จากบริษัทส่วนใหญ่ที่อยู่ในกลุ่มนี้มีการ
จัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นกลุ่ม
บริษัทที่เคยได้รับรางวัลที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคม จึงถือว่าเป็นตัวแทนที่ดีในการวิเคราะห์ ทั้งนี้
งานวิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มบริษัทดังกว่าวเป็น 2 กลุ่ม
คือ  

1. กลุ่มบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR Firm) พิจารณาคัดเลือกโดยสร้างเกณฑ์ในการ
แบ่งกลุ่มบริษัทจากแนวปฏิบัติส าหรับการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคมตาม “เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม” 
(CSR Compass) ทั้ง 8 หมวด ประกอบกับการพิจารณา
จ านวนกิจกรรม ความต่อเนื่องของการท ากิจกรรม 
CSR รวมถึงการให้รางวัลและการจัดอันดับความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรโดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากนั้น 
ท าการให้น้ าหนักส าหรับเกณฑ์แต่ละข้อ และท าการ
ให้คะแนนแต่ละบริษัท จากกิจกรรมที่ท าตามเกณฑ์
แต่ละข้อแล้วท าการรวมคะแนนรายบริษัทเพื่ อ
คัดเลือกบริษัทที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ซึ่งจัดว่าเป็น
บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Firm) 

2 . บริษัท อ่ืน (Other Firm)  คือบริษัทที่ 
ไม่ผ่านเกณฑ์การเป็นบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามข้อที่ 1  

ทั้งนี้  เ พ่ือท าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
ผลประกอบการด้านการท าก าไรและผลประกอบการ
ด้านทางการตลาด ของบริษัทในแต่ละกลุ่ม 

การวิเคราะห์ เชิงปริมาณ  (Quantitative 
Method) ใช้วิธีการประเมินหาค่าดัชนีประสิทธิภาพ
ทางเทคนิค และค่าดัชนีประสิทธิภาพต่อขนาด  
โดยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ภายใต้
แบบจ าลอง CCR ที่พัฒนาโดย Charnes, Cooper 
and Rhodes (1978, pp. 429-444) และแบบจ าลอง 
BCC ซึ่งพัฒนาโดย Banker, Charnes and Cooper 
(1984 , pp. 1078-1092) ซึ่งค่าดัชนีประสิทธิภาพ 
ที่ ได้จากการวิ เคราะห์นี้ จะแสดงประสิทธิภาพ 
เชิ ง เปรียบเทียบ (Relative Efficiency)  จากการ
เปรียบเทียบกันเองระหว่างกลุ่ม 

 
แบบจ าลองที่ใช้ในการวิจัย 

แบบจ าลองที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ แบบจ าลอง 
DEA (Data Envelopment Analysis) โดยพิจารณา
ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Oriented Measures) ภายใต้
ข้อสมมติว่าแบบจ าลองมีลักษณะที่ให้ผลตอบแทนต่อ
ขนาดคงที่ (Constant Returns to Scale: CRS) และ
ภายใต้ข้อสมมติแบบจ าลองที่ให้ผลตอบแทนต่อขนาด
ผันแปร (Variable Return to Scale:  VRS)  โดยที่
ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ข้อมูลของปัจจัยน าเข้า 
(Xi)  ปัจจัยผลผลิต (Yi) และก าหนดให้หน่วยตัดสินใจ 
(Decision Making Unit: DMU) ในที่นี้คือ องค์กร
ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และองค์กร 
ธุรกิจอื่น แล้วแต่กรณี 

ทั้ งนี้ แบบจ าลองที่ ใช้ เป็นรูปแบบทวีคูณ 
(Multiplier Form) เพื่อความสะดวกในการค านวณ
สามารถใช้ตัวแบบในการวิเคราะห์ 2 แบบ ได้แก่ 
แบบจ าลอง Input-Oriented (CCR-I) และแบบจ าลอง 
Input-Oriented (BCC-I) โดยท าการค านวณค่าดัชนี
ประสิทธิภาพจาก แบบจ าลอง Input-Oriented 
(BCC- I) ก่อน เพื่อวัดประสิทธิภาพภายใต้เงื่อนไข
ผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร Variable Return to 
Scale (VRS) ซึ่งผลการวิเคราะห์สามารถบอกได้ว่า
บริษัทใดมีประสิทธิภาพสูงสุด หลังจากนั้นจะท าการ
ประเมินค่ าดัชนีประสิทธิภาพทาง เทคนิคจาก
แบบจ า ลอ ง  Input-Oriented (CCR- I)  เ พื ่อ ว ัด
ประสิทธิภาพภายใต้เงื่อนไขผลตอบแทนต่อขนาด 
คงที่ Constant Return to Scale (CRS) และท าการ
ประเมินประสิทธิภาพต่อขนาดจากความสัมพันธ์ 
ของค่าดัชนีประสิทธิภาพทั้ง 2 ด้วย สูตรต่อไปนี้  

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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ข้อมูลด้านต่าง ๆ ดังนี้ สินทรัพย์ (Asset) ส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น (Equity) จ านวนพนักงาน (Employees) 
รายรับ (Revenue) ก าไร (Profit) ก าไรต่อหุ้น (Earnings 
per Share) มูลค่าตลาด (Market Value) และราคา
หุ้น (Stock Price) โดยรวบรวมจากรายงานประจ าปี
แบบแสดงข้อมูลประจ าปี (แบบ 56 -1) หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน งบการเงินประจ าปี พ.ศ. 2557 
และรายงาน CSR ประจ าปี หรือรายงานความยั่งยืน
ของบริษัทจดทะเบียน 

กลุ่มเป้าหมายส าหรับงานวิจัย คือ บริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ตามดัชนี SET100 เนื่องจากเป็นกลุ่มบริษัทที่มีการ
ด าเนินงานนโยบายและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรมมากกว่าบริษัทในกลุ่มอ่ืน 
ดังจะเห็นได้จากบริษัทส่วนใหญ่ที่อยู่ในกลุ่มนี้มีการ
จัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นกลุ่ม
บริษัทที่เคยได้รับรางวัลที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคม จึงถือว่าเป็นตัวแทนที่ดีในการวิเคราะห์ ทั้งนี้
งานวิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มบริษัทดังกว่าวเป็น 2 กลุ่ม
คือ  

1. กลุ่มบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR Firm) พิจารณาคัดเลือกโดยสร้างเกณฑ์ในการ
แบ่งกลุ่มบริษัทจากแนวปฏิบัติส าหรับการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคมตาม “เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม” 
(CSR Compass) ทั้ง 8 หมวด ประกอบกับการพิจารณา
จ านวนกิจกรรม ความต่อเนื่องของการท ากิจกรรม 
CSR รวมถึงการให้รางวัลและการจัดอันดับความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรโดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากนั้น 
ท าการให้น้ าหนักส าหรับเกณฑ์แต่ละข้อ และท าการ
ให้คะแนนแต่ละบริษัท จากกิจกรรมที่ท าตามเกณฑ์
แต่ละข้อแล้วท าการรวมคะแนนรายบริษัทเพื่ อ
คัดเลือกบริษัทที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ซึ่งจัดว่าเป็น
บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Firm) 

2 . บริษัท อ่ืน (Other Firm)  คือบริษัทที่ 
ไม่ผ่านเกณฑ์การเป็นบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามข้อที่ 1  

ทั้งนี้  เ พ่ือท าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
ผลประกอบการด้านการท าก าไรและผลประกอบการ
ด้านทางการตลาด ของบริษัทในแต่ละกลุ่ม 

การวิเคราะห์ เชิงปริมาณ  (Quantitative 
Method) ใช้วิธีการประเมินหาค่าดัชนีประสิทธิภาพ
ทางเทคนิค และค่าดัชนีประสิทธิภาพต่อขนาด  
โดยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ภายใต้
แบบจ าลอง CCR ที่พัฒนาโดย Charnes, Cooper 
and Rhodes (1978, pp. 429-444) และแบบจ าลอง 
BCC ซึ่งพัฒนาโดย Banker, Charnes and Cooper 
(1984 , pp. 1078-1092) ซึ่งค่าดัชนีประสิทธิภาพ 
ที่ ได้จากการวิ เคราะห์นี้ จะแสดงประสิทธิภาพ 
เชิ ง เปรียบเทียบ (Relative Efficiency)  จากการ
เปรียบเทียบกันเองระหว่างกลุ่ม 

 
แบบจ าลองที่ใช้ในการวิจัย 

แบบจ าลองที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ แบบจ าลอง 
DEA (Data Envelopment Analysis) โดยพิจารณา
ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Oriented Measures) ภายใต้
ข้อสมมติว่าแบบจ าลองมีลักษณะที่ให้ผลตอบแทนต่อ
ขนาดคงที่ (Constant Returns to Scale: CRS) และ
ภายใต้ข้อสมมติแบบจ าลองที่ให้ผลตอบแทนต่อขนาด
ผันแปร (Variable Return to Scale:  VRS)  โดยที่
ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ข้อมูลของปัจจัยน าเข้า 
(Xi)  ปัจจัยผลผลิต (Yi) และก าหนดให้หน่วยตัดสินใจ 
(Decision Making Unit: DMU) ในที่นี้คือ องค์กร
ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และองค์กร 
ธุรกิจอื่น แล้วแต่กรณี 

ทั้ งนี้ แบบจ าลองที่ ใช้ เป็นรูปแบบทวีคูณ 
(Multiplier Form) เพื่อความสะดวกในการค านวณ
สามารถใช้ตัวแบบในการวิเคราะห์ 2 แบบ ได้แก่ 
แบบจ าลอง Input-Oriented (CCR-I) และแบบจ าลอง 
Input-Oriented (BCC-I) โดยท าการค านวณค่าดัชนี
ประสิทธิภาพจาก แบบจ าลอง Input-Oriented 
(BCC- I) ก่อน เพื่อวัดประสิทธิภาพภายใต้เงื่อนไข
ผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร Variable Return to 
Scale (VRS) ซึ่งผลการวิเคราะห์สามารถบอกได้ว่า
บริษัทใดมีประสิทธิภาพสูงสุด หลังจากนั้นจะท าการ
ประเมินค่ าดัชนีประสิทธิภาพทาง เทคนิคจาก
แบบจ า ลอ ง  Input-Oriented (CCR- I)  เ พื ่อ ว ัด
ประสิทธิภาพภายใต้เงื่อนไขผลตอบแทนต่อขนาด 
คงที่ Constant Return to Scale (CRS) และท าการ
ประเมินประสิทธิภาพต่อขนาดจากความสัมพันธ์ 
ของค่าดัชนีประสิทธิภาพทั้ง 2 ด้วย สูตรต่อไปนี้  
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การค านวณดัชนีประสิทธิภาพต่อขนาด  
(Scale Efficiency)   

SE=
θ*CCR
θ*BCC

 
 
โดยที่  
θ*CCR คือ ค่าดัชนีประสิทธิภาพทางเทคนิคจาก

แบบจ าลอง input-oriented (CCR-I)  
θ*BCC คือ ค่าดัชนีประสิทธิภาพจาก แบบจ าลอง 

Input-Oriented (BCC-I) 
 

ซึ่งค่า SE ประเมินได้จากความสัมพันธ์ของ 
ค่าดัชนีประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบทั้งสอง ซึ่งจะมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0-1 ทั้งนี้หาก ค่า SE เท่ากับ 1 แสดงวา่ 
หน่วยผลิตนั้น ๆ มีประสิทธิภาพต่อขนาด 

 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจ 
ส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ขององค์กรธุรกิจทั้ง 2 กลุ่ม จะท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้ องต้นของปัจจัยน า เข้า  ( Input)  และผลผลิต 
(Output)  โดยใช้สถิ ติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และร้อยละ (Percent) 
เพื่อเปรียบเทียบค่าของปัจจัยแต่ละตัวในแต่ละกลุ่ม
ก่อน และเมื่อท าการค านวณประสิทธิภาพในการท า
ก าไรและประสิทธิภาพทางการตลาด แล้วจะน าค่า
คะแนนประสิทธิภาพ (Efficiency Score) ที่ได้มาท า
การเปรียบเทียบระหว่าง 2 กลุ่ม ในภาพรวมและราย
กลุ่มธุรกิจ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic)  ได้ แก่  ค่ า เฉลี่ ย  (Mean)  และร้ อยละ 
(Percent) 

 
ผลการศึกษา (Results) 

1. ผลการจ าแนกบริษัทที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR Firm)  

งานวิจัยนี้ได้ท าการสร้างเกณฑ์เพื่อจ าแนก
บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสั งคม (CSR Firm)  
ตามคุณสมบัติต่าง ๆ ของบริษัทเป้าหมาย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

(1) การด าเนินกิจกรรมตามแนวปฏิบัติส าหรับ
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมตาม “เข็มทิศ
ธุรกิจเพื่อสังคม” (CSR Compass)  ท้ัง 8 หมวด 
(รวบรวมข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) ของบริษัทจดทะเบียน) 

(2) ข้อมูลจ านวนรางวัลที่ได้รับเกี่ยวกับการ 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเป้าหมาย เช่น 
รางวัล CSR Award รางวัลการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
รางวัลเก่ียวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

(3) การจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
หรือรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการเฉพาะ
ออกจากการรายงานในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1)  

(4) การจัดอันดับหลักทรัพย์ที่มีการด าเนินการ
โดดเด่นด้าน สิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (ESG 
Rating) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อ
เดือนมกราคม พ.ศ. 2558  

ทั้งนี้  จากเกณฑ์การพิจารณาข้างต้นท าให้
สามารถแบ่งกลุ่มบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR Firm) ได้จ านวน 43 บริษัท และบริษัทอ่ืน 
จ านวน 57 บริษัท ซึ่งใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลประกอบการของบริษัทในแต่ละกลุ่ม
ต่อไป 

2 . ผ ลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล
ประกอบการขององค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกับองค์กรธุรกิจอื่น 

2.1 ผลประกอบการด้านการท าก าไร 
การวิ เคราะ ห์ โดยประ เ มิ นหาค่ าดั ชนี

ประสิทธิภาพทางเทคนิค และค่าดัชนีประสิทธิภาพ 
ต่อขนาดของบริษัทเป้าหมายซึ่งถือเป็นหน่วยตัดสินใจ 
Decision Making Unit (DMU) ในที่นี้ โดยแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR 
Firm) และบริษัทอ่ืน ๆ (Other Firm) จากนั้นใช้การ
วิ เคราะ ห์ โอบล้ อมข้อมู ล  (Data Envelopment 
Analysis:  DEA)  ภายใต้ข้อสมมติว่ าแบบจ าลอง 
มีลักษณะที่ให้ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (Constant 
Returns to Scale:  CRS)  และภาย ใต้ ข้ อ สมม ติ
ผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (Variable Return to 
Scale:  VRS)  โดยมีรายละเอียดในการวิ เคราะห์  
ดังตาราง 1

  

ตาราง 1 รายละเอียดข้อก าหนดในการวิเคราะห์ผลประกอบการด้านการท าก าไร 
 

รายการ รายละเอียดของการวิเคราะห์ 
หน่วยตัดสินใจ  
Decision Making Unit (DMU) 

ก าหนดตามมิติของการวิเคราะห์ 
- บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Firm) 43 บริษัท 
- บริษัทอื่น ๆ (Other Firm) 57 บริษัท 

ตัวแปรปัจจัยน าเข้า - มูลค่าสินทรัพย์ (Assets : AS) ล้านบาท 
- มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity : EQ) ล้านบาท 
- จ านวนพนักงาน (Employees : EM) คน 

ตัวแปรปัจจัยผลผลิต - มูลค่ารายรับ (Revenues : RV) ล้านบาท 
- มูลค่าก าไร (Profits : PF) ล้านบาท 

เงื่อนไข ให้ความส าคัญด้านปัจจัยการผลิต (Input - Orientated) 
ข้อสมมติ ผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (Constant Returns to Scale: CRS) และ 

ผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (Variable Return to Scale: VRS) 
วิธีการวิเคราะห์ Multi-stage Method 

ผลการวิเคราะห์พบว่า กรณีการวิเคราะห์ภายใต้
ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดคงที่  (CRS – DEA)  
จากบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีบริษัทที่ได้
คะแนนประสิทธิภาพด้านการท าก าไร เท่ากับ 1.000 
หรือร้อยละ 100 ซึ่งถือว่ามีประสิทธิภาพ จ านวน  
9 บริษัท และบริษัทอ่ืน ๆ จ านวน 3 บริษัท ส่วนการ
วิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร 
(VRS – DEA)  จากบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อ 
สังคม มีบริษัทที่ได้คะแนนประสิทธิภาพด้านการ 
ท าก าไร เท่ากับ 1.000 หรือ ร้อยละ 100 ซึ่งถือว่ามี
ประสิทธิภาพ จ านวน 14 บริษัท และบริษัทอ่ืน  ๆ 
จ านวน 16 บริษัท และกรณีการวิ เคราะห์ความ 
มีประสิทธิภาพต่อขนาด (Scale Efficiency) พบว่า 
บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 9 บริษัท 
มีประสิทธิภาพต่อขนาด และบริษัทอ่ืน  ๆ จ านวน  
3 บริษัท มีประสิทธิภาพต่อขนาด อย่างไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณาคะแนนประสิทธิภาพทั้ง 2 กรณีร่วมกัน 
พบว่า บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีบริษัท 
ที่มีประสิทธิภาพ (คะแนน 1.000) ทั้ง 2 กรณี มากกว่า  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดับ
คะแนนประสิทธิภาพ พบว่า ในกรณทีี่วิเคราะห์ภายใต้

ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดคงที่  (CRS – DEA) 
บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ประสิทธิภาพเท่ากับ 0.586 หรือ ร้อยละ 58.6 ซึ่ง 
สูงกว่าบริษัทอ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.362 หรือ 
ร้อยละ 36.2 ส่วนกรณีการวิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติ
ผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (VRS – DEA) บริษัท 
ที่มีความรับผิดชอบต่อสั งคมมีค่ า เฉลี่ ย คะแนน
ประสิทธิภาพเท่ากับ 0.679 หรือ ร้อยละ 67.9 ซึ่ง 
สูงกว่าบริษัทอ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ย 0.616 หรือ ร้อยละ 
61.6 ตลอดจนเมื่อวิเคราะห์ความมีประสิทธิภาพ 
ต่อขนาด (Scale Efficiency) พบว่า บริษัทที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยคะแนนประสิทธิภาพ 
0.853 หรือ ร้อยละ 85.3 ซึ่งสูงกว่าบริษัทอ่ืน ๆ ที่มี
ค่าเฉลี่ย 0.652 หรือ ร้อยละ 65.2 อีกด้วย (ตาราง 2) 

 
2.2 ผลประกอบการด้านการตลาด 
วิเคราะห์ด้วยวิธีการเดียวกันกับผลประกอบการ

ด้านการท าก าไร โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ 
ดังตาราง 3

 
 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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ตาราง 1 รายละเอียดข้อก าหนดในการวิเคราะห์ผลประกอบการด้านการท าก าไร 
 

รายการ รายละเอียดของการวิเคราะห์ 
หน่วยตัดสินใจ  
Decision Making Unit (DMU) 

ก าหนดตามมิติของการวิเคราะห์ 
- บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Firm) 43 บริษัท 
- บริษัทอื่น ๆ (Other Firm) 57 บริษัท 

ตัวแปรปัจจัยน าเข้า - มูลค่าสินทรัพย์ (Assets : AS) ล้านบาท 
- มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity : EQ) ล้านบาท 
- จ านวนพนักงาน (Employees : EM) คน 

ตัวแปรปัจจัยผลผลิต - มูลค่ารายรับ (Revenues : RV) ล้านบาท 
- มูลค่าก าไร (Profits : PF) ล้านบาท 

เงื่อนไข ให้ความส าคัญด้านปัจจัยการผลิต (Input - Orientated) 
ข้อสมมติ ผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (Constant Returns to Scale: CRS) และ 

ผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (Variable Return to Scale: VRS) 
วิธีการวิเคราะห์ Multi-stage Method 

ผลการวิเคราะห์พบว่า กรณีการวิเคราะห์ภายใต้
ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดคงที่  (CRS – DEA)  
จากบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีบริษัทที่ได้
คะแนนประสิทธิภาพด้านการท าก าไร เท่ากับ 1.000 
หรือร้อยละ 100 ซึ่งถือว่ามีประสิทธิภาพ จ านวน  
9 บริษัท และบริษัทอ่ืน ๆ จ านวน 3 บริษัท ส่วนการ
วิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร 
(VRS – DEA)  จากบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อ 
สังคม มีบริษัทที่ได้คะแนนประสิทธิภาพด้านการ 
ท าก าไร เท่ากับ 1.000 หรือ ร้อยละ 100 ซึ่งถือว่ามี
ประสิทธิภาพ จ านวน 14 บริษัท และบริษัทอ่ืน  ๆ 
จ านวน 16 บริษัท และกรณีการวิ เคราะห์ความ 
มีประสิทธิภาพต่อขนาด (Scale Efficiency) พบว่า 
บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 9 บริษัท 
มีประสิทธิภาพต่อขนาด และบริษัทอ่ืน  ๆ จ านวน  
3 บริษัท มีประสิทธิภาพต่อขนาด อย่างไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณาคะแนนประสิทธิภาพทั้ง 2 กรณีร่วมกัน 
พบว่า บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีบริษัท 
ที่มีประสิทธิภาพ (คะแนน 1.000) ทั้ง 2 กรณี มากกว่า  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดับ
คะแนนประสิทธิภาพ พบว่า ในกรณทีี่วิเคราะห์ภายใต้

ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดคงที่  (CRS – DEA) 
บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ประสิทธิภาพเท่ากับ 0.586 หรือ ร้อยละ 58.6 ซึ่ง 
สูงกว่าบริษัทอ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.362 หรือ 
ร้อยละ 36.2 ส่วนกรณีการวิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติ
ผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (VRS – DEA) บริษัท 
ที่มีความรับผิดชอบต่อสั งคมมีค่ า เฉลี่ ย คะแนน
ประสิทธิภาพเท่ากับ 0.679 หรือ ร้อยละ 67.9 ซึ่ง 
สูงกว่าบริษัทอ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ย 0.616 หรือ ร้อยละ 
61.6 ตลอดจนเมื่อวิเคราะห์ความมีประสิทธิภาพ 
ต่อขนาด (Scale Efficiency) พบว่า บริษัทที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยคะแนนประสิทธิภาพ 
0.853 หรือ ร้อยละ 85.3 ซึ่งสูงกว่าบริษัทอ่ืน ๆ ที่มี
ค่าเฉลี่ย 0.652 หรือ ร้อยละ 65.2 อีกด้วย (ตาราง 2) 

 
2.2 ผลประกอบการด้านการตลาด 
วิเคราะห์ด้วยวิธีการเดียวกันกับผลประกอบการ

ด้านการท าก าไร โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ 
ดังตาราง 3
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ตาราง 2 สรุปจ านวนบริษัทตามค่าคะแนนประสิทธิภาพด้านการท าก าไร  
 

คะแนนประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ) 

จ านวนบริษัท 
CRS - DEA1/ VRS – DEA2/ SE3/ 

CSR4/ 
Firm 

Other5/ 
Firm 

CSR4/ 
Firm 

Other5/  
Firm 

CSR4/ 
Firm 

Other5/  
Firm 

100 9 3 14 16 9 3 
90 – 99 1 1 0 1 17 16 
80 – 89 2 1 3 2 8 8 
70 – 79 3 2 1 2 4 2 
60 – 69 5 0 8 3 1 3 
50 – 59 6 3 4 8 0 6 
40 – 49 4 8 3 10 1 2 
30 – 39 4 7 5 6 1 4 
20 – 29 3 21 5 6 1 10 
10 – 19 6 9 0 2 1 3 
0 – 9 0 2 0 1 0 0 
รวม 43 57 43 57 43 57 

ค่าเฉลี่ย 0.586 0.362 0.679 0.616 0.853 0.652 
ค่าต่ าสุด 0.118 0.060 0.202 0.098 0.176 0.109 
ค่าสูงสุด 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

หมายเหต:ุ  1/CRS - DEA หมายถึง ประสิทธิภาพทางเทคนิคจากการวิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี 
(Technical Efficiency from CRS DEA) 
 2/VRS – DEA หมายถึง ประสิทธิภาพทางเทคนิคจากการวิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร 
(Technical Efficiency from VRS DEA) 

 3/SE หมายถึง ประสิทธิภาพต่อขนาด (Scale Efficiency) 
 4/CSR Firm หมายถึง บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
 5/Other Firm หมายถึง บริษัทอื่น ๆ 
  

ตาราง 3 รายละเอียดข้อก าหนดในการวิเคราะห์ผลประกอบการด้านการตลาด 
 

รายการ รายละเอียดของการวิเคราะห์ 
หน่วยตัดสินใจ  
Decision Making Unit (DMU) 

ก าหนดตามมิติของการวิเคราะห์ 
- บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Firm) 43 บริษัท 
- บริษัทอื่น (Other Firm) 57 บริษัท 

ตัวแปรปัจจัยน าเข้า - มูลค่ารายรับ (Revenues : RV) ล้านบาท 
- มูลค่าก าไร (Profits : PF) ล้านบาท 

ตัวแปรปัจจัยผลผลิต - มูลค่าก าไรต่อหุ้น (Earnings per Share : ES) (บาทต่อหุ้น) 
- มูลค่าตลาด (Market Value : MV) (ล้านบาท) 
- ราคาหุ้น (Stock Price : SP) (บาทต่อหุ้น) 

เงื่อนไข ให้ความส าคัญด้านปัจจัยการผลิต (Input - Orientated) 
ข้อสมมติ ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (Constant Returns to Scale : CRS) และ 

ผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (Variable Return to Scale : VRS) 
วิธีการวิเคราะห์ Multi-stage Method 

ผลการวิเคราะห์พบว่า กรณีการวิเคราะห์ภายใต้
ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดคงที่  (CRS – DEA)  
มีบริษัทที่ ได้คะแนนประสิทธิภาพด้านการตลาด 
เท่ากับ 1.000 หรือ ร้อยละ 100 ซึ่งถือว่ามีประสิทธิภาพ 
เป็นบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน  
5 บริษัท และบริษัทอ่ืน ๆ จ านวน 6 บริษัท ส่วนการ
วิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร 
(VRS – DEA) มีบริษัทที่ได้คะแนนประสิทธิภาพด้าน
การตลาด เท่ากับ 1.000 หรือ ร้อยละ 100 เป็นบริษัท
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 13 บริษัท และ
บริษัทอื่น ๆ จ านวน 11 บริษัท และกรณีการวิเคราะห์
ความมีประสิทธิภาพต่อขนาด (Scale Efficiency) 
พบว่า มีบริษัทที่มีประสิทธิภาพต่อขนาด เป็นบริษัท 
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 7 บริษัท และ
บริษัทอ่ืน ๆ จ านวน 6 บริษัท อย่างไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาคะแนนประสิทธิภาพทั้ง 2 กรณีร่วมกัน 

พบว่า บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีบริษัทที่มี
ประสิทธิภาพ (คะแนน 1.000) ทั้ง 2 กรณี มากกว่า  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดับ
คะแนนประสิทธิภาพด้านการตลาด พบว่า ในกรณี
การวิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาด
คงที่ (CRS – DEA) บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
มีค่าเฉลี่ย 0.705 หรือ ร้อยละ 70.5 ซึ่งมากกว่าบริษัท
อ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ย 0.646 หรือ ร้อยละ 64.6 ส่วนกรณี
การวิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาด 
ผันแปร (VRS – DEA) บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม มีค่าเฉลี่ย 0.831 หรือ ร้อยละ 83.1 ส่วนบริษัท
อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย 0.889 หรือ ร้อยละ 88.9 ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าบริษัทอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเล็กน้อย และเมื่อ
วิ เคราะห์ความมีประสิทธิภาพต่อขนาด (Scale 
Efficiency) พบว่า บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
มีค่าเฉล่ีย 0.850 หรือ ร้อยละ 85.0 ซึ่งสูงกว่าบริษัท
อ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ย 0.714 หรือ ร้อยละ 71.4 (ตาราง 4)

 
ตาราง 4  สรุปจ านวนบริษัทตามค่าคะแนนประสิทธิภาพด้านการตลาด  
 

คะแนนประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ) 

จ านวนบริษัท 
CRS – DEA1/ VRS – DEA2/ SE3/ 

CSR4/ 

Firm 
Other5/ 
Firm 

CSR4/ 
Firm 

Other5/  
Firm 

CSR4/ 
Firm 

Other5/  
Firm 

100 5 6 13 11 7 6 
90 – 99 5 5 5 16 12 8 
80 – 89 2 5 8 22 7 4 
70 – 79 5 5 7 8 10 11 
60 – 69 11 10 4 0 7 8 
50 – 59 13 8 5 0 0 12 
40 – 49 2 11 1 0 0 6 
30 – 39 0 6 0 0 0 2 
20 – 29 0 1 0 0 0 0 
10 – 19 0 0 0 0 0 0 
0 – 9 0 0 0 0 0 0 
รวม 43 57 43 57 43 57 

ค่าเฉลี่ย 0.705 0.646 0.831 0.889 0.850 0.714 
ค่าต่ าสุด 0.439 0.279 0.459 0.708 0.613 0.379 
ค่าสูงสุด 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า กรณีการวิเคราะห์ภายใต้
ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดคงที่  (CRS – DEA)  
มีบริษัทที่ ได้คะแนนประสิทธิภาพด้านการตลาด 
เท่ากับ 1.000 หรือ ร้อยละ 100 ซึ่งถือว่ามีประสิทธิภาพ 
เป็นบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน  
5 บริษัท และบริษัทอ่ืน ๆ จ านวน 6 บริษัท ส่วนการ
วิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร 
(VRS – DEA) มีบริษัทที่ได้คะแนนประสิทธิภาพด้าน
การตลาด เท่ากับ 1.000 หรือ ร้อยละ 100 เป็นบริษัท
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 13 บริษัท และ
บริษัทอื่น ๆ จ านวน 11 บริษัท และกรณีการวิเคราะห์
ความมีประสิทธิภาพต่อขนาด (Scale Efficiency) 
พบว่า มีบริษัทที่มีประสิทธิภาพต่อขนาด เป็นบริษัท 
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 7 บริษัท และ
บริษัทอ่ืน ๆ จ านวน 6 บริษัท อย่างไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาคะแนนประสิทธิภาพทั้ง 2 กรณีร่วมกัน 

พบว่า บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีบริษัทที่มี
ประสิทธิภาพ (คะแนน 1.000) ทั้ง 2 กรณี มากกว่า  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดับ
คะแนนประสิทธิภาพด้านการตลาด พบว่า ในกรณี
การวิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาด
คงที่ (CRS – DEA) บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
มีค่าเฉลี่ย 0.705 หรือ ร้อยละ 70.5 ซึ่งมากกว่าบริษัท
อ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ย 0.646 หรือ ร้อยละ 64.6 ส่วนกรณี
การวิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาด 
ผันแปร (VRS – DEA) บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม มีค่าเฉลี่ย 0.831 หรือ ร้อยละ 83.1 ส่วนบริษัท
อ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ย 0.889 หรือ ร้อยละ 88.9 ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าบริษัทอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเล็กน้อย และเมื่อ
วิ เคราะห์ความมีประสิทธิภาพต่อขนาด (Scale 
Efficiency) พบว่า บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
มีค่าเฉลี่ย 0.850 หรือ ร้อยละ 85.0 ซึ่งสูงกว่าบริษัท
อ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ย 0.714 หรือ ร้อยละ 71.4 (ตาราง 4)

 
ตาราง 4  สรุปจ านวนบริษัทตามค่าคะแนนประสิทธิภาพด้านการตลาด  
 

คะแนนประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ) 

จ านวนบริษัท 
CRS – DEA1/ VRS – DEA2/ SE3/ 

CSR4/ 

Firm 
Other5/ 
Firm 

CSR4/ 
Firm 

Other5/  
Firm 

CSR4/ 
Firm 

Other5/  
Firm 

100 5 6 13 11 7 6 
90 – 99 5 5 5 16 12 8 
80 – 89 2 5 8 22 7 4 
70 – 79 5 5 7 8 10 11 
60 – 69 11 10 4 0 7 8 
50 – 59 13 8 5 0 0 12 
40 – 49 2 11 1 0 0 6 
30 – 39 0 6 0 0 0 2 
20 – 29 0 1 0 0 0 0 
10 – 19 0 0 0 0 0 0 
0 – 9 0 0 0 0 0 0 
รวม 43 57 43 57 43 57 

ค่าเฉลี่ย 0.705 0.646 0.831 0.889 0.850 0.714 
ค่าต่ าสุด 0.439 0.279 0.459 0.708 0.613 0.379 
ค่าสูงสุด 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
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หมายเหต:ุ  1/CRS - DEA หมายถึง ประสิทธิภาพทางเทคนิคจากการวิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี 
(Technical Efficiency from CRS DEA) 
 2/VRS – DEA หมายถึง ประสิทธิภาพทางเทคนิคจากการวิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (Technical 
Efficiency from VRS DEA) 

 3/SE หมายถึง ประสิทธิภาพต่อขนาด (Scale Efficiency) 
 4/CSR Firm หมายถึง บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
 5/Other Firm หมายถึง บริษัทอื่น ๆ 
 

ดังนั้น จากรายละเอียดของผลการวิจัยข้างต้น 
แสดงให้เห็นว่าบริษัทที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มบริษัทที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Firms) ซึ่งเป็นบริษัท
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวปฏิบัติส าหรับ
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมตาม “เข็มทิศ
ธุรกิจเพื่อสังคม” (CSR Compass) ทั้ง 8 หมวด และ
มีการด าเนินกิจกรรม CSR อย่างต่อเนื่อง รวมถึง 
เคยได้รับรางวัลต่าง ๆ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและหน่วยงาน 
ที่ เกี่ยวข้อง  มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานทั้ง
ประสิทธิภาพด้านการท าก าไร และประสิทธิภาพ 
ด้านการตลาดที่สู งกว่าบริษัท อ่ืน (Other Firms)  
ดังจะเห็นได้จากการที่มีสัดส่วนจ านวนบริษัทที่ได้
คะแนนประสิทธิภาพเต็ม 100 คะแนนต่อจ านวน
บริษัททั้งหมดและค่าเฉลี่ยคะแนนประสิทธิภาพ 
ที่มากกว่าบริษัทอ่ืนเป็นส่วนใหญ่ ทั้งกรณีการวิเคราะห์
ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ และการ
วิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร  
ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกันของการ
ด าเนินงานด้าน CSR ว่ามีความเกี่ยวข้องกับผลการ
ด าเนินงานของบริษัทดังที่กล่าวมาข้างต้น 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

จากการวิเคราะห์ผลประกอบการด้านการ 
ท าก าไรและผลประกอบการด้านการตลาดขององค์กร
ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เทียบกับองค์กรอ่ืน 
พบว่า เมื่อพิจารณาในภาพรวม บริษัทที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีผลประกอบการด้านการท าก าไร
ที่ดีกว่าบริษัทอ่ืน ๆ ดังจะเห็นได้จากการมีค่าคะแนน
ประสิทธิภาพเฉลี่ยที่สูงกว่า ภายใต้ข้อสมมติการ
วิเคราะห์ทั้ง 3 แบบ กล่าวคือ มีอัตราส่วนของผลผลิต 
ได้แก่ มูลค่ารายรับ และมูลค่าก าไร ต่อปัจจัยน าเข้า 
ได้แก่ มูลค่าสินทรัพย์ มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น และ

จ านวนพนักงาน  ที่สู งกว่ าบริษัท อ่ืน  ๆ ส่วนผล
ประกอบการด้านการตลาดบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีค่าคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยที่สูงกว่า
บริษัทอ่ืน  ในกรณีการวิ เคราะห์ภายใต้ข้อสมมติ
ผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (CRS) และกรณีวิเคราะห์
ประสิทธิภาพต่อขนาด (SE) ส่วนกรณีการวิเคราะห์
ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (VRS) 
บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าคะแนน
ประสิทธิภาพเฉลี่ยที่ต่ ากว่าบริษัทอ่ืน เล็กน้อยแต่ถือว่า
อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ มีอัตราส่วนของ
ผลผลิต ได้แก่ มูลค่าก าไรต่อหุ้น มูลค่าตลาด และ
ราคาหุ้น ต่อมูลค่ารายรับ และมูลค่าก าไร ที่สูงกว่า
บริษัทอ่ืน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงผลทางอ้อมว่าธุรกิจที่มี
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจะ 
มีประสิทธิภาพด้านการท าก าไร และด้านการตลาด 
ที่สูงกว่าธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินงานดังกล่าว ทั้งนี้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lo (2010, pp. 311-319) ที่ประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์สหรัฐอเมริกา จ านวน 500 บริษัท ตาม
ดัชนี US S&P 500 โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ขององค์กรธุรกิจที่มีความยั่งยืนกับองค์กรธุรกิจทั่วไป 
ซึ่ งผลการประเมินพบว่า ประสิทธิภาพด้านการ 
ท าก าไรขององค์กรธุรกิจที่มีความยั่งยืน ดีกว่าองค์กร
ธุ รกิ จทั่ ว ไ ป  แต่ จ ากแบบจ าลองกา รประ เมิน
ประสิทธิภาพด้านการตลาด องค์กรธุรกิจที่มีความ
ยั่งยืน มีประสิทธิภาพในทางการตลาดด้อยกว่าองค์กร
ธุรกิจทั่วไปเช่นเดียวกันกับผลงานวิจัยนี้  

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
องค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในงานวิจัยนี้
พิจารณาจากจ านวนกิจกรรมและการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมท้ังในกระบวนการ (CSR In 
Process)  และภายหลังกระบวนการ (CSR After 
Process) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

ซึ่งมีการรายงานข้อมูลในรายงานความยั่งยืนของ
บริษัท แต่หากเป็นการวิเคราะห์กับบริษัททั่วไปที่ไม่ได้
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
อาจต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
หรือการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ รวมถึงต้องมีการ
ก าหนดเกณฑ์ในการจ าแนกประเภทบริษัทที่แตกต่าง
จากงานนี้  

นอกจากนี้ จากการศึกษาข้อมูลรายงานการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน รายงานเพ่ือความรับผิดชอบต่อ
สังคม หรือแบบฟอร์มรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ยังขาดตัวชี้วัดในเชิง
ปริมาณที่เป็นรูปธรรมและเข้าใจง่ายที่สามารถบ่งบอก

ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้ ดังนั้น
หากมีการพัฒนา “อัตราส่วนแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม” หรือแบบฟอร์มทางบัญชีส าหรับรายงาน
ค่าใช้จ่ายที่ เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม  
ทั้งกิจกรรมในกระบวนการ และกิจกรรมเพื่อสังคม 
อ่ืน ๆ ให้เป็นรูปแบบเดียวกันส าหรับทุกบริษัท และ
สามารถใช้ประกอบกับการขอสิทธิประโยชน์ทางภาษี
เพื่อจูงใจให้มีการด าเนินการอย่างถูกต้อง จะส่งผลดี
ต่อการใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์
ของบริษัท ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นให้ผู้ลงทุน
สามารถคัดเลือกหลักทรัพย์ที่สอดคล้องกับการลงทุน
ที่ยั่งยืนต่อไปได้อีกด้วย
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The Role of Information Communication Technology and Foreign Direct 
Investment: Poisson Pseudo-Maximum Likelihood Estimation 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้ศึกษาผลกระทบของปัจจัยไอซีทีต่อการไหลเข้าของเงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ  

กลุ่มตัวอย่างครอบคลุม 43 ประเทศ ครอบคลุมทั้งประเทศพัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนา ระหว่างปี 2007-
2013 ข้อมูลที่ใช้มาจากรายงานข้อมูลเทคโนโลยีของโลกอันประกอบด้วย 18 องค์ประกอบย่อย การวิเคราะห์
ถดถอยด้วยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุดแบบปัวซง (Poisson Pseudo-Maximum Likelihood Estimation) และ
กลั่นกรองด้วยการทดสอบแรมซี ่(Ramsey Reset Test) ควบคู่กับการใช้ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่มีความแกร่ง 
(Robust Standard Error) ชี้ให้เห็นว่าปรากฏนัยส าคัญทางสถิติระหว่างปัจจัยไอซีทีและการไหลเข้าของ 
เงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ จากจ านวน 18 ปัจจัยย่อย พบว่า 4 ปัจจัยย่อยแสดงผลกระทบทางบวก 
ต่อการไหลเข้าของเงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ผลดังกล่าวยืนยันความส าคัญของปัจจัยไอซีทีต่อการส่ง  
การลงทุน 
ค าส าคัญ: 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 3) วิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุดแบบปัวซง 

 
Abstract 

This paper investigates the impact of ICT on FDI inflows. The sample covers 43 countries 
during the years 2001-2014.  The Global Information Technology Report data sources are 
employed consisting of 18 sub-factors.  The regression results analyzed with the Poisson 
pseudo maximum likelihood (PPML) technique and detected by Ramsey RESET Test combining 
with Robust Standard Error indicate that there is statistical significance between ICT and FDI 
inflows. Four out of 18 ICT sub-factors have a positive impact on FDI. The results point out that 
ICT plays an important role in promoting FDI. 
Keywords: 1) Information Communication Technology (ICT) 2) Foreign Direct Investment (FDI)  
3) Poisson Pseudo Maximum Likelihood (PPML) 
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