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บทคัดย่อ 

ธุรกิจเพลงไทยจัดอยู่ในกลุ่มอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ซึ่งเป็นหนึ่งในฟันเฟืองของนโยบำย “ประเทศไทย 
4.0” ที่มุ่งขับเคลื่อนให้ประเทศไทยหลุดพ้นจำกกับดักรำยได้ปำนกลำง แต่ปัจจุบันอุตสำหกรรมเพลงก ำลังตกอยู่ใน
สภำวะถดถอยอย่ำงหนัก อันเป็นผลมำจำกพัฒนำกำรของเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตที่ท ำให้พฤติกรรม 
กำรบริโภคเพลงของผู้คนเปลี่ยนแปลงไปอีกทั้งยังเกิดปัญหำกำรละเมิดลิขสิทธิ์ขึ้นอย่ำงกว้ำงขวำง จนรำยได้ 
ของอุตสำหกรรมเพลงตกต่ ำอย่ำงที่ไม่เคยเป็นมำก่อน 

บทควำมชิ้นนี้ต้องกำรน ำเสนอแนวคิดเรื่อง “นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ (Business Model Innovation)” 
ซึ่งเป็นแนวคิดที่สำมำรถช่วยให้ธุรกิจเพลงไทยปรับตัวให้คงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันไว้และด ำเนินธุรกิจอยู่ใน
สภำวกำรณ์ปัจจุบันได้ นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจเป็นเครื่องมือทำงกำรบริหำรที่ช่วยให้ธุรกิจสำมำรถตอบสนองและ
ปรับเปลี่ยนตัวเองให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่มีควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงถึงแก่นหรือสถำนกำรณ์ที่เทคโนโลยีใหม่ ๆ
คุกคำมกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงรุนแรง นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจเป็นกำรออกแบบตัวแบบธุรกิจ (Business Model) 
ขึ้นมำใหม่อย่ำงถอนรำกถอนโคน เป็นกำรเปลี่ยนแปลงตรรกะในกำรท ำธุรกิจ ทั้งในส่วนของคุณค่ำที่ธุรกิจเสนอให้แก่
ลูกค้ำ (Customer Value Proposition) ตัวแบบรำยได้ (Revenue Model) โครงสร้ำงต้นทุน (Cost Structure) 
ทรัพยำกรและขบวนกำรหลักในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยพยำยำมพลิกเอำเทคโนโลยีซึ่งเป็นภัยคุกคำมให้กลับมำเป็น
โอกำสในกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของธุรกิจเพลง 
ค าส าคัญ: 1) อุตสำหกรรมเพลงไทย 2) นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ 3) ตัวแบบธุรกิจเพลงไทย  
 
Abstract  

 Thai music business is one of the creative industry sections which is the gear of 
“Thailand 4.0” that pulls the Thai economy out of “ the middle income trap” .  However, Thai 
music industry is currently declining because of the development in digital and internet 
technology, which changes music consumers’  behavior and gains the copyright infringement. 
This problem affects the music business’s income heavily. 

This article tries to introduce a “Business model innovation” concept which could help 
Thai music business to adapt itself to survive in the current situation. Business model innovation 
is a managerial tool that helps business to respond to the situation by changing itself radically. 
Business model innovation is a process of redesigning the business model from the ground to 
create and deliver new value which makes target customers more satisfied with the new business 
way.  Business model innovation is changing the business logic that includes customer value 
proposition, revenue model, cost structure, core resource, and core business process. It tries to 
turn a new technology from a threat into an opportunity. 
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บทน า (Introduction) 
ปัญหำส ำคัญอย่ำงหนึ่งที่ประเทศไทยเผชิญอยู่

ในปัจจุบัน คือปัญหำ “กับดักประเทศที่มีรำยได้ 
ปำนกลำง (Middle Income Trap)” ซึ่งเป็นปัญหำ 
ที่เกิดกับประเทศก ำลังพัฒนำทั้งหลำยที่ เมื่อพัฒนำ
ประเทศมำถึงจุดหนึ่งก็ไม่สำมำรถผลักดันให้เศรษฐกิจ
และรำยได้ของประชำชนสูงมำกยิ่งขึ้นไปอีกได้ เพรำะ
ภำคเศรษฐกิจของประเทศติดอยู่กับอุตสำหกรรม 
กำรผลิตที่แข่งขันกันด้วยรำคำ ท ำให้มีอัตรำผลก ำไรต่ ำ
อีกทั้งยังไม่ให้ควำมส ำคัญกับกำรวิจัยและพัฒนำ มุ่งแต่
จะผลิตสินค้ำที่มีอัตรำก ำไรต่ ำหรือเป็นแค่ผู้รับจ้ำงผลิต 
ท ำให้ไม่สำมำรถพัฒนำไปสู่กำรผลิตสินค้ำที่มีมูลค่ำเพิ่ม
สูงได้ เพื่อแก้ปัญหำนี้  รัฐบำลจึงได้ริ เริ่มนโยบำย 
“ประเทศไทย 4.0” หรือ “Thailand 4.0” ซึ่งเป็น
แนวนโยบำยที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงเศรษฐกิจ 
ของประเทศ จำกกำรเน้นภำคกำรผลิตไปสู่กำรเน้น 
ภำคบริกำรให้มำกขึ้น และเปลี่ยนจำกกำรขับเคลื่อน
ประเทศด้วยภำคอุตสำหกรรมไปสู่กำรขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี  ควำมคิดสร้ ำงสรรค์และนวัตกรรม 
(Chamaram, 2016, p. 10) 

นโยบำยประเทศไทย 4.0 มุ่งที่จะพัฒนำกลุ่ม
อุตสำหกรรมหลัก 5 กลุ่มอันได้แก่ 1) กลุ่มอำหำร 
เกษตร และเทคโนโลยีชีวภำพ 2) กลุ่มสำธำรณสุข 
สุขภำพ และเทคโนโลยีทำงกำรแพทย์ 3) กลุ่มเครื่องมือ 
อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และเครื่องกลที่ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม 4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตที่ เชื่อมต่อและควบคุมอุปกรณ์ต่ำง ๆ 
(Internet Of Things) และปัญญำประดิษฐ์ 5) กลุ่ม
อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ (Pisutpen, 2016, pp. 6-7) 

อุตสำหกรรมสร้ ำงสรรค์  หรือเศรษฐกิ จ
สร้ำงสรรค ์เป็นแนวทำงในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดย
อำศัยควำมคิดสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม อันจะเป็นกำร
สร้ำงมูลค่ำเพิ่มในเชิงพำณิชย์ หรือเพิ่มคุณค่ำใน 
เชิงสังคมให้กับสินค้ำนั้น (Tanbunteg, 2016, p. 16) 
อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์เป็นวงจรของกำรประดิษฐ์  
กำรผลิต และกำรสร้ำงรำยได้จำกสินค้ำและบริกำร 
ที่ ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และทรัพย์สินทำงปัญญำ 
เป็นวัตถุดิบส ำคัญ ซึ่งก็รวมทั้งงำนด้ำนศิลปะและ
อุตสำหกรรมวัฒนธรรมแขนงต่ำง ๆ (Office of The 
National Economics and Social Development 

Board and Thailand Creative & Design Center, 
n.d.) 

รัฐบำลชุดปัจจบุันของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชำ 
ให้ควำมส ำคัญกับ อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ เป็น 
อย่ำงมำก เห็นได้จำกกำรที่นำยสมคิด จำตุศรีพิทักษ์ 
รองนำยกรัฐมนตรีฝ่ำยเศรษฐกิจ และนำยสุวิทย์  
เมษินทรีย์ รัฐมนตรีกระทรวงพำณิชย์ พร้อมทั้งผู้ที่
เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ ทั้งภำครัฐและ
เอกชน ได้เดินทำงไปศึกษำดูงำนทำงด้ำนนี้ ที่ประเทศ
เกำหลีใต้ และท ำข้อตกลงสร้ำงควำมร่วมมือในกำร
สร้ำงสรรค์และพัฒนำเศรษฐกิจและอุตสำหกรรม
สร้ำงสรรค์ของไทยขึ้น (Pisutpen, 2016, p. 7) 

อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์นั้นสำมำรถแบ่งออก 
ได้เป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 1) กลุ่มที่เก่ียวกับวัฒนธรรม 
มรดกทำงวัฒนธรรม ประวัติศำสตร์  ประเพณี   
ควำมเชื่อ 2) กลุ่มที่เก่ียวกับสื่อ เช่น หนังสือ นิตยสำร 
ภำพยนตร์ โทรทัศน์ วิทยุ รวมทั้งสื่อออนไลน์ต่ำง ๆ  
3) กลุ่มที่ เกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรที่มีหน้ำที่มุ่ ง
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค (Functional 
Creation) เช่น กำรออกแบบ สถำปนกิ แฟชั่น 4) กลุ่ม
ศิลปะ ไม่ว่ำจะเป็น ทัศนศิลป  (Visual Arts) หรือ 
ศิลปะกำรแสดง (Performance Arts) (Tanbunteg, 
2016, pp. 16-17) 

อุตสำหกรรมดนตรีนั้นจัดอยู่ในกลุ่มอุตสำหกรรม
ศิลปะ แต่ก็มีควำมเกี่ยวเนื่องกับกลุ่มอุตสำหกรรมสื่อ
ด้วย ทั้งยังเป็นหนึ่งในกลุ่มธุรกิจที่ถูกวำงไว้ให้เป็น
ฟันเฟืองที่จะขับเคลื่อนนโยบำยประเทศไทย 4.0  
แต่ ในปัจจุบันนี้  อุตสำหกรรมเพลงของไทย เอง 
กลับก ำลังตกอยู่ในสภำวะที่ย่ ำแย่  

กำรตกต่ ำในอุตสำหกรรมเพลงนั้นมิใช่สิ่งที่
เกิดขึ้นเฉพำะในประเทศไทย หำกแต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ทั่วโลกและคงจะปฏิเสธไม่ได้ว่ำส่วนหนึ่งของปัญหำที่
เกิดนี้เป็นผลกระทบมำจำกพัฒนำกำรของเทคโนโลยี
ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต ซึ่งส่วนหนึ่งก็เป็นเครื่องมือ 
ที่ส ำคัญในกำรด ำเนินนโยบำยประเทศไทย 4.0 เองด้วย 
อันน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในกำรบริโภค
เพลงของคนส่วนใหญ่ และเป็นผลให้ผู้ฟังเพลงส่วน
ใหญ่ในปัจจุบันแทบจะไม่ซื้อเพลงในรูปของสินค้ำที่จับ
ต้องได้ (Physical Product) เช่น เทปคำสเซ็ท ซีดี  
ซึ่งเป็นรำยได้หลักของทั้งศิลปินและธุรกิจเพลง แล้ว 
หันไปบริโภคเพลงในรูปของไฟล์ดิจิทัลแบบต่ำง ๆ 

 
 

ซ้ ำร้ำย ส่วนใหญ่ยังเป็นไฟล์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ ท ำให้
รำยได้ของธุรกิจเพลงตกต่ ำลงอย่ำงหนักจนค่ำยเพลง 
(Records Label) ขนำดกลำงและขนำดเล็กจ ำนวนมำก
ที่มีทุนไม่มำกนักต้องออกจำกอุตสำหกรรมเพลงไป 
ธุรกิจเพลงในปัจจุบันไม่อำจจะใช้ตัวแบบธุรกิจแบบ
ดั้ งเดิมที่ เคยใช้มำได้ อีกต่อไป เพรำะตัวแบบนั้น 
ไม่สอดคล้องกับสภำวะแวดล้อมทำงธุรกิจและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน  
ธุรกิจเพลงจ ำเป็นต้องออกแบบตัวแบบธุรกิจของตนเอง
ขึ้นมำใหม่อย่ำงถึงแก่นในทุกด้ำน แนวคิด “นวัตกรรม
ตัวแบบธุรกิจ” จึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือส ำคัญที่สำมำรถ
ช่วยให้ธุรกิจสำมำรถรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
และช่วยให้ธุรกิจเพลงสำมำรถด ำรงอยู่คู่กับสังคมไทย
ต่อไปได้ 

วัตถุประสงค์ของบทความ (Objectives) 
 บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแนะน ำแนวคิด
เรื่อง “นวัตกรรมตัวแบบทำงธุรกิจ” ให้เป็นที่รู้จัก 
พร้ อมทั้ ง แสดง ใ ห้ เ ห็น กำ รน ำ แนวควำม คิ ดนี้ 
ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจเพลงของไทย เพื่อให้เกิดควำม
เข้ำใจและเห็นประโยชน์ของนวัตกรรมตัวแบบ 
ทำงธุรกิจอย่ำงชัดเจน 
 
ความเป็นมาของอุตสาหกรรมเพลงในประเทศไทย 

อุตสำหกรรมเพลงไทยมีพัฒนำกำรมำเกือบ  
40 ปีแล้ว Pichaiphaet (2010, pp. 1-7) ได้ศึกษำ
ประวัติควำมเป็นมำของอุสำหกรรมเพลงในประเทศ
ไทยและได้แบ่ งยุคของ อุตสำหกรรมเพลงไทย   
ดังตำรำง 1

ตาราง 1 วิวัฒนำกำรของอุตสำหกรรมเพลงไทย 
 

ช่วงเวลา ลักษณะของอุตสาหกรรมเพลงไทย 

ก่อน พ.ศ.2510 ธุรกิจเพลงไทยยังเป็นแค่กำรแสดงดนตรีหรือกำรขับร้องเพลงตำมโรงละครและ  
สถำนบันเทิงต่ำง ๆ เป็นหลัก แม้จะเริ่มมีกำรบันทึกแผ่นเสียงและ  (บริษัท)  
ห้ำงแผ่นเสียงเกิดขึ้นแล้ว แต่ก็ยังไม่เป็นที่นิยมแพร่หลำยเพรำะแผ่นเสียงมีรำคำสูงเกิน
กว่ำที่คนทั่วไปจะสำมำรถเข้ำถึงได้ 

พ.ศ.2510-2525 เริ่มมีกำรผลิตเพลงไทยในรูปของเทปคำสเซ็ท (Cassette Tape) ที่มีรำคำไม่แพง 
(ทั้งตัวเทปและเครื่องเล่น) และใช้งำนง่ำยออกจ ำหน่ำย ส่งผลให้กำรฟังเพลงผ่ำน  
เทปคำสเซ็ทเป็นที่นิยมแพร่หลำย 

พ.ศ.2526-2540 ช่วงรุ่งเรืองเต็มที่ของอุตสำหกรรมเพลงไทย  มีกำรผลิตผลงำนเพลงใหม่ออกมำ  
แทบทุกเดือน ตลำดเพลงไทยมีกำรแข่งขันกันอย่ำงเข้มข้น น ำไปสู่กำรท ำกำรส่งเสริม
กำรขำย (Promotion) อย่ำงเป็นระบบ มีกำรใช้สื่อวิทยุ โทรทัศน์และหนังสือพิมพ ์
เป็นเครื่องมือจนท ำให้ต้นทุนในกำรผลิตผลงำนเกือบร้อยละ 70 ถูกใช้ไปกับกำร
ส่งเสริมกำรขำย  

พ.ศ. 2540-2549 เริ่มเข้ำสู่ภำวะถดถอย ส่วนหนึ่งเป็นเพรำะมีศิลปินและเพลงออกมำมำกมำย แต่เพลง
กลับฟังดูคล้ำยกันเพรำะทุกค่ำยเพลงต่ำงพยำยำมท ำเพลงเพื่อเอำใจตลำด เมื่อศิลปิน
รำยใดประสบควำมส ำเร็จก็จะเกิดกำรลอกเลียนตำมกัน ในช่วงนี้ ซีดี (Compact 
Disc) ค่อย ๆ เข้ำมำแทนที่เทปคำสเซ็ท และไม่นำนก็เกิดกำรผลิตซีดีละเมิดลิขสิทธิ์
หรือที่เรียกกันทั่วไปว่ำ “แผ่นผีซีดีเถ่ือน” 

พ.ศ. 2550-ปัจจุบัน เป็นจุดตกต่ ำอย่ำงแท้จริงของอุตสำหกรรมเพลงไทย เพรำะเกิดเทคโนโลยีกำรบีบอัด
ไฟล์เสียงอย่ำงเช่น MP3 และกำรพัฒนำอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงท ำให้กำรดำวน์โหลด
และกำรบริโภคเพลงอย่ำงผิดกฎหมำยสำมำรถท ำได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ 
ทุกเวลำ โดยแทบจะไม่มีค่ำใช้จ่ำยใด  ๆ เป็นผลให้รำยได้ของอุตสำหกรรมเพลง 
ตกต่ ำลงอย่ำงมำก 
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ซ้ ำร้ำย ส่วนใหญ่ยังเป็นไฟล์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ ท ำให้
รำยได้ของธุรกิจเพลงตกต่ ำลงอย่ำงหนักจนค่ำยเพลง 
(Records Label) ขนำดกลำงและขนำดเล็กจ ำนวนมำก
ที่มีทุนไม่มำกนักต้องออกจำกอุตสำหกรรมเพลงไป 
ธุรกิจเพลงในปัจจุบันไม่อำจจะใช้ตัวแบบธุรกิจแบบ
ดั้ งเดิมที่ เคยใช้มำได้ อีกต่อไป เพรำะตัวแบบนั้น 
ไม่สอดคล้องกับสภำวะแวดล้อมทำงธุรกิจและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน  
ธุรกิจเพลงจ ำเป็นต้องออกแบบตัวแบบธุรกิจของตนเอง
ขึ้นมำใหม่อย่ำงถึงแก่นในทุกด้ำน แนวคิด “นวัตกรรม
ตัวแบบธุรกิจ” จึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือส ำคัญที่สำมำรถ
ช่วยให้ธุรกิจสำมำรถรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
และช่วยให้ธุรกิจเพลงสำมำรถด ำรงอยู่คู่กับสังคมไทย
ต่อไปได้ 

วัตถุประสงค์ของบทความ (Objectives) 
 บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแนะน ำแนวคิด
เรื่อง “นวัตกรรมตัวแบบทำงธุรกิจ” ให้เป็นที่รู้จัก 
พร้ อมทั้ ง แสดง ใ ห้ เ ห็น กำ รน ำ แนวควำม คิ ดนี้ 
ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจเพลงของไทย เพื่อให้เกิดควำม
เข้ำใจและเห็นประโยชน์ของนวัตกรรมตัวแบบ 
ทำงธุรกิจอย่ำงชัดเจน 
 
ความเป็นมาของอุตสาหกรรมเพลงในประเทศไทย 

อุตสำหกรรมเพลงไทยมีพัฒนำกำรมำเกือบ  
40 ปีแล้ว Pichaiphaet (2010, pp. 1-7) ได้ศึกษำ
ประวัติควำมเป็นมำของอุสำหกรรมเพลงในประเทศ
ไทยและได้แบ่ งยุคของ อุตสำหกรรมเพลงไทย   
ดังตำรำง 1

ตาราง 1 วิวัฒนำกำรของอุตสำหกรรมเพลงไทย 
 

ช่วงเวลา ลักษณะของอุตสาหกรรมเพลงไทย 

ก่อน พ.ศ.2510 ธุรกิจเพลงไทยยังเป็นแค่กำรแสดงดนตรีหรือกำรขับร้องเพลงตำมโรงละครและ  
สถำนบันเทิงต่ำง ๆ เป็นหลัก แม้จะเริ่มมีกำรบันทึกแผ่นเสียงและ  (บริษัท)  
ห้ำงแผ่นเสียงเกิดขึ้นแล้ว แต่ก็ยังไม่เป็นที่นิยมแพร่หลำยเพรำะแผ่นเสียงมีรำคำสูงเกิน
กว่ำที่คนทั่วไปจะสำมำรถเข้ำถึงได้ 

พ.ศ.2510-2525 เริ่มมีกำรผลิตเพลงไทยในรูปของเทปคำสเซ็ท (Cassette Tape) ที่มีรำคำไม่แพง 
(ทั้งตัวเทปและเครื่องเล่น) และใช้งำนง่ำยออกจ ำหน่ำย ส่งผลให้กำรฟังเพลงผ่ำน  
เทปคำสเซ็ทเป็นที่นิยมแพร่หลำย 

พ.ศ.2526-2540 ช่วงรุ่งเรืองเต็มที่ของอุตสำหกรรมเพลงไทย  มีกำรผลิตผลงำนเพลงใหม่ออกมำ  
แทบทุกเดือน ตลำดเพลงไทยมีกำรแข่งขันกันอย่ำงเข้มข้น น ำไปสู่กำรท ำกำรส่งเสริม
กำรขำย (Promotion) อย่ำงเป็นระบบ มีกำรใช้สื่อวิทยุ โทรทัศน์และหนังสือพิมพ ์
เป็นเครื่องมือจนท ำให้ต้นทุนในกำรผลิตผลงำนเกือบร้อยละ 70 ถูกใช้ไปกับกำร
ส่งเสริมกำรขำย  

พ.ศ. 2540-2549 เริ่มเข้ำสู่ภำวะถดถอย ส่วนหนึ่งเป็นเพรำะมีศิลปินและเพลงออกมำมำกมำย แต่เพลง
กลับฟังดูคล้ำยกันเพรำะทุกค่ำยเพลงต่ำงพยำยำมท ำเพลงเพื่อเอำใจตลำด เมื่อศิลปิน
รำยใดประสบควำมส ำเร็จก็จะเกิดกำรลอกเลียนตำมกัน ในช่วงนี้ ซีดี (Compact 
Disc) ค่อย ๆ เข้ำมำแทนที่เทปคำสเซ็ท และไม่นำนก็เกิดกำรผลิตซีดีละเมิดลิขสิทธิ์
หรือที่เรียกกันทั่วไปว่ำ “แผ่นผีซีดีเถ่ือน” 

พ.ศ. 2550-ปัจจุบัน เป็นจุดตกต่ ำอย่ำงแท้จริงของอุตสำหกรรมเพลงไทย เพรำะเกิดเทคโนโลยีกำรบีบอัด
ไฟล์เสียงอย่ำงเช่น MP3 และกำรพัฒนำอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงท ำให้กำรดำวน์โหลด
และกำรบริโภคเพลงอย่ำงผิดกฎหมำยสำมำรถท ำได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ 
ทุกเวลำ โดยแทบจะไม่มีค่ำใช้จ่ำยใด  ๆ เป็นผลให้รำยได้ของอุตสำหกรรมเพลง 
ตกต่ ำลงอย่ำงมำก 
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 กระแสกำรดำวน์โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์นี้
เร่ิมต้นจำกสหรัฐอเมริกำ ในปี ค.ศ. 1999 เมื่อ Shawn 
Fanning ได้สร้ำงโปรแกรมที่ชื่อว่ำ “Napster” ที่ท ำให้
ผู้คนจำกทั่วโลกสำมำรถแบ่งปันไฟล์ (File Sharing) 
และดำวน์โหลดเพลงผ่ำนอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่ต้องมี
ตัวกลำง (Intermediaries) ในกำรแลกเปลี่ยน และ 
ไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยใด ๆ (นอกจำกค่ำเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตซึ่งก็ลดลงอย่ำงรวดเร็วตำมควำมก้ำวหน้ำ
ของเทคโนโลยี) ท ำให้ Napster เป็นที่นิยมอย่ำง 
ล้นหลำม และท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
กำรเสพเพลงของผู้คน เป็นผลให้เกิดกำรตกต่ ำของ
ยอดขำยจนน ำไปสู่วิกฤตของอุตสำหกรรมเพลงอย่ำงที่
ไม่เคยมีมำก่อน แม้อุตสำหกรรมเพลงจะพยำยำมต่อสู้
กับ Napster จนชนะทำงกฎหมำย แต่ทุกอย่ำงก็สำย
ไปเสียแล้ว เพรำะโปรแกรมที่ท ำหน้ำที่แบ่งปันไฟล์
เพลงแบบใหม่ ๆ ได้ถูกสร้ำงขึ้นอีกมำกมำย และ
พฤติกรรมกำรบริโภคของผู้คนส่วนใหญ่ก็เปลี่ยนแปลงไป 
คนจ ำนวนมำกติดนิสัยกำรฟังเพลงโดยไม่ต้องเสียเงิน
ไป เสี ย แล้ ว  (Campos, 2012 )  และด้ ว ยกำ รที่
อินเทอร์เน็ตนั้นเชื่อมโยงโลกทั้งโลกเข้ำด้วยกัน ปัญหำนี้
จึงแพร่กระจำยไปยังอุตสำหกรรมเพลงในประเทศต่ำง ๆ 
ทั่วโลก ซึ่งประเทศไทยเองก็ไม่อำจเลี่ยงได้  

ภัยคุกคำมจำกเทคโนโลยีดิจิทัลนี้น ำไปสู่ 
กำรเปลี่ยนแปลงในสภำวะแวดล้อมทำงธุรกิจ ของ
อุตสำหกรรมเพลงอย่ำงรุนแรงและรวดเร็วอย่ำงที่ 
ไม่เคยเป็นมำก่อน  ผู้บริหำรต้องเผชิญกับกำรตัดสินใจ
ที่ท้ำทำย พวกเขำจ ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงองค์กรและ
ธุ รกิ จของตน  เพื่ อตอบสนอง ต่อสถำนกำรณ์   
กำรเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นนี้ ไม่ได้ส่งผลกระทบแค่ 
ส่วนหนึ่งส่วนใดของธุรกิจ หำกแต่ส่งผลกระทบไปถึง
ทุกองคำพยพของธุรกิจเลยทีเดียว เมื่อธุรกิจต้องเผชิญ
กับภั ยคุ กคำมในระดับ เทคโน โลยี เปลี่ ยน โลก 
(Disruptive Technology) ตัวแบบธุรกิจเดิม ๆ ที่เคย
ใช้อยู่อย่ำงได้ผลก็ไม่อำจน ำพำให้ธุรกิจอยู่รอดได้อีก
ต่อไป ธุรกิจเพลงถูกบีบให้ต้องสร้ำงสรรค์ตัวแบบทำง
ธุรกิจของตนขึ้นมำใหม่ (Bleicher and  Stanley, 
2016, pp. 62-69) ซึ่งก็คือกำรสร้ำง “นวัตกรรม 
ตัวแบบธุรกิจ (Business Model Innovation) นั่นเอง  

 
 

นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ (Business Model 
Innovation)  

ทุกวันนี้ ธุรกิจเพลงไม่สำมำรถพึ่งพิงตัวแบบ
ธุรกิจแบบเก่ำที่เน้นกำรจ ำหน่ำยสินค้ำที่จับต้องได้  
อย่ำงแผ่นซีดีหรือเทปคำสเซ็ทเป็นหลักอย่ำงในอดีต 
ได้อีกต่อไป อีกทั้งแค่กำรปรับเปลี่ยนและสร้ำงสรรค์
สินค้ำใหม่ ๆ นั้น ก็ไม่เพียงพอต่อภัยคุกคำมที่ก ำลัง
เผชิญอยู่นี้ได้ อุตสำหกรรม ธุรกิจ หรือแม้แต่ศิลปิน
เพลงของไทยในปัจจุบันจึงจ ำเป็นต้องปรับปรุงกำร 
ท ำธุรกิจของตนเองและสร้ำงนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ
ขึ้นใหม่ทั้งหมด 

ในช่วงเวลำที่ยำกล ำบำกของธุรกิจ ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรที่ธุรกิจตกอยู่ในตลำดที่มีกำรแข่งขันกันอย่ำง
ดุเดือด สินค้ำหรือขบวนกำรผลิตถูกลอกเลียนโดย
คู่แข่งได้โดยง่ำย หรือในสถำนกำรณ์ที่นวัตกรรมใหม่ 
ได้เข้ำมำคุกคำมกำรด ำรงอยู่ของกิจกำร (Disruption) 
จนท ำให้ธุรกิจไม่สำมำรถรักษำควำมสำมำรถในกำร
แข่ ง ขั น ไ ด้ อย่ ำ งยั่ ง ยื น อีกต่ อ ไป  ทำ งออกจำก
สถำนกำรณ์ เลวร้ำยเหล่ำนี้  ต้องอำศัยแนวทำง 
กำรปรับเปลี่ยนกำรท ำธุรกิจในระดับถอนรำกถอนโคน 
ซึ่งนั่นก็คือกำรสร้ำงตัวแบบขึ้นใหม่หรือนวัตกรรม 
ตัวแบบธุรกิจนั่นเอง (Lindgardt, et al., 2009, pp. 1-4)  

นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ (Business Model 
Innovation) เป็นมำกกว่ำแค่กำรสร้ำงสินค้ำ หรือ
ขบวนกำรทำงเทคนิคใหม่ ๆ ขึ้นมำ แต่นวัตกรรม 
ตัวแบบธุรกิจ เป็นกำรสร้ำงสรรค์ที่ เปลี่ยนแปลง 
ตัวองค์กรธุรกิจและตัวแบบธุรกิจขององค์กรเอง 
อย่ำงถึงแก่น ตัวแบบกำรท ำธุรกิจจะถูกออกแบบใหม่ 
เพื่อที่จะได้สำมำรถสร้ำงและส่งมอบคุณค่ำ (Create 
and Deliver Value)  ใหม่ ใ ห้แก่ ลู กค้ ำ เป้ ำหมำย 
(Target Segment) ด้วยวิธีกำรใหม่  ๆ นวัตกรรม 
ตัวแบบธุรกิจนั้นเกี่ยวโยงและส่งผลต่อธุรกิจใน
หลำกหลำยมิติไปพร้อมกันเพรำะเป็นกำรเปลี่ยนแปลง
ที่เก่ียวเนื่องกันของกิจกรรมต่ำง ๆ มำกมำย ทั้งภำยใน
และภำยนอกองค์กร เพื่อส่งมอบสินค้ำและบริกำร 
ที่จะท ำให้ลูกค้ำพึงพอใจให้ได้มำกที่สุด (Lindgardt, 
et al., 2009, pp. 1-4) 

แต่ก่อนที่ จะกล่ำวถึงกำรสร้ำงนวัตกรรม 
ตัวแบบธุรกิจต่อไป ควรจะต้องเริ่มท ำควำมเข้ำใจกับ
แนวควำมคิดเรื่องตัวแบบธุรกิจซึ่งเป็นแนวคิดพื้นฐำน
เสียก่อน 

 
 

“ตั ว แบบธุ ร กิ จ  ( Business Model) ”  คื อ 
โครงสร้ำง  (Structure)  เนื้ อหำ (Content)  และ 
กำรก ำกับควบคุม (Governance) ของธุรกิจ ที่ได้รับ
กำรออกแบบมำเป็นอย่ำงดี เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ ตัวแบบธุรกิจเป็นเสมือนภำพ 
ตัวแทนที่แสดงให้เห็นว่ำธุรกิจนั้นสร้ำงคุณค่ำและ 
ส่งมอบคุณค่ำให้กับลูกค้ำอย่ำงไร และขณะเดียวกัน 
ก็แสดงด้วยว่ำตัวธุรกิจเองจะได้รับผลตอบแทนกลับมำ
อย่ำงไรด้วย (Waghmare and Golhar, 2017, pp. 
674-675) ตัวแบบธุรกิจท ำหน้ำที่ตอบค ำถำมส ำคัญว่ำ
ธุรกิจนั้น 1) จะสร้ำงและส่งมอบคุณค่ำให้กับใคร 
(Who?) 2) คุณค่ำที่ธุรกิจจะส่งมอบให้พวกเขำคือ
อะไร (What?) 3) คุณค่ำที่ธุรกิจจะส่งมอบนั้นถูกสร้ำง
ขึ้นมำอย่ำงไร (How?) 4) แง่มุมทำงกำรเงินของสิ่งนั้น
คืออะไร ทั้งในด้ำนของต้นทุนและรำยได้ (What’s  
in it?) (Gatautis, 2017, p. 587) 

ตัวแบบกำรท ำธุรกิจ (Business Model) นั้น
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่ต้องท ำงำนสอด
ประสำนกันอย่ำงเป็นระบบ คือ (Johnson, Christensen 
and Kagermann, 2008, pp. 51-55) 

1. คุณค่ำที่ เสนอให้แก่ลูกค้ำ (Customer 
Value Proposition หรือ CVP) ธุรกิจจะต้องค้นหำ
หนทำงในกำรสร้ำงสรรค์คุณค่ำให้แก่ผู้บริโภคหรือ
หนทำงที่จะช่วยแก่ปัญหำส ำคัญต่ำง ๆ ในสถำนกำรณ์
ต่ำง ๆ ที่ผู้บริโภคเผชิญอยู่ให้ลุล่วงไปได้ เมื่อธุรกิจ 
เข้ำใจควำมต้องกำรและปัญหำต่ำง ๆ เหล่ำนั้นใน 
ทุกมิติ ก็สำมำรถจะออกแบบข้อเสนอที่มีคุณค่ำให้
ลู ก ค้ ำ ไ ด้  ( Design the Offering)  โ ด ยปกติ แ ล้ ว 
ผู้บริโภคมักจะมีข้อเสนอต่ำง ๆ อยู่แล้วในปัจจุบัน  
แต่พวกเขำอำจมีควำมพึงพอใจสิ่งเหล่ำนั้นในระดับต่ ำ 
ถ้ำหำกมีข้อเสนอที่ดีกว่ำ ผู้บริโภคย่อมมองว่ำข้อเสนอ
เหล่ำนั้นมีคุณค่ำสูงกว่ำและน ำไปสู่กำรเลือกจะรับ
ข้อเสนอเหล่ำนั้นไ ว้แทน จนน ำไปสู่กำรซื้อและ 
กำรบริโภคในที่สุด หน้ำที่ของธุรกิจก็คือกำรสร้ำงสรรค์
สินค้ำหรือบริกำรที่ออกแบบมำโดยพยำยำมหำหนทำง
ที่จะตอบสนองควำมต้องกำรหรือแก้ปัญหำของ
ผู้บริโภคให้ได้ดีกว่ำ สมบูรณ์กว่ำ อันจะท ำให้คุณค่ำ 
ที่เสนอให้กับลูกค้ำนั้น สูงกว่ำของคู่แข่ง 

2. สูตรกำรสร้ำงผลก ำไร (Profit Formula) 
เป็นเสมือนพิมพ์เขียวที่แสดงวิธีที่ธุรกิจสร้ำงผลก ำไร
หรือคุณค่ำให้กับตนเอง อันเป็นผลตอบแทนจำกกำร

ส่งมอบคุณค่ำให้กับผู้บริโภค สูตรกำรสร้ำงผลก ำไร 
ประกอบด้วย  

2.1. ตัวแบบรำยได้ (Revenue Model) 
แสดงให้เห็นว่ำ ธุรกิจจะสำมำรถท ำก ำไรได้มำกน้อย
แค่ไหนโดยดูจำกขนำดของตลำดว่ำใหญ่แค่ไหน มีกำร
ซื้อซ้ ำบ่อยเพียงไร มีอัตรำก ำไร (Margin) ในแต่ละ
รำยกำร (Transaction) เท่ำใด ฯลฯ 

2.2. โครงสร้ำงต้นทุน (Cost Structure) 
บอกว่ำสินค้ำหรือบริกำรนั้นมีต้นทุนอะไรบ้ำง เช่น  
มีต้นทุนคงที่เท่ำใด ต้นทุนแปรผันเท่ำใด ฯลฯ 

3 .  ท รัพยำกรห ลัก  ( Key Resource)  คื อ
สินทรัพย์ (Asset) เช่น บุคลำกร เทคโนโลยี ควำมรู้
ควำมช ำนำญ เครื่องจักร ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
พันธมิตร แบรนด์ ฯลฯ ที่มีควำมจ ำเป็นในกำรสร้ำง
คุณค่ำที่จะส่งมอบให้กับลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยและสร้ำง
คุณค่ำให้กับธุรกิจเอง รวมทั้งวิธีกำรที่ทรัพยำกร
เหล่ำนั้นต้องมีอันตรกิริยำ (Interactive) ต่อกันด้วย  

4. ขบวนกำรหลัก (Key Process) คือ ขบวนกำร
ทั้ งระดับปฏิบัติกำร (Operational Process) และ 
ระดับบริหำร (Managerial Process) ที่ท ำให้ธุรกิจ
สำมำรถส่งมอบคุณค่ำให้แก่ลูกค้ำเป้ำหมำยได้ เช่น 
ขบวนกำรออกแบบ ขบวนกำรผลิต ขบวนกำร 
ท ำตลำด ขบวนกำรกระจำยและส่งมอบสินค้ำ ฯลฯ 

จำกองค์ประกอบทั้ง 4 นี้จะเห็นได้ว่ำ คุณค่ำ 
ที่ เสนอให้แก่ ลูก ค้ำและ สูตรกำรสร้ ำ งผลก ำ ไ ร  
เป็นตัวก ำหนดว่ำธุรกิจจะส่งมอบคุณค่ำใด จะสร้ำงสรรค์
สิ น ค้ ำ แล ะบ ริ ก ำ ร ใ ด ใ ห้ ลู ก ค้ ำ กลุ่ ม เ ป้ ำ หม ำย  
ส่วนทรัพยำกรหลักและขบวนกำรหลัก เป็นตัวก ำหนด
ว่ำคุณค่ำเหล่ำนั้นจะถูกสร้ำงและส่งมอบได้อย่ำงไร 

ส่วนแนวคิดเรื่อง “นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ 
(Business Model Innovation) ”  เป็ น แนวคิดที่ 
ต่อยอดจำกแนวคิดเรื่ องตั วแบบธุ รกิจ อีกทอด 
นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจเป็นกำรพยำยำมสร้ำงตัวแบบ
ธุรกิจใหม่ ๆ ขึ้นมำ Bleicher and Stanley (2016,  
p. 65)  ได้นิยำมว่ำ นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ คือ  
กำรเปลี่ยนแปลงตรรกะในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งเป็น 
สิ่งที่ใหม่ส ำหรับองค์กร โดยอำจไม่จ ำเป็นต้องถึงกับ
เป็นสิ่งใหม่โดยสมบูรณ์หรือไม่เคยเกิดขึ้นบนโลก 
มำก่อน แต่กำรเปลี่ยนแปลงนี้  ส่งผลที่ชัดเจนใน 
ตัวแบบธุรกิจขององค์กร กำรเปลี่ยนแปลงนี้มักเป็นผล
มำจำกกำรพัฒนำกำรเทคโนโลยีใหม่ ๆ สถำนกำรณ์ 
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“ตั ว แบบธุ ร กิ จ  ( Business Model) ”  คื อ 
โครงสร้ำง (Structure)  เนื้ อหำ (Content)  และ 
กำรก ำกับควบคุม (Governance) ของธุรกิจ ที่ได้รับ
กำรออกแบบมำเป็นอย่ำงดี เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ ตัวแบบธุรกิจเป็นเสมือนภำพ 
ตัวแทนที่แสดงให้เห็นว่ำธุรกิจนั้นสร้ำงคุณค่ำและ 
ส่งมอบคุณค่ำให้กับลูกค้ำอย่ำงไร และขณะเดียวกัน 
ก็แสดงด้วยว่ำตัวธุรกิจเองจะได้รับผลตอบแทนกลับมำ
อย่ำงไรด้วย (Waghmare and Golhar, 2017, pp. 
674-675) ตัวแบบธุรกิจท ำหน้ำที่ตอบค ำถำมส ำคัญว่ำ
ธุรกิจนั้น 1) จะสร้ำงและส่งมอบคุณค่ำให้กับใคร 
(Who?) 2) คุณค่ำที่ธุรกิจจะส่งมอบให้พวกเขำคือ
อะไร (What?) 3) คุณค่ำที่ธุรกิจจะส่งมอบนั้นถูกสร้ำง
ขึ้นมำอย่ำงไร (How?) 4) แง่มุมทำงกำรเงินของสิ่งนั้น
คืออะไร ทั้งในด้ำนของต้นทุนและรำยได้ (What’s  
in it?) (Gatautis, 2017, p. 587) 

ตัวแบบกำรท ำธุรกิจ (Business Model) นั้น
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่ต้องท ำงำนสอด
ประสำนกันอย่ำงเป็นระบบ คือ (Johnson, Christensen 
and Kagermann, 2008, pp. 51-55) 

1. คุณค่ำที่ เสนอให้แก่ลูกค้ำ (Customer 
Value Proposition หรือ CVP) ธุรกิจจะต้องค้นหำ
หนทำงในกำรสร้ำงสรรค์คุณค่ำให้แก่ผู้บริโภคหรือ
หนทำงที่จะช่วยแก่ปัญหำส ำคัญต่ำง ๆ ในสถำนกำรณ์
ต่ำง ๆ ที่ผู้บริโภคเผชิญอยู่ให้ลุล่วงไปได้ เมื่อธุรกิจ 
เข้ำใจควำมต้องกำรและปัญหำต่ำง ๆ เหล่ำนั้นใน 
ทุกมิติ ก็สำมำรถจะออกแบบข้อเสนอที่มีคุณค่ำให้
ลู ก ค้ ำ ไ ด้  ( Design the Offering)  โ ด ยปกติ แ ล้ ว 
ผู้บริโภคมักจะมีข้อเสนอต่ำง ๆ อยู่แล้วในปัจจุบัน  
แต่พวกเขำอำจมีควำมพึงพอใจสิ่งเหล่ำนั้นในระดับต่ ำ 
ถ้ำหำกมีข้อเสนอที่ดีกว่ำ ผู้บริโภคย่อมมองว่ำข้อเสนอ
เหล่ำนั้นมีคุณค่ำสูงกว่ำและน ำไปสู่กำรเลือกจะรับ
ข้อเสนอเหล่ำนั้นไว้แทน จนน ำไปสู่กำรซื้อและ 
กำรบริโภคในที่สุด หน้ำที่ของธุรกิจก็คือกำรสร้ำงสรรค์
สินค้ำหรือบริกำรที่ออกแบบมำโดยพยำยำมหำหนทำง
ที่จะตอบสนองควำมต้องกำรหรือแก้ปัญหำของ
ผู้บริโภคให้ได้ดีกว่ำ สมบูรณ์กว่ำ อันจะท ำให้คุณค่ำ 
ที่เสนอให้กับลูกค้ำนั้น สูงกว่ำของคู่แข่ง 

2. สูตรกำรสร้ำงผลก ำไร (Profit Formula) 
เป็นเสมือนพิมพ์เขียวที่แสดงวิธีที่ธุรกิจสร้ำงผลก ำไร
หรือคุณค่ำให้กับตนเอง อันเป็นผลตอบแทนจำกกำร

ส่งมอบคุณค่ำให้กับผู้บริโภค สูตรกำรสร้ำงผลก ำไร 
ประกอบด้วย  

2.1. ตัวแบบรำยได้ (Revenue Model) 
แสดงให้เห็นว่ำ ธุรกิจจะสำมำรถท ำก ำไรได้มำกน้อย
แค่ไหนโดยดูจำกขนำดของตลำดว่ำใหญ่แค่ไหน มีกำร
ซื้อซ้ ำบ่อยเพียงไร มีอัตรำก ำไร (Margin) ในแต่ละ
รำยกำร (Transaction) เท่ำใด ฯลฯ 

2.2. โครงสร้ำงต้นทุน (Cost Structure) 
บอกว่ำสินค้ำหรือบริกำรนั้นมีต้นทุนอะไรบ้ำง เช่น  
มีต้นทุนคงที่เท่ำใด ต้นทุนแปรผันเท่ำใด ฯลฯ 

3 .  ทรั พยำกรหลั ก  ( Key Resource)  คื อ
สินทรัพย์ (Asset) เช่น บุคลำกร เทคโนโลยี ควำมรู้
ควำมช ำนำญ เครื่องจักร ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
พันธมิตร แบรนด์ ฯลฯ ที่มีควำมจ ำเป็นในกำรสร้ำง
คุณค่ำที่จะส่งมอบให้กับลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยและสร้ำง
คุณค่ำให้กับธุรกิจเอง รวมทั้งวิธีกำรที่ทรัพยำกร
เหล่ำนั้นต้องมีอันตรกิริยำ (Interactive) ต่อกันด้วย  

4. ขบวนกำรหลัก (Key Process) คือ ขบวนกำร
ทั้ งระดับปฏิบัติกำร (Operational Process) และ 
ระดับบริหำร (Managerial Process) ที่ท ำให้ธุรกิจ
สำมำรถส่งมอบคุณค่ำให้แก่ลูกค้ำเป้ำหมำยได้ เช่น 
ขบวนกำรออกแบบ ขบวนกำรผลิต ขบวนกำร 
ท ำตลำด ขบวนกำรกระจำยและส่งมอบสินค้ำ ฯลฯ 

จำกองค์ประกอบทั้ง 4 นี้จะเห็นได้ว่ำ คุณค่ำ 
ที่ เสนอให้แก่ลู กค้ ำและ สูตรกำรสร้ ำ งผลก ำ ไ ร  
เป็นตัวก ำหนดว่ำธุรกิจจะส่งมอบคุณค่ำใด จะสร้ำงสรรค์
สิ น ค้ ำ แล ะบ ริ ก ำ ร ใ ด ใ ห้ ลู ก ค้ ำ กลุ่ ม เ ป้ ำ หม ำย  
ส่วนทรัพยำกรหลักและขบวนกำรหลัก เป็นตัวก ำหนด
ว่ำคุณค่ำเหล่ำนั้นจะถูกสร้ำงและส่งมอบได้อย่ำงไร 

ส่วนแนวคิดเรื่อง “นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ 
(Business Model Innovation) ”  เป็ น แนวคิดที่ 
ต่อยอดจำกแนวคิด เรื่ องตั วแบบธุ ร กิจ อีกทอด 
นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจเป็นกำรพยำยำมสร้ำงตัวแบบ
ธุรกิจใหม่ ๆ ขึ้นมำ Bleicher and Stanley (2016,  
p. 65)  ได้นิยำมว่ำ นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ คือ  
กำรเปลี่ยนแปลงตรรกะในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งเป็น 
สิ่งที่ใหม่ส ำหรับองค์กร โดยอำจไม่จ ำเป็นต้องถึงกับ
เป็นสิ่งใหม่โดยสมบูรณ์หรือไม่เคยเกิดขึ้นบนโลก 
มำก่อน แต่กำรเปลี่ยนแปลงนี้  ส่งผลที่ชัดเจนใน 
ตัวแบบธุรกิจขององค์กร กำรเปลี่ยนแปลงนี้มักเป็นผล
มำจำกกำรพัฒนำกำรเทคโนโลยีใหม่ ๆ สถำนกำรณ์ 
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ที่เปล่ียนแปลงไปในตลำด กำรเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
ต่ำง ๆ ซึ่งองค์กรต้องตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลง
เหล่ำนี้อย่ำงเหมำะสม อันจะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลง
กำรด ำเนินกำรขององค์กรและตัวแบบธุรกิจของ
องค์กรในที่สุด  

Johnson, Christensen and Kagermann 
(2008 , p. 61)  ไ ด้ขยำยควำมเพ่ิมเติมว่ำ ธุรกิจ 
ควรจะต้องหันไปคิดถึงนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ เมื่อ  

1. ผู้บริโภคต้องกำรทำงเลือกใหม่ ๆ เพรำะ
ทำงเลือกที่มีอยู่ในปัจจุบันมีรำคำแพง ยุ่งยำกซับซ้อน 
หรือไร้ประสิทธิภำพเกินไปส ำหรับพวกเขำ 

2. ธุรกิจมองเห็นว่ำสำมำรถจะท ำก ำไรจำก
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ โดยกำรบรรจุเทคโนโลยีเหล่ำนั้น
เข้ำไว้ในตัวแบบกำรท ำธุรกิจของตนเอง มิใช่แค่เป็น
ส่วนหนึ่งของสินค้ำ  

3. พบโอกำสในกำรสร้ำงสินค้ำท่ีตอบสนอง
ควำมต้องกำรหรือแก้ปัญหำของผู้บริโภคที่ยังไม่มี
สินค้ำใดสำมำรถตอบสนองได้ในปัจจุบัน 

4. เกิดกำรเปลี่ ยนแปลงในกำรท ำธุ รกิจ  
กำรแข่งขันทำงธุรกิจ หรือเพื่อตอบสนองต่อกำรเกิด
ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้ำมำแทนที่หรือส่งผลกระทบ
อย่ำงรุนแรงต่อตัวแบบกำรท ำธุรกิจเก่ำของธุรกิจ 

นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจนั้นแตกต่ำงออกไป 
จำกกำรแค่พยำยำมรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ในตลำดที่แตกต่ำงกัน ในช่วงเวลำที่ต่ำงกันออกไปไว้
ให้ได้เท่ำนั้น แต่ธุรกิจจะต้องคิดค้น (Invent) ตัวแบบ
ธุรกิจของตัวเองขึ้นมำใหม่ โดยกำรเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบต่ำง ๆ ในตัวแบบธุรกิจและควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงองค์ประกอบเหล่ำนั้น เพื่อจะตอบสนองควำม
ต้องกำรใหม่ ๆ ของผู้บริโภคที่ยังไม่เคยถูกค้นพบ หรือ
เคยถูกมองข้ำมไป อันเป็นกำรเพิ่มโอกำสในกำร 
อยู่รอดและเติบโตของธุรกิจ ธุรกิจนั้นจะต้องพยำยำม
มองหำโอกำสใหม่ ๆ นอกเหนือจำกขอบเขตและวิถี
ของตนเสมอ (Waghmare and Golhar, 2017, pp. 
673-676) สิ่งส ำคัญในกำรสร้ำงนวัตกรรมตัวแบบ
ธุรกิจก็คือ จะต้องระลึกไว้เสมอว่ำต้องให้ควำมส ำคัญ
กับกำรตอบสนองควำมต้องกำรและส่งมอบสิ่งที่ลูกค้ำ
เห็นว่ำมีคุณค่ำให้แก่พวกเขำเป็นล ำดับแรก และต้อง
ตระหนักเสมอว่ำกำรเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบใด ๆ 
ของตัวแบบกำรท ำธุรกิจนั้น ย่อมส่งผลกระทบไปถึง

องค์ประกอบอ่ืน ๆ ด้วยเสมอ (Johnson, Christensen 
and Kagermann, 2008, pp. 51-54) 

ทุกวันนี้ พลวัตของเทคโนโลยีและตลำด มีกำร
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว นวัตกรรม 
ตัวแบบธุรกิจจึงกลำยเป็นสิ่งที่มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง
ส ำหรับองค์กรที่จะด ำรงอยู่ ในตลำดได้  Boston 
Consulting Group ( BCG)  ( 2 0 1 7  as cited in  
Gatautis, 2017, p. 587) บริษัทที่ปรึกษำทำงธุรกิจ
ระดับโลกได้ชี้ให้เห็นว่ำ ในช่วงเวลำ 50 ปีที่ผ่ำนมำนี้ 
อำยุเฉลี่ยของตัวแบบธุรกิจก ำลังค่อย ๆ สั้นลงเรื่อย ๆ
จำก 15 ปี เหลือแค่ 5 ปีเท่ำนั้น นวัตกรรมตัวแบบ
ธุรกิจ จึงไม่ใช่เรื่องของกำรสร้ำงควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขันของธุรกิจเท่ำนั้น แต่ยังเป็นเรื่องของ
ควำมจ ำเป็นในกำรเอำตัวรอดอันไม่อำจหลีกเลี่ยง 
ได้อีกด้วย  

Lindgardt, et al. (2009, p. 3) ได้ท ำกำรศึกษำ
ผลของนวัตกรรมในบริษัทต่ำง ๆ ทั้งที่เป็นนวัตกรรม
ในระดับตัวสินค้ำและขบวนกำรผลิต  เทียบกับ
นวัตกรรมในระดับของตัวแบบกำรท ำธุรกิจ พบว่ำ 
บริษัทที่มีนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจจะให้ผลตอบแทนสูง
กว่ำค่ำเฉลี่ยของบริษัทที่อยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 
แต่มีนวัตกรรมแค่ในระดับของสินค้ำหรือขบวนกำรผลิต
ถึงเกือบ 4 เท่ำ ทั้งยังเป็นผลตอบแทนที่ยั่งยืนกว่ำด้วย 
 
แนวทางในการปรับตัวของธุรกิจเพลงไทย 

ส ำหรับอุตสำหกรรมเพลงไทยที่ต้องเผชิญกับ
ภัยคุกคำมของเทคโนโลยี ใหม่  ๆ ที่ส่ งผลต่อทั้ ง
พฤติกรรมของผู้บริโภคและกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ร้ำยแรง ธุรกิจเพลงไทยจึงจ ำต้องน ำแนวควำมคิดเรื่อง
นวัตกรรมตัวแบบทำงธุรกิจมำใช้ เพื่อจะได้สำมำรถ
ด ำรงอยู่ในอุตสำหกรรมนี้ได้และยังสำมำรถสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขึ้นใหม่ด้วย แต่ก่อนที่จะถึง
จุดนั้น ผู้เขียนจะกล่ำวถึงตัวแบบธุรกิจแบบเดิมก่อน 
 
ตัวแบบธุรกิจเพลงแบบดั้งเดิม   

ตัวแบบกำรท ำธุรกิจของธุรกิจเพลงแบบดั้งเดิม 
(ก่ อนยุ คดิ จิทั ล )  ที่ ผ่ ำนมำนั้ นประกอบไปด้ วย  
4 ห่วงโซ่ในกำรสร้ำงคุณค่ำ (Value Chain) (Dellyana,  
Simatupang and Dhewanto, 2017, pp. 118-120) 
คือ 

 
 

1. ห่วงโซ่กำรสร้ำงสรรค์เพลง คือ ขบวนกำรผลิต
ตัวผลงำนเพลงต้นฉบับ หรือที่เรียกกันว่ำ Master  
ซึ่ งขบวนกำรนี้ เป็นงำนของศิลปิน นักแต่งเพลง  
นักเรียบเรียง เสียงประสำน ผู้ ควบคุมกำรผลิต 
(Producer) วิศวกรเสียง (Sound Engineer) ฯลฯ  
ซึ่งงำนในขบวนกำรนี้  เป็นงำนที่ต้องใช้ควำมคิด
สร้ำงสรรค์เป็นส ำคัญ 

2. ห่วงโซ่กำรผลิตซ้ ำ เป็นกำรน ำต้นฉบับ
ผลงำนมำบรรจุลงในสื่อบันทึกเสียงต่ำง ๆ ที่จับต้องได้ 
เช่น ซีดี เทป แผ่นเสียง  

3. ห่วงโซ่กำรเผยแพร่และจัดจ ำหน่ำยผลงำน 
(Distribution and Publishing)  เป็นกำรกระจำย
ผลงำนเพลงที่ถูกสร้ำงสรรค์ขึ้นไปสู่ผู้ฟังในวงกว้ำง 
รวมทั้งจัดจ ำหน่ำยผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งในรูป
ของสินค้ำหรือบริกำร เช่น กำรแสดงสด 

4. ห่วงโซ่กำรบริโภคเพลง คือ กำรที่ผู้บริโภค
ซื้อสินค้ำและเสพผลงำนเพลงในรูปแบบต่ำง ๆ 

ตัวแบบธุรกิจเพลงแบบเดิมนั้น ศิลปินจะ 
เซ็นสัญญำกับค่ำยเพลงต่ำง ๆ ที่จะคอยควบคุมก ำกับ
ขบวนกำรต่ำง  ๆ ทั้งกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนเพลง  
กำรบันทึกเสียง กำรแสดงสด กำรตลำด ฯลฯ ศิลปิน
ไม่มีทุนมำกพอที่จะใช้ในกำรผลิตผลงำนออกมำได้ดว้ย
ตนเอง เพรำะแค่ค่ำใช้จ่ำยในกำรบันทึกเสียงให้ได้
มำตรฐำนนั้นสูงมำก เนื่องจำกจะต้องท ำในห้อง
บันทึกเสียงที่ออกแบบมำเป็นอย่ำงดี โดยใช้อุปกรณ์
เฉพำะทำงที่มีรำคำสูงมำก ขั้นตอนกำรท ำงำนซับซ้อน
ยุ่งยำก และต้องท ำโดยผู้เชี่ยวชำญเฉพำะทำงเท่ำนั้น  
ส่วนกำรจัดจ ำหน่ำย ก็ต้องท ำผ่ำนตัวแทนจัดจ ำหน่ำย
ต่ำง ๆ ซึ่งมักจะเป็นผู้ท ำกำรผลิตซ้ ำ หรือที่เรียกกัน
อย่ำงล ำลองว่ำ ปั๊มเทป ปั๊มซีดี ซึ่งจะใช้กำรแบ่งปัน
ส่วนแบ่งระหว่ำงค่ำยเพลงและผู้จัดจ ำหน่ำย หำกเป็น
ค่ำยเพลงขนำดใหญ่อำจเป็นผู้จัดจ ำหน่ำยเองด้วย  
โดยหลังจำกผลิตสินค้ำออกมำในรูปของเทปหรือซีดี
แล้วจึงส่งสินค้ำ เหล่ำนั้นไปยังร้ำนค้ำปลีกซึ่ งจะ
จ ำหน่ำยให้ผู้บริโภคอีกทอดหนึ่ง นอกจำกนั้นแล้ว  
กำรส่งเสริมกำรขำยและกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์
ผลงำนก็ยังมีค่ำใช้จ่ำยสูงมำกเช่นกัน เพรำะต้องท ำ
ผ่ำนสื่อมวลชนอย่ำงโทรทัศน์และวิทยุ ซึ่งเกือบทั้งหมด
จ ำเป็นต้องจ่ำยเงินซื้อเวลำ และแทบจะไม่มีช่องทำง
อ่ืนใดที่ จะให้ศิลปินสำมำรถติดต่อเชื่ อมโยงกับ 
กลุ่มผู้ฟังของพวกเขำได้โดยง่ำยเลย ด้ำนแหล่งรำยได้

หลักนั้นมำจำกกำรขำย เทป หรือ ซีดี ส่วนกำรแสดง
สดเป็นเสมือนกำรประชำสัมพันธ์ให้ผู้ฟังออกไปซื้อ
สินค้ำเหล่ำนั้นเป็นส ำคัญ ตัวศิลปินจะได้รับส่วนแบ่ง
ตำมยอดขำยท่ีขำยได้จริง แต่จะได้รับส่วนแบ่ง 
ก็ต่อเมื่อยอดขำยได้ผ่ำนจุดคุ้มทุน (Breakeven) ของ
ทำงค่ำยเพลงไปแล้วเท่ำนั้น (Campos, 2012) 
 
นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจส าหรับธุรกิจเพลงไทย 

สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย เครื่องมือในกำร
ส่งเสริมกำรขำย (Promotion) และประชำสัมพันธ์นั้น
เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงมำก ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นผลจำก
พัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต 
ธุรกิจเพลงจึงต้องปรับปรุงตัวแบบกำรท ำธุรกิจของ
ตนเองและสร้ำงนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ เพื่อให้
สอดคล้องกับควำมเป็นไปในปัจจุบัน 

ในควำมเป็นจริงนั้น เทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ตก็เป็นเหมือนนวัตกรรมอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้น 
บนโลก ที่ล้วนสำมำรถส่งผลกระทบได้ทั้งในแง่ลบและ
แง่บวก แม้ว่ำควำมก้ำวหน้ำเหล่ำนี้จะส่งผลกระทบ
ด้ำนลบอย่ำงรุนแรงต่ออุตสำหกรรมเพลง แต่ใน
ขณะเดียวกัน มันก็ได้มอบโอกำสและเครื่องมือต่ำง ๆ
ที่มีประโยชน์ต่อธุรกิจเพลงอย่ำงที่ไม่เคยมีมำก่อน
เช่นกัน ผู้บริหำรธุรกิจเพลงจะต้องรู้จักปรับตัวและ
น ำเอำเทคโนโลยีเหล่ำนั้นมำสร้ำงประโยชน์ให้กับ
ธุรกิจของตนเอง ควำมท้ำทำยของผู้บริหำร  คือ 
ต้องตระหนักให้ได้ว่ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้สร้ำงควำม
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กับควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงทันท่วงที (Bleicher and 
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1. ห่วงโซ่กำรสร้ำงสรรค์เพลง คือ ขบวนกำรผลิต
ตัวผลงำนเพลงต้นฉบับ หรือที่เรียกกันว่ำ Master  
ซึ่ งขบวนกำรนี้ เป็นงำนของศิลปิน นักแต่งเพลง  
นักเรียบเรียง เสียงประสำน ผู้ ควบคุมกำรผลิต 
(Producer) วิศวกรเสียง (Sound Engineer) ฯลฯ  
ซึ่งงำนในขบวนกำรนี้  เป็นงำนที่ต้องใช้ควำมคิด
สร้ำงสรรค์เป็นส ำคัญ 

2. ห่วงโซ่กำรผลิตซ้ ำ เป็นกำรน ำต้นฉบับ
ผลงำนมำบรรจุลงในสื่อบันทึกเสียงต่ำง ๆ ที่จับต้องได้ 
เช่น ซีดี เทป แผ่นเสียง  

3. ห่วงโซ่กำรเผยแพร่และจัดจ ำหน่ำยผลงำน 
(Distribution and Publishing)  เป็นกำรกระจำย
ผลงำนเพลงที่ถูกสร้ำงสรรค์ขึ้นไปสู่ผู้ฟังในวงกว้ำง 
รวมทั้งจัดจ ำหน่ำยผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งในรูป
ของสินค้ำหรือบริกำร เช่น กำรแสดงสด 

4. ห่วงโซ่กำรบริโภคเพลง คือ กำรที่ผู้บริโภค
ซื้อสินค้ำและเสพผลงำนเพลงในรูปแบบต่ำง ๆ 

ตัวแบบธุรกิจเพลงแบบเดิมนั้น ศิลปินจะ 
เซ็นสัญญำกับค่ำยเพลงต่ำง ๆ ที่จะคอยควบคุมก ำกับ
ขบวนกำรต่ำง  ๆ ทั้งกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนเพลง  
กำรบันทึกเสียง กำรแสดงสด กำรตลำด ฯลฯ ศิลปิน
ไม่มีทุนมำกพอที่จะใช้ในกำรผลิตผลงำนออกมำได้ดว้ย
ตนเอง เพรำะแค่ค่ำใช้จ่ำยในกำรบันทึกเสียงให้ได้
มำตรฐำนนั้นสูงมำก เนื่องจำกจะต้องท ำในห้อง
บันทึกเสียงที่ออกแบบมำเป็นอย่ำงดี โดยใช้อุปกรณ์
เฉพำะทำงที่มีรำคำสูงมำก ขั้นตอนกำรท ำงำนซับซ้อน
ยุ่งยำก และต้องท ำโดยผู้เชี่ยวชำญเฉพำะทำงเท่ำนั้น  
ส่วนกำรจัดจ ำหน่ำย ก็ต้องท ำผ่ำนตัวแทนจัดจ ำหน่ำย
ต่ำง ๆ ซึ่งมักจะเป็นผู้ท ำกำรผลิตซ้ ำ หรือที่เรียกกัน
อย่ำงล ำลองว่ำ ปั๊มเทป ปั๊มซีดี ซึ่งจะใช้กำรแบ่งปัน
ส่วนแบ่งระหว่ำงค่ำยเพลงและผู้จัดจ ำหน่ำย หำกเป็น
ค่ำยเพลงขนำดใหญ่อำจเป็นผู้จัดจ ำหน่ำยเองด้วย  
โดยหลังจำกผลิตสินค้ำออกมำในรูปของเทปหรือซีดี
แล้วจึงส่งสินค้ำ เหล่ำนั้นไปยังร้ำนค้ำปลีกซึ่ งจะ
จ ำหน่ำยให้ผู้บริโภคอีกทอดหนึ่ง นอกจำกนั้นแล้ว  
กำรส่งเสริมกำรขำยและกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์
ผลงำนก็ยังมีค่ำใช้จ่ำยสูงมำกเช่นกัน เพรำะต้องท ำ
ผ่ำนสื่อมวลชนอย่ำงโทรทัศน์และวิทยุ ซึ่งเกือบทั้งหมด
จ ำเป็นต้องจ่ำยเงินซื้อเวลำ และแทบจะไม่มีช่องทำง
อ่ืนใดที่ จะให้ศิลปินสำมำรถติดต่อเชื่ อมโยงกับ 
กลุ่มผู้ฟังของพวกเขำได้โดยง่ำยเลย ด้ำนแหล่งรำยได้

หลักนั้นมำจำกกำรขำย เทป หรือ ซีดี ส่วนกำรแสดง
สดเป็นเสมือนกำรประชำสัมพันธ์ให้ผู้ฟังออกไปซื้อ
สินค้ำเหล่ำนั้นเป็นส ำคัญ ตัวศิลปินจะได้รับส่วนแบ่ง
ตำมยอดขำยที่ขำยได้จริง แต่จะได้รับส่วนแบ่ง 
ก็ต่อเมื่อยอดขำยได้ผ่ำนจุดคุ้มทุน (Breakeven) ของ
ทำงค่ำยเพลงไปแล้วเท่ำนั้น (Campos, 2012) 
 
นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจส าหรับธุรกิจเพลงไทย 

สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย เครื่องมือในกำร
ส่งเสริมกำรขำย (Promotion) และประชำสัมพันธ์นั้น
เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงมำก ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นผลจำก
พัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต 
ธุรกิจเพลงจึงต้องปรับปรุงตัวแบบกำรท ำธุรกิจของ
ตนเองและสร้ำงนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ เพื่อให้
สอดคล้องกับควำมเป็นไปในปัจจุบัน 

ในควำมเป็นจริงนั้น เทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ตก็เป็นเหมือนนวัตกรรมอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้น 
บนโลก ที่ล้วนสำมำรถส่งผลกระทบได้ทั้งในแง่ลบและ
แง่บวก แม้ว่ำควำมก้ำวหน้ำเหล่ำนี้จะส่งผลกระทบ
ด้ำนลบอย่ำงรุนแรงต่ออุตสำหกรรมเพลง แต่ใน
ขณะเดียวกัน มันก็ได้มอบโอกำสและเครื่องมือต่ำง ๆ
ที่มีประโยชน์ต่อธุรกิจเพลงอย่ำงที่ไม่เคยมีมำก่อน
เช่นกัน ผู้บริหำรธุรกิจเพลงจะต้องรู้จักปรับตัวและ
น ำเอำเทคโนโลยีเหล่ำนั้นมำสร้ำงประโยชน์ให้กับ
ธุรกิจของตนเอง ควำมท้ำทำยของผู้บริหำร  คือ 
ต้องตระหนักให้ได้ว่ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้สร้ำงควำม
เปลี่ ยนแปลงต่อตรรกะในกำรท ำธุ รกิจของทั้ ง
อุตสำหกรรมไปอย่ำงไร และแปลงตรรกะใหม่นั้น 
ให้กลำยเป็นนวัตกรรมตัวแบบทำงธุรกิจที่สอดคล้อง
กับควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงทันท่วงที (Bleicher and 
Stanley, 2016, pp. 62-65) 

ในนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจส ำหรับธุรกิจเพลงนั้น 
องค์ประกอบต่ำง ๆ ในตัวธุรกิจจะต้องได้รับกำร
ปรับเปลี่ยนไปพร้อม ๆ กันในทุกองค์ประกอบ กล่ำวคือ 
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Format) เช่น แผ่นซีดี แผ่นเสียง เทป ซึ่งผู้บริโภค
สำมำรถครอบครองเป็นเจ้ำของสินค้ำเหล่ำนั้นได้   
แต่เมื่อเทคโนโลยีท ำให้เพลงกลำยเป็นดิจิทัลในรูปของ
ไฟล์แบบต่ำง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สำมำรถจับต้องได้   
แต่สำมำรถส่งผ่ำนทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้อย่ำง
ง่ำยดำย ท ำให้เกิดกำรดำวน์โหลดและกำรแบ่งปัน
เพลง ทั้งที่ถูกและผิดกฎหมำย ในขณะเดียวกัน 
พฤติกรรมของผู้บริโภคก็เปลี่ยนแปลงไป พวกเขำ
ต้ องกำร เข้ ำถึ ง เพลงได้ ในทุกที่  ทุ ก เวลำ  และ 
ทุกอุปกรณ์ (Devices) ผู้บริโภคบำงกลุ่มไม่ต้องกำร 
จะครอบครองเป็นเจ้ำของเพลงอีกต่อไป พวกเขำ
ต้องกำรแค่ฟังเพลงที่พวกเขำชื่นชอบ โดยยอมจ่ำย 
ค่ำสมำชิกเป็นรำยเดือนเพื่อจะฟังเพลงใด  ๆ ก็ตำม 
ที่พวกเขำต้องกำรในทันทีทันใด โดยไม่ต้องกำร 
ดำวน์โหลดไฟล์เพลงเหล่ำนั้นเข้ำมำเก็บไว้ในอุปกรณ์
ของตนอีกต่อไป  ท ำให้ระบบ Music Streaming 
กลำยเป็นที่นิยมแพร่หลำยขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นสินค้ำ
หลักแบบเก่ำ เช่น ซีดี จึงพ้นสมัยไปแล้ว ธุรกิจควรหัน
ไปจ ำหน่ำยผลงำนในรูปดิจิทัลแบบต่ำง ๆ แต่ในอีก
ด้ำนหนึ่งก็มีผู้บริโภคอีกกลุ่มหนึ่งที่ชื่นชอบสินค้ำ 
ที่สำมำรถจับต้องได้คุณภำพสูง (Audiophiles) หรือ
เป็นผู้ที่มีควำมรู้สึกผูกพันกับศิลปินสูง คนกลุ่มนี้ 
จะเลือกซื้อ แผ่นเสียง ซีดี ดีวีดี และของที่ระลึกต่ำง ๆ 
โดยเฉพำะสินค้ำที่ผลิตออกมำในวำระพิเศษหรือ 
เป็นสินค้ำแบบจ ำกัดจ ำนวนกำรผลิต (Limited Edition) 
คนกลุ่มนี้จะให้ควำมส ำคัญกับกำรครอบครองสินค้ำ 
ที่จับต้องได้เป็นอย่ำงมำกและยินดีจะซื้อในรำคำที่สูง 
ดังนั้นธุรกิจจึงไม่ควรทิ้งสินค้ำเหล่ำนี้ แต่ต้องท ำให้
สินค้ำมีควำมพิเศษกว่ำด้วยลูกเล่นพิเศษต่ำง ๆ สินค้ำ
ในกลุ่มนี้แม้จะขำยได้จ ำนวนไม่มำก แต่เป็นสินค้ำที่มี
อัตรำก ำไรสูงกว่ำสินค้ำทั่วไปมำก (Campos, 2012) 

2. ขบวนกำรหลัก (Key Processes) 
  2.1. กำรผลิต  
  ตัวแบบธุรกิจเพลงในอดีต จะผลิตผลงำน
ออกมำในรูปของ “อัลบั้ม (Album)” ที่มีเพลงทั้งหมด
ประมำณสิบเพลง แต่เนื่องจำกรำยได้ของธุรกิจเพลง
ลดลงเป็นอย่ำงมำก ธุรกิจเพลงจึงต้องหันไปสร้ำง
ผลงำนออกมำที่ละเพลง หรือที่ เรียกว่ำ “ซิงเกิล 
(Single)” เพื่อเป็นกำรลดควำมเสี่ยง เพรำะกำรท ำเพลง
เป็นซิงเกิล ถ้ำเพลงไม่เป็นที่นิยม  จะขำดทุนแค่ 
ส่วนน้อย แต่ถ้ำเป็นระบบอัลบั้มจะขำดทุนเป็นเงิน

มำกกว่ำมำก ขณะเดียวกัน หำกว่ำซิงเกิลที่ผลิตออกมำ
ได้รับกำรตอบรับที่ดี ก็สำมำรถน ำซิงเกิลหลำย ๆ  
ซิงเกิลมำรวมท ำเป็นอัลบั้มขำยในภำยหลังได้ อีก 
ทอดหนึ่ ง  แต่กำรท ำเพลงที่ละซิงเกิลก็มีข้อเสีย 
บำงประกำร กล่ำวคือ ท ำให้ตัวอัลบั้มเพลงที่อำจจะ
เกิดขึ้นภำยหลังมีควำมไม่ต่อเนื่องในกำรร้อยเรียง
เพลงและแนวทำงของเพลง ซึ่งต่ำงจำกในระบบอัลบั้ม
แบบเก่ำ ที่จะมีกำรวำงแนวทำง (Concept) ไว้ก่อน
ล่วงหน้ำ (Supsinwiwat, 2017, p. 162) นอกจำกนั้น
แล้ว หำกศิลปินต้องแสดงสด ศิลปินที่มีชื่อเสียง 
จำกกำรมีเพลงแค่หนึ่งหรือสองซิงเกิลมักจะประสบ
ปัญหำมีเพลงไม่พอส ำหรับกำรแสดง ซึ่งโดยเฉลี่ย 
ใช้เวลำประมำณหนึ่งชั่วโมงขึ้นไปและประกอบด้วย
เพลงไม่ต่ ำกว่ำสิบเพลง ท ำให้ศิลปินต้องน ำเพลงของ
ศิลปินอ่ืน ๆ มำเล่น (Cover) ซึ่งนอกจำกจะท ำให้ 
ตัวศิลปินนั้นมีภำพลักษณ์ไม่ชัดเจนแล้ว กำรน ำเพลง
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Streaming ส่วนสินค้ำของที่ระลึกหรือสินค้ำที่ผลิต
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เข้ำมำแทรก (Campos, 2012)  
 Anderson (2006, pp. 33-35) มองว่ำลักษณะ
พิเศษของยุคอินเทอร์เน็ตคือศิลปินสำมำรถค้นพบ
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ในสถำนที่ต่ำง ๆ รอบโลกอีกด้วย 
  2.3. กำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
  สื่อใหม่  (New Media)  เป็นเครื่องมือที่
ส ำคัญในกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์เป็นอย่ำงมำก  
ในปัจจุบัน เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทำงหลัก 
ที่ศิลปินจะสื่อสำรกับแฟนเพลงของตน ทั้งอย่ำงเป็น
และไม่เป็นทำงกำร มีเนื้อหำที่เป็นทั้งตัวอักษร รูปภำพ 
วิดีโอ รวมทั้งสำมำรถสร้ำงกิจกรรม (Event) ต่ำง ๆ ได้ 
อินสตำแกรม ( Instagram) น ำเสนอเนื้อหำที่ เป็น
รูปภำพหรือคลิปวิดีโอสั้น ๆ เป็นส ำคัญ ส่วนใหญ่ 
จะเป็นเรื่องของตัวศิลปินเป็นหลัก ยูทูบ (Youtube) 
เป็นช่องทำงในกำรเผยแพร่ผลงำน โดยเฉพำะมิวสิค 
วิดีโอ รวมทั้งยังท ำหน้ำที่เป็นเสมือนคลังเก็บผลงำน
ต่ำง ๆ ที่ผ่ำนมำของศิลปินได้อีกด้วย ยูทูบเข้ำมำท ำ
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ยังช่วยให้กำรสื่อสำรระหว่ำงศิลปินและแฟนเพลง
เป็นไปได้อย่ำงรวดเร็วและใกล้ชิด โดยมีต้นทุนไม่สูงนัก 
ทั้งยังเป็นเครื่องมือในกำรวัดผลตอบรับจำกผู้ฟังที่ดี 
อีกด้วย (Supsinwiwat, 2017, p. 163) 
 3. ทรัพยำกรหลัก (Key Resources) 
  3.1. เทคโนโลยี 
  เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตกลำยเป็น
เครื่องมือส ำคัญส ำหรับผู้ที่อยู่ในธุรกิจเพลง เพรำะ
เทคโนโลยีเหล่ำนี้ได้ช่วยให้ต้นทุนในกำรผลิตลดลง 
มอบช่องทำงและเครื่องมือใหม่ ซึ่งไม่เคยมีมำก่อน
ให้กับธุรกิจเพลง ในขบวนกำรผลิต เทคโนโลยีท ำให้
กำรบันทึกเสียงมีต้นทุนต่ ำลงมำกและขบวนกำร

ท ำงำนก็ง่ ำยขึ้น  จนศิลปินจ ำนวนมำกสำมำรถ
สร้ำงสรรค์ผลงำนต้นฉบับได้ด้วยตนเองด้วย ในด้ำน
กำรส่งเสริมกำรขำย สื่อใหม่ประเภทต่ำง ๆ เข้ำมำเป็น
ทำงเลือกใหม่ นอกเหนือจำกสื่อมวลชนอย่ำงโทรทัศน์
และวิทยุซึ่งเป็นช่องทำงหลักที่มีรำคำแพง อีกทั้ง 
สื่อใหม่เหล่ำนี้ยังช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์อันเหนียวแน่น
ระหว่ำงศิลปินและแฟนเพลงอย่ำงที่ไม่ เคยท ำได้ 
มำก่อน ในด้ำนกำรกระจำยสินค้ำนั้น เพลงสำมำรถ 
ถูกซื้อในรูปของกำรดำวน์โหลดเป็นไฟล์เพลงดิจิทัล
อย่ำงถูกกฎหมำย กำรสมัครเป็นสมำชิกบริกำรมิวสิค
สตรีมมิง หรือในรูปของสินค้ำที่จับต้องได้ เช่น ซีดีและ
ของที่ระลึก ผ่ำนทำงหน้ำเพจของทำงศิลปิน   
  3.2. พันธมิตร 
  พันธมิตรที่ส ำคัญที่สุดของธุรกิจเพลงก็คือ
ตัวศิลปิน ทุกวันนี้อำจกล่ำวได้ว่ำเทคโนโลยีท ำให้กำร
สร้ำงสรรค์ผลงำนเพลงมีควำมเป็นประชำธิปไตย 
มำกขึ้น โดยท ำให้กิจกรรมต่ำง ๆ ที่เคยมีรำคำแพง
และเป็นเรื่องของผู้ เชี่ยวชำญเฉพำะทำงเท่ ำนั้น 
กลำยเป็นสิ่งที่คนทั่วไปสำมำรถเข้ำถึงและท ำได้ด้วย
ตัวเอง (Leyshon, 2009 as cited in Hracs, 2012, 
p. 454) เทคโนโลยีดิจิทัลยังได้ท ำลำยก ำแพงที่เคย 
กีดกั้นไม่ให้ศิลปินที่ยังไม่มีชื่อเสียงมีโอกำสสร้ำงและ
น ำเสนอผลงำนต่อโลก ท ำให้ปัจจุบันเกิดศิลปินเพลง
ใหม่ ๆ มำกมำยและเกิดแนวเพลงแปลกใหม่ที่ในอดีต
อำจจะไม่มีทำงที่จะได้ฟัง  กำรที่ศิลปินไม่จ ำเป็น 
ต้องท ำสัญญำกับค่ำยเพลงขนำดใหญ่ ท ำให้พวกเขำ 
มีอิสระในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนมำกขึ้น ไม่ต้องท ำตำม
ทิศทำงที่ทำงค่ำยก ำหนด แต่ในทำงกลับกัน ศิลปิน 
ก็ต้องมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้น นอกเหนือจำกกำร
สร้ำงสรรค์ผลงำนหรือกำรแสดงสดแล้ว พวกเขำยัง
ต้องดูแลงำนด้ำนกำรจัดกำร กำรตลำด กำรเงิน หรือ
เรื่องทำงเทคนิค อย่ำงกำรดูแลเว็บเพจของตน เป็นต้น  

ศิลปินมักจะขำดควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินธุรกิจ หรือไม่มีเวลำมำกพอที่จะต้องจัดกำร 
ทุกสิ่งทุกอย่ำงด้วยตนเอง อีกทั้งยังต้องเผชิญกับตลำด
ที่ เต็มไปด้วยกำรแข่งขันจำกศิลปินใหม่จ ำนวน
มหำศำลอย่ำงที่ไม่เคยมีมำก่อน (Hracs, 2012, pp. 
455-459)  ส่ วนค่ ำย เพลงก็ก ำลั งสูญเสี ยอ ำนำจ 
ในกำรควบคุมเหนือขบวนกำรต่ำง ๆ  ในกำรสร้ำงสรรค์
ผลงำนและกำรจัดจ ำหน่ำย แต่พวกเขำก็ยังมีทักษะ
ควำมสำมำรถในงำนของตนเหนือกว่ำคนอ่ืน ๆ อยู่ 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

8



 
 

ไม่ถูกผลักไสออกไปจำกชั้นจัดจ ำหน่ำยสนิค้ำ เหมือนที่
เกิดขึ้นในร้ำนค้ำแบบดั้งเดิม (Offline Store) ท ำให้
ตลำดของเพลงแบบเฉพำะกลุ่ม (Niche) ปรำกฏขึ้น
มำกมำย ผู้ฟังสำมำรถค้นหำเพลงที่ถูกกับจริตของตนได้
ไม่ ว่ ำ เพลงนั้ นจะแปลกประหลำดหรือฟั งยำก 
สักเพียงใด ซึ่งในอดีต สิ่งเหล่ำนี้ไม่สำมำรถหำได้จำก
ร้ำนขำยแผ่นเสียงหรือซีดีธรรมดำ อีกทั้งผลงำนของ
ศิลปินยังสำมำรถข้ำมพ้นพรมแดนของประเทศ ศิลปิน
จำกประเทศเล็ก ๆ ในเอเชียสำมำรถเป็นที่รู้จักและ
ผลงำนถูกซื้อโดยผู้ฟังที่ชื่นชอบจำกทุกมุมของโลก 
ทั้งยังเป็นกำรเปิดโอกำสให้พวกเขำได้ไปเปิดกำรแสดง
ในสถำนที่ต่ำง ๆ รอบโลกอีกด้วย 
  2.3. กำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
  สื่อใหม่  (New Media)  เป็นเครื่องมือที่
ส ำคัญในกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์เป็นอย่ำงมำก  
ในปัจจุบัน เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทำงหลัก 
ที่ศิลปินจะสื่อสำรกับแฟนเพลงของตน ทั้งอย่ำงเป็น
และไม่เป็นทำงกำร มีเนื้อหำที่เป็นทั้งตัวอักษร รูปภำพ 
วิดีโอ รวมทั้งสำมำรถสร้ำงกิจกรรม (Event) ต่ำง ๆ ได้ 
อินสตำแกรม ( Instagram) น ำเสนอเนื้อหำที่ เป็น
รูปภำพหรือคลิปวิดีโอสั้น ๆ เป็นส ำคัญ ส่วนใหญ่ 
จะเป็นเรื่องของตัวศิลปินเป็นหลัก ยูทูบ (Youtube) 
เป็นช่องทำงในกำรเผยแพร่ผลงำน โดยเฉพำะมิวสิค 
วิดีโอ รวมทั้งยังท ำหน้ำที่เป็นเสมือนคลังเก็บผลงำน
ต่ำง ๆ ที่ผ่ำนมำของศิลปินได้อีกด้วย ยูทูบเข้ำมำท ำ
หน้ำที่ทดแทนโทรทัศน์ซึ่งเคยเป็นช่องทำงส ำคัญ 
ในอดีต นอกจำกนั้นยังเป็นเครื่องมือที่ท ำให้ศิลปิน
อิสระที่ยั งไม่ เป็นที่ รู้จักสำมำรถเผยแพร่ผลงำน 
จนกลำยเป็นผู้มีชื่อเสียงโด่งดังขึ้นมำได้ สื่อใหม่เหล่ำนี้
ยังช่วยให้กำรสื่อสำรระหว่ำงศิลปินและแฟนเพลง
เป็นไปได้อย่ำงรวดเร็วและใกล้ชิด โดยมีต้นทุนไม่สูงนัก 
ทั้งยังเป็นเครื่องมือในกำรวัดผลตอบรับจำกผู้ฟังที่ดี 
อีกด้วย (Supsinwiwat, 2017, p. 163) 
 3. ทรัพยำกรหลัก (Key Resources) 
  3.1. เทคโนโลยี 
  เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตกลำยเป็น
เครื่องมือส ำคัญส ำหรับผู้ที่อยู่ในธุรกิจเพลง เพรำะ
เทคโนโลยีเหล่ำนี้ได้ช่วยให้ต้นทุนในกำรผลิตลดลง 
มอบช่องทำงและเครื่องมือใหม่ ซึ่งไม่เคยมีมำก่อน
ให้กับธุรกิจเพลง ในขบวนกำรผลิต เทคโนโลยีท ำให้
กำรบันทึกเสียงมีต้นทุนต่ ำลงมำกและขบวนกำร

ท ำงำนก็ง่ ำยขึ้น  จนศิลปินจ ำนวนมำกสำมำรถ
สร้ำงสรรค์ผลงำนต้นฉบับได้ด้วยตนเองด้วย ในด้ำน
กำรส่งเสริมกำรขำย สื่อใหม่ประเภทต่ำง ๆ เข้ำมำเป็น
ทำงเลือกใหม่ นอกเหนือจำกสื่อมวลชนอย่ำงโทรทัศน์
และวิทยุซึ่งเป็นช่องทำงหลักที่มีรำคำแพง อีกทั้ง 
สื่อใหม่เหล่ำนี้ยังช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์อันเหนียวแน่น
ระหว่ำงศิลปินและแฟนเพลงอย่ำงที่ไม่ เคยท ำได้ 
มำก่อน ในด้ำนกำรกระจำยสินค้ำนั้น เพลงสำมำรถ 
ถูกซื้อในรูปของกำรดำวน์โหลดเป็นไฟล์เพลงดิจิทัล
อย่ำงถูกกฎหมำย กำรสมัครเป็นสมำชิกบริกำรมิวสิค
สตรีมมิง หรือในรูปของสินค้ำที่จับต้องได้ เช่น ซีดีและ
ของที่ระลึก ผ่ำนทำงหน้ำเพจของทำงศิลปิน   
  3.2. พันธมิตร 
  พันธมิตรที่ส ำคัญที่สุดของธุรกิจเพลงก็คือ
ตัวศิลปิน ทุกวันนี้อำจกล่ำวได้ว่ำเทคโนโลยีท ำให้กำร
สร้ำงสรรค์ผลงำนเพลงมีควำมเป็นประชำธิปไตย 
มำกขึ้น โดยท ำให้กิจกรรมต่ำง ๆ ที่เคยมีรำคำแพง
และเป็นเรื่องของผู้ เชี่ยวชำญเฉพำะทำงเท่ ำนั้น 
กลำยเป็นสิ่งที่คนทั่วไปสำมำรถเข้ำถึงและท ำได้ด้วย
ตัวเอง (Leyshon, 2009 as cited in Hracs, 2012, 
p. 454) เทคโนโลยีดิจิทัลยังได้ท ำลำยก ำแพงที่เคย 
กีดกั้นไม่ให้ศิลปินที่ยังไม่มีชื่อเสียงมีโอกำสสร้ำงและ
น ำเสนอผลงำนต่อโลก ท ำให้ปัจจุบันเกิดศิลปินเพลง
ใหม่ ๆ มำกมำยและเกิดแนวเพลงแปลกใหม่ท่ีในอดีต
อำจจะไม่มีทำงที่จะได้ฟัง  กำรที่ศิลปินไม่จ ำเป็น 
ต้องท ำสัญญำกับค่ำยเพลงขนำดใหญ่ ท ำให้พวกเขำ 
มีอิสระในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนมำกขึ้น ไม่ต้องท ำตำม
ทิศทำงที่ทำงค่ำยก ำหนด แต่ในทำงกลับกัน ศิลปิน 
ก็ต้องมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้น นอกเหนือจำกกำร
สร้ำงสรรค์ผลงำนหรือกำรแสดงสดแล้ว พวกเขำยัง
ต้องดูแลงำนด้ำนกำรจัดกำร กำรตลำด กำรเงิน หรือ
เรื่องทำงเทคนิค อย่ำงกำรดูแลเว็บเพจของตน เป็นต้น  

ศิลปินมักจะขำดควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินธุรกิจ หรือไม่มีเวลำมำกพอที่จะต้องจัดกำร 
ทุกสิ่งทุกอย่ำงด้วยตนเอง อีกทั้งยังต้องเผชิญกับตลำด
ที่ เต็มไปด้วยกำรแข่งขันจำกศิลปินใหม่จ ำนวน
มหำศำลอย่ำงที่ไม่เคยมีมำก่อน (Hracs, 2012, pp. 
455-459)  ส่ วนค่ ำย เพลงก็ก ำลั งสูญเสี ยอ ำนำจ 
ในกำรควบคุมเหนือขบวนกำรต่ำง ๆ  ในกำรสร้ำงสรรค์
ผลงำนและกำรจัดจ ำหน่ำย แต่พวกเขำก็ยังมีทักษะ
ควำมสำมำรถในงำนของตนเหนือกว่ำคนอ่ืน ๆ อยู่ 
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ศิลปินที่มีชื่อเสียงจึงยังนิยมเซ็นสัญญำกับค่ำยเพลงอยู่ 
เพรำะทำงค่ำยสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้ได้ 
หลำยประกำร ท ำให้ศิลปินมีเวลำไปสร้ำงสรรค์ผลงำน
หรือสร้ำงควำมสัมพันธ์กับแฟนเพลงของตัวเองมำกข้ึน 
ด้วยเหตุนี้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงศิลปินและค่ำยเพลง 
จึงควรมีกำรปรับให้มีควำมเท่ำเทียมกันมำกข้ึน ศิลปิน
กลำยเป็นหุ้นส่วนทำงธุรกิจมำกกว่ำจะเป็นเสมือน
ลูกจ้ำงที่ต้องท ำตำมค ำสั่งของผู้บริหำรค่ำยทุกอย่ำง 
(Campos, 2012) เพื่อให้ทั้งสองฝ่ำยได้รับประโยชน์
สูงสุดร่วมกัน   

พันธมิตรที่ส ำคัญอีกกลุ่มในธุรกิจเพลงทุกวันนี้
ก็คือเหล่ำแฟนเพลง สื่อออนไลน์ได้ช่วยท ำให้ศิลปิน
และแฟนเพลงของพวกเขำใกล้ชิดกันมำกข้ึนและท ำให้
ศิลปินสำมำรถค้นหำควำมคิดใหม่ ๆ หรือแม้แต่เงินทุน
ในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนจำกเหล่ำแฟนเพลงของ 
พวกเขำได้ กำรระดมทุนสำธำรณะ (Crowd Funding) 
กลำยเป็นวิธีที่ศิลปินจะระดมทุนจำกเหล่ำแฟนเพลง 
ที่ยินดีและสนุกที่จะได้ช่วยเหลือศิลปินที่พวกเขำ 
ชื่นชอบสร้ำงผลงำนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ศิลปินและ
แฟนเพลงใกล้ชิดกันมำกขึ้น พวกเขำมีอันตรกิริยำ 
(Interaction) กันมำกขึ้นและน ำไปสู่กำรสร้ำงสรรค์
ร่วมกัน (Co-creating Value) เช่น กำรท ำเพลงรีมิกซ์ 
(Remix) กำรท ำมิวสิควิดีโอโดยแฟนเพลง (Fan Music 
Video) ซึ่งเป็นมิวสิควิดีโอที่ไม่ได้เป็นทำงกำรจำกทำง
ศิลปินเอง แต่เป็นผลงำนที่แฟนเพลงสร้ำงขึ้นแล้ว
น ำมำให้ชมกันในแฟนเพจต่ำง  ๆ ควำมสัมพันธ์ 
อันแนบแน่นเหล่ำนี้  นอกจำกจะท ำให้เกิดชุมชน 
ของแฟนเพลง (Fan Community)  แล้วยังท ำให้ 
เกิดกำรตลำดแบบปำกต่อปำก (Word of Mouth)  
อีกทำงหนึ่งด้วย (Campos, 2012) นอกจำกนั้นแล้ว 
จำกกำรศึกษำของ Owsinski (2009 as cited in 
Campos, 2012) ยังพบว่ำแฟนเพลงที่เหนียวแน่น 
จะใช้จ่ำยกับศิลปินมำกกว่ำผู้ฟังทั่วไปมำกด้วย 
 4. สูตรกำรสร้ำงผลก ำไร (Profit Formula) 
  4.1. ตัวแบบรำยได้ 
  จวบจนช่วงต้นของศตวรรษที่ 21 ยอดขำย 
แผ่นเสียง เทป ซีดี คือรำยได้หลักของธุรกิจเพลง  
ถือเป็นรำยได้ที่มีสัดส่วนมำกที่สุด แต่เมื่อไฟล์เพลง
แบบดิจิทัลเริ่มได้รับควำมนิยม ท ำให้เกิดกำรดำวน์โหลด
อย่ำงไม่ถูกลิขสิทธิ์ ยอดจ ำหน่ำยของสินค้ำเหล่ำนี้ 
ก็ลดลงอย่ำงมหำศำล ในปัจจุบันนี้ ธุรกิจเพลงจึงต้อง

หันไปหำรำยได้จำกหลำย ๆ แหล่งร่วมกัน ไม่ว่ำจะเป็น 
(Campos, 2012) 
  4 .1 .1 .  กำรแสดงสด (Live Perform)  
ในยุคก่อนที่จะมีกำรบันทึกเสียง กำรเสพดนตรีเป็น
เรื่องของกำรแสดงสดเท่ำนั้น แม้เมื่อในช่วงปลำยยุค 
1960’s ที่มีกำรคิดค้นสื่อบันทึกเสียงขึ้นแล้ว รำยได้
ส่วนใหญ่ของศิลปินก็ยังมำจำกกำรแสดงสดเป็นหลัก 
เพรำะสื่อบันทึกเสียงยังไม่เป็นที่นิยมของสำธำรณชน 
สื่อเหล่ำนี้ถูกใช้เพื่อกำรประชำสัมพันธ์โดยกำรส่งสื่อ
เหล่ำนี้ไปยังสถำนีวิทยุต่ำง ๆ เพื่อให้ผู้ด ำเนินรำยกำร
เปิดให้คนทั่วไปฟัง เพื่อโฆษณำให้คนออกไปชมกำร
แสดงสดของศิลปินนั้น ๆ เป็นหลัก (Meunprasertdee, 
2012, p.15) แต่ในปัจจุบัน กำรแสดงสดกลับมำเป็น
รำยได้ส ำคัญของศิลปินอีกครั้ง เพรำะโดยธรรมชำติแล้ว 
กำรแสดงสดไม่ได้รับผลกระทบจำกเทคโนโลยีดิจิทัล
และกำรละเมิดลิขสิทธิ์มำกนัก ศิลปินในปัจจุบัน 
จึงต้องออกแสดงสดมำกข้ึนเพื่อชดเชยรำยได้ที่เสียไป  
  4.1.2. กำรขำยเพลงในรูปแบบดิจิทัล 
ผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ (Digital Sale) ซ่ึงเป็นกำร
ขำยผลงำนเพลงในรูปของไฟล์เสียงคุณภำพสูง (High-
Quality Lossless File) ผ่ำนทำงร้ำนค้ำดิจิทัล (Digital 
Music Store)  หรือผ่ำนระบบสมำชิกจำกบริกำร 
สตรีมมิง (Music Streaming) ซึ่งเป็นกำรฟังเพลง 
ในรูปไฟล์ดิจิทัลท่ีถูกบีบอัดผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตโดย 
ไม่ต้องท ำกำรดำวน์โหลดไฟล์มำเก็บไว้ในอุปกรณ์ 
(Device) ในกำรฟังของตน โดยระบบสตรีมมิงจะคิด
บริกำรเป็นค่ำสมำชิกแบบเหมำจ่ำย ซึ่งผู้ฟังสำมำรถ
ฟังเพลงอะไรก็ได้ที่มีอยู่ในระบบ (ผู้ให้บริกำรสตรีมมิง
ที่มีชื่อเสียงอย่ำง Apple Music หรือ Spotify มีเพลง
ให้เลือกฟังมำกถึงกว่ำสำมสิบล้ำนเพลง) มำกแค่ไหน 
ก็ได้ ไม่มีกำรจ ำกัดจ ำนวน (Supsinwiwat, 2017, pp. 
161-162)  
  4.1.3. ในปัจจุบันสินค้ำเพลงที่อยู่ในลักษณะ
ที่ เป็นรูปธรรมจับต้องได้ (Physical Format) เช่น 
สินค้ำที่ระลึก (Merchandise) ชุดบ๊อกเซ็ทซีดี (CD 
Boxset) แผ่นเสียง ก ำลังเป็นที่นิยมและมียอดขำย
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพำะในกลุ่มสินค้ำตลำดเฉพำะกลุ่ม 
(Smirke, 2014 as cited in Dellyana,  Simatupang 
and Dhewanto, 2017, p. 113)  แม้จะไม่ได้สร้ำง
รำยได้มำกเท่ำในอดีตแต่ก็เป็นสินค้ำที่สร้ำงก ำไร 
ได้อย่ำงงำม  

 
 

  4.1.4. กำรระดมทุนสำธำรณะ (Crowd 
Funding) เป็นรูปแบบของกำรระดมเงินทุนที่จะได้รับ
เงินมำก่อนที่ผลงำนหรือสินค้ำจะถูกสร้ำงเสร็จ เงินทุนนี้
ท ำให้ศิลปินสำมำรถสร้ำงสรรค์ผลงำนได้อย่ำงเป็น
อิสระและเป็นกำรท ำงำนที่มีควำมเสี่ยงต่ ำกว่ำ เพรำะ
พวกเขำได้เงินทุนครบตำมที่ต้องกำรแล้วจึงเริ่มท ำ
ผลงำนในธุรกิจเพลงนั้น ขั้นตอนแรกและเป็นขั้นตอน
ที่ส ำคัญที่สุดคือขั้นตอนกำรสร้ำงสรรค์เพลงขึ้นมำ  
ในขบวนกำรนี้ศิลปินจ ำเป็นต้องมีเงินทุนเพื่อใช้ในกำร
สร้ำงงำน รวมทั้งใช้ในกำรบันทึกเสียงผลงำนต้นฉบับ 
(Master) ในระบบกำรระดมทุนสำธำรณะศิลปิน 
ผู้สร้ำงสรรค์ผลงำนจะได้รับทุนจำกสำธำรณะหรือ 
จำกกลุ่มแฟนเพลงที่สมัครใจจะเป็นผู้ร่วมให้ทุนแก่
ศิลปิน โดยเป็นกำรระดมทุนจำกคนจ ำนวนมำก แต่ละคน
ร่วมลงทุนในจ ำนวนเงินที่ไม่มำกนัก และผู้ลงทุนไม่ได้
ต้องกำรจะเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจหรือ
ควบคุมกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนหรือกิจกรรมทำงธุรกิจ
แต่อย่ำงใด  
  4.1.5. ผู้ให้กำรสนับสนุน (Sponsor) คือ
เหล่ำธุรกิจต่ำง  ๆ ที่ต้องกำรขำยโฆษณำของตน 
บนผลงำนของศิลปิน เช่น แสดงตรำสินค้ำหรือคลิป
วิดีโอสั้น ๆ ทั้งในหรือก่อนมิวสิควิดีโอของศิลปิน  
เป็นแหล่งรำยได้เสริมที่ดีและมักจะน ำไปสู่กำรท ำ

กิจกรรมทำงกำรตลำดอ่ืน ๆ ร่วมกัน ซึ่งจะเป็นรำยได้
เพิ่มให้กับศิลปินและค่ำยเพลงได้ 
 4.2.  โครงสร้ำงต้นทุน  เทคโนโลยีท ำ ใ ห้
ค่ำใช้จ่ำยในกำรกำรบันทึกเสียงลดลงเป็นอย่ำงมำก 
กำรบันทึกเสียงสำมำรถท ำในห้องบันทึกเสียงในบ้ำน 
(Home Studio) โดยใช้เพียงแค่เครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลและอุปกรณ์อีกไม่มำก ท ำให้ต้นทุนในกำร
บันทึกเสียง ซึ่งเคยเป็นหนึ่งในต้นทุนส ำคัญในกำร
สร้ำงสรรค์ผลงำนเพลงลดลงเป็นอย่ำงมำก นักดนตรี
หรือค่ำยเพลงที่มีทุนไม่มำกสำมำรถเข้ำถึงกำร
บันทึกเสียงที่ดีและมีคุณภำพได้ นอกจำกนั้นโปรแกรม
ส ำหรับกำรบันทึก ผสมเสียง (Mixing) และกำรท ำ
ต้นฉบับ (Mastering) ในปัจจุบันยังใช้งำนได้ง่ำย  
จนศิลปินสำมำรถท ำสิ่งเหล่ำนี้ได้ด้วยตนเอง โดย 
ไม่จ ำเป็นต้องพึ่งผู้เชี่ยวชำญอีกต่อไป ค่ำใช้จ่ำยในกำร
โฆษณำประชำสัมพันธ์ผลงำนในปัจจุบัน ก็ลดลง 
อย่ำงมำกมำยเพรำะเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม่  
ท ำให้ไม่จ ำเป็นต้องอำศัยเพียงสื่อมวลชนอย่ำงวิทยุ
และโทรทัศน์ที่มีรำคำแพงมำกเพียงอย่ำง เดียว 
อีกต่อไป  
 เรำพอจะสรุปนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจของธุรกิจ
เพลงไทยและเปรียบเทียบกับตัวแบบธุรกิจเพลง 
แบบดั้งเดิมได้ ดังตำรำง 2 

 
ตาราง 2 นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจเพลง 
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Value Proposition) 
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ดิจิทัลไฟล์, สินคำ้เชิงกำยภำพ, สินค้ำ
ที่ระลึกและสนิค้ำ Limited Edition 
ต่ำง ๆ 

2) ขบวนกำรหลัก 
(Key Process) 

 ผลิตผลงำนเพลงเปน็อัลบั้ม  
 จ ำหน่ำยผ่ำนผู้จัดจ ำหนำ่ย 

(Distributer) 
 ส่งเสริมกำรขำยด้วยสื่อมวลชน 

 ผลิตแค่ซิงเกิล  
 จ ำหน่ำยทำงออนไลน์ 
 ส่งเสริมกำรขำยด้วยสื่อใหม่  

(New Media) 
3) ทรัพยำกรหลัก 
(Key Resource) 

 เงินทุน บุคลำกร ควำมรู้
ควำมสำมำรถที่ใช้ในกำรผลิตผลงำน
เพลง (มีลักษณะผูกขำด) 

 พันธมิตรหลักคือผู้จัดจ ำหนำ่ย 

 เทคโนโลยดีิจิทัลและอินเตอร์เน็ต 
ที่ท ำให้กำรผลิตผลงำนมีตน้ทนุถูกลง 
เปิดกว้ำง และไม่จ ำเป็นต้องมีตวักลำง
เป็นผู้จัดจ ำหน่ำย 
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  4.1.4. กำรระดมทุนสำธำรณะ (Crowd 
Funding) เป็นรูปแบบของกำรระดมเงินทุนที่จะได้รับ
เงินมำก่อนที่ผลงำนหรือสินค้ำจะถูกสร้ำงเสร็จ เงินทุนนี้
ท ำให้ศิลปินสำมำรถสร้ำงสรรค์ผลงำนได้อย่ำงเป็น
อิสระและเป็นกำรท ำงำนที่มีควำมเสี่ยงต่ ำกว่ำ เพรำะ
พวกเขำได้เงินทุนครบตำมที่ต้องกำรแล้วจึงเริ่มท ำ
ผลงำนในธุรกิจเพลงนั้น ขั้นตอนแรกและเป็นข้ันตอน
ที่ส ำคัญที่สุดคือขั้นตอนกำรสร้ำงสรรค์เพลงขึ้นมำ  
ในขบวนกำรนี้ศิลปินจ ำเป็นต้องมีเงินทุนเพื่อใช้ในกำร
สร้ำงงำน รวมทั้งใช้ในกำรบันทึกเสียงผลงำนต้นฉบับ 
(Master) ในระบบกำรระดมทุนสำธำรณะศิลปิน 
ผู้สร้ำงสรรค์ผลงำนจะได้รับทุนจำกสำธำรณะหรือ 
จำกกลุ่มแฟนเพลงที่สมัครใจจะเป็นผู้ร่วมให้ทุนแก่
ศิลปิน โดยเป็นกำรระดมทุนจำกคนจ ำนวนมำก แต่ละคน
ร่วมลงทุนในจ ำนวนเงินที่ไม่มำกนัก และผู้ลงทุนไม่ได้
ต้องกำรจะเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจหรือ
ควบคุมกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนหรือกิจกรรมทำงธุรกิจ
แต่อย่ำงใด  
  4.1.5. ผู้ให้กำรสนับสนุน (Sponsor) คือ
เหล่ำธุรกิจต่ำง  ๆ ที่ต้องกำรขำยโฆษณำของตน 
บนผลงำนของศิลปิน เช่น แสดงตรำสินค้ำหรือคลิป
วิดีโอสั้น ๆ ทั้งในหรือก่อนมิวสิควิดีโอของศิลปิน  
เป็นแหล่งรำยได้เสริมที่ดีและมักจะน ำไปสู่กำรท ำ

กิจกรรมทำงกำรตลำดอ่ืน ๆ ร่วมกัน ซึ่งจะเป็นรำยได้
เพิ่มให้กับศิลปินและค่ำยเพลงได้ 
 4.2.  โครงสร้ำงต้นทุน  เทคโนโลยีท ำ ใ ห้
ค่ำใช้จ่ำยในกำรกำรบันทึกเสียงลดลงเป็นอย่ำงมำก 
กำรบันทึกเสียงสำมำรถท ำในห้องบันทึกเสียงในบ้ำน 
(Home Studio) โดยใช้เพียงแค่เครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลและอุปกรณ์อีกไม่มำก ท ำให้ต้นทุนในกำร
บันทึกเสียง ซึ่งเคยเป็นหนึ่งในต้นทุนส ำคัญในกำร
สร้ำงสรรค์ผลงำนเพลงลดลงเป็นอย่ำงมำก นักดนตรี
หรือค่ำยเพลงที่มีทุนไม่มำกสำมำรถเข้ำถึงกำร
บันทึกเสียงที่ดีและมีคุณภำพได้ นอกจำกนั้นโปรแกรม
ส ำหรับกำรบันทึก ผสมเสียง (Mixing) และกำรท ำ
ต้นฉบับ (Mastering) ในปัจจุบันยังใช้งำนได้ง่ำย  
จนศิลปินสำมำรถท ำสิ่งเหล่ำนี้ได้ด้วยตนเอง โดย 
ไม่จ ำเป็นต้องพึ่งผู้เชี่ยวชำญอีกต่อไป ค่ำใช้จ่ำยในกำร
โฆษณำประชำสัมพันธ์ผลงำนในปัจจุบัน ก็ลดลง 
อย่ำงมำกมำยเพรำะเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม่  
ท ำให้ไม่จ ำเป็นต้องอำศัยเพียงสื่อมวลชนอย่ำงวิทยุ
และโทรทัศน์ที่มีรำคำแพงมำกเพียงอย่ำง เดียว 
อีกต่อไป  
 เรำพอจะสรุปนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจของธุรกิจ
เพลงไทยและเปรียบเทียบกับตัวแบบธุรกิจเพลง 
แบบดั้งเดิมได้ ดังตำรำง 2 

 
ตาราง 2 นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจเพลง 
 

องค์ประกอบ 
ของธุรกิจ 
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1) คุณค่ำที่เสนอให้แก่
ลูกค้ำ (Customer 
Value Proposition) 

 สินค้ำเชงิกำยภำพ (Physical 
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 สินค้ำที่หลำกหลำย ทั้ง กำรแสดงสด, 
ดิจิทัลไฟล์, สินคำ้เชิงกำยภำพ, สินค้ำ
ที่ระลึกและสนิค้ำ Limited Edition 
ต่ำง ๆ 

2) ขบวนกำรหลัก 
(Key Process) 

 ผลิตผลงำนเพลงเปน็อัลบั้ม  
 จ ำหน่ำยผ่ำนผู้จัดจ ำหนำ่ย 

(Distributer) 
 ส่งเสริมกำรขำยด้วยสื่อมวลชน 

 ผลิตแค่ซิงเกิล  
 จ ำหน่ำยทำงออนไลน์ 
 ส่งเสริมกำรขำยด้วยสื่อใหม่  

(New Media) 
3) ทรัพยำกรหลัก 
(Key Resource) 

 เงินทุน บุคลำกร ควำมรู้
ควำมสำมำรถที่ใช้ในกำรผลิตผลงำน
เพลง (มีลักษณะผูกขำด) 

 พันธมิตรหลักคือผู้จัดจ ำหนำ่ย 

 เทคโนโลยดีิจิทัลและอินเตอร์เน็ต 
ที่ท ำให้กำรผลิตผลงำนมีตน้ทนุถูกลง 
เปิดกว้ำง และไม่จ ำเป็นต้องมีตวักลำง
เป็นผู้จัดจ ำหน่ำย 

 พันธมิตรหลักคือแฟนเพลง 
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ตาราง 2 ต่อ 
 

องค์ประกอบ 
ของธุรกิจ 

ตัวแบบธุรกิจเดิม นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ 

4) สูตรกำรสร้ำงผล
ก ำไร (Profit 
Formula) 
- ด้ำนรำยได ้

 รำยได้หลักมำจำกกำรขำยสนิคำ้ 
เชิงกำยภำพ เชน่ เทป ซีด ี

 

 รำยได้มำจำกหลำยแหล่ง 
 ดิจิทัลไฟล ์
 กำรแสดงสด 
 สินค้ำเชงิกำยภำพ  
 สินค้ำที่ระลึกและสินคำ้ Limited 

Edition 
 ผู้ให้กำรสนับสนุน (Sponsor) 
 กำรระดมทุนสำธำรณะ (Crown 

Funding) 
- ด้ำนค่ำใช้จ่ำย  ต้นทุนสูงทั้งคำ่ห้องบันทึกเสียงและ

ค่ำสื่อมวลชนที่ใช้ในกำรส่งเสริม 
กำรขำย 

 ต้นทุนต่ ำลงมำกเพรำะ 
 เทคโนโลยีดิจิทัลท ำให้กำร 

บันทึกเสียงมีต้นทุนลดลงมำก  
 กำรส่งเสริมกำรขำยผ่ำนทำงสื่อ

ใหม่ที่มีต้นทุนต่ ำกว่ำสื่อมวลชน
มำก 

ในควำมเป็นจริงนั้น นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ
ของธุรกิจเพลงนั้นสำมำรถมีได้หลำกหลำยรูปแบบที่
แตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่ก ำลัง
เผชิญอยู่และทรัพยำกรต่ำง ๆ ที่มี ในส่วนที่กล่ำว
มำแล้วนี้เป็นเพียงแค่รูปแบบหนึ่งเท่ำนั้น นวัตกรรมตัว
แบบธุรกิจยังมีควำมเป็นไปได้อื่น ๆ  อีกมำกมำย ขึ้นอยู่
กับควำมคิดสร้ำงสรรค์ของผู้บริหำรธุรกิจเพลงเอง 
 
ตัวอย่างนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจเพลงที่ เกิดขึ้น 
ในต่างประเทศ 

เพื่อให้เห็นภำพชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้เขียนจึงได้น ำ
ตัวอย่ำงที่ประสบควำมส ำเร็จในต่ำงประเทศมำเป็น
แนวทำงให้เห็นนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจในธุรกิจเพลง
ว่ำเป็นอย่ำงไร โดยตัวอย่ำงนี้เป็นของวงดนตรี Radio 
Head  

ในเดือนตุลำคมปี ค.ศ. 2007 วงดนตรี Radio 
Head ได้ท ำกำรทดลองนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจส ำหรับ
ผลงำนชุด ชุด “In Rainbow” ซึ่งเป็นอัลบั้มใหม่ล่ำสดุ
ของวง ตำมปกติแล้วผลงำนที่ผ่ำน ๆ มำของวงจะใช้
กำรเปิดตัวในรูปของกำรขำยซีดีเป็นหลัก แต่ในอัลบั้ม

ชุดนี้ พวกเขำเลือกที่จะไม่ท ำตำมตัวแบบธุรกิจเดิม 
โดยเลือกที่จะไม่เปิดตัวผ่ำนทำงค่ำยเพลง EMI อย่ำงที่
เคยท ำมำโดยตลอด แต่กลับเลือกที่จะจ ำหน่ำยเพลง
ของพวกเขำผ่ำนทำงเว็บไซต์ของทำงวงเอง ทั้งนี้
เพรำะทำงวงมองว่ำตัวแบบธุรกิจเพลงแบบดั้งเดิม
ก ำลังค่อย ๆ ล้มเหลว ยอดกำรขำยซีดีลดลงเรื่อย ๆ  
ซึ่ งก็ส่ งผลไปถึงรำยได้และผลประกอบกำรของ 
พวกเขำด้วย แนวทำงใหม่ของ Radio Head คือ
ในช่วง 60 วันแรก  พวกเขำยอมให้ผู้ฟังสำมำรถ 
ดำวน์โหลดเพลงหรือทั้งอัลบั้ม โดยแลกกับกำรจ่ำยเงนิ
ให้กับทำงวงเท่ำไรก็ได้ตำมแต่ใจ ซึ่งก็รวมถึงกำร 
ไม่จ่ำยเลย ผลปรำกฏว่ำในช่วงเวลำดังกล่ำวมีผู้เข้ำมำ
ดำวน์โหลดเพลงท้ังสิ้นประมำณ 3 ล้ำนคน หนึ่งในสำม
เลือกท่ีจะดำวน์โหลดไปโดยไม่จ่ำยเงินเลย แต่อีก 
สองในสำมเลือกที่จะจ่ำยเงินเฉลี่ยคนละ 4 ปอนด์  
ท ำให้ทำงวงมีรำยได้สุทธิประมำณ 2.67 ล้ำนปอนด์ 
ซึ่งเป็นจ ำนวนที่มำกกว่ำวงทั่ว ๆ ไปจะท ำได้ด้วย 
ตัวแบบธุรกิจแบบเก่ำ นอกจำกนั้นแล้ว ซีดีที่ผลิต
พิเศษแบบจ ำกัดจ ำนวนส ำหรับกำรสะสมจ ำนวน 
10,000 ชุด และของที่ระลึกต่ำง ๆ ที่ขำยผ่ำนทำง

 
 

เว็บไซต์ก็ได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำกจนกลำยเป็น
แหล่งรำยได้ส ำคัญอีกทำงของวงด้วย (Chesbrough, 
2010, pp. 357-358)  
 
บทสรุป (Conclusion) 

อุตสำหกรรมเพลงของไทยนั้นเป็นหนึ่งใน
อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ที่เป็นฟันเฟืองของนโยบำย 
“ประเทศไทย 4.0” ที่จะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทยให้หลุดพ้นจำกกับดักรำยได้ปำนกลำง 
แต่อุตสำหกรรมเพลงเองกลับก ำลังตกอยู่ในสถำนกำรณ์
ท่ียำกล ำบำกอันเกิดจำกผลกระทบของเทคโนโลยี
ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตที่ท ำให้พฤติกรรมของผู้บริโภค
และกำรเสพเพลงเปล่ียนแปลงไป เกิดกำรละเมิด
ลิขสิทธิ์ เพลงอย่ำงกว้ำงขวำง  ท ำให้รำยได้ของ
อุตสำหกรรมเพลงตกต่ ำลงจนค่ำยเพลงจ ำนวนมำก
ต้องปิดตัวลง 

แนวควำมคิดเรื่องนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจ 
(Business Model Innovation) จึงเป็นแนวคิดที่มี
ประโยชน์ต่ออุตสำหกรรมและธุรกิจเพลงเป็นอย่ำงมำก 
แนวคิดเรื่องนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจเสนอให้ธุรกิจ
เพลงท ำกำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรด ำเนินธุรกิจของ
ตนเองอย่ำงถึงแก่น แต่เป็นกำรคิดค้นตัวแบบธุรกิจ
เพลงขึ้นมำใหม่ในทุกองคำพยพ ให้สอดคล้องกับ
สภำวะแวดล้อมทำงธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยัง
เป็นกำรช่วยให้ธุรกิจเพลงสำมำรถหยิบฉวยโอกำส 

ใหม่ ๆ ที่เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมอบให้มำ
เป็นส่วนหนึ่งของนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจของตนด้วย  

ทุกวันนี้  เวลำพูดถึงกำรพัฒนำเศรษฐกิจ 
ของชำติ เรำมักจะนึกถึงเรื่องของนวัตกรรมที่เป็น 
ตัวสินค้ำหรือเป็นขบวนกำรในกำรผลิตต่ำง  ๆ เช่น 
ระบบปัญญำประดิษฐ์ (AI) รถยนต์ไร้คนขับ เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและควบคุมอุปกรณ์ต่ำง ๆ 
( Internet of Thing)  มีกำรส่ ง เสริม ใ ห้ทั้ งภำครัฐ 
ภำคเอกชน และภำคกำรศึกษำวิจัยและพัฒนำ
น วัตกรรม ใน รูปแบบ เห ล่ ำนี้ อย่ ำ งกว้ ำ งขวำง  
แต่นวัตกรรมตัวแบบธุรกิจกลับเป็นสิ่งที่ผู้คนไม่ค่อย 
ให้ควำมส ำคัญเท่ำที่ควร ทั้ง ๆ ที่นวัตกรรมตัวแบบ
ธุรกิจนั้นเป็นสิ่งที่มีประโยชน์และสำมำรถช่วยพัฒนำ
เศรษฐกิจให้กับประเทศได้ดีเช่นกัน   

แนวควำมคิดเรื่องนวัตกรรมตัวแบบธุรกิจนี้ 
ยังมีกำรศึกษำกันไม่มำกนัก ดังที่ Foss and Saebi 
(2016 as cited in Gatautis, 2017, p. 588) ได้ชี้ ให้ 
เ ห็นว่ ำยั งมีประเด็น อีกมำกมำยที่ควรจะได้รับ
กำรศึกษำเพิ่มเติม ไม่ว่ำจะเป็นเรื่อง  ปัจจัยต่ำง ๆ  
ทั้งภำยในและภำยนอกที่จะน ำไปสู่กำรเกิดนวัตกรรม
ตัวแบบธุรกิจ กำรประเมินผลลัพธ์ของนวัตกรรม 
ตัวแบบธุรกิจแบบต่ำง ๆ องค์ประกอบที่ท ำให้นวัตกรรม
ตัวแบบธุรกิจประสบควำมส ำเร็จหรือล้มเหลว เป็นต้น 
กำรศึกษำและน ำแนวควำมคิดเรื่องนวัตกรรมตัวแบบ
ธุรกิจนี้มำใช้น่ำจะเป็นอีกปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้
เศรษฐกิจของประเทศไทยพัฒนำได้มำกขึ้นอย่ำงชัดเจน
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอวิสาหกิจเพื่อสังคมในฐานะที่เป็นการด าเนินธุรกิจรูปแบบหนึ่ง  

ที่ท าให้เกิดการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน โดยการวิเคราะห์แนวคิดและน าเสนอกรณีตัวอย่างในต่างประเทศและ
ตัวอย่างการน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในประเทศไทย การด าเนินธุรกิจในลักษณะวิสาหกิจเพื่อสังคมถึงแม้จะม ี
พันธกิจที่ต่างกัน แต่มีองค์ประกอบหลักเหมือนกัน ได้แก่ การมีเป้าหมายเพื่อสังคมเป็นจุดเริ่มต้น การแก้ไขปัญหา
ของสังคมและสร้างมูลค่าเพิ่มแก่สังคม การสร้างความยั่งยืนทางการเงิน และคนในสังคมมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ 
วิสาหกิจเพื่อสังคมสะท้อนให้เห็นคุณค่าที่แต่ละสังคมสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
สังคมโดยไม่รอความช่วยเหลือจากภาครัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เท่านั้น ตัวอย่างของวิสาหกิจเพื่อสังคม  
ทั้งต่างประเทศและในประเทศไทยท าให้เกิดการสร้างสังคมที่ดี และท าให้เกิดการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนได้ 
ค าส าคัญ: 1) วิสาหกิจเพื่อสังคม 2) การพัฒนาสังคม 3) การพัฒนาที่ยั่งยืน 4) องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
Abstract 

This article intends to propose social enterprises as a business approach that contributes 
to sustainable social development. It analyzes the concepts of social enterprise and illustrates 
the cases of social enterprise in foreign countries and how they are implemented in Thailand. 
Even though social enterprises have different missions, they have four common elements, namely, 
starting with goals for society, standing for social problem solving and adding value to the society, 
creating financial sustainability and embracing social ownership. Social enterprise reflects the 
value that each society can use as a way to solve problems and develop society without waiting 
for support from the government and other agencies. Examples of social enterprises both in 
foreign countries and Thailand can be used as a guide to build a good and sustainable society. 
Keywords: 1) Social Enterprise 2) Social Development 3) Sustainable Development  
4) Corporate Social Responsibility 
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