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บทคัดย่อ 
บทความนี้เป็นการน าเสนอผลการศึกษา โครงการวิจัยสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT)  

บนเส้นทางการปรับเปลี่ยนในยุคทีวีดิจิทัล ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาจากเอกสาร 
การสังเกต และการสัมภาษณ์ เจาะลึก ( In-depth Interview) จากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
จากสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) เขต 3 จังหวัดเชียงใหม่ และเขต 4 จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 10 คน  
ผลการศึกษาพบว่า การวางแผนจัดการเนื้อหาของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 มีสิ่งที่ต้องพิจารณาด าเนินการ
ใน 3 เรื่องใหญ่ ๆ เพื่อให้การท างานสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อคเป็นระบบดิจิทัล คือ  
1. การวางแผนการน าเสนอเนื้อหาให้ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 2. การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละเขตให้เกิดความ
ชัดเจนในการน าเสนอเนื้อหาข่าวและรายการ  3. การบริหารจัดการเนื้อหารายการร่วมกัน ด้านวิธีการและช่องทาง 
การน าเสนอเนื้อหา ในปัจจุบันช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของรายการต่าง ๆ ของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ช่อง 11 จะประกอบด้วย 3 ช่องทาง ได้แก่ 1. การเป็นช่องดิจิทัล 1 สถานีส าหรับส่วนกลางในฐานะแม่ข่าย และ 
การออกอากาศทางดาวเทียมส าหรับสถานีภมูิภาค 2. การเป็นช่องดิจิทัลชุมชนหรือเป็นเครือข่ายเคเบิลทีวี และ 3. การใช้
สื่อใหม่ช่วยในการเผยแพร่ข่าวและรายการ สุดท้ายการพัฒนางานด้านเทคนิคให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง ควรต้อง
พัฒนาทั้งในแง่ของความพร้อมของเครื่องมือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และการต้องสามารถแข่งขันกับองค์กรสื่ออื่น ๆ ได้ 
ค าส าคัญ: 1) สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 2) ยุคทีวีดิจิทัล 
 

Abstract 
The article presents the results and analysis of the qualitative study on the National Broadcasting 

Services of Thailand or NBT’s altering pathway in the digital age. It concentrates on two cases which are: the 
National Broadcasting Services of Thailand, Region 3, Chiangmai and the National Broadcasting Services of 
Thailand Region 4, Phitsanulok. The article provides three major findings for the NBT’s altering pathway in 
the digital age. They are content management, distributing content pathways, and development of the technical 
department. For content management, there are three main findings. First, a practical plan on 24-hour-contents 
must be considered. Second, in order to be recognized, each region must position their own identity and unique 
content of both news and other programs. Third, each region should plan to organize the contents together. 
The findings moreover show three pathways to distribute the NBT’s content. It includes the following; first, the 
central station in Bangkok is a digital host station, and regional stations broadcast through the satellite; second, 
it has a digital community channel or cable network; and third, it employs new media such as social network 
to distribute its content of both news and other programs. For the development of the technical department 
in the digital age, there are two main recommendations to be considered; first, the technical equipment 
and system must be altered, in order to keep up with changes in technological transformation; second, 
the procurement system must be adjusted in order to compete in a highly competitive environment. 
Keywords: 1) The National Broadcasting Services of Thailand (NBT) 2) Television in Digital Age 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
(Statement of the Problems) 

เทคโนโลยีการส่งสัญญาณภาพและเสียง 
ในระบบดิจิทัลเป็นการแปลงและบีบสัญญาณจนท าให้
ได้ภาพและเสียงที่ คมชัดกว่าโทรทัศน์ ในระบบ
อนาล็อก นอกจากนี้ ยังท าให้การส่งสัญญาณจากเดิม
ที่ความถี่หนึ่งช่องสัญญาณสามารถส่งรายการโทรทัศน์
ได้เพียง 1 ช่องรายการ เป็นความถี่หนึ่งช่องสัญญาณ
สามารถส่งรายการโทรทัศน์ได้ตั้งแต่ 8 - 10 ช่อง
รายการ การเปลี่ยนผ่านกิจการโทรทัศน์สู่ระบบดิจิทัล
ในประเทศไทยและในประเทศอ่ืน ๆ จึงหมายถึง  
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีส าหรับการส่งสัญญาณ
โทรทัศน์ภาคพื้นดิน (Digital Terrestrial Television 
Broadcasting) เป็ น ห ลั ก  ส าห รับ ป ระ เท ศ ไท ย
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเป็น
องค์กรก ากับดูแลกิจการนี้  ได้ประกาศกรอบเวลา 
ของแผนการเปลี่ยนผ่านจากโทรทัศน์ระบบอนาล็อก
เป็น โทรทัศน์ดิจิทั ล (Digital Road Map) ภายใน
ระยะเวลา 4 ปี นับตั้งแต่ปี 2555 - 2559 เริ่มต้น
อย่างเป็นขั้นเป็นตอน จากการเปิดประมูลคลื่นความถี่
เพื่อจัดสรรคล่ืนไปใช้ในการให้บริการโทรทัศน์ระบบ
ดิจิทัลประเภทบริการทางธุรกิจในปลายปี 2556  
การเริ่มต้นให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล (DSO: 
Digital Switch On) ไปพร้อมกับการออกอากาศ
คู่ขนานในช่วงการเปลี่ยนผ่าน และจะมีการด าเนินการ
ไปจนถึงการยุติการให้บริการระบบอนาล็อก (ASO: 
Analogs Switch Off) โดยในเบื้องต้น กสทช. ก าหนด
เป้าหมายภายในระยะเวลา 5 ปีก่อนการยุติระบบ
อนาล็อกจะต้องมีจ านวนครัวเรือนในเมืองไทย  
ที่สามารถรับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์
ในระบบดิจิทัลได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (Jarintippitak, 
2014, pp. 135 -148)   

โครงสร้างกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย 
ไม่แตกต่างจากประเทศอ่ืนมากนัก กล่าวคือมีวิวัฒนาการ
เริ่มต้นจากการส่ งสัญญาณภาคพื้ นดิน (Analog 
Terrestrial Television) หรือโทรทัศน์ระบบฟรีทีวี 
ซึ่งมีสภาพการแข่งขันกึ่งผูกขาดโดยรัฐมาเป็นเวลานาน 
ผู้ประกอบการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (ฟรีทีวี) นอกจาก
หน่วยงานรัฐแล้วมีเพียงเอกชนเพียงไม่กี่รายที่ได้รับ
สัมปทานจากรัฐมาด าเนินการ เมื่อจ าแนกความเป็น

เจ้าของกิจการฟรีทีวีก่อนการเปลี่ยนผ่านกิจการ
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. ช่องของหน่วยงานรัฐ 3 ช่อง ได้แก่ ช่อง 5 
ช่อง 9 และช่อง 11 

2. ช่องที่หน่วยงานรัฐให้สัมปทาน ได้แก่ 
เอกชน 2 ช่อง ได้แก่ ช่อง 3 และช่อง 7 

3. ทีวีสาธารณะโดยหน่วยงานอิสระของรัฐ  
1 ช่อง ได้แก่ ไทย พีบีเอส  

กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นทั้ง 6 ช่อง ได้รับความ
นิยมสูงสุดในประเทศไทย (Jarintippitak, 2014, 
pp. 135 -148)   

สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) 
เอง เมื่อมีระบบโครงสร้างและนโยบายที่ว่า จากปี 
พ.ศ. 2561 ระบบออกอากาศจะต้องปรับเปลี่ยนเป็น
ดิ จิ ทั ล ทั้ งห มด  ท า ให้ ส่ วน ภู มิ ภ าค ไม่ ส าม ารถ
ออกอากาศได้เช่นในปัจจุบัน โดยคาดการณ์ว่าเนื้อหา
รายการส าหรับออกอากาศจะส่งมาจากส่วนกลาง
เพียงอย่างเดียว ซึ่งทางหน่วยงานภูมิภาค รวมถึง
ส่วนกลางยังไม่มีความชัดเจนในช่วงหลังปีดังกล่าว  
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะศึกษาการวางแผน
จัดการเนื้อหา ช่องทางในการน าเสนอ และการพัฒนา
งานด้านเทคนิคให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษาภาพรวมนโยบายและผลกระทบ
จากการปรับเปลี่ยนมาเป็นทีวีดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์
แห่งประเทศไทยช่อง 11  

2. เพื่อศึกษาการวางแผนจัดการเนื้อหาของ
สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 บนเส้นทาง
การปรับเปลี่ยนจากระบบอนาล็อกมาเป็นระบบดิจิทัล 

3. เพื่อศึกษาวิธีการและช่องทางการเผยแพร่
เพื่อน าเสนอเนื้อหาดังกล่าวบนเส้นทางการปรับเปลี่ยน
จากระบบอนาล็อกมาเป็นระบบดิจิทัล 

4. เพื่อศึกษาการพัฒนางานด้านเทคนิคให้
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อกมาเป็น
ระบบดิจิทัล 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
(Statement of the Problems) 

เทคโนโลยีการส่งสัญญาณภาพและเสียง 
ในระบบดิจิทัลเป็นการแปลงและบีบสัญญาณจนท าให้
ได้ภาพและเสียงที่ คมชัดกว่าโทรทัศน์ ในระบบ
อนาล็อก นอกจากนี้ ยังท าให้การส่งสัญญาณจากเดิม
ที่ความถี่หนึ่งช่องสัญญาณสามารถส่งรายการโทรทัศน์
ได้เพียง 1 ช่องรายการ เป็นความถี่หนึ่งช่องสัญญาณ
สามารถส่งรายการโทรทัศน์ได้ตั้งแต่ 8 - 10 ช่อง
รายการ การเปลี่ยนผ่านกิจการโทรทัศน์สู่ระบบดิจิทัล
ในประเทศไทยและในประเทศอ่ืน ๆ จึงหมายถึง  
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีส าหรับการส่งสัญญาณ
โทรทัศน์ภาคพื้นดิน (Digital Terrestrial Television 
Broadcasting) เป็ น ห ลั ก  ส าห รับ ป ระ เท ศ ไท ย
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเป็น
องค์กรก ากับดูแลกิจการนี้  ได้ประกาศกรอบเวลา 
ของแผนการเปลี่ยนผ่านจากโทรทัศน์ระบบอนาล็อก
เป็น โทรทัศน์ดิจิทั ล (Digital Road Map) ภายใน
ระยะเวลา 4 ปี นับตั้งแต่ปี 2555 - 2559 เริ่มต้น
อย่างเป็นขั้นเป็นตอน จากการเปิดประมูลคลื่นความถี่
เพื่อจัดสรรคลื่นไปใช้ในการให้บริการโทรทัศน์ระบบ
ดิจิทัลประเภทบริการทางธุรกิจในปลายปี 2556  
การเริ่มต้นให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล (DSO: 
Digital Switch On) ไปพร้อมกับการออกอากาศ
คู่ขนานในช่วงการเปลี่ยนผ่าน และจะมีการด าเนินการ
ไปจนถึงการยุติการให้บริการระบบอนาล็อก (ASO: 
Analogs Switch Off) โดยในเบื้องต้น กสทช. ก าหนด
เป้าหมายภายในระยะเวลา 5 ปีก่อนการยุติระบบ
อนาล็อกจะต้องมีจ านวนครัวเรือนในเมืองไทย  
ที่สามารถรับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์
ในระบบดิจิทัลได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (Jarintippitak, 
2014, pp. 135 -148)   

โครงสร้างกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย 
ไม่แตกต่างจากประเทศอ่ืนมากนัก กล่าวคือมีวิวัฒนาการ
เริ่มต้นจากการส่ งสัญญาณภาคพื้ นดิน (Analog 
Terrestrial Television) หรือโทรทัศน์ระบบฟรีทีวี 
ซึ่งมีสภาพการแข่งขันกึ่งผูกขาดโดยรัฐมาเป็นเวลานาน 
ผู้ประกอบการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (ฟรีทีวี) นอกจาก
หน่วยงานรัฐแล้วมีเพียงเอกชนเพียงไม่กี่รายที่ได้รับ
สัมปทานจากรัฐมาด าเนินการ เมื่อจ าแนกความเป็น

เจ้าของกิจการฟรีทีวีก่อนการเปลี่ยนผ่านกิจการ
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. ช่องของหน่วยงานรัฐ 3 ช่อง ได้แก่ ช่อง 5 
ช่อง 9 และช่อง 11 

2. ช่องที่หน่วยงานรัฐให้สัมปทาน ได้แก่ 
เอกชน 2 ช่อง ได้แก่ ช่อง 3 และช่อง 7 

3. ทีวีสาธารณะโดยหน่วยงานอิสระของรัฐ  
1 ช่อง ได้แก่ ไทย พีบีเอส  

กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นทั้ง 6 ช่อง ได้รับความ
นิยมสูงสุดในประเทศไทย (Jarintippitak, 2014, 
pp. 135 -148)   

สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) 
เอง เมื่อมีระบบโครงสร้างและนโยบายที่ว่า จากปี 
พ.ศ. 2561 ระบบออกอากาศจะต้องปรับเปลี่ยนเป็น
ดิ จิ ทั ล ทั้ งห มด  ท า ให้ ส่ วน ภู มิ ภ าค ไม่ ส าม ารถ
ออกอากาศได้เช่นในปัจจุบัน โดยคาดการณ์ว่าเนื้อหา
รายการส าหรับออกอากาศจะส่งมาจากส่วนกลาง
เพียงอย่างเดียว ซึ่งทางหน่วยงานภูมิภาค รวมถึง
ส่วนกลางยังไม่มีความชัดเจนในช่วงหลังปีดังกล่าว  
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะศึกษาการวางแผน
จัดการเนื้อหา ช่องทางในการน าเสนอ และการพัฒนา
งานด้านเทคนิคให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษาภาพรวมนโยบายและผลกระทบ
จากการปรับเปลี่ยนมาเป็นทีวีดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์
แห่งประเทศไทยช่อง 11  

2. เพื่อศึกษาการวางแผนจัดการเนื้อหาของ
สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 บนเส้นทาง
การปรับเปลี่ยนจากระบบอนาล็อกมาเป็นระบบดิจิทัล 

3. เพื่อศึกษาวิธีการและช่องทางการเผยแพร่
เพื่อน าเสนอเนื้อหาดังกล่าวบนเส้นทางการปรับเปลี่ยน
จากระบบอนาล็อกมาเป็นระบบดิจิทัล 

4. เพื่อศึกษาการพัฒนางานด้านเทคนิคให้
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อกมาเป็น
ระบบดิจิทัล 
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ประโยชน์ที่ได้รับ (Expected Benefits) 
1. ด้านวิจัย – วิชาการ ได้รับองค์ความรู้ 

ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรสื่อของรัฐ 
ในช่วงเวลาของการปรับเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล และได้รับ
ป ระ โยชน์ ใน การเรีย น การสอน และ ด้ าน การ
สื่อสารมวลชน อาทิ การบริหารงานสื่อมวลชน การ
วางแผนและจัดการงานสื่อมวลชน การออกแบบ
เนื้อหา รูปแบบ และวิธีด าเนินงานการผลิตรายการ
ทางโทรทัศน์ เป็นต้น รวมถึงการพัฒนาหลักสูตร 
ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
ให้มีความทันสมัย 

2. ด้านสังคม สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ช่อง 11 ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการบริหาร 
และพัฒนาองค์กร เพื่อประโยชน์ของประชาชน 
ในสังคมในภาพรวม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

งานวิจัย  สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
ช่อง 11 (NBT) บนเส้นทางการปรับเปลี่ยนในยุคทีวี
ดิจิทัล ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมโดยใช้แนวคิด
ทฤษฎีต่าง ๆ มาเป็นกรอบในการศึกษาดังนี้ 

แนวคิดองค์กรสื่อท่ามกลางความกดดันทาง
สังคม (The Media Organization in a Field of Social 
Forces) เป็นแนวคิดที่ผู้ วิจัยใช้ เป็นกรอบกว้าง  ๆ  
ในการมององค์กรผู้ผลิตด้านโทรทัศน์ในปัจจุบัน  
ว่าองค์กรสื่อไม่ได้อยู่อย่างโดดเดี่ยวแต่ได้รับแรงกดดัน
ทั้ งจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกต่าง ๆ 
มากมาย ตามแนวคิดของ McQuail (2010, p. 281) 
ทั้งเร่ืองการก าหนดนโยบาย และปัจจัยเร่ืองเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารที่ส่งผลกระทบต่อ
วงการสื่อสารมวลชนอย่างมหาศาล แนวคิดเกี่ยวกับ
สื่อใหม่และการหลอมรวมสื่อ (New Media and 
Convergence Theory) การบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์
ในยุคดิจิทัลหลอมรวม ผู้วิจัยมุ่งมองที่ผลกระทบของ
สื่อดิจิทัลในฐานะ “เทคโนโลยีก่อกวน” (Disruptive 
technology) ซึ่งหมายถึง นวัตกรรมที่มีพื้นฐานทาง
วิทยาศาสตร์ และมีศักยภาพในการสร้างสิ่งใหม่ ๆ 
หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิม เทคโนโลยีการสื่อสาร
เมื่ อเกิดขึ้นแล้ว มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะเดิมของอุตสาหกรรมสื่อที่มีอยู่  สามารถ
สรุปผลกระทบได้ 3 ประการคือ 1. ผลกระทบต่อ

ผู้ประกอบการและผู้ใช้ 2. เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผู้บริโภค 3. กระทบต่อธุรกิจและส่วนแบ่งการตลาด  
และสุดท้าย ทฤษฎีหน้าที่ของสื่อมวลชน (Functional 
Theory) ที่ จ ะ ใช้ ส รุป ว่ า  สื่ อ ส ารมวลชน อย่ า ง
สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) ที่ยังมี
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จะปรับตัวเพื่อจะท า
หน้ าที่ ข องสื่ อส ารมวลชนอย่ างไรบน เส้ นท าง 
การปรับเปลี่ยนในยุคทีวีดิจิทัลดังกล่าว   
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

การวิจั ยครั้ งนี้ ใช้ วิ ธี ก ารเลื อกผู้ ให้ ข้ อมู ล 
(Informants) ตามวัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) 
ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในปัจจุบัน ของ
สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) เขต 3 
จังหวัดเชียงใหม่ และเขต 4 จังหวัดพิษณุโลก เขตละ 
5 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์เขต 
ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ หัวหน้าฝ่ายรายการ  
หัวหน้าฝ่ายช่างเทคนิค และหัวหน้าฝ่ายข่าว รวม
จ านวน 10 คน ซึ่ งอยู่ในต าแหน่งดังกล่าวมาแล้ว 
ไม่ต่ ากว่า 1 ปี 

ช่วงที่ 1 ท าการศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นลงส ารวจภาคสนามเบื้องต้น 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ข้อมูลภาคสนาม มาเป็น
ข้อมูลตั้งต้นในการตั้งค าถามวิจัย ตลอดจนการน า 
ข้อค าถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  

ช่วงที่  2 การท างานภาคสนาม เพื่ อ การ 
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เจาะลึก ( In-depth 
Interview) กับกลุ่ มผู้ ให้ข้อมูล (Key Informants) 
จากแนวค าถามที่ตั้งไว้ ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูล
เป็นรายบุคคล ในประเด็นค าถามที่เตรียมไว้ล่วงหน้า 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยตนเอง ตามวันเวลาและสถานที่ที่ ได้นัดหมาย  
เมื่อเสร็จสิ้นงานภาคสนามได้น าข้อมูลที่ ได้มาจัด
หมวดหมู่  วิ เคราะห์ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีต่ าง ๆ  
มาเป็นกรอบในการอธิบายปรากฏการณ์ เพื่อวิเคราะห์ 
สรุป และอภิปรายผลการวิจัย  

ช่วงที่  3 น าข้อมูลความรู้ที่ ได้มาขยายผล 
เป็นบทความวิจัย และส่งรายงานผลการวิจัยให้ 
ต้นสังกัดส าหรับน าไปให้ประโยชน์ต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Study) 
โครงการวิจัยเรื่อง สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

ช่อง 11 (NBT) บนเส้นทางการปรับเปลี่ยนในยุคทีวี
ดิจิทัล เป็นการศึกษาเฉพาะพื้นที่  เขต 3 จังหวัด
เชียงใหม่ และเขต 4 จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งในงานวิจัย
จะใช้ชื่อย่อ คือ สทท . 11 พิษณุโลก และ สทท . 11 
เชียงใหม่ 

การวิจั ยครั้ งนี้ เป็ น งาน วิจั ย เชิ งคุณ ภาพ 
(Qualitative Research) มีขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน จากสถานีโทรทัศน์
แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) เขต 3 จังหวัดเชียงใหม่ 
และเขต 4 จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 10 คน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์เขต ผู้อ านวยการ
สทท. 11 หัวหน้าฝ่ายรายการ หัวหน้าฝ่ายช่างเทคนิค 
และหัวหน้าฝ่ายข่าว โดยมีระยะเวลาการด าเนิน
โครงการวิจัยระหว่าง เดือนพฤษภาคม 2558 - 
กันยายน 2560 โดยคณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล
ระหว่างเดือน พฤษภาคม - สิงหาคม 2559 

 
ผลการศึกษา (Results) 

การศึ กษาวิจั ย เรื่ อง สถานี โท รทัศน์ แ ห่ ง 
ประเทศไทยช่อง 11 (NBT) บนเส้นทางการปรับเปลี่ยน
ในยุคที วีดิจิทัล  จะน าเสนอผลการวิจัยและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นล าดับ ดังนี้ 

1. ภาพรวมนโยบาย ผลกระทบจากการ
ปรับเปลี่ยนมาเป็นทีวีดิจิทัลของสถานี โทรทัศน์ 
แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) 

2. การวางแผนจัดการเนื้อหารายการทั้งหมด
ของ NBT ในภาพรวมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
จากระบบอนาล็อคมาเป็นระบบดิจิตัล ในปี 2561 

3. วิธีการและช่องทางการเผยแพร่ รวมถึง 
การวางแผนการจัดการด้านต่าง ๆ  

4. สภาพปัจจุบัน การพัฒนางานด้านเทคนิค
และเทคโนโลยีให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงจาก
ระบบอนาล็อคมาเป็นระบบดิจิตัล  รวมถึงปัญหา
อุปสรรค  

1. ภาพรวมนโยบาย ผลกระทบจากการ
ปรับเปลี่ยนมาเป็นที วีดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ 
แห่งประเทศไทยช่อง 11  

การมาถึงของเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน
ส่งผลต่อภาพรวมของสังคมในทุกภาคส่วน การเดินทาง 

ขนส่ง การใช้ชีวิตของผู้คน การติดต่อสื่อสาร รวมถึง
ผลกระทบที่มีต่อระบบการส่ือสารมวลชนในประเทศไทย 
ด้วยอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์เป็นธุรกิจที่ถูกขับเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยี การเปลี่ยนผ่านระบบโทรทัศน์ไปสู่ 
ยุคดิจิทัลหลอมรวม ส่งผลให้ผู้ผลิตและผู้บริหาร
องค์กรต้องมีการปรับตัวในด้านต่าง ๆ ตามไปด้วย  
ทั้ งในเร่ืองการผลิตรูปแบบเนื้อหาสื่อ ช่องทางการ
น าเสนอและจัดจ าหน่าย รวมทั้งหลักในการบริหาร
จัดการบุคลากรและองค์กรสื่อโทรทัศน์ (Common, 
2016, p. 214)  

โครงการวิจัยเรื่อง สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
ช่อง 11 (NBT) บนเส้นทางการปรับเปลี่ยนในยุค 
ทีวีดิจิทัล กรณีศึกษา: เขต 3 จังหวัดเชียงใหม่ และ 
เขต 4 จังหวัดพิษณุโลก เริ่มต้นเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) การสังเกต 
(Observation) และจากการเก็บรวบรวมเอกสาร
หลักฐานที่เก่ียวข้อง (Documentary Investigation) 
จากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ สถานีโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทยช่อง 11 (NBT) จังหวัดเชียงใหม่ และ 
จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งการมาถึงของเทคโนโลยีดิจิทัลได้
ส่งผลกระทบในภาพรวมนโยบายทั้งในแง่ของการ
รับชมของผู้ชม ช่องทางการออกอากาศ งบประมาณ 
เครื่องมือ และเทคนิควิธีการ รวมถึงความไม่เพียงพอ
ของเนื้อหารายการ โดยรายละเอียดในแต่ละประเด็น
จะน าเสนอในล าดับต่อไป 

ผลกระทบของระบบดิจทิัลต่อสถานีโทรทัศน์
แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) ภูมิภาค 

ระบบดิจิทัลมีผลกระทบในหลายภาคส่วน  
ต่อสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) 
ภูมิภาค ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งในส่วนของเชียงใหม่
และพิษณุโลก ต่างให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
แม้ว่าการมาถึงของดิจิทัลจะมีประโยชน์มากใน 
หลายภาคส่วน แต่ผลกระทบส่วนใหญ่จะถูกกล่าวถึง
ในเชิงลบ อาทิ  เรื่องช่องทางการออกอากาศของ
ภูมิภาคที่อาจมีปัญหา การรับชมของผู้ชมที่ไม่สามารถ
รับชมในระบบใหม่นี้ได้ ปัญหาด้านเทคนิคและความ
ไม่เข้าใจของผู้ชม การมีช่องจ านวนมากท าให้จ านวน
ผู้ชมลดลง รวมถึงเนื้อหารายการที่ไม่แตกต่างกัน 
ของภู มิ ภ าค  ซึ่ งจะกล่ าวถึ ง ในส่ วนของเนื้ อห า  
ดังผลการวิจัย 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)
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ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Study) 
โครงการวิจัยเรื่อง สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

ช่อง 11 (NBT) บนเส้นทางการปรับเปลี่ยนในยุคทีวี
ดิจิทัล เป็นการศึกษาเฉพาะพื้นที่  เขต 3 จังหวัด
เชียงใหม่ และเขต 4 จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งในงานวิจัย
จะใช้ชื่อย่อ คือ สทท . 11 พิษณุโลก และ สทท . 11 
เชียงใหม่ 

การวิจั ยครั้ งนี้ เป็ น งาน วิจั ย เชิ งคุณ ภาพ 
(Qualitative Research) มีขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน จากสถานีโทรทัศน์
แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) เขต 3 จังหวัดเชียงใหม่ 
และเขต 4 จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 10 คน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์เขต ผู้อ านวยการ
สทท. 11 หัวหน้าฝ่ายรายการ หัวหน้าฝ่ายช่างเทคนิค 
และหัวหน้าฝ่ายข่าว โดยมีระยะเวลาการด าเนิน
โครงการวิจัยระหว่าง เดือนพฤษภาคม 2558 - 
กันยายน 2560 โดยคณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล
ระหว่างเดือน พฤษภาคม - สิงหาคม 2559 

 
ผลการศึกษา (Results) 

การศึ กษาวิจั ย เรื่ อง สถานี โท รทัศน์ แ ห่ ง 
ประเทศไทยช่อง 11 (NBT) บนเส้นทางการปรับเปลี่ยน
ในยุคที วีดิจิทัล  จะน าเสนอผลการวิจัยและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นล าดับ ดังนี้ 

1. ภาพรวมนโยบาย ผลกระทบจากการ
ปรับเปลี่ยนมาเป็นทีวีดิจิทัลของสถานี โทรทัศน์ 
แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) 

2. การวางแผนจัดการเนื้อหารายการท้ังหมด
ของ NBT ในภาพรวมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
จากระบบอนาล็อคมาเป็นระบบดิจิตัล ในปี 2561 

3. วิธีการและช่องทางการเผยแพร่ รวมถึง 
การวางแผนการจัดการด้านต่าง ๆ  

4. สภาพปัจจุบัน การพัฒนางานด้านเทคนิค
และเทคโนโลยีให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงจาก
ระบบอนาล็อคมาเป็นระบบดิจิตัล  รวมถึงปัญหา
อุปสรรค  

1. ภาพรวมนโยบาย ผลกระทบจากการ
ปรับเปลี่ยนมาเป็นที วีดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ 
แห่งประเทศไทยช่อง 11  

การมาถึงของเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน
ส่งผลต่อภาพรวมของสังคมในทุกภาคส่วน การเดินทาง 

ขนส่ง การใช้ชีวิตของผู้คน การติดต่อสื่อสาร รวมถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อระบบการสื่อสารมวลชนในประเทศไทย 
ด้วยอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์เป็นธุรกิจที่ถูกขับเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยี การเปลี่ยนผ่านระบบโทรทัศน์ไปสู่ 
ยุคดิจิทัลหลอมรวม ส่งผลให้ผู้ผลิตและผู้บริหาร
องค์กรต้องมีการปรับตัวในด้านต่าง ๆ ตามไปด้วย  
ทั้ งในเร่ืองการผลิตรูปแบบเนื้อหาสื่อ ช่องทางการ
น าเสนอและจัดจ าหน่าย รวมทั้งหลักในการบริหาร
จัดการบุคลากรและองค์กรสื่อโทรทัศน์ (Common, 
2016, p. 214)  

โครงการวิจัยเรื่อง สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
ช่อง 11 (NBT) บนเส้นทางการปรับเปลี่ยนในยุค 
ทีวีดิจิทัล กรณีศึกษา: เขต 3 จังหวัดเชียงใหม่ และ 
เขต 4 จังหวัดพิษณุโลก เริ่มต้นเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) การสังเกต 
(Observation) และจากการเก็บรวบรวมเอกสาร
หลักฐานที่เก่ียวข้อง (Documentary Investigation) 
จากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ สถานีโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทยช่อง 11 (NBT) จังหวัดเชียงใหม่ และ 
จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งการมาถึงของเทคโนโลยีดิจิทัลได้
ส่งผลกระทบในภาพรวมนโยบายทั้งในแง่ของการ
รับชมของผู้ชม ช่องทางการออกอากาศ งบประมาณ 
เครื่องมือ และเทคนิควิธีการ รวมถึงความไม่เพียงพอ
ของเนื้อหารายการ โดยรายละเอียดในแต่ละประเด็น
จะน าเสนอในล าดับต่อไป 

ผลกระทบของระบบดิจทิัลต่อสถานีโทรทัศน์
แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) ภูมิภาค 

ระบบดิจิทัลมีผลกระทบในหลายภาคส่วน  
ต่อสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 (NBT) 
ภูมิภาค ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งในส่วนของเชียงใหม่
และพิษณุโลก ต่างให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
แม้ว่าการมาถึงของดิจิทัลจะมีประโยชน์มากใน 
หลายภาคส่วน แต่ผลกระทบส่วนใหญ่จะถูกกล่าวถึง
ในเชิงลบ อาทิ  เรื่องช่องทางการออกอากาศของ
ภูมิภาคที่อาจมีปัญหา การรับชมของผู้ชมที่ไม่สามารถ
รับชมในระบบใหม่นี้ได้ ปัญหาด้านเทคนิคและความ
ไม่เข้าใจของผู้ชม การมีช่องจ านวนมากท าให้จ านวน
ผู้ชมลดลง รวมถึงเนื้อหารายการที่ไม่แตกต่างกัน 
ของภู มิ ภ าค  ซึ่ งจะกล่ าวถึ ง ในส่ วนของเนื้ อห า  
ดังผลการวิจัย 
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ช่องทางการออกอากาศ ในประเด็นนี้ เมื่อมี
การปรับเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัล การออกอากาศจะมี
ศูนย์รวมอยู่ที่กรุงเทพซึ่งเป็นสถานีแม่ข่าย จากนั้น 
จึงจะมีการกระจายข่าวสารข้อมูลมาตามโครงข่าย 
ต่าง ๆ ในภูมิภาค ซึ่งในแบบเดิมคือ ระบบอนาล็อค 
ส่วนภูมิภาคจะสามารถบริหารงานไดอ้ย่างเป็นเอกเทศ 
และสามารถเข้าไปแชร์ข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ได้กับ
ส่วนกลาง ในระบบดิจิทัลที่ก าลังจะมาถึง การที่จะเข้า
ไปร่วมแชร์ในบางช่วงเวลาเหมือนปกติที่เคยท า จะท า
ไม่ ได้ อีกต่อไปด้ วยปัญหาทางเทคนิค  ในส่ วนนี้ 
ส่งผลกระทบทั้งในด้านของช่องทางการออกอากาศ
และเนื้อหารายการของภูมิภาคในอนาคตที่ต้องมี 
ความพร้อมส าหรับการออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง 

ด้านการรับชมของผู้ชม  ก็เป็นผลกระทบ 
ที่รุนแรง เนื่องจากการเผยแพร่ที่มีช่องทางที่หลากหลาย
มากขึ้นในสื่อใหม่ สื่อโทรทัศน์ที่ออกอากาศแบบ
ดั้งเดิมจะมีผู้ชมน้อยลง ซึ่งทีวีภูมิภาคขณะนี้มีเพียง
ช่องทางเดียวคือระบบดาวเทียม มีความพยายาม
เจรจากับ  กสทช . อยู่ ในการที่ จะ เลื อกทดลอง
ออกอากาศเป็นระบบดิจิทัลท้องถิ่น ที่ ในปัจจุบัน 
มีเพียงภาคธุรกิจเท่านั้นที่จะท าเช่นนั้นได้ แต่ สทท. 11 
แม้จะเป็นราชการแต่มีความพร้อม อาจจะมีการ
ทดลองส าหรับการปรับให้เป็นระบบดิจิทัลท้องถิ่น  
หรืออาจมีการบูรณาการกันร่วมผลิตทั่ วประเทศ 
ขณะนี้ จึ งมีความพยายามที่ จะหาทางออกที่ จะ
ตอบสนองกับความต้องการของผู้ชมในท้องถิ่น 
ให้ได้มากที่สุด  

ด้านผลกระทบทางเทคนิคและความไม่เข้าใจ
ของผู้ชม พบว่าประชาชนจ านวนมากไม่เข้าใจเรื่อง
การรับชมในระบบดิจิตอล อาทิ วิธีการปรับจูนความถี่ 
ท าให้พบว่ารับชม สทท. 11 ไม่ได้ (ความถี่ที่ประมาณ 
700 - 800 เป็นความถี่สุดท้าย) ในด้านเทคนิคการ
ปรับจูนให้สามารถรับชมรายการให้ได้ดังเดิมถือเป็น
ผลกระทบหลักของปัญหาที่พบในปัจจุบัน 

นอกจากนั้นในด้านเทคนิค ยังมีผลมาถึงเรื่อง
เทคโนโลยี อุปกรณ์ เครื่องมือในการท างาน ซึ่งเดิม
เป็นระบบอนาล็อคเกือบทั้งหมด ต้องมีการปรับเปลี่ยน
เครื่องมือท างานใหม่ อาทิ กล้องถ่ายท าข่าว อุปกรณ์
ควบคุมการออกอากาศ อุปกรณ์ในห้องส่งสัญญาณ
ออกอากาศ เช่น  กล้องโทรทัศน์  สวิช เชอร์ และ
เครื่องส่งออกอากาศโทรทัศน์ เป็นต้น 

การมีช่องจ านวนมากท าให้จ านวนผู้ชมลดลง 
เนื่องจากช่องรายการในระบบดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นมาก 
จากเดิมที่มีเพียงช่องหลักคือ 3 , 5, 7, 9, 11 และ 
ไทยพีบีเอส ท าให้แบ่งสัดส่วนผู้ชมไป สัดส่วนของผู้ชม
แต่ละรายการจึงลดลง การที่ผู้ชมลดลงเช่นนี้ท าให้
กระทบกับทีวีภูมิภาคเป็นอย่างมาก 

ส่วนผลกระทบในด้านบวกในการปรับเปลี่ยน
มาเป็นทีวีดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ช่อง 11 นั้น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวถึง ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีที่เป็นผลดีต่อหน่วยงาน เพราะในช่วง
เวลาที่ ผ่านมา การรับชมทีวีผ่านระบบอนาล็อก 
มีข้อจ ากัดค่อนข้างมาก อาทิ ระบบอนาล็อกการรับชม
มีภาพพล่ามัว  ไม่มีความคมชัดเท่ าปัจจุบัน  เมื่ อ
ปรับเปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัล นอกจากจะสามารถ
รองรับช่องความถี่ของโทรทัศน์ได้เพิ่มขึ้นจ านวนมาก
แล้ว ผู้ชมในระบบดิจิทัลจะได้รับชมภาพที่ชัดเจนกว่า 
คุณภาพของภาพและเสียงในระบบดิจิทัลดีกว่าระบบ
อนาล็อกอย่างมาก ท าให้การรับรู้ข่าวสารของประชาชน
ในภาพรวมดีขึ้น 

2. การวางแผนจัดการเนื้อหารายการทั้งหมด
ของ NBT ในภาพรวมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
จากระบบอนาล็อคมาเป็นระบบดิจิทัล ในปี 2561 

การวางแผนจัดการเนื้อหารายการ นับเป็น
ประเด็นใหญ่ที่ส าคัญที่สร้างผลกระทบต่อวิธีการ
ท างาน และการน าเสนอผลงานสู่สาธารณะของ สทท. 11 
อันเนื่องมากจากการเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อค
มาเป็นระบบดิจิทัล ในปี 2561 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งหมด กล่าวถึง การวางแผน
จัดการเนื้อหารายการเพื่อรองรับระบบดิจิทัลใน 
หลายประเด็น อาทิ ความชัดเจนในการน าเสนอเนื้อหา
และการสร้างเอกลักษณ์ เฉพาะตัวของแต่ละเขต  
การวางแผนการน าเสนอเนื้อหาตลอด 24 ชั่วโมง และ
การบริหารจัดการเนื้อหาร่วมกันทั้งในส่วนกลางและ
ภูมิภาค  

ความชัดเจนในการน าเสนอเนื้ อหาของ 
แต่ละเขต กล่าวคือ ต้องมีความชัดเจนในการเลือก 
ว่าจะเน้นน าเสนอเนื้อหาในด้านใด ซึ่งแนวนโยบายนั้น 
ต้องการให้แต่ละเขตมีการเน้นเนื้อหาไปทางด้านใด
ด้านหนึ่งที่ตนเองถนัด และไม่ต้องการให้เกิดการ 
ทับซ้อน ตัวอย่างในปัจจุบันจากการส ารวจพบว่า  

เขต 3 เชียงใหม่ เน้นผลิตรายการที่เป็นท้องถิ่น เขต 4 
พิษณุโลก เน้นผลิตรายการในเร่ืองของพลังงาน   

แต่ปัจจุบันพบว่า แต่ละเขตมีเนื้อหารายการ 
ที่ทับซ้อน ที่ไม่แตกต่างกันเท่าที่ควร นั่นคือ การที่ข่าว
และรายการที่ สทท. 11 ผลิตและน าเสนอออกมาสู่
สาธารณะ เนื้อหารายการส่วนใหญ่จะเหมือนหรือ
คล้ ายคลึ งกัน  ท า ให้ผู้ ชม ไม่ เห็นความแตกต่ าง  
อีกทั้งการที่ สทท. 11 เป็นเสมือนหน่วยงานราชการ 
การน าเสนอรายการต่าง ๆ จะท าให้เกิดความน่าสนใจ
ได้ยาก ภาวะในการแข่งขันกับช่องอื่น ๆ ในยุคดิจิทัลนี้
จึงลดน้อยลงไปอีก 

ความชัด เจน ในการน า เสนอเนื้ อหาของ 
แต่ละเขต ดังกล่าวมีความเชื่อมโยงกับเรื่องการสร้าง
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละเขต ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ระบุว่า  “แต่ละเขตควรต้องสร้างให้มีความเป็น
เอกลักษณ์ของตัวเองมากขึ้น และต้องตอบสนองต่อ
ลักษณะที่เป็นท้องถิ่น รูปแบบการน าเสนออาจจะเพิ่ม
ความเป็นกันเอง ให้มีความใกล้ชิดกับประชาชน 
มากขึ้น” ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหา 
ดังที่กล่าวมานั้น มีการคิดและพัฒนากันมาโดยตลอด
จนถึงปัจจุบัน เพื่อให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง 
และตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเทคนิคในการ
ผลิตและการออกอากาศ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

การวางแผนการน าเสนอเนื้ อหาตลอด  
24 ชั่วโมง การวางแผนการน าเสนอเนื้อหาที่จะ
รองรับ กับ ระบบดิ จิ ทั ล นั้ น เป็ นประเด็นหลั กที่ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ดูแลเรื่องรายการเห็นว่า “เป็นปัญหา
ที่ต้องได้รับการดูแลอย่างเร่งด่วน เพื่อจะได้สามารถ
รับ มื อ แ ล ะท าห น้ าที่ ข อ งสื่ อ ม วล ช น ได้ อ ย่ า ง 
เต็มประสิทธิภาพ” ทุกเขต รวมถึงเชียงใหม่และ
พิ ษณุ โลก  ต้ อ งค านึ งถึ งและ เริ่ ม วางแผน เรื่ อ ง 
การน าเสนอข่าวและรายการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งใน
ประเด็นนี้จะส่งผลกระทบต่อเนื่องไปถึงงบประมาณ 
ที่ จ ะ ใช้ ใน การบ ริห ารจั ดการใน ทุ ก เรื่ อ งตั้ งแต่ 
การบริหารงาน บริหารรายการ และการบริหารคน  
ดังผลการสัมภาษณ์  

“เมื่อออกอากาศ 24 ชั่วโมง ภาพรวมของ 
ผู้ ก าหนดนโยบาย น่ าจะมองภาพรวมทั้ ง เรื่ อ ง
งบประมาณและทั้งเรื่องคนให้ทางเราด้วย ให้สถานี
ด าเนินงาน 24 ชั่วโมง แต่งบประมาณที่ เราได้รับ 

มีน้อยมาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  1, 28 มิถุนายน 
2559) 

จากผลการวิจัยพบว่า เริ่มมีการวางแผน 
ในเร่ืองการท างานตลอด 24 ชั่วโมงในหลายแนวทาง 

1. การใช้วิธีจัดหา และผลิตรายการเอง หรือ
ร่วมผลิต รวมถึงการเปิดให้เช่าเวลา ที่จะสามารถ
ออกอากาศได้ตลอด 24 ชั่วโมง ได้ตามแนวนโยบาย 

2. การออกอากาศซ้ า (รีรัน) 
3. การจับมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชนในการผลิตรายการ และออกอากาศ 
ที่ สทท. 11 

4. การบรหิารจัดการเนื้อหาร่วมกันกับ สทท. 11 
ในส่วนกลาง 

การบริห ารจัดการเนื้ อหาร่วมกันทั้ ง ใน
ส่วนกลางและภูมิภาค เป็นประเด็นที่ทั้ง 2 เขต คือ 
เชียงใหม่และพิษณุโลก กล่าวถึงเป็นอย่างมาก และ
เพื่ อการแก้ปั ญ หาการออกอากาศให้ ได้ ตลอด  
24 ชั่วโมงในระบบดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า วิธีการ
บริหารจัดการที่จะสามารถท าได้คือ การที่อาจต้องรับ
สัญญาณจากกรุงเทพเป็นบางช่วงเพื่อการออกอากาศ
ในภูมิภาค และ/หรือการน ารายการมาแลกเปลี่ยนกัน
ในแต่ละเขต หรืออาจใช้วิธีการออกอากาศรายการซ้ า 
(การรีรัน) ในบางรายการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 
และการบริหารงาน รวมถึงการประชุมหารือเพื่อ
หาทางออกร่วมกันของแต่ละเขต  

3. วิธีการและช่องทางการเผยแพร่ รวมถึง
การวางแผนการจัดการด้านต่าง ๆ  

วิธีการและช่องทางการเผยแพร่ เป็นประเด็น 
ที่มีความส าคัญ เป็นล าดับต้น  ๆ อันเนื่ องมาจาก 
การเปล่ียนแปลงจากระบบอนาล็อคมาเป็นระบบ
ดิจิทัล ในปี 2561 ของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ช่ อ ง  1 1  ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส า คั ญ ทั้ งห ม ด  ก ล่ า ว ถึ ง  
การวางแผนเรื่องช่องทางการเผยแพร่ในหลาย
แนวทาง ซึ่ งในประเด็นนี้ ยั งมีความสับสนและ 
ขาดความเข้าใจร่วมกันอยู่ไม่น้อย ข้อมูลล่าสุดสามารถ
สรุป ได้ว่าในปัจจุบันช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของรายการต่าง ๆ ของสถานี โทรทัศน์ 
แห่งประเทศไทยช่อง 11 ที่เป็นไปได้จะประกอบด้วย 
3 ช่องทาง ได้แก ่

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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เขต 3 เชียงใหม่ เน้นผลิตรายการที่เป็นท้องถิ่น เขต 4 
พิษณุโลก เน้นผลิตรายการในเร่ืองของพลังงาน   

แต่ปัจจุบันพบว่า แต่ละเขตมีเนื้อหารายการ 
ที่ทับซ้อน ที่ไม่แตกต่างกันเท่าที่ควร นั่นคือ การที่ข่าว
และรายการที่ สทท. 11 ผลิตและน าเสนอออกมาสู่
สาธารณะ เนื้อหารายการส่วนใหญ่จะเหมือนหรือ
คล้ ายคลึ งกัน  ท า ให้ผู้ ชม ไม่ เห็นความแตกต่ าง  
อีกทั้งการที่ สทท. 11 เป็นเสมือนหน่วยงานราชการ 
การน าเสนอรายการต่าง ๆ จะท าให้เกิดความน่าสนใจ
ได้ยาก ภาวะในการแข่งขันกับช่องอื่น ๆ ในยุคดิจิทัลนี้
จึงลดน้อยลงไปอีก 

ความชัด เจน ในการน า เสนอเนื้ อหาของ 
แต่ละเขต ดังกล่าวมีความเชื่อมโยงกับเรื่องการสร้าง
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละเขต ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ระบุว่า  “แต่ละเขตควรต้องสร้างให้มีความเป็น
เอกลักษณ์ของตัวเองมากขึ้น และต้องตอบสนองต่อ
ลักษณะที่เป็นท้องถิ่น รูปแบบการน าเสนออาจจะเพิ่ม
ความเป็นกันเอง ให้มีความใกล้ชิดกับประชาชน 
มากขึ้น” ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหา 
ดังที่กล่าวมานั้น มีการคิดและพัฒนากันมาโดยตลอด
จนถึงปัจจุบัน เพื่อให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง 
และตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเทคนิคในการ
ผลิตและการออกอากาศ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

การวางแผนการน าเสนอเนื้ อหาตลอด  
24 ชั่วโมง การวางแผนการน าเสนอเนื้อหาที่จะ
รองรับ กับ ระบบดิ จิ ทั ล นั้ น เป็ นประเด็นหลั กที่ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ดูแลเรื่องรายการเห็นว่า “เป็นปัญหา
ที่ต้องได้รับการดูแลอย่างเร่งด่วน เพื่อจะได้สามารถ
รับ มื อ แ ล ะท าห น้ าที่ ข อ งสื่ อ ม วล ช น ได้ อ ย่ า ง 
เต็มประสิทธิภาพ” ทุกเขต รวมถึงเชียงใหม่และ
พิ ษณุ โลก  ต้ อ งค านึ งถึ งและ เร่ิม วางแผน เรื่ อ ง 
การน าเสนอข่าวและรายการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งใน
ประเด็นนี้จะส่งผลกระทบต่อเนื่องไปถึงงบประมาณ 
ที่ จ ะ ใช้ ใน การบ ริห ารจั ดการใน ทุ ก เรื่ อ งตั้ งแต่ 
การบริหารงาน บริหารรายการ และการบริหารคน  
ดังผลการสัมภาษณ์  

“เมื่อออกอากาศ 24 ชั่วโมง ภาพรวมของ 
ผู้ ก าหนดนโยบาย น่ าจะมองภาพรวมทั้ ง เรื่ อ ง
งบประมาณและทั้งเรื่องคนให้ทางเราด้วย ให้สถานี
ด าเนินงาน 24 ชั่วโมง แต่งบประมาณที่ เราได้รับ 

มีน้อยมาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  1, 28 มิถุนายน 
2559) 

จากผลการวิจัยพบว่า เริ่มมีการวางแผน 
ในเร่ืองการท างานตลอด 24 ชั่วโมงในหลายแนวทาง 

1. การใช้วิธีจัดหา และผลิตรายการเอง หรือ
ร่วมผลิต รวมถึงการเปิดให้เช่าเวลา ที่จะสามารถ
ออกอากาศได้ตลอด 24 ชั่วโมง ได้ตามแนวนโยบาย 

2. การออกอากาศซ้ า (รีรัน) 
3. การจับมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชนในการผลิตรายการ และออกอากาศ 
ที่ สทท. 11 

4. การบรหิารจัดการเนื้อหาร่วมกันกับ สทท. 11 
ในส่วนกลาง 

การบริห ารจัดการเนื้ อหาร่วมกันทั้ ง ใน
ส่วนกลางและภูมิภาค เป็นประเด็นที่ทั้ง 2 เขต คือ 
เชียงใหม่และพิษณุโลก กล่าวถึงเป็นอย่างมาก และ
เพื่ อการแก้ปั ญ หาการออกอากาศให้ ได้ ตลอด  
24 ชั่วโมงในระบบดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า วิธีการ
บริหารจัดการที่จะสามารถท าได้คือ การที่อาจต้องรับ
สัญญาณจากกรุงเทพเป็นบางช่วงเพื่อการออกอากาศ
ในภูมิภาค และ/หรือการน ารายการมาแลกเปลี่ยนกัน
ในแต่ละเขต หรืออาจใช้วิธีการออกอากาศรายการซ้ า 
(การรีรัน) ในบางรายการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 
และการบริหารงาน รวมถึงการประชุมหารือเพื่อ
หาทางออกร่วมกันของแต่ละเขต  

3. วิธีการและช่องทางการเผยแพร่ รวมถึง
การวางแผนการจัดการด้านต่าง ๆ  

วิธีการและช่องทางการเผยแพร่ เป็นประเด็น 
ที่มีความส าคัญ เป็นล าดับต้น  ๆ อันเนื่ องมาจาก 
การเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อคมาเป็นระบบ
ดิจิทัล ในปี 2561 ของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ช่ อ ง  1 1  ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส า คั ญ ทั้ งห ม ด  ก ล่ า ว ถึ ง  
การวางแผนเรื่องช่องทางการเผยแพร่ในหลาย
แนวทาง ซึ่ งในประเด็นนี้ ยั งมีความสับสนและ 
ขาดความเข้าใจร่วมกันอยู่ไม่น้อย ข้อมูลล่าสุดสามารถ
สรุป ได้ว่าในปัจจุบันช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของรายการต่าง ๆ ของสถานี โทรทัศน์ 
แห่งประเทศไทยช่อง 11 ที่เป็นไปได้จะประกอบด้วย 
3 ช่องทาง ได้แก ่
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1. การเป็ น ช่ อ งดิ จิ ทั ล  1  สถานี ส าห รับ
ส่วนกลางในฐานะแม่ข่าย และการออกอากาศทาง
ดาวเทียมส าหรับสถานีในภูมิภาค 

2. การเป็นช่องดิจิทัลชุมชน หรือเป็นเครือข่าย
เคเบิลทีวี 

3. การใช้สื่ อใหม่ช่วยในการเผยแพร่ข่าว 
และรายการ 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่กล่าวถึงเรื่อง ช่องทาง 
การเผยแพร่ดั งกล่ าว ว่ ามีความส าคัญมาก ซึ่ ง 
การปรับเปลี่ยนช่องทางการเผยแพร่ออกอากาศ หรือ
หาทางออกให้กับที วีภู มิ ภาค เนื่ อ งมาจากการ
เปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อคมาเป็นดิจิทัล รวมถึง
การยื่นขอใบอนุญาตการออกอากาศกับทาง กสทช.  
ที่ขอออกอากาศเพียงสถานีเดียว คือ สถานีแม่ข่าย 
ในส่วนกลาง ดังนั้น สถานีภูมิภาคทั้ง 8 เขต 12 สถานี 
จึงไม่มีช่องทางการออกอากาศในภาคพื้นดิน  

ปัจจุบันจึงมีนโยบายที่จะหาช่องทางใหม่ ๆ 
เพื่อการออกอากาศ ทางเลือกแรกได้แก่ 1) การ
ออกอากาศทางดาวเทียม ให้กับทั้ง 8 เขต ซึ่งแต่ละ
เขตจะมีเนื้อหาที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเองดังที่กล่าว
ไปแล้วข้างต้น อาทิ สทท. 11 พิษณุโลกมีแนวคิด 
ในการจะเป็นช่องของ “ข้อมูลข่าวสารด้านพลังงาน” 
โดยจะปรับเปลี่ยนใช้วิธีจัดหาและผลิตรายการเอง 
หรือร่วมผลิต รวมถึงการเปิดให้เช่าเวลา ที่จะสามารถ
ออกอากาศได้ตลอด 24 ชั่วโมง ได้ตามแนวนโยบาย 
2) การเป็นช่องดิจิทัลชุมชน หรือเป็นเครือข่ายเคเบิลทีวี 
แนวทางนี้อาจค่อนข้างยากกว่าแนวทางแรก แต่ก็เป็น
ทางเลือกที่น่าสนใจ ส าหรับผู้ให้ข้อมูลบางกลุ่มที่เห็น
ข้อจ ากัดของการเป็นทีวีดาวเทียมที่มีช่องรายการ
จ านวนมาก หากบางเขตได้เลขช่องรายการในล าดับ
ท้าย ๆ ซึ่งอาจเป็นจ านวนตัวเลขถึง 3 หลัก ส าหรับ
ผู้ผลิตและท างานด้านสื่อที่ ต้องเผยแพร่รายการ 
สู่สาธารณะ ต่างก็เห็นพ้องกันว่าจะเป็นปัญหาในแง่ของ 
“ผู้รับชม”ที่จะไม่เข้าไปชมช่องรายการดังกล่าว และ 
3) การใช้สื่อใหม่ช่วยในการเผยแพร่ข่าวและรายการ 

ดั งที่  ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ท่ าน ห นึ่ ง ย้ า ใ ห้ เห็ น ถึ ง
ความส าคัญของช่องทางการเผยแพร่ “เรื่องช่องทาง
ส าคัญมาก เพราะว่าตอนนี้คือของเราทุกที่ก็ออก
เหมือนกัน เผยแพร่ทาง Facebook แล้วก็ทางเว็บไซต์
ก็ปกติอยู่แล้ว แต่คราวนี้ของผมก าลังขยายเครือข่าย

ไปที่ เคเบิลทีวีอีกด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  4, 28 
มิถุนายน 2559)  

นอกจากเรื่องช่องทางการเผยแพร่ข้างต้น  
การปรับเปลี่ยนมาเป็นทีวีดิจิทัล สทท. 11 ภูมิภาค  
ยังต้องมีการวางแผนการจัดการด้านต่าง ๆ อีกหลายด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการ 2) ด้านการจัดเตรียม 
ความพร้อม ด้านข้อมูล งบประมาณ ก าลังคน ฯลฯ  
3) ด้านชุดของกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และ  
4) ด้านการตัดสินใจ ได้แก่ การเลือกวิธีการ เลือก
กิจกรรม และช่วงเวลาในการด าเนินการ 

ด้านกระบวนการ ภาพรวมนโยบายผู้ให้ข้อมูล
บางส่วนเห็นควรให้ สทท. 11 ภูมิภาค ผลิตและ
ออกอากาศโดยระบบดาวเทียมไปก่อน หรืออาจมีการ
ร่วมผลิตและหมุนเวียนกันออกอากาศ จะท าให้
ภูมิภาคยังมีช่องทางการออกอากาศ  

“ขณะนี้ได้ด าเนินการจัดท าใบขออนุญาตจัดตั้ง
สถานีโทรทัศน์ดาวเทียม อาทิ ข้อมูล ประวัติสถานี 
สถานที่ ตั้ ง โครงสร้างสถานี  บุ คลากร อุปกรณ์  
ผังรายการ ส่งให้ทางกรมประชาสัมพันธ์ โดยส่วน
พัฒนาเทคนิคเป็นผู้ขอใบอนุญาต รอการอนุมัติ  
การตัดสินใจในครั้งนี้เกิดจากที่สถานีภูมิภาค อนาคต
จะไม่ มี ช่ อ งทางออกอากาศที่ เป็ นของตั ว เอง ”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8, 30 พฤษภาคม 2559) 

บางส่ วนนอกจากหวั งที่ จะ ให้ เป็น ระบบ
ดาวเทียมแล้ว ก็ยังมีความต้องการให้ช่องทั้งหมดใน
ภูมิภาครวมกันและมีเพียงดิจิทัลภูมิภาคเพียงช่องเดียว 

“ถ้าเป็น ณ ขณะนี้ ต้องตั้งรับกับระบบดาวเทียม 
เพราะความหวังที่จะได้เป็นระบบดิจิทัลภูมิภาคนั้น 
ขึ้นอยู่กับนโยบายของกรมในภาพรวม แต่โดยส่วนตัว
ต้องการให้ท้องถิ่นรวมกัน คือ NBT ภูมิภาครวมกัน
ทั้งหมด แล้วเรามีแค่ HD ดิจิทัล” (ผู้ ให้สัมภาษณ์ 
คนที่ 3, 28 มิถุนายน 2559) 

ด้ านการจั ด เตรียมความพร้อม (ข้อมู ล 
งบประมาณ ก าลังคน) 

ในด้านการจัดเตรียมความพร้อม สามารถ 
มองการจัดเตรียมดังกล่าวได้ในหลายประเด็น ผู้ให้ข้อมูล
บางส่วนกล่าวถึงความพร้อมด้านข้อมูลที่ เกิดจาก 
การประชุมร่วมกัน “ผู้อ านวยการทีวีจะมีการประชุม
กับส่วนกลางในทุกเดือน จะมีการสรุปแล้วแจ้งให้เขต
ทราบ”  

ในขณะที่บางส่วนมีการจัดเตรียมความพร้อม
ในลักษณะของการตั้งรับ โดยน างบประมาณเป็นตัวตั้ง 

“คาดว่าถ้าปี 2560 ได้งบประมาณมา ทางเรา
จะน างบประมาณมาท าแผนยุทธศาสตร์ คือจะน า
งบประมาณเป็นตัวตั้ง แล้วก็ดูแลคนที่เราต้องดูแล” 

และผู้ให้ข้อมูลบางส่วน มองในเรื่องของการหา
พันธมิตรเพื่อช่วยในการผลิต หากมีการปรับเปลีย่น
เป็นระบบดิจิทลั ที่ต้องออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง 

“เห็นว่าเราควรเตรียมก าลังคน เรื่องคนเรา 
มีอยู่ 10 คน เพราะหากเป็นดิจิทัลที่ต้องออกอากาศ
ตลอด 24 ชั่วโมง เราก็ต้องหาพันธมิตร พันธมิตรใน
ที่นี้หมายถึงว่า การให้ส่วนราชการ การให้สถาบัน 
การศึกษา ให้เขามาร่วมผลิต เข้ามาช่วยเรา ผลงาน 
ก็ออกอากาศของเราด้วย” 

สุดท้ายผู้ให้ข้อมูลมองไกลไปถึงเร่ือง การอบรม
พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมส าหรับการท างานกับ
ระบบดิจิทัล ทั้งการอบรมระยะสั้น ระยาว ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ดังนี้ 

“ในด้านบุคลากร อาทิ บุคลากรช่างเทคนิค 
ส่วนมากจะมีความรู้พื้นฐานทางด้านเทคนิคอยู่ก่อนแล้ว 
จะทราบว่าระบบดิจิทัลกับอนาล็อคทางด้านเทคนิค 
มีความแตกต่างในรายละเอียด แต่วิธีการส่งออกอากาศ 
มีลักษณะที่เหมือนกัน มีเคร่ืองส่ง มีการน าภาพเข้าไป
เหมือน ๆ กัน ไม่มีอะไรที่แตกต่างมาก บุคลากรส่วนนี้
จึงมีความพร้อม เพราะไม่มีอะไรที่ซับซ้อนแตกต่าง  
ในด้านบุคลากรส่วนอ่ืน ๆ อาจต้องมีการให้ความรู้
เพิ่มเติม ก็สามารถท างานได้ ส่วนในทางด้านช่างเทคนิค
เฉพาะ เป็นนโยบายของกรมประชาสัมพันธ์ที่ต้องให้
บุคลากรมีการเรียนรู้ อบรมเข้าสู่ระบบใหม่ ระบบ
ดิจิทัล ทางด้านช่างก็มีการอบรมไปแล้วหลายรุ่น  
โดยสรุปคือ ทุกคนจะได้รับอบรมหมด ทั้งการอบรม
ทั่วไป การอบรมจากกรมทางด้านเทคนิค และเพื่อให้
ฝ่ายช่างเทคนิคทราบว่าการเข้าสู้ระบบดิจิทัลต้อง
ปรับตัวอย่างไร ต้องท าอะไรบ้าง บุคลากรบางกลุ่ม 
ก็ได้ไปเรียนรู้งานจริงที่ต่างประเทศกับผู้ผลิต ที่ผลิต
อุปกรณ์เครื่องส่งมาให้เรา” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9, 30 
พฤษภาคม 2559) 

ด้านชุดของกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ ได้ด าเนินการเพื่อให้การ

ปรับเปลี่ยนในครั้งนี้บรรลุเป้าหมาย ผู้ให้ข้อมูลมอง 
ในเร่ืองของการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ได้ทราบ และใช้สื่อใหม่ช่วยในการน าเสนอรายการ
ต่าง ๆ ในขณะที่อยู่ ในระหว่างด าเนินการ เพื่อให้
ประชาชนยังได้รับข้อมูลข่าวสาร และยังถือเป็นอีก
ช่ องท างที่ ส ามารถ เข้ าถึ งกลุ่ ม ผู้ รับ ส ารในการ
สื่อสารมวลชนในยุคปัจจุบัน 

“ควรมี การประชาสัมพั นธ์ ให้ประชาชน 
ได้ทราบ ควบคู่ ไปกับการด าเนินภาคสนามงาน 
ด้านเทคนิค เพราะความเป็นจริงแล้วประชาชนไม่มี
ความรู้เรื่องการปรับคลื่นสัญญาณ ควรมีการทดลอง
ให้ดูพร้อมกับการแจกกล่อง งานลักษณะเช่นนี้ควรมี
การท าให้สม่ าเสมอ”  

  “การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ท าเอง ก็คือที่เรา
ไม่ต้องลงทุนอะไรมาก เพียงแค่น ารายการต่าง  ๆ  
ของเราผ่าน Social Network ต่าง ๆ ที่มีอยู่ ปัจจุบันนี้
เราต้องหาลูกค้าเพิ่มในทางออนไลน์ เพราะประชาชน
ผู้รับชมอยู่ในระบบของสื่อใหม่เป็นจ านวนมาก และ
ตลอดเวลา การน ารายการต่าง  ๆ ผ่านยูทูป หรือ 
เฟซบุ๊ก จะเป็นประโยชน์กับเรา” (ผู้ ให้สัมภาษณ์ 
คนที่ 9, 30 พฤษภาคม 2559) 

ด้านการตัดสินใจ 
ในส่วนของการเตรียมการ “การตัดสินใจ” 

เป็นประเด็นสุดท้ายที่ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความคิดเห็น  
ผลการวิจั ย ในป ระเด็ นนี้ มี ทั้ งส่ วนที่ สนั บ สนุ น 
การเดินทางไปสู่การรวมทีวีภูมิภาคเป็นหนึ่งเดียว
ภายใต้การเป็นที วีดิ จิทั ล  และการสนับสนุน ให้ 
ทีวีภูมิภาคเป็นทีวีดาวเทียม ดังรายละเอียด  

“สทท. 11 ควรจะมี สทท. 11 ส่วนกลาง 1 ช่อง  
ภูมิภาคอีก 1 ช่อง แค่นั้นพอแล้วก็เพราะเขาสามารถ
มองเราได้เห็นชัดเจนทั้งประเทศ และก็ศักยภาพ คือ
อาจจะขัดกับส่วนกลาง ส่วนกลางเขาไม่ค่อยเห็น
ความส าคัญของภูมิภาค ถ้าเรามี  Local TV ที่ เป็น
ภูมิภาคจับมือกัน มีตั้ง 10 สถานี ก็ได้ 10 รายการแล้ว 
ก็แค่ช่องเดียวก็พอ แต่ ผอ. ใครจะเป็น ผอ. ล่ะ อันนั้น
เป็นปัญหา แต่จริง ๆ แล้วกรมต้องมองว่าคุณต้อง
พัฒ นา Content, Application ไม่ ต้ องดาวเที ยม  
10 ช่องหรอก ปัญหาคือตอนนี้ช่องมันเยอะไป” 

“ขณะนี้ได้ด าเนินการจัดท าใบขออนุญาตจัดตั้ง
สถานีโทรทัศน์ดาวเทียม อาทิ ข้อมูล ประวัติสถานี 
สถานที่ตั้ง โครงสร้างของสถานี บุคลากร อุปกรณ์   
ผังรายการ ส่งให้ทางกรมประชาสัมพันธ์ โดยส่ วน
พัฒนาเทคนิคเป็นผู้ขอใบอนุญาต เกิดจากการที่มี
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ในขณะที่บางส่วนมีการจัดเตรียมความพร้อม
ในลักษณะของการตั้งรับ โดยน างบประมาณเป็นตัวตั้ง 

“คาดว่าถ้าปี 2560 ได้งบประมาณมา ทางเรา
จะน างบประมาณมาท าแผนยุทธศาสตร์ คือจะน า
งบประมาณเป็นตัวตั้ง แล้วก็ดูแลคนที่เราต้องดูแล” 

และผู้ให้ข้อมูลบางส่วน มองในเรื่องของการหา
พันธมิตรเพื่อช่วยในการผลิต หากมีการปรับเปลีย่น
เป็นระบบดิจิทลั ที่ต้องออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง 

“เห็นว่าเราควรเตรียมก าลังคน เรื่องคนเรา 
มีอยู่ 10 คน เพราะหากเป็นดิจิทัลที่ต้องออกอากาศ
ตลอด 24 ชั่วโมง เราก็ต้องหาพันธมิตร พันธมิตรใน
ที่นี้หมายถึงว่า การให้ส่วนราชการ การให้สถาบัน 
การศึกษา ให้เขามาร่วมผลิต เข้ามาช่วยเรา ผลงาน 
ก็ออกอากาศของเราด้วย” 

สุดท้ายผู้ให้ข้อมูลมองไกลไปถึงเร่ือง การอบรม
พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมส าหรับการท างานกับ
ระบบดิจิทัล ทั้งการอบรมระยะสั้น ระยาว ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ดังนี้ 

“ในด้านบุคลากร อาทิ บุคลากรช่างเทคนิค 
ส่วนมากจะมีความรู้พื้นฐานทางด้านเทคนิคอยู่ก่อนแล้ว 
จะทราบว่าระบบดิจิทัลกับอนาล็อคทางด้านเทคนิค 
มีความแตกต่างในรายละเอียด แต่วิธีการส่งออกอากาศ 
มีลักษณะที่เหมือนกัน มีเคร่ืองส่ง มีการน าภาพเข้าไป
เหมือน ๆ กัน ไม่มีอะไรที่แตกต่างมาก บุคลากรส่วนนี้
จึงมีความพร้อม เพราะไม่มีอะไรที่ซับซ้อนแตกต่าง  
ในด้านบุคลากรส่วนอ่ืน ๆ อาจต้องมีการให้ความรู้
เพิ่มเติม ก็สามารถท างานได้ ส่วนในทางด้านช่างเทคนิค
เฉพาะ เป็นนโยบายของกรมประชาสัมพันธ์ที่ต้องให้
บุคลากรมีการเรียนรู้ อบรมเข้าสู่ระบบใหม่ ระบบ
ดิจิทัล ทางด้านช่างก็มีการอบรมไปแล้วหลายรุ่น  
โดยสรุปคือ ทุกคนจะได้รับอบรมหมด ทั้งการอบรม
ทั่วไป การอบรมจากกรมทางด้านเทคนิค และเพื่อให้
ฝ่ายช่างเทคนิคทราบว่าการเข้าสู้ระบบดิจิทัลต้อง
ปรับตัวอย่างไร ต้องท าอะไรบ้าง บุคลากรบางกลุ่ม 
ก็ได้ไปเรียนรู้งานจริงที่ต่างประเทศกับผู้ผลิต ที่ผลิต
อุปกรณ์เครื่องส่งมาให้เรา” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9, 30 
พฤษภาคม 2559) 

ด้านชุดของกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ ได้ด าเนินการเพื่อให้การ

ปรับเปลี่ยนในครั้งนี้บรรลุเป้าหมาย ผู้ให้ข้อมูลมอง 
ในเร่ืองของการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ได้ทราบ และใช้สื่อใหม่ช่วยในการน าเสนอรายการ
ต่าง ๆ ในขณะที่อยู่ ในระหว่างด าเนินการ เพื่อให้
ประชาชนยังได้รับข้อมูลข่าวสาร และยังถือเป็นอีก
ช่ องท างที่ ส ามารถ เข้ าถึ งกลุ่ ม ผู้ รับ ส ารในการ
สื่อสารมวลชนในยุคปัจจุบัน 

“ควรมี การประชาสัมพั นธ์ ให้ประชาชน 
ได้ทราบ ควบคู่ ไปกับการด าเนินภาคสนามงาน 
ด้านเทคนิค เพราะความเป็นจริงแล้วประชาชนไม่มี
ความรู้เรื่องการปรับคลื่นสัญญาณ ควรมีการทดลอง
ให้ดูพร้อมกับการแจกกล่อง งานลักษณะเช่นนี้ควรมี
การท าให้สม่ าเสมอ”  

  “การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ท าเอง ก็คือที่เรา
ไม่ต้องลงทุนอะไรมาก เพียงแค่น ารายการต่าง  ๆ  
ของเราผ่าน Social Network ต่าง ๆ ที่มีอยู่ ปัจจุบันนี้
เราต้องหาลูกค้าเพิ่มในทางออนไลน์ เพราะประชาชน
ผู้รับชมอยู่ในระบบของสื่อใหม่เป็นจ านวนมาก และ
ตลอดเวลา การน ารายการต่าง  ๆ ผ่านยูทูป หรือ 
เฟซบุ๊ก จะเป็นประโยชน์กับเรา” (ผู้ ให้สัมภาษณ์ 
คนที่ 9, 30 พฤษภาคม 2559) 

ด้านการตัดสินใจ 
ในส่วนของการเตรียมการ “การตัดสินใจ” 

เป็นประเด็นสุดท้ายที่ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความคิดเห็น  
ผลการวิจั ย ในป ระเด็ นนี้ มี ทั้ งส่ วนที่ สนั บ สนุ น 
การเดินทางไปสู่การรวมทีวีภูมิภาคเป็นหนึ่งเดียว
ภายใต้การเป็นที วีดิ จิทั ล  และการสนับสนุน ให้ 
ทีวีภูมิภาคเป็นทีวีดาวเทียม ดังรายละเอียด  

“สทท. 11 ควรจะมี สทท. 11 ส่วนกลาง 1 ช่อง  
ภูมิภาคอีก 1 ช่อง แค่นั้นพอแล้วก็เพราะเขาสามารถ
มองเราได้เห็นชัดเจนทั้งประเทศ และก็ศักยภาพ คือ
อาจจะขัดกับส่วนกลาง ส่วนกลางเขาไม่ค่อยเห็น
ความส าคัญของภูมิภาค ถ้าเรามี  Local TV ที่ เป็น
ภูมิภาคจับมือกัน มีตั้ง 10 สถานี ก็ได้ 10 รายการแล้ว 
ก็แค่ช่องเดียวก็พอ แต่ ผอ. ใครจะเป็น ผอ. ล่ะ อันนั้น
เป็นปัญหา แต่จริง ๆ แล้วกรมต้องมองว่าคุณต้อง
พัฒ นา Content, Application ไม่ ต้ องดาวเที ยม  
10 ช่องหรอก ปัญหาคือตอนนี้ช่องมันเยอะไป” 

“ขณะนี้ได้ด าเนินการจัดท าใบขออนุญาตจัดตั้ง
สถานีโทรทัศน์ดาวเทียม อาทิ ข้อมูล ประวัติสถานี 
สถานที่ตั้ง โครงสร้างของสถานี บุคลากร อุปกรณ์   
ผังรายการ ส่งให้ทางกรมประชาสัมพันธ์ โดยส่ วน
พัฒนาเทคนิคเป็นผู้ขอใบอนุญาต เกิดจากการที่มี
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ความกังวลว่าสถานีภูมิภาคจะไม่มีช่องทางออกอากาศ
ที่เป็นของตัวเองในอนาคต”  

จากข้อมูลที่ได้จะพบว่า ยังคงมีความโต้แย้ง 
ใน 2 ประเด็นคือ การให้ภูมิภาคเป็นทีวีดาวเทียม และ
การรวมภูมิภาคเป็นหนึ่งเดียวภายใต้การเป็นทีวีดิจิทัล
ดังกล่าว 

4. สภาพปัจจุบัน การพัฒนางานด้านเทคนิค
และเทคโนโลยีให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงจาก
ระบบอนาล็อคมาเป็นระบบดิจิตัล รวมถึงปัญหา
อุปสรรค  

สภาพปัจจุบันและการพัฒนางานด้านเทคนิค
และเทคโนโลยี มีประเด็นที่ต้องพัฒนาทั้งในแง่ของ
ความพร้อมของเครื่องมือ การต้องแข่งขัน ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้าง และการของบประมาณจากรัฐบาล 
รวมถึงการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้
บุคลากรต้องท างานในเชิงรุกมากขึ้น  โดยเฉพาะ 
ในเรื่องของการท าการตลาด รวมถึงการใช้สื่อใหม่ 
ในการเสริมช่องทางการออกอากาศให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อคมาเป็นระบบดิจิทัล  

“ต้องท างานเชิงรุก ต้องท าการตลาดให้เป็น 
และควรมีการมองหา Platform อ่ืน ๆ เช่น การใช้สื่อ
ใหม่ อาทิ Facebook Live หรือ YouTube มาเสริม
จากการออกอากาศปกติ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1,  
28 มิถุนายน 2559) 

การพัฒนางานด้านเทคนิคและเทคโนโลยี 
ที่กล่าวถึงข้างต้น สิ่งที่เป็นประเด็นปัญหามากในล าดับ
ต้น ๆ คือ ความพร้อมของเครื่องมือที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
ขณะที่ สทท 11จะปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล แต่เคร่ืองมือ
ที่ มี อยู่ ยั งเป็ นการผสมผสานระหว่างระบบ เก่ า 
(อนาล็อค) และระบบดิจิทัล เครื่องมือที่ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนก่อนให้เป็นดิจิทัลในช่วงแรกคือ กล้องถ่าย
และอุปกรณ์ประกอบกล้องดังกล่าว แต่เคร่ืองมืออ่ืน ๆ 
การเปลี่ยนแปลงจะเป็นในลกัษณะ “ค่อยเป็นค่อยไป” 
ในการหาเครื่องมือมาทดแทนของเดิมที่ ยั งเป็น 
“อนาล็อค” นี่คือลักษณะการเปลี่ยนแปลงด้านเทคนิค
และเทคโนโลยีที่ค้นพบใน สทท. 11 ทั้ง 2 เขต 

ในส่วนของปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
ผู้ให้ข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้มีความเห็นต่าง ๆ 
ค่อนข้างหลากหลาย อาทิ สทท. 11 เชียงใหม่ เสนอ
ให้มีการแข่งขันกันด้วยเนื้อหา (Content) และการ
ประชาสัมพันธ์ ส่วนอุปสรรคที่ต้องเป็นทีวีดาวเทียม

มองว่าผู้ชมจะหายเพราะดาวเทียมมีหลายร้อยช่อง 
หากเขตใดได้ช่องท้าย ๆ จะเป็นอุปสรรคในเรื่องที่
ประชาชนจะดูไปไม่ถึงช่องดังกล่าว 

สทท. 11 เชียงใหม่ ยังมีความกังวลเรื่องของ
การบริหารองค์กรสื่อที่ยังเป็นระบบราชการ เสนอว่า 
หากการบริหารงานสามารถด าเนินการและตัดสินใจ 
ได้อย่างรวดเร็วมีความเป็นราชการลดลง จะท าให้ 
มีความเป็นอิสระในการบริหารจัดการที่มากข้ึน 

สทท . 11 พิษณุโลก เห็นพ้องกับ สทท . 11 
เชียงใหม่ เรื่องปัญหาอุปสรรคในการที่  สทท . 11 
ยังคงเป็นสื่อมวลชน ที่ท างานตามนโยบายของรัฐบาล 
และยังคงน าเสนอข่าวของทางราชการในสัดส่วน 
ที่มาก ยังขาดข่าวสารที่สะท้อนความเป็นอยู่ของ
ประชาชนที่แท้จริง และปัญหาใหญ่ส าคัญที่เผชิญอยู่
คือ ความไม่เพียงพอของงบประมาณ ซึ่งในเรื่องของ
งบประมาณนับเป็นปัญหาหลักซึ่งผู้ ให้ข้อมูลของ  
สทท. 11 พิษณุโลก กล่าวถึงทั้งในด้านงบประมาณ
ของเครื่องมืออุปกรณ์  งบประมาณด้านเบี้ยเลี้ยง
บุคลากร และงบประมาณในการบริหารจัดการองค์กร
ในภาพรวม 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

การอภิปรายผลการวิจัย ขอน าเสนอใน 3 ประเด็น 
หลักคือ 

1. การวางแผนจัดการเนื้อหาของสถานีโทรทัศน์ 
แห่งประเทศไทยช่อง 11   

2. วิธีการและช่องทางการน าเสนอเนื้อหาของ
สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11   

3. การพัฒนางานด้านเทคนิคให้สอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นที่ 1 การวางแผนจัดการเนื้อหาของ
สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11   

จากผลการวิจัยที่พบว่าในประเด็นนี้มีสิ่งที่ต้อง
พิจารณาด าเนินการใน 3 เรื่องใหญ่ ๆ เพื่อให้การ
ท างานสามารถรองรับกับการเปล่ียนแปลงจากระบบ 
อนาล็อคเป็นระบบดิจิทัล คือ  

1. การวางแผนการน าเสนอเนื้อหาให้ได้ตลอด 
24 ชั่วโมง 

2. การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละเขต
ให้เกิดความชัดเจนในการน าเสนอเนื้อหาข่าวและ
รายการ 

3. การบริหารจัดการเนื้อหารายการร่วมกัน 
การเตรียมพร้อมใน 3 เรื่องดังกล่าว มีผลมาก

จากการหลอมรวม เทคโน โลยี  (Technological 
Convergence) อย่ างชัด เจน  คือการพัฒ นาการ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ท าให้เกิดสภาวะการ 
หลอมรวมของระบบคอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม และ
สื่อมวลชน ท าให้สื่อมีลักษณะผสมผสานทั้งตัวบท
เนื้อหา เสียง ภาพ รวมทั้งศักยภาพในการโต้ตอบ 
(Interactive) ในที่เดียวกัน ซึ่งการหลอมรวมดังกล่าว
กระทบโดยตรงต่อ “การเปลี่ยนแปลงองค์กรสื่อ”  
จากเดิมที่เน้นการรวมศูนย์ทั้งกระบวนการสร้างสรรค์ 
การผลิตทีละมาก ๆ การจัดจ าหน่าย การตลาด เพื่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินการ และลดต้นทุนการผลติ 
ในระบบที่มี อินเทอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้องสามารถ 
ลดการรวมศูนย์ลงไปได้ (Chanthrawatthanakun and 
Mahitthirook , 2014, pp. 42-43) ซึ่งกรณีของ สทท. 
11 เป็นภาพที่มีความชัดเจนมากต่อการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว 

นอกจากนั้ น  ยั งมี ผลกระทบ โดยตรงต่ อ 
ตัวสาร หรือ Message ที่ เป็นผลผลิตขององค์กร
สื่อสารมวลชน องค์กรสื่อต้องการเปลี่ยนแปลงในแง่
ของเนื้ อหา เนื้ อห าสื่ อที่ เดิ มมี ลั กษณ ะตายตั ว 
เปลี่ยนแปลงไม่ได้ แต่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้
เนื้อหามีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา โดย
ผู้รับสาร (Chanthrawatthanakun and Mahitthirook, 
2014, pp. 42-43) ในกรณีของ สทท. 11 ทั้งเชียงใหม่ 
และ สทท. 11 พิษณุโลก จากผลการวิจัยพบว่ามีความ
พยายามจัดการเรื่องเนื้อหาดังกล่าว ให้ความส าคัญ 
กับเนื้อหาซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องส่งไปถึงผู้ชมในล าดับต้น ๆ 
ในลักษณะของการตั้ งรับและเตรียมความพร้อม  
ในเรื่องของ 1) การใช้วิธีจัดหา และผลิตรายการเอง 
หรือร่วมผลิต รวมถึงการเปิดให้เช่าเวลาที่จะสามารถ
ออกอากาศได้ตลอด 24 ชั่วโมง ได้ตามแนวนโยบาย 
2) การออกอากาศรายการซ้ า (รีรัน) 3) การจับมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการผลิต
รายการและออกอากาศที่ สทท. 11 

สิ่งที่ สทท. 11 ยังต้องค านึงถึงและไปให้ถึงคือ 
เนื้อหาสาระในยุคดิจิทัลเป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อ 
ผู้รับสารในลักษณะปัจเจกบุคคล การน าเสนอเนื้อหา
ในสื่อใหม่ไม่ใช่เพียงแค่การเพิ่มช่องทางการสื่อสาร  
แต่ควรให้เนื้อหาดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงข้ามไปยัง

เนื้อหาส่วนอ่ืนได้ด้วยระบบ Hyperlink เช่น จาก
เนื้อหาไปยังการท าแบบส ารวจ หรือการเพิ่มคลิปข่าว
ลงไป การผลิตเนื้อหาจึงต้องค านึงถึงความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี และมองธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงไปนี้
ควบคู่กันไปตลอดเวลา 

ประเด็นที่ 2 วิธีการและช่องทางการน าเสนอ
เนื้อหา 

ในปัจจุบันช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของรายการต่าง ๆ ของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ช่อง 11 ตามผลการวิจัย จะประกอบด้วย 3 ช่องทาง 
ได้แก ่

1. การเป็นช่องดิจิทัล 1 สถานีส าหรับส่วนกลาง
ในฐานะแม่ข่าย และการออกอากาศทางดาวเทียม
ส าหรับสถานีภูมิภาค 

2. การเป็นช่องดิจิทัลชุมชน หรือเป็นเครือข่าย
เคเบิลทีวี 

3. การใช้สื่อใหม่ (สื่อออนไลน์) ช่วยในการ
เผยแพร่ข่าวและรายการ 

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลล่าสุดจากการประชุม 
“คณะท างานจัดท าข้อเสนอประกอบการจัดท าแผน
เพื่อขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีวิทยุ
โท รทั ศ น์ ภ าค พื้ น ดิ น ระบ บ ดิ จิ ทั ล ”  ขอ งกรม
ประชาสัมพันธ์ เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2560 (The 
Government Public Relations Department, 2017) 

คณะท างานปรับปรุงโครงสร้างของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยในภาพรวม ได้จัดท าข้อสรุป
การปรับ เปลี่ ยน อีกครั้ ง ในครั้งนี้ เสนอแผนการ
ปรับเปลี่ยนการประกอบกิจการโทรทัศน์ดาวเทียม
ภูมิภาค ไปสู่การประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ระบบดิจิทัลภูมิภาค คือ NBT Local 4+1 ประกอบด้วย 

NBT ภาคเหนือ ประกอบด้วย เชียงใหม่ และ
พิษณุโลก 

NBT ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 
ขอนแก่น และอุบลราชธานี 

NBT ภาคกลางและตะวันออก ประกอบด้วย 
จันทบุรี และกาญจนบุรี 

NBT ภาคใต้  ประกอบด้วย สุ ราษฎร์ธานี 
นครศรีธรรมราช และภูเก็ต 

NBT สถานีสันติสุข ประกอบด้วย สงขลา และ
ยะลา 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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3. การบริหารจัดการเนื้อหารายการร่วมกัน 
การเตรียมพร้อมใน 3 เรื่องดังกล่าว มีผลมาก

จากการหลอมรวม เทคโน โลยี  (Technological 
Convergence) อย่ างชัด เจน  คือการพัฒ นาการ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ท าให้เกิดสภาวะการ 
หลอมรวมของระบบคอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม และ
สื่อมวลชน ท าให้สื่อมีลักษณะผสมผสานทั้งตัวบท
เนื้อหา เสียง ภาพ รวมทั้งศักยภาพในการโต้ตอบ 
(Interactive) ในที่เดียวกัน ซึ่งการหลอมรวมดังกล่าว
กระทบโดยตรงต่อ “การเปลี่ยนแปลงองค์กรสื่อ”  
จากเดิมที่เน้นการรวมศูนย์ทั้งกระบวนการสร้างสรรค์ 
การผลิตทีละมาก ๆ การจัดจ าหน่าย การตลาด เพื่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินการ และลดต้นทุนการผลติ 
ในระบบที่มี อินเทอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้องสามารถ 
ลดการรวมศูนย์ลงไปได้ (Chanthrawatthanakun and 
Mahitthirook , 2014, pp. 42-43) ซึ่งกรณีของ สทท. 
11 เป็นภาพที่มีความชัดเจนมากต่อการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว 

นอกจากนั้ น  ยั งมี ผลกระทบ โดยตรงต่ อ 
ตัวสาร หรือ Message ที่ เป็นผลผลิตขององค์กร
สื่อสารมวลชน องค์กรสื่อต้องการเปลี่ยนแปลงในแง่
ของเนื้ อหา เนื้ อห าสื่ อที่ เดิ มมี ลั กษณ ะตายตั ว 
เปลี่ยนแปลงไม่ได้ แต่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้
เนื้อหามีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา โดย
ผู้รับสาร (Chanthrawatthanakun and Mahitthirook, 
2014, pp. 42-43) ในกรณีของ สทท. 11 ทั้งเชียงใหม่ 
และ สทท. 11 พิษณุโลก จากผลการวิจัยพบว่ามีความ
พยายามจัดการเรื่องเนื้อหาดังกล่าว ให้ความส าคัญ 
กับเนื้อหาซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องส่งไปถึงผู้ชมในล าดับต้น ๆ 
ในลักษณะของการตั้ งรับและเตรียมความพร้อม  
ในเรื่องของ 1) การใช้วิธีจัดหา และผลิตรายการเอง 
หรือร่วมผลิต รวมถึงการเปิดให้เช่าเวลาที่จะสามารถ
ออกอากาศได้ตลอด 24 ชั่วโมง ได้ตามแนวนโยบาย 
2) การออกอากาศรายการซ้ า (รีรัน) 3) การจับมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการผลิต
รายการและออกอากาศที่ สทท. 11 

สิ่งที่ สทท. 11 ยังต้องค านึงถึงและไปให้ถึงคือ 
เนื้อหาสาระในยุคดิจิทัลเป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อ 
ผู้รับสารในลักษณะปัจเจกบุคคล การน าเสนอเนื้อหา
ในสื่อใหม่ไม่ใช่เพียงแค่การเพิ่มช่องทางการสื่อสาร  
แต่ควรให้เนื้อหาดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงข้ามไปยัง

เนื้อหาส่วนอ่ืนได้ด้วยระบบ Hyperlink เช่น จาก
เนื้อหาไปยังการท าแบบส ารวจ หรือการเพิ่มคลิปข่าว
ลงไป การผลิตเนื้อหาจึงต้องค านึงถึงความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี และมองธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงไปนี้
ควบคู่กันไปตลอดเวลา 

ประเด็นที่ 2 วิธีการและช่องทางการน าเสนอ
เนื้อหา 

ในปัจจุบันช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของรายการต่าง ๆ ของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ช่อง 11 ตามผลการวิจัย จะประกอบด้วย 3 ช่องทาง 
ได้แก ่

1. การเป็นช่องดิจิทัล 1 สถานีส าหรับส่วนกลาง
ในฐานะแม่ข่าย และการออกอากาศทางดาวเทียม
ส าหรับสถานีภูมิภาค 

2. การเป็นช่องดิจิทัลชุมชน หรือเป็นเครือข่าย
เคเบิลทีวี 

3. การใช้สื่อใหม่ (สื่อออนไลน์) ช่วยในการ
เผยแพร่ข่าวและรายการ 

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลล่าสุดจากการประชุม 
“คณะท างานจัดท าข้อเสนอประกอบการจัดท าแผน
เพื่อขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีวิทยุ
โท รทั ศ น์ ภ าค พื้ น ดิ น ระบ บ ดิ จิ ทั ล ”  ขอ งกรม
ประชาสัมพันธ์ เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2560 (The 
Government Public Relations Department, 2017) 

คณะท างานปรับปรุงโครงสร้างของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยในภาพรวม ได้จัดท าข้อสรุป
การปรับ เปลี่ ยน อีกครั้ ง ในครั้งนี้ เสนอแผนการ
ปรับเปลี่ยนการประกอบกิจการโทรทัศน์ดาวเทียม
ภูมิภาค ไปสู่การประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ระบบดิจิทัลภูมิภาค คือ NBT Local 4+1 ประกอบด้วย 

NBT ภาคเหนือ ประกอบด้วย เชียงใหม่ และ
พิษณุโลก 

NBT ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 
ขอนแก่น และอุบลราชธานี 

NBT ภาคกลางและตะวันออก ประกอบด้วย 
จันทบุรี และกาญจนบุรี 

NBT ภาคใต้  ประกอบด้วย สุ ราษฎร์ธานี 
นครศรีธรรมราช และภูเก็ต 

NBT สถานีสันติสุข ประกอบด้วย สงขลา และ
ยะลา 
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นั่นคือ ที่ประชุมเสนอให้มีการปรับเปลี่ยน 
การประกอบกิจการโทรทัศน์ดาวเทียมภูมิภาค ไปสู่
การประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล
ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ภาคกลางและตะวันออก ภาคใต้ และสถานีสันติสุข 
โดยให้ทั้งหมดจัดผังรายการไปในทิศทางเดียวกัน และ
แบ่งกันผลิต (Time Sharing) อีกทั้งต้องผลิตเนื้อหา
ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ โดยข้อเสนอ
ทั้ งหมดจะไม่มี ผลต่อการเปลี่ ยนแปลงอุปกรณ์ 
บุคลากร และอาคารสถานที่ ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดการ
ใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลงาน 
ที่ มี คุณ ภาพ มากขึ้ น  (The Government Public 
Relations Department, 2017) 

ประเด็นที่  3 การพัฒนางานด้านเทคนิคให้
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 

สภาพปัจจุบันและการพัฒนางานด้านเทคนิค
และเทคโนโลยี ทั้งในแง่ของความพร้อม การแข่งขัน 
ระบบจัดซื้อจัดจ้าง และของบประมาณจากรัฐบาล  
การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การต้องท างาน
ในเชิงรุกมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของการท าการตลาด 
รวมถึงการใช้สื่อใหม่  (สื่อออนไลน์ ) ในการเสริม 
ช่องทางการออกอากาศให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
จากระบบอนาล็อคมาเป็นระบบดิจิทัล  

Common (2016, pp. 212-222) กล่ าวถึ ง 
“การบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลหลอมรวม” 
โดยกล่ าวถึ งผลกระทบของสื่ อดิ จิทั ล  ในฐานะ 
“ เทคโน โลยีก่อกวน”  (Disruptive Technology)  
ซึ่งหมายถึง นวัตกรรมที่มีพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ 

และมีศักยภาพในการสร้างสิ่งใหม่ ๆ หรือเปลี่ยนแปลง
สิ่งที่มีอยู่เดิม เทคโนโลยีการสื่อสารเมื่อเกิดขึ้นแล้ว  
มีศักยภาพในการเปลี่ ยนแปลงลักษณะเดิมของ
อุตสาหกรรมสื่อที่มีอยู่ สามารถสรุปผลกระทบได้  
3 ประการ คือ  

1. ผลกระทบต่อผูป้ระกอบการและผู้ใช้ 
2. เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
3. กระทบต่อธุรกิจและส่วนแบ่งการตลาด 
ส าหรับสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 

(NBT) ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อภูมิทัศน์ของสื่อ
เพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันและอยู่รอด ซึ่งเทคโนโลยี
ดิจิทัลซึ่งเป็นเทคโนโลยีก่อกวนได้เข้ามาสร้างความ
เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนอย่าง
มากมาย  

การปรับตัวของ สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ช่อง 11 (NBT) โดยการปรับเปลี่ยนการประกอบ
กิจการโทรทัศน์ดาวเทียมภูมิภาค ไปสู่การประกอบ
กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลภูมิภาค คือ 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและ
ตะวันออก ภาคใต้ และสถานีสันติสุข โดยเน้นผลิต
เนื้อหาให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ดังที่
กล่าวไปข้างต้น เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการปรับตัว  
ยังมีผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ในยุคดิจิทัลตามมาอีกหลายระลอก ที่องค์กรสื่อต่าง ๆ 
ต้องตั้งรับ ดังนั้น  องค์กรสื่อต่าง ๆ จึงไม่ เพียงแต่
แข่งขันกันเองในการช่วงชิงผู้รับสาร ส่วนแบ่งการตลาด 
แต่เราก าลังแข่งขันกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ก าลังพัฒนา
ไปอย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้ คือ การวัดศักยภาพในการส่งออกกุ้งสดแช่เย็นจนแข็งของประเทศไทย โดย
วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการส่งออกของกุ้งสดแช่เย็นจนแข็งของประเทศไทย ด้วยแบบจ าลองส่วนแบ่ง
การตลาดคงท่ี (Constant Market Share Model: CMS) ใช้ข้อมูลจาก UN Comtrade โดยแบ่งช่วงเวลาที่ท าการศึกษา
ออกเป็น 5 ช่วง คือ ปี 2532-2538, ปี 2539-2546, ปี 2547-2551, ปี 2552-2557 และปี 2558 ตามเหตุการณ์ที่อาจ
ส่งผลต่อการส่งออกกุ้งสดแช่เย็นจนแข็งของประเทศไทยในช่วงเวลาดังกล่าว  

ผลการศึกษา ในแต่ละกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการส่งออกกุ้งสดแช่เย็นจนเย็น โดยกลุ่มปัจจัยการ
แข่งขันเป็นส่วนส าคัญมากท่ีสุดต่อการเพิ่มศักยภาพในการส่งออกกุ้งสดแช่เย็นจนแข็ง เนื่องจากเป็นกลุ่มปัจจัยที่สามารถ
ควบคุมได้ โดยมีปัจจัยราคาส่งออกเป็นองค์ประกอบส าคัญ การเปลี่ยนแปลงทางด้านราคาส่งออกเกิดขึ้นจาก
อุตสาหกรรมการผลิตมีการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการด าเนินนโยบายภาครัฐ พบว่า มูลค่าเฉลี่ยของ
การส่งออกกุ้งสดแช่เย็นจนแข็งลดลงในช่วงปี 2539-2546 เทียบกับ 2532-2538 เท่ากับ 28,011,523.20 ดอลลาร์
สหรัฐฯ ในปี 2547-2551 เทียบกับ 2539-2546 ลดลง 240,441,715.18 ดอลลาร์สหรัฐฯ แต่เพิ่มขึ้น 296,861,625.80 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงปี 2552-2557 เทียบกับ 2547-2551 และกลับลดลง 665,481,035.00 ดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงปี 
2558 เทียบกับ 2552-2557 โดยมีกลุ่มปัจจัยจากการขยายตัวทางการค้ารวมของโลกส่งผลทางบวกต่อมูลค่าการส่งออก
กุ้งสดแช่เย็นจนแข็งทุกช่วงเวลาที่ศึกษา ส่วนกลุ่มผลจากการส่งเสริมการส่งออกนั้นส่งผลทางลบต่อมูลค่าการส่งออกกุ้ง
สดแช่เย็นจนแข็งทุกช่วงเวลาที่ท าการศึกษา ส าหรับกลุ่มปัจจัยจากการกระจายตลาด และผลจากการแข่งขันอย่างแท้จริง 
ส่งผลทางลบสองช่วงแรก และช่วงท้าย แต่ส่งผลทางบวกในช่วงปี 2552-2557 เทียบกับ 2547-2551  
ค าส าคัญ: 1) การส่งออกกุ้งสดแช่เย็นจนแข็ง 2) ความสามารถในการแข่งขัน 3) แบบจ าลองส่วนแบ่งตลาดคงท่ี 
 

Abstract 
The objective of this study was to measure the export potential for frozen shrimps from Thailand by 

analyzing changes in its export value. The analyses were conducted using the Constant Market Share Model. The data 
used were from the UN Comtrade Database in the following 5 study periods: 1989-1995, 1996-2003, 2004-2008, 2009-
2014 and 2015. These periods correlate with events which could have affected shrimp exports from Thailand.  

The results of the study in all factors that had an impact on the potential of exports revealed that, 
pure competition effect played the most significant role for frozen shrimps.  The main reason was that it was a 
controllable factor and the export price factor was its major element. Apparently, the change in export price 
depended on the ability of resource management and the governments’  public policies. The average value 
of frozen shrimp exports decreased by US$ 28,011,523 when the periods of 1989-1995 and 1996-2003 were 
compared. This value also decreased by US$ 240,441,715 when the periods of 1996-2003 and 2004-2008 were 
compared. However, this value increased by US$ 296,861,625 when the periods of 2004-2008 and 2009-2014 
were compared but decreased again by US$ 665,481,035 when the period of 2009-2014 was compared to 
2015. A growth in world trade had a positive effect on the export values of frozen shrimps in every period 
studied. On the other hand, factors explaining an interaction effect had a negative effect on the export values 
of frozen shrimps in every period studied.  Factors explaining effects from market distribution and pure 
competition had negative effects in the first two periods but had a positive effect in the third period studied. 
Keyword: 1) Frozen Shrimps Export 2) Competitiveness 3) Constant Market Share 
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